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CONTRIBU |Q©E§ DAS PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A
EDUCACAO BASICA DE JOVENS E ADULTOS NO SISTEMA PRISIONAL DE
MARINGA-PR

RESUMO

Existe, na sociedade atual, uma grande preocupacdo no sentido de contribuir para o
processo de reinsercdo social dos sujeitos que se encontram em privacdo de liberdade no
sistema prisional. Inclui-los na sociedade, na Gltima década, vem sendo um tema que
ocupa o centro de discussdes, em que varios estudos, pesquisas, Seminarios,
conferéncias e debates ocorrem na esfera regional, nacional e internacional. A educagéo
é o0 elemento que se apresenta como possibilidade para esse fim, sendo a educacéo de
jovens e adultos a modalidade de ensino que mais se adéqua a esse ambiente, pois,
dentro do sistema prisional, existem as caracteristicas e as especificidades proprias.
Investigar as contribuicdes das préaticas de gestdo do conhecimento para a Educacdo de
Jovens e Adultos no Sistema Prisional de Maringa-PR constitui o0 objeto de reflexéo
principal desta pesquisa. Como metodologia, foi desenvolvida uma investigagéo
sistematica de cunho descritivo e abordagem qualitativa. Ela se orientou pela leitura,
analise e interpretacdo dos textos que abordam os temas em questdo. Ela também se
caracteriza como um estudo de caso a partir do qual se procurou coletar e analisar
dados. Nesse sentido, a pesquisa também é de carater quantitativo. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada, a qual, inicialmente, foi validada por
professores do programa, posteriormente pela Plataforma Brasil, que deu parecer
favoravel e, ainda, pelo Nucleo de Educacdo de Maringd e DEPEN (Departamento
Penitenciario), os quais, da mesma forma, deram parecer favoravel. Apds as adequacdes
necessarias, as entrevistas foram aplicadas aos professores do CEEBJA Prof. Tomires
Moreira de Carvalho, alocado no interior da Penitenciaria de Maringa-PR. Ao analisar
os dados da pesquisa, foram identificadas praticas de gestdo do conhecimento que
contribuem de forma positiva para os resultados do ensino e da aprendizagem dos
alunos do sistema prisional de Maringa. Esses resultados permitem afirmar que a gestdo
do conhecimento favorece um ensino de qualidade e uma aprendizagem mais
significativa.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Educacdo de Jovens e Adultos. Praticas de
Gestéo do Conhecimento. Sistema Prisional.



CONTRIBUTIONS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PRACTICES TO EDUCATION
BASIC OF YOUNG PEOPLE AND ADULTS IN THE PRISON SYSTEM OF MARINGA-
PR

ABSTRACT

There is, in today's society, a great concern to contribute to the process of social
reintegration of subjects who are deprived of freedom in the prison system. Including
them in society, in the last decade, has been a topic that has been at the center of
discussions, in which various studies, research, seminars, conferences and debates take
place at the regional, national and international levels. Education is the element that
presents itself as a possibility for this purpose, with the education of young people and
adults being the teaching modality that best suits this environment, since within the
prison system there are specific characteristics and specificities. Investigating the
contributions of knowledge management practices to Youth and Adult Education in the
Prison System of Maringa-PR is the main object of reflection in this research. As a
methodology, a systematic investigation of a descriptive nature and qualitative approach
was developed. She was guided by reading, analyzing and interpreting the texts that
address the themes in question. It is also characterized as a case study from which it was
sought to collect and analyze data. In this sense, the research is also quantitative. Data
were collected through semi-structured interviews, which were initially validated by
teachers of the program, later by Plataforma Brasil, who gave a favorable opinion, and
also by the Education Center of Maringa and DEPEN (Penitentiary Department), which,
likewise, gave a favorable opinion. After the necessary adjustments, the interviews were
applied to the professors of CEEBJA Prof. Tomires Moreira de Carvalho, allocated
inside the Maringd-PR Penitentiary. When analyzing the research data, knowledge
management practices were identified that contribute positively to the teaching and
learning results of students in the Maringé& prison system. These results allow us to
affirm that knowledge management favors quality teaching and more meaningful
learning.

Keywords: Knowledge Management. Youth and Adult Education. Knowledge
Management Practices. Prison system.
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1. INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento possui uma diversidade de conceitos e vem, a cada dia,
ocupando espacos nas organizacOGes. Esse destaque se deve ao seu cabedal de praticas e
ferramentas que podem ser aplicadas, aumentando, de forma significativa, a gestdo das
capacidades de resolucdo de problemas. Estes sdo gerados por falta de armazenamento de
informacdes que poderiam ser usadas posteriormente, de modo a contribuir com a empresa ou
instituicdo educacional, na organizacdo do tempo, bem como na produtividade e nos
rendimentos.

Assim, a gestdo do conhecimento é um conjunto de procedimentos e técnicas que
atuam em uma base de dados, de informacdes e de pessoas que podem ser compartilhados ao
oportunizar a geracdo de novos conhecimentos. Dessa forma, esses conhecimentos poderdo
ser incorporados aos produtos, servicos e sistemas. Além disso, segundo Nonaka e Takeuchi
(1997), por meio de suas praticas estruturadas e com a comunicacdo entre os envolvidos,
propicia-se a aquisicao e a utilizagdo do conhecimento, objetivando converter o conhecimento
individual (tacito) em explicito, em que todos poderdo usufruir de suas praticas. 1sso
contribui, consubstancialmente, para a solucdo de problemas, de modo a suscitar novas ideias
coletivamente incorporadas.

Desse modo, as préticas de gestdo do conhecimento podem ser ferramentas de grande
valia no &mbito educacional. Esse ambiente é composto por pessoas com diversas capacidades
intelectuais que desenvolvem acdes facilitadoras da aquisi¢cdo do conhecimento ofertado pela
instituicdo de ensino, ja que a educacdo formal ndo € privilégio de alguns, mas, sim, direito de
todos os cidadaos componentes da sociedade.

Entretanto, para educacdo de jovens e adultos, as Diretrizes Curriculares (2000)
elucidam que, no decorrer da historia da educagdo, muitas correntes filosoficas, métodos,
paradigmas e conceitos pedagogicos emergiram, dada a necessidade de superar os modelos
vigentes. Contudo, ndo deram conta do proposito de uma educacdo justa, igualitaria e capaz
de transmitir o conhecimento, de modo a responder as expectativas momentaneas com
caracteristicas e especificidades proprias. Nesse contexto, a sociedade atual vem buscando
cada vez mais alternativas que venham contribuir para a diminuicdo da reincidéncia dos
sujeitos apenados, reintegrando-os novamente na sociedade apds terem cumprido suas penas e

ganharem a liberdade.
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Os pesquisadores buscam na educacdo meios para alcancarem esses objetivos. Para
tanto, foi instituido na Lei de Execucdes Penais (LEP), Lei n° 7.210 de 1984, o fato de que
todas as unidades penais mantivessem em seu interior escolas em funcionamento para que 0s
individuos detentos pudessem ter possibilidades de acesso a escolarizagdo. Dessa forma, o
Estado, através das Secretarias de Educacdo e da Justica, por meio das Diretrizes Curriculares
para Educacdo de Jovens e Adultos (2000), assume a organizacdo e a manutencdo da
educacdo dentro do sistema penitenciario, visando apresentar elementos para a formacao de
uma consciéncia historico-critica.A partir do momento que o encarcerado tiver essa
consciéncia, como postula Julido (2007), tal consciéncia favorecera a formacgdo de atitudes
que permitirdo a promocao de valores culturais e morais, a fim de tornar o detento, a partir da
reinsercdo na sociedade, verdadeiramente um cidad&o capaz de liderar com dignidade, tendo
como propdsito a ndo reinsercdo no crime, ao contribuir, assim, para uma sociedade mais
justa e igualitéria.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo investigar como as Praticas de Gestdo do
Conhecimento podem contribuir para o processo de ensino e aprendizagem no contexto da
Educacao de Jovens e Adultos no sistema prisional de Maringa. Contudo, para construir uma
educacdo que atenda a esse objetivo, necessita-se saber quem s&o esses sujeitos, quais sdo as
referéncias que trazem para a escola, embora sabemos que um sujeito é o resultado de seu
tempo histdrico, ou seja, que passou por diversas transformacdes por meio das relagdes
sociais no local onde esta inserido e atua como parte integrante.

Ao partir desse pressuposto, de acordo com as Diretrizes Curriculares para Educagéo
de Jovens e Adultos (2000), um projeto educativo precisa atender aos sujeitos,
independentemente de suas condicdes sociais e econdmicas, de sua etnia e/ou cultura. Assim,
faz-se necessario verificar se esses sujeitos estdo ou ndo em privagdo de liberdade. Deve-se,
também, considerar as potencialidades e proporcionar a aquisicdo do conhecimento que
compete a escola transmitir.

Nesse contexto, despontam-se as Diretrizes Curriculares Estaduais do Parana para a
educacdo de jovens e adultos em &mbito prisional, objetivando ofertar essa modalidade de
ensino. O instrumental para sua construcdo é o atendimento ao perfil dos alunos jovens e
adultos privados de liberdade temporariamente que buscam, nesse novo referencial, a
construcdo e o desenvolvimento de suas habilidades educacionais e intelectuais.

Na orientagdo do trabalho pedagodgico da educacdo de jovens e adultos em &mbito

prisional, estd o desafio de desenvolver a formagdo humana articulada a contextos socio-
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historicos, a fim de reverter a exclusdo educacional, garantir o acesso e a permanéncia desses
individuos em privagdo de liberdade, bem como a escolarizacdo bésica como direito
fundamental.

Diante do exposto, constata-se que, mais do que uma formagdo meramente cognitiva,
0 jovem e o0 adulto, em privagdo de liberdade, também necessitam de contetdos teéricos e/ou
praticos que possibilitam o desenvolvimento de suas capacidades e habilidades formais e ndo
formais. Assim sendo, reveste-se de importancia a criacdo de um marco normativo que
elaborou e aprovou as Diretrizes Curriculares Nacionais para a oferta da Educacéo de Jovens
e Adultos em situacdo de privagédo de liberdade nos estabelecimentos penais brasileiros e, por
via de regra, no sistema prisional de Maringa.

A aprovacdo aconteceu depois de um amplo didlogo entre Governo Federal, desde
2005, por meio dos ministérios da Educacdo e da Justica, com apoio da UNESCO e da
Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos. Participaram, também do processo, todas as
Unidades da Federacdo por intermédio das Secretarias da Educacdo, que contaram com o
apoio dos orgaos responsaveis pela administracdo penitenciaria e com a participacdo da
sociedade civil, do Forum da Educacdo de Jovens e Adultos, além da Pastoral Carceraria. Esse
marco educacional no Brasil foi aprovado em 09 de margo de 2010.

Ao considerar as Diretrizes Nacionais de 2000, estabelecidas para unidades penais, e
com base nas expectativas da SEED com a Educacdo de Jovens e Adultos e da Secretaria da
Justica, propde-se investigar os resultados do processo de ensino e aprendizagem no sistema
prisional, uma vez que, para um aluno consciente de suas relagdes socioespaciais do seu
tempo, 0 ensino e a aprendizagem, via de regra, deverdo assumir o quadro conceitual das
abordagens criticas da educacdo que propGe a analise dos conflitos e contradi¢bes sociais e
econdmicas, culturais e politicas constitutivas de um determinado espago/tempo.

Nessa perspectiva, o programa das disciplinas no sistema prisional deve contemplar
conteddos que possibilitem a compreensdo do espaco vivido pelo aluno em conflito com a
Lei, de forma a auxilia-lo na tomada de decisGes tanto profissional como pessoal, visto que a
educacdo é a principal ferramenta para a mobilidade social e pode ser um mecanismo efetivo
de reintegrar ou reabilitar o detento. Além disso, pode-se assinalar que a educacéao € capaz de
criar uma consciéncia e fazer com que o encarcerado se comprometa com a mudanca de sua
historia, apesar de Moran afirmar que a educacdo formal estd em um impasse diante de tantas
mudancas, ja “[...] que os processos de organizar o curriculo, as metodologias, 0s tempos e 0s

espacos precisam ser revistos” (MORAN, 2015, p. 15).
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Os individuos da educacéo prisional de jovens e adultos sdo os componentes de uma
sociedade excludente que buscam, por meio de politicas publicas, sua inclusdo no atual
contexto social em que cada um pode manifestar suas especificidades. O perfil dos presos, em
geral, é caracterizado por jovens, negros, na sua maioria do sexo masculino e com baixa
escolaridade. Além disso, uma grande parcela desses sujeitos ndo completa o ensino
fundamental e, dentre eles, muitos séo analfabetos. Esses jovens, geralmente, estdo em idade
economicamente ativa, entretanto, por estarem desprovidos de emprego, envolvem-se no
mundo do crime, com o intuito de buscar a sobrevivéncia e a manutencdo de suas familias.
Eles se constituem na parcela de empobrecidos, marcados pela exclusdo de um sistema
econdmico que os deixam a margem dos direitos fundamentais a vida, contribuindo, assim,
para a segregacao social que os levam para a carceragem.

O direito a educacdo formal € garantido constitucionalmente e vem sendo difundido
dentro do sistema carcerario. Como parte das politicas publicas, a Lei de Execucao Penal, de
1984, estabelece que, em todo o territério nacional, fosse instituida a Educacdo de Jovens e
Adultos no sistema carcerario para atender a demanda gque passou a existir, contribuindo com
as possibilidades de reinsercdo social do apenado, de forma a devolver a ele os seus direitos
civis como cidaddo politizado consciente de seus direitos e deveres.

Para garantir a reintegracédo social desses individuos, faz-se necessario um conjunto de
medidas socioeducativas que promoverdo resultados favoraveis, devolvendo para o0s
familiares um sujeito mais comprometido com a sociedade em que vive e constrOi 0s seus
lagos afetivos. Deve-se considerar, sobretudo, que um bom tratamento penal deve investir na
promog¢do do sujeito, criando condi¢des para sua autodeterminacdo. Assim, a formacao
educacional é o meio pelo qual o sujeito pode exercer sua autonomia.

As acles de reintegracdo social compreendem um conjunto de medidas dentro das
quais é possivel dar destaque para a educacdo. Diante da realidade aqui apresentada, as
praticas de gestdo do conhecimento aliadas as praticas educativas desenvolvidas pelos
professores do CEEBJA Prof. Tomires Moreira de Carvalho, alocado na Penitenciaria
Estadual de Maringa, calcadas na legislagdo educacional vigente servirdo de suporte, de forma
a atender as particularidades de cada individuo na aquisi¢cdo do conhecimento, contribuindo
para que ocorram o0 ensino e a aprendizagem desses alunos. Ao ter em vista as informacdes
que foram contextualizadas, nossa proposta como objeto de pesquisa é a seguinte: como as
praticas de gestdo do conhecimento contribuem com o processo de ensino e aprendizagem no

contexto da Educacédo de Jovens e Adultos em sistema prisional de Maringé- PR?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Investigar as contribuicdes das praticas de gestdo do conhecimento para a Educacéo de

Jovens e Adultos no Sistema Prisional de Maringa-PR.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Realizar entrevista semiestruturada com professores para verificar quais praticas de
gestdo do conhecimento sdo utilizadas na Educacéo de Jovens Adultos no sistema
prisional de Maringa-PR.

b) Diagnosticar quais praticas de gestdo do conhecimento sdo utilizadas na Educacéo
de Jovens e Adultos do sistema prisional de Maringa-PR.

c) Caracterizar os dados coletados na pesquisa realizada com os professores;

d) Analisar os dados coletados sobre o uso das praticas de gestdo do conhecimento no

contexto da Educacéo de Jovens Adultos do sistema prisional de Maringa-PR.

1.1.3 Justificativa

Por meio das praticas de gestdo do conhecimento, aplicadas ao ensino e a
aprendizagem, busca-se contribuir com a melhoria educacional da populag&o carceréria que se
encontra excluida da sociedade ativa. A partir da premissa citada, propde-se uma educacéo
formal que possa dar respostas aos individuos, enquanto seres que fazem parte de uma
sociedade, muitas vezes injusta e excludente, cabendo ao 6rgdo gestor da educagdo no Estado
garantir a oferta e participacdo do homem encarcerado em escola formal e de qualidade.

Pretende-se, com esta pesquisa, realizar um estudo acerca do sistema prisional e sua
interface com a educacéo, tendo como objeto de investigacdo de que maneira as praticas de
gestdo do conhecimento podem contribuir para o processo de ensino e aprendizagem,
especificamente no contexto da educacéo de jovens e adultos.
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Em nossa sociedade, existem grupos de diferentes interesses sociais, econémicos e
culturais, e a modalidade de ensino concernente a educacdo de jovens e adultos € uma
possibilidade que permite a mediacdo e a reparacdo do ndo aprendizado na idade prépria.
Levando em consideracdo que a educacdo do século XXI tem transformacdes na ciéncia, na
teoria e na pratica, necessita-se estabelecer critérios e objetivos em uma perspectiva
humanista, de forma centrada no ser humano, independentemente de sua situacdo social atual,
em que o trabalho do educador possa ser revelado por uma educacgéo de valores morais.

Com a necessidade da inclusdo das massas populares e, em funcdo das mudancas
politicas e econdmicas, as politicas puablicas educacionais se efetivaram a partir da
necessidade da qualificacédo e diversificacdo da forca de trabalho. Isso fez com que a educacéo
de jovens e adultos ganhasse forca para atender a essa necessidade emergente, ja que,
atualmente, possui trés funcdes distintas, a saber: Equalizadora, Emancipatéria e Reparadora.

O Parecer CNE/CEB n° 2/2010 estabelece que os educadores da educacao de jovens e
adultos em situacdo prisional ttm como desafio permanente discutir, rever, refazer e inovar,
assumindo a identidade de trabalhadores culturais, envolvidos na producdo de uma memoria
historica e de sujeitos sociais que criam e recriam 0 espaco e a vida social.

Os problemas pertinentes a &rea da educacdo prisional sdo complexos, 0 que nos
conduz a perceber que nao existem respostas imediatas para eles, fato que justifica a
necessidade de estudos, pesquisas, levantamentos, reflexdes e, principalmente, a elaboracéo
de projetos de pesquisas teoricas, sociais e educacionais. Essas necessidades devem estar
voltadas para o publico do sistema prisional, que faz parte de uma populacéo de empobrecidos
produzidos por modelos econdémicos excludentes e privados dos seus direitos fundamentais de
vida.

Assim, a presente pesquisa se justifica a partir do momento em que foi detectada a
necessidade de ampliacdo da discusséo e pesquisa do tema para dar possibilidades e subsidios
concretos para os que formulam as politicas publicas especificas necessarias. Justifica-se,
também, pela necessidade de evidenciar na pratica, dentre outros aspectos, o papel da
educacdo carceraria como alternativa para diminuir os indices de reincidéncia dos apenados,
reintegrando-os na sociedade ap6s o cumprimento da pena.

Apesar das contradi¢fes quanto a inser¢do da escolarizacdo nas unidades penais,
pretende-se, com este estudo, discutir até que ponto a educacdo escolar prisional e as praticas
de gestdo do conhecimento sdo fatores contributivos para a aquisicdo do conhecimento do

homem encarcerado, aumentando, assim, possibilidades de inser¢éo e formacéo social para a
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construcdo da cidadania. A educacgéo escolar pode ser vista como possibilidade de libertacdo
interior do encarcerado. Como postula Freire, “[...] a melhor afirmagdo para definir o alcance
da préatica educativa em face dos limites em que se submete é a seguinte: ndo podendo tudo, a
pratica educativa pode alguma coisa” (FREIRE, 1983, p. 96). Ao se pensar na educagdo do
homem preso, ndo se pode deixar de considerar que “[...] 0 homem é inacabado, incompleto,
que se constitui ao longo de sua existéncia e que tem a vocacao de ser mais, o poder de fazer e
refazer, de criar e recriar” (FREIRE, 1983, p. 27).

Para Nonaka e Takeuchi, (1997), a gestdo do conhecimento € um processo que captura,
distribui e usa o conhecimento de forma efetiva; é a forca motriz para a materializacdo de
tudo isso, centrando-se em pessoas, independentemente do ramo de atuacdo. Sempre que
tratamos de gestdo do conhecimento € fundamental que apresentemos todo o processo de
identificacdo, aquisicdo, organizacao e disponibilizacdo para que outros se beneficiam e que
ndo sejam perdidas. Devemos considerar que muitas pessoas deixam Seus empregos ou se
aposentam, levando consigo seu conhecimento, o qual, muitas vezes, foi adquirido
exatamente ali, no local de trabalho. Para a manutencao e a preservagdo desse conhecimento,
este deve ser transferido para outros colaboradores, a fim de preservar a memoria
organizacional, que é uma ferramenta de gestdo do conhecimento, a qual permite que esses
conhecimentos sejam facilmente encontrados.

Dessa maneira, a cultura é realimentada e o conhecimento tacito ou explicito é
transferido para as novas situacbes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). No ambiente escolar, ja
existe uma colaboracdo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem em fungéo
da necessidade de desenvolver as competéncias e habilidades de modo interdisciplinar, assim
como a gestdo do conhecimento que séo ferramentas de multiplas utilizacGes. Para Nonaka e
Takeuchi, (1997), a gestdo do conhecimento € um mecanismo capaz de transformar, por meio
de suas préaticas e ferramentas, bens intelectuais, oportunizando a outros a aquisicdo do
conhecimento, o0 que contribuiria com o processo de ensino e aprendizagem do aluno do
sistema prisional. Portanto, a sala de aula € o espago onde mudancas que ocorreram na
sociedade ao longo do tempo entram em evidéncia pela necessidade que se tem de inovar a
todo momento, visando atender a essas demandas pedagogicas emergentes que exigem, cada
vez mais, professores capacitados com novas técnicas e competéncias para dar respostas a
essa nova realidade.

Para caracterizar a educacdo no CEEBJA Tomires Moreira de Carvalho, podemos

afirmar que existe uma producdo do conhecimento dindmico, devido as necessidades de
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atender as demandas sociais, historicamente constituidas por seus valores e crengas. Assim,
tem-se “[...] uma relagdo dindmica existente entre o mundo e o0s sujeitos, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito” (CHIZZOTTI, 2001, p. 79).

1.1.4 Estrutura da Dissertagdo

Esta Dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. Cada capitulo apresenta seus
componentes. O primeiro capitulo € formado pela introducdo do tema e ainda apresenta as
premissas que dao sustentacao a pesquisa, 0s objetivos do estudo, o problema e a justificativa,
com destaque para a relevancia do tema. O capitulo seguinte traz a fundamentacéo teérica que
trata da caracterizacdo da Gestdo do Conhecimento nas Organizacgdes, evidenciando as
praticas de Gestdo do Conhecimento e 0s respectivos autores, além de uma breve viséo sobre
a inter-relacéo entre a Gestdo do Conhecimento e a Educacao de Jovens e Adultos no Sistema
Prisional ao contextualizar com o ensino e a aprendizagem. O terceiro capitulo descreve toda
politica educacional e o histérico da Educacgdo de Jovens e Adultos no Brasil, notoriamente no
sistema prisional, com uma breve descricio do CEEBJA Professora Tomires Moreira de
Carvalho.

No quarto capitulo, tem-se a metodologia/procedimentos/entrevista
semiestruturada/materiais e métodos, considerando etapas de realizacdo da pesquisa, com
aplicacdo preliminar da entrevista que foi refinada a fim de atingir os objetivos propostos. O
quinto capitulo contextualiza e apresenta os resultados obtidos nas entrevistas, em que foi
possivel detectar as praticas utilizadas pelos professores para obter resultados satisfatorios na
aprendizagem de seus alunos que estdo em privagéo de liberdade temporariamente e a relagéo
com a Gestdo do Conhecimento. Finalmente, no sexto capitulo, apresenta-se as considerac¢des
finais da pesquisa, de acordo com as proposicdes, as limitacbes do estudo, recomendacdes e
perspectivas para futuras pesquisas. O ultimo capitulo apresenta, também, as referéncias

utilizadas.

1.1.5 Aderéncia do Tema ao PPGGCO
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O Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes
(PPGGCO) é um programa credenciado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). O PPGGCO estd organizado em uma area de concentracao
denominada Gestdo do Conhecimento nas OrganizagOes, respondendo a0 momento atual que
exige individuos e organiza¢gdes com competéncias voltadas para o trabalho da informacéao e
conhecimento. Suas linhas de pesquisas buscam promover, de forma interdisciplinar, o ensino,
a pesquisa e o conhecimento.

Esta pesquisa se relaciona com o PPGGCO na medida em que o objeto de estudo
busca as contribui¢fes que as praticas de gestdo do conhecimento podem dar, ja que a Linha
de Pesquisa do Programa propde estratégias capazes de oportunizar um planejamento
sistematico, com alinhamento entre os processos de gestdo do conhecimento e 0 objeto de
estudo, o0 que nos permite afirmar que esta vinculada ao Programa do Mestrado em Gestdo do

Conhecimento nas Organizagdes, linha de pesquisa Conhecimento e Educagéo.
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2. GESTAO DO CONHECIMENTO E SUAS PRATICAS

A utilizacdo da gestdo do conhecimento se constituem em um trabalho desafiador para
qualquer organizacdo, ja que esse conhecimento ndo se encontra concentrado, mas, sim,
disperso, e cabe a organizacdo juntar e transforma-lo em acéo, o que, para Santos e Acosta
(2013, p. 33) , “¢ o maior desafio das corporagdes na atualidade.”

A gestdo do conhecimento e suas praticas sdo instrumentos que potencializam a
inovacdo com o intuito de organizar o conhecimento que se encontra disperso, a fim de
usufruir desses bens intelectuais, transformando-os em aumento da produtividade e da
competitividade. As praticas podem contribuir e facilitar o compartilhamento e criagdo do
conhecimento, fazendo com que a organizacéo obtenha sucesso. No entendimento de Santos e
Acosta (2013, p. 65): “Apods a realizagdo do mapeamento do conhecimento dentro da
organizagédo, vem-se a etapa do processo de compartilhamento desse mesmo conhecimento”.

Apoiado na valiosa importancia do conhecimento para as organizagdes, Angeloni
(2002, p. 42) assevera: “[...] a gestdo do conhecimento vem cada vez mais se transformando
em objeto de aplicacdo nas organiza¢des”. A0 partir dessa premissa, neste capitulo, iremos
discutir a caracterizagdo da gestdo do conhecimento nas organizagOes, apresentando alguns
conceitos de autores importantes na tematica, a fim de trazer contribuicdes relevantes a
pesquisa.

Ainda, para a consecucdo dos objetivos propostos, faremos uma abordagem teorico-
metodoldgica, a partir da leitura de diversos autores sobre as praticas de gestdo do
conhecimento nas organizagdes, com o intuito de verificar quais se adéquam na nossa
tematica de pesquisa. Ademais, neste capitulo, iremos abordar assuntos como: ciclo da gestéo
do conhecimento nas organizagGes; BA: Café do Conhecimento; e temas fundamentais para a
pesquisa, de modo a discutir a gestdo do conhecimento no contexto educacional e, por Gltimo,
a gestdo do conhecimento no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos do sistema prisional.

2.1 Caracterizagdo da Gestao do Conhecimento nas Organizagoes

A fim de possibilitar alguns esclarecimentos, apresentaremos, na sequéncia, conceitos
feitos por pesquisadores renomados, dentre os quais destacamos: o conhecimento cientifico
explicito é formal, estruturado. Roberts (2000, p. 4) salienta que “[...] convém ter sempre
presente que a extensdo em que o conhecimento pode ser facilmente transferido depende da
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medida em que a codificagdo processa e captura com sucesso a esséncia do conhecimento a

ser transferido”. Afirma, ainda, que

[...] a parcela do conhecimento tacito cientifico suscetivel de explicitacéo (ou
codificacdo) e ao conhecimento cientifico explicito, e pode ser transferido
pelos meios formais de comunicacdo, ou seja, formalizado em publicacdes
cientificas (livros, artigos de periddicos, anais de congressos, etc.). Sobre a
codificacdo do conhecimento para sua transferéncia (ROBERTS, 2000, p. 4).

O conhecimento envolve intervencgdes e transformacdes. Assim, Devenport e Prusak
(2018) afirmam

[...] que o conhecimento pode ser visto como um conjunto de informagdes
reconhecidas e integradas pela pessoa dentro de um esquema existente, isso
significa que as informacdes séo transformadas em conhecimento por meio
da intervencdo de pessoas, seja reconhecendo estas informagdes ou
integrando-as, sendo o conhecimento uma relagdo entre o sujeito e o objeto
(DAVENPORT; PRUSAK, 2018, p. 68).

O conhecimento pode ser considerado a partir da integracdo entre pessoas. Isto €, uma

relacdo entre o sujeito e o objeto.

Conhecer é transformar o objeto e transformar-se, a origem do conhecimento
é o trabalho humano, pois é construido socialmente. S6 ha aprendizagem
guando o homem, em suas interagbes com o mundo, supera desafios e
transforma essa realidade (DAVENPORT; PRUSAK, 2018, p. 65).

Quanto ao conhecimento intangivel nas organizacdes, Sveiby (1998) explana:

O poder ndo vem mais do nivel hierarquico, mas sim do proprio
conhecimento, que passa a estabelecer novos perfis profissionais para os
trabalhadores do conhecimento. Da mesma forma, os ativos passam a ser
predominantemente intangiveis (capital intelectual), em vez de tangiveis
(capital fisico e financeiro). Nesse sentido, as pessoas deixam de ser
consideradas como despesas/custos e passam a representar o potencial de
resultados da organizacdo, com base em suas competéncias pessoais
(SVEIBY, 1998, p. 107).

Dalkir (2011) postula que as comunidades de pratica sdo compostas por conjuntos de
pessoas com interesses pessoais e profissionais em comum, que compartilham, participam e

estabelecem afinidades. Assim, constroem conhecimento, via interagfes, criando uma

memoria grupal para a organizacao.
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A gestdo do conhecimento geralmente aborda dois objetivos gerais: a
reutilizacdo de conhecimentos para promover a eficiéncia e inovacdo para
introduzir formas mais efetiva de fazer as coisas. Aplicacdo de
conhecimentos refere-se ao uso real do conhecimento que tenha sido
capturado ou criado e colocado no ciclo de KM (DALKIR, 2011, p. 143).

Angeloni (2003) se refere & Gestdo do Conhecimento como:

[...] um conjunto de atividades que sdo responsaveis por criar, armazenar,
disseminar e utilizar, efetivamente, o conhecimento na organizacdo, com a
devida observacdo em sua estratégia, que se constitui premissa essencial
nesse contexto das organiza¢fes modernas (ANGELONI, 2003, p. 43).

Para Davenport e Prusak (1999), gerir uma organizacdo pautada nos principios da

gestdo do conhecimento é uma férmula utilizada de longa data quando aclaram que:

A gestdo do conhecimento baseia-se em recursos existentes, com 0s quais a
sua organizacdo pode ja estar contando - uma boa gestdo de sistemas de
informacdo, uma gestdo de mudanca organizacional e boas praticas de gestao
de recursos humanos. Se vocé tem uma boa biblioteca, um sistema de banco
de dados textuais ou até mesmo programas educativos eficazes,
provavelmente a sua empresa ja esta fazendo alguma coisa que poderia ser
chamada de gestdo do conhecimento (DAVENPOT; PRUSAK, 1999, p. 196).

Davenport e Prusak (1999) postulam que fatores culturais podem dificultar o
conhecimento entre os envolvidos no processo por falta de integracdo, falta de tempo e de
oportunidade de se encontrar.

A gestdo do conhecimento é apresentada como um ciclo continuo de trés processos: a)
captura e criagcdo do conhecimento; b) compartilhamento do conhecimento; e c) aplicacdo do
conhecimento. Dessa maneira, o conhecimento a ser gerido € capturado, criado,
compartilhado e finalmente aplicado, a fim de garantir a vantagem competitiva a que se aplica
(DALKIR, 2005).

A partir do exposto, Davenport e Prusak (2003) argumentam que:

[...] a vantagem do conhecimento é sustentavel porque gera retornos
crescentes e dianteiras continuadas. Ao contrario dos ativos materiais,
gue diminuem a medida que sdo usados, os ativos do conhecimento
aumentam com o uso (DAVERPORT; PRUSAK, 2003, p. 20).

Ao considerar que a gestdo do conhecimento comecou a ganhar espaco a partir da

década de 1980, no ano de 1987, foi publicado o primeiro livro sobre o tema, por Sveiby e
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Sloyd, e, em 1989, foi publicado o primeiro artigo sobre a gestdo do conhecimento, momento
em que comega a ganhar relevancia no contexto organizacional e académico.

Sobre o contexto organizacional do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997)
argumentam que pode ser visto como um processo que amplia o nivel organizacional, ja que o
conhecimento gerado pelos individuos se torna parte integrante da organizacdo. Ao observar
que as instituicbes de ensino também sdo organizacgdes, ha a necessidade de adotar técnicas de
gestdo do conhecimento com o objetivo de buscar melhorias e modernizar a administragéo,
permitindo, assim, que novas experiéncias sejam aplicadas em espacos educacionais, a fim de
melhor gerir 0s recursos contabeis, financeiros, principalmente a gestéo de recursos humanos.

Para Batista (2006, p. 57), um dos objetivos principais da gestdo do conhecimento
“[...] é criar repositorios, melhorando a circulacdo de informaces, suprindo as caréncias por
meio de registros dos conhecimentos dos colaboradores”. A aplicagdo de conhecimentos
empresariais em instituicbes organizacionais inclusive educacionais possui 0S Mesmos
principios, sendo possivel conceber e gerar inovacao em todos 0s segmentos a que se destina.

No ambiente educacional, acbes como uma base de informacéo possibilitam o uso da
gestdo do conhecimento, a fim de que os envolvidos no processo possam usufruir
posteriormente. A tematica se constitui em um cenario dindmico, carecendo de visibilidade
social, e 0 conhecimento é a alavanca necessaria para 0 comeco. Partindo dessa premissa,
buscamos, com este estudo, investigar como as praticas de gestdo do conhecimento podem
contribuir quando direcionadas para fins educacionais, especificamente no ensino e
aprendizagem em sistema prisional.

Nossa pesquisa ira se utilizar de praticas compativeis com a educacgéo para fomentar a
interacdo entre os profissionais com interesses afins, compartilhando o conhecimento que é
valioso e cada vez mais exigido em ambiente educacional, no qual o capital intelectual deve
ser partilhado entre os interessados. Ademais, deve-se considerar sempre que o conhecimento
no ambiente educacional ndo deve ter 0 mesmo tratamento das organizagdes, pois tem de
atender as funcdes sociais a que se destina, mas ndo perder de vista que, a partir da gestdo do
conhecimento empresarial, foi possivel estender as praticas no campo educacional, de maneira
a contribuir com o desempenho das institui¢des de ensino e, via de regra, do ambito prisional.

Atualmente, a gestdo do conhecimento € vista como um mecanismo com diversos
instrumentos de aplicabilidade para enfrentar novos desafios, vislumbrando metas que
permitem vantagens competitivas e, ainda, atendem as exigéncias da sociedade atual, a qual

estd sempre buscando novos conhecimentos cuja distribuicdo incorpora cinco atividades
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principais: identificagdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento que pode ser representado por meio de um espiral, conforme se verifica a

sequir.

Figura 1 — O modelo SECI (Espiral do Conhecimento)

Espiral do Conhecimento
Dialogo

Socializacdo Externalizacao

ASSOCacE0 0o
conhasimento
exphicito

Dimensdo Fpistemol 6gica

Construcho ¢o Campo

Internalizacao Combinacso

Aprengar 1azendo

Dimensao Ontologica

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Vale destacar que, para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 25), “[...] o conhecimento parte
de um processo mental, tendo a experiéncia pessoal como personagem principal desse
processo”. O conhecimento é técito (internalizado no individuo, subjetivo) e explicito
(prético, objetivo, de facil comunicacdo). Nesse contexto, uma organizagdo precisa estimular
a construcdo e o compartilhamento do conhecimento individual, externalizando o capital
humano, ao tornar o conhecimento tacito em explicito, de forma a superar os desafios e
contribuir com a cultura do compartilhamento de modo efetivo para facilitar o gerenciamento
do ambiente organizacional.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a gestdo do conhecimento é considerada
um ativo valioso, pois permite a troca de experiéncias entre 0s sujeitos da equipe de trabalho,

0S quais, juntos, participam de todo o processo de construcao, a partir da aquisi¢cdo, produgéo,
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distribuicdo, disseminacdo e compartilhamento do conhecimento acumulado, oportunizando
melhorias em todos os setores de uma organizacao.

As préticas de gestdo do conhecimento trazem em seu bojo alguns beneficios como:
aumento da produtividade, lucratividade, desenvolvimento de competéncias individuais e
organizacionais, melhoria de processos, solu¢do de problemas e inovacdo (SBGC, 2016).
Assim, o SBGC foi um evento que colocou em discussédo a questdo do aprimoramento da
gestdo do conhecimento, sendo realizado em 25 de agosto, em Séo Paulo. Salienta-se que 0
assunto foi amplamente debatido como uma é&rea de estudo que estd em franco
desenvolvimento, ao avancar, cada vez mais, em suas concepgdes, procedimentos e praticas.

Desse modo, € pertinente expor que as praticas de gestdo do conhecimento, segundo
Nonaka e Takeuchi (2008), tiveram seu inicio a partir de 1990, inicialmente como um modelo
para gerenciar empresas que buscavam desenvolvimento de produtos e servicos inovadores
para adquirir vantagens competitivas. Deve-se considerar que o modelo de gestdo do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997) se baseia no espiral do conhecimento que explica
a passagem do conhecimento tacito em explicito. Na acepcao de Dalkir (2005), passa-se por
cinco processos e modelos, a saber:

a) criacdo do conhecimento (ocorre por meio de projetos, experimentos, contratacdo

de pessoas, dentre outros);

b) analise (trata-se da escolha de temas e conceitos para aprofundamentos);

c) sintese ou reconstrucdo (capacidade de gerar hipoteses);

d) codificacdo ou modelagem (implica um modelo coerente para pesquisas futuras); e

e) formacéo de repositorio (pressupde que o armazenamento seja documentado em

livros, manuais, dentre outros).

E importante salientar, além disso, a existéncia de uma gama variada de modelos de

gestdo do conhecimento, o que pode ser confirmado no seguinte quadro:



Quadro 1 — Resumo dos Modelos de Gestdo do Conhecimento
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AUTORES

MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Beer (1981);
Bennet e Bennet
(2004).

Partem do pressuposto de que a organizacdo é um sistema inteligente complexo e
adaptativo, tratando-a como uma entidade viva. A gestdo do conhecimento esta
relacionada a criatividade, a resolucdo de problemas, a tomada de decisdo e a
implementacéo.

Takeuchi (1995).

Wiig (1993). Sense-making — parte do principio de que, para o conhecimento ser Util e valioso,
precisa estar organizado; dessa forma, o foco esta na definicdo de diferentes niveis de
internalizag&o do conhecimento.

Nonaka e SECI - baseia-se na crenca de que o conhecimento (tacito e explicito) pode ser

codificado, armazenado e transmitido e de que a criagdo do conhecimento ndo se da por
um processo linear, sendo dependente de uma continua interagéo entre conhecimento
tacito e explicito. Segundo os autores, a gestdo do conhecimento se desenvolve por
meio de: socializacdo, externalizacdo, compartilhamento e internalizagdo do
conhecimento.

Von Krogh e | Fazem a distincdo entre conhecimento individual e conhecimento social, trazendo uma

Roos (1995). visdo epistemolégica da gestdo do conhecimento.

Choo (1998). Tem como foco a relagdo entre os elementos da informacéo e a efetividade na tomada
de decisdo.

Boisot (1998). I-Space — baseia-se no conceito de “boa informagdo”, de bens de informacdo que séo

altamente dependentes dos seus receptores e emissores em um processo de
comunicacdo. O compartilhamento de conhecimento exige que remetentes e receptores
estejam integrados em um contexto comum sob um esquema de codificacdo da
informacdo. Os dados sdo compreendidos por meio da relagdo entre receptores e
emissores via processos de codificagdo e abstracéo.

Heisig (2001).

O modelo é composto por quatro processos: criagdo, armazenamento, distribui¢do e
aplicacéo.

McElroy (2002).

O conhecimento existe apenas depois de ser produzido e, apds isso, pode ser capturado,
classificado e compartilhado. Divide a criacdo do conhecimento em dois grandes
processos: producdo do conhecimento e integracdo do conhecimento. Introduz dois
novos conceitos: o lado da demanda e o lado do fornecimento.

Probst, Raub e
Romhart (2002).

A gestdo do conhecimento é dindmica em constante evolugdo. Envolve oito
componentes que formam dois ciclos, um interno e outro externo. O ciclo interno é
composto pelas etapas de: identificagcdo, aquisicdo, desenvolvimento, distribuicéo,
utilizacdo e preservacdo. Existem dois outros processos no ciclo externo que fornecem
a direcdo para todo o ciclo de vida da gestdo do conhecimento: os alvos do
conhecimento e a avaliagdo do conhecimento.

Fonte: Sohn et al. (2014).

Ainda, Batista (2012) apresenta o modelo de gestdo do conhecimento para a
administragdo publica brasileira e como implementar a gestdo do conhecimento para produzir

resultados em beneficio dos cidadaos.
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Figura 2 — Modelo de gestdo do conhecimento para a administragdo publica

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
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Fonte: Batista (2012).

Segundo o modelo de Batista (2012), sdo quatro os fatores criticos de sucesso ou
viabilizadores da gestdo do conhecimento obtidos nessa figura: lideranca; tecnologia; pessoas;

processos.
O papel da gestdo do conhecimento é criar mecanismos para deslocar, transferir,

distribuir ou armazenar o conhecimento. Terra (2000) observa que:

[...] a Gestdo do Conhecimento estd, desta maneira, intrinsecamente
ligada & capacidade das empresas em utilizarem e combinarem as
varias fontes e tipos de conhecimento organizacional para
desenvolverem competéncias especificas e capacidade inovadora, que
se traduzem, permanentemente, em novos produtos, Processos,
sistemas gerenciais e lideranca de mercado (TERRA, 2000, p. 70).

De modo geral, a premissa da gestdo do conhecimento é empregar as melhores
praticas, aproveitando 0s recursos ja existentes, ao otimizar o tempo, reestruturar a

aprendizagem, tornando pro-ativos e desenvolver a capacidade de aprender sempre.

2.1.1 As Préticas de Gestao do Conhecimento nas Organizacoes
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Nas percepcOes de Probst, Raub e Romhardt (2002, p. 159), as melhores praticas ““sd
podem ser disseminadas através de diferentes areas da empresa se houver compartilhamento e
distribuicdo sistematicos de conhecimento”. Sob essa Otica, fica evidente o quanto &
fundamental identificar, catalogar e disseminar as melhores praticas em uma instituicdo
educacional.

Para se ter sucesso com a gestdo do conhecimento em uma organizacdo, é fundamental
conhecer os diversos principios norteadores e os principais modelos, considerando que todos
eles sdo vistos por diferentes perspectivas, servindo de base para a consolidacdo da gestdo do
conhecimento. Aos poucos, a gestdo do conhecimento foi ganhando credibilidade e passou a
ser um modelo no setor administrativo por possuir uma visdo holistica do conhecimento, de
forma a permitir que fossem englobados os diversos conteidos a serem gerenciados e
monitorados. A partir dessa visdo holistica, é possivel a transferéncia do conhecimento tacito
em explicito.

As propostas de gestdo do conhecimento vém contrapor a algumas préaticas
pedagdgicas tradicionais, buscando inovar, a fim de superar perdas oriundas de organizacfes
educacionais fragmentadas apoiadas em préaticas que ndo contribuem com a inovacdo. A partir
das necessidades de conhecimento e inovacdo como solucdo para desafios complexos, as
organizagOes necessitam estar conscientes das implicacdes que 0s contextos organizacionais
podem causar a gestdo do conhecimento e a inovacdo (CHEN et al., 2010).

A inovacdo tecnologica é um termo fundamental na atualidade e vem de encontro com
as necessidades que as organizacOes apresentam de se manterem no mercado, de forma a
aumentar a eficacia na administracdo, otimizando as diversas areas de pessoas e de recursos.
Carvalho (2000, p. 110) assevera que “as empresas baseadas no conhecimento e intensivas em
tecnologia terdo vantagens comparativas desvinculadas dos recursos naturais e de vantagens
financeiras”. Terra (2000, p. 23) afirma que [...] “na era do conhecimento, o importante néo é
como produzir mais e melhor, e sim o que de novo pode ser feito”. Quando uma organizagdo
busca inovacdo, estd automaticamente criando um novo conhecimento com intuito de
aprimorar a organizacdo. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 79), “quando hé interagdo entre o
conhecimento explicito e o conhecimento tacito, surge a inovagdo”.

Essas iniciativas somente serdo eficientes se houver o registro e o compartilhamento
de informacgdes geradas no interior da empresa. Entdo, pergunta-se: como empregar um
processo eficiente de compartilhamento de todas as informagbes geradas? Buscando
solucionar o problema, as organizagdes estdo se valendo cada vez mais da gestdo do
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conhecimento que possui métodos, praticas e ferramentas capazes de absorver novos
conhecimentos e, posteriormente, dissemina-los, incorpora-los em seus produtos ou servicos,
resultando em uma inovacdo continua, ao praticar, assim, o conhecimento tacito e explicito.
Vale ressaltar que o conhecimento tacito é interiorizado ao longo do tempo. E pessoal,
complexo, oriundo da experiéncia. Em contrapartida, o conhecimento explicito ja foi
decodificado, podendo ser expresso e compartilhado entre individuos de modo formal e
sistematico. De acordo com Fleury (2002):

[...] € possivel distinguir dois tipos de conhecimento: o explicito e o tacito. O

conhecimento explicito, ou codificado, refere-se ao conhecimento

transmissivel em linguagem formal, sistemética, enquanto o conhecimento

tacito possui uma qualidade pessoal, tornando-se mais dificil de ser
formalizado e comunicado (FLEURY, 2002, p. 139).

Gerenciar esses conhecimentos se constitui o grande desafio enfrentado pelos gestores.
Para auxilia-los de forma eficaz, uma das ferramentas é a espiral do conhecimento,
desenvolvida pelos autores Nonaka e Takeuchi, na Universidade de Hitotsubashi, em Téquio,
no Jap&o. Essa ferramenta apresenta quatro diferentes formas de conversdo do conhecimento

desenvolvidas por eles: a socializagéo, a externalizagéo, a internalizacdo e a combinacao.

A criacdo do conhecimento inicia com a socializacdo e passa através de
quatro modos de conversdo do conhecimento, formando um espiral. O
conhecimento é amplificado, passando pelos quatro modos de conversao [...]
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 23).

A seguir, apresenta-se as etapas da espiral do conhecimento e como se processa a
conversdo do conhecimento entre os individuos evidenciados por Nonaka e Takeuchi (1997).

a) Socializagdo: “Trata-se da conversdo do conhecimento tacito em tacito. Acontece
na interacdo existente entre os funcionarios que, de forma espontanea, compartilham seus
conhecimentos, suas experiéncias, suas habilidades e a observacdo pode ser o meio mais
seguro para ocorrer esse conhecimento” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 23).

b) Externalizacdo: “Baseia-se na conversdo do conhecimento tacito em explicito.
Nesse modelo, o conhecimento técito é transmitido através da linguagem escrita que pode ser
em graficos, tabelas, simbolos etc. Dessa forma, o conhecimento é externalizado e com
facilidade disseminado. Assim, dentre os quatro modos de conversdo do conhecimento, essa

etapa ¢ a mais importante, pois cria conceitos novos e explicitos para as organizagdes”

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 23).
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c) Combinacéo: “Conversdo do conhecimento explicito em explicito. Acontece
quando ocorre a combinacdo entre conhecimentos explicito, gerando um terceiro
conhecimento. E um processo que envolve a combinacdo de diferentes conhecimentos
explicitos fundamentados na analise de documentos, redes de comunicacdo informatizadas,
reunides, dentre outros” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 23).

d) Internalizacdo: “E a conversio do conhecimento explicito em tacito. E um modelo
de transmissdo de conhecimento que ocorre por meio da interpretacédo feita pelos profissionais
detentores do conhecimento explicito elencado em livros, manuais, normas, entre outros
documentos dentro da empresa. Esse conhecimento é adquirido e internalizado por meio do
estudo. E o aprender fazendo” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 23).

O conhecimento também pode ser tacito, totalmente pessoal e de dificil formalizacao
e comunicacdo. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67), o conhecimento tacito pode ser

compreendido da seguinte forma:

[...] ndo é facilmente visivel e explicavel. Pelo contrario, é altamente pessoal
e dificil de formalizar, tornando-se comunicacdo e compartilnamento
dificultoso. As intuicbes e os palpites subjetivos estdo sob a rubrica do
conhecimento tacito. O conhecimento tacito esta profundamente enraizado
nas acgles e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais,
valores ou emocdes que ele incorpora (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
67).

Nesse contexto, a producdo de novos conhecimentos sera desenvolvida de forma
organizada, caracterizando-se em uma rede de conhecimento que é impulsionada pela
interacdo continua, simultanea e de forma dindmica, em que as modalidades de conhecimento

tacito e explicito ou vice-versa se fundem para gerar um novo conhecimento que ocorre

sempre por meio da partilha dos saberes acumulados dos individuos.

Conhecimento adquirido ndo precisa ser necessariamente recém-criado, mas
apenas ser novidade para a organizacdo. [...] a empresa direcionada para o
conhecimento precisa contar com a disponibilidade do conhecimento
apropriado quando e onde ele possa ser aplicado, e ndo gerar ideias novas
como um fim em si (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 64).

Todo conhecimento contribui com a qualificacdo do individuo, para sua formacéo e
permite 0 acesso a informacao. A gestdo do conhecimento €, no momento, a grande fonte de

acessibilidade a essa formacéo e informacéo, ja que permite o gerenciamento sistematizado.
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Ao partir dessa premissa, faz-se necessario abordar conceitos bésicos de gestdo do
conhecimento, a fim de entender e, a0 mesmo tempo, distanciar-se de qualquer possibilidade
de confundir qualquer referéncia do senso comum. Drucker (1999) define conhecimento
como sendo a informacao eficaz em agdo, com foco em resultados. Nonaka e Takeuchi (1997,
p. 63) ponderam que: “o conhecimento, ao contrario da informacao, diz respeito a crencas e
compromissos”.

Neste caso, partimos do pressuposto de que todo conhecimento que um
colaborador possui, se ndo for transferido para todos em uma organizagéo,
fica sendo exclusividade apenas da mente do individuo, deixando de

contribuir com a melhoria da organizacdo, impedindo, assim, a criacdo de
novos conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63).

Para Nonaka e Takeuchi (1997):

[...] criar novos conhecimentos também ndo é apenas uma questdo de
aprender com outros ou adquirir conhecimentos externos. O conhecimento
deve ser construido por si mesmo, muitas vezes exigindo uma interagdo
intensiva e laboriosa entre 0os membros da organizacdo (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997, p. 10).

Na acepcdo de Nonaka e Takeuchi (2008), o trabalho em equipe e a disseminacdo do
conhecimento sdo fundamentais para as organiza¢Ges que buscam o sucesso e as vantagens
competitivas, o que se aplica, também, ao espago educacional. Assim, a combinacdo do
conhecimento com o ja existente resultard em um novo conhecimento que trard beneficios,
tornando-se em novos ativos intelectuais.

As praticas de gestdo do conhecimento tém como principal objetivo gerir o
conhecimento para que este possa trazer beneficios a quem dele se utiliza. Partindo do
pressuposto de que este estudo esta pautado nas praticas de gestdo do conhecimento, torna-se
imprescindivel descrever as praticas propostas por Batista et al. (2005), que se classificam em

trés categorias:

a) préaticas relativas a Gestdo de Recursos Humanos;
b) praticas relativas a Gestdo de Processos Organizacionais;
c) préticas relativas a Gestdo de Recursos Tecnologicos.

A seguir, descreveremos cada uma dessas praticas.
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2.1.1.1 Préticas Relativas a Gestao de Recursos Humanos

As seguintes praticas relacionadas a gestdo de pessoas e que facilitam o
compartilhamento do conhecimento podem ser implementadas em organizacdes publicas
(BATISTA et al., 2005).

a) Foruns (presenciais e virtuais) e Listas de discussdo — definidos como espagos
para discutir, homogeneizar e compartilhar informagfes, ideias e experiéncias que
contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias e para o aperfeicoamento de processos
e atividades da organizacao.

b) Comunidades de préatica ou Comunidades de conhecimento — sdo grupos
informais e interdisciplinares de pessoas unidas em torno de um interesse comum. As
comunidades sdo auto-organizadas, a fim de permitir a colaboracdo de pessoas internas ou
externas a organizagdo; propiciam o veiculo e o contexto para facilitar a transferéncia de
melhores praticas e o0 acesso a especialistas, bem como a reutilizacdo de modelos, do
conhecimento e das ligdes aprendidas.

c) Educacdo corporativa — compreende processos de educagdo continuada,
estabelecidos com vistas a atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em todas as areas da
organizacdo. Pode ser implementada sob a forma de universidade corporativa, sistemas de
ensino a distancia etc.

d) Narrativas — séo técnicas utilizadas em ambientes de GC para descrever assuntos
complicados, expor situacbes e/ou comunicar licdes aprendidas, ou, ainda, interpretar
mudangas culturais. S&o relatos retrospectivos de pessoal envolvido nos eventos ocorridos.

e) Mentoring e coaching — o mentoring € uma modalidade de gestdo do desempenho
na qual um expert participante (mentor) modela as competéncias de um individuo ou grupo,
observa e analisa o desempenho e retroalimenta a execucdo das atividades do individuo ou
grupo.

g) Universidade corporativa — € a constituicdo formal de unidade organizacional
dedicada a promover a aprendizagem ativa e continua dos colaboradores da organizag&o.
Programas de educagdo continuada, palestras e cursos técnicos visam desenvolver tanto
comportamentos, atitudes e conhecimentos mais amplos quanto habilidades técnicas mais
especificas (BATISTA et al., 2005).
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2.1.1.2 Praéticas relativas a Gestédo de Processos Organizacionais

O processo é um conjunto de atividades que transformam insumos (ou entradas) em
produtos e servicos (saida) na organizacdo por meio de pessoas que utilizam recursos
entregues por fornecedores. E uma sequéncia de passos que aumenta a contribuicdo do
conhecimento na organizacdo (BATISTA et al., 2005).

As seguintes praticas ligadas, primariamente, a estruturacdo dos processos
organizacionais que funcionam como facilitadores de identificacdo, criagdo, armazenamento,
disseminacdo e aplicacdo do conhecimento organizacional podem ser listadas (BATISTA et
al., 2005).

a) Melhores préticas (Best practices) — este tipo de iniciativa se refere a identificagdo
e a difusdo de melhores praticas, que podem ser definidas como um procedimento validado
para a realizacdo de uma tarefa ou solucdo de um problema. Inclui o contexto no qual pode
ser aplicado. S&o documentadas por meio de bancos de dados, manuais ou diretrizes.

b) Benchmarking interno e externo — préatica relacionada a busca sistemaética das
melhores referéncias para comparagao a processos, produtos e servigos da organizacao.

¢) Memdria organizacional/Licdes aprendidas/Banco de conhecimentos — este
grupo de praticas indica o registro do conhecimento organizacional sobre processos, produtos,
servicos e relacionamento com os cidaddos-usuérios. As licdes aprendidas s@o relatos de
experiéncias em que se registra 0 que aconteceu, 0 que Se esperava que acontecesse, a analise
das causas das diferencas e o que foi aprendido durante o processo. A gestdo de conteido
mantém atualizadas as informacdes, as ideias, as experiéncias, as licbes aprendidas e as
melhores praticas documentadas na base de conhecimentos.

d) Sistemas de inteligéncia organizacional — também conhecidos como sistemas de
inteligéncia empresarial ou inteligéncia competitiva, sdo voltados a transformacéo de dados
em inteligéncia, com o objetivo de apoiar a tomada de decisdo. Visam extrair inteligéncia de
informacgdes, por meio da captura e da conversao das informagdes em diversos formatos, e a
extracdo do conhecimento a partir da informagéo. O conhecimento obtido de fontes internas
ou externas, formais ou informais, € explicitado, documentado e armazenado para facilitar o
Seu acesso.

e) Mapeamento ou auditoria do conhecimento — é o registro do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos, servigos e relacionamento com os clientes. Inclui a
elaboracdo de mapas ou arvores de conhecimento, descrevendo fluxos e relacionamentos de

individuos, grupos ou a organiza¢cdo como um todo.
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f) Sistema de gestdo por competéncias — indica a existéncia de uma estratégia de
gestdo pautada nas competéncias requeridas para o exercicio das atividades de determinado
posto de trabalho e a remuneracdo pelo conjunto de competéncias efetivamente exercidas. As
iniciativas, nessa area, visam determinar as competéncias essenciais a organizacao, avaliar a
capacitacdo interna em relacdo aos dominios correspondentes a essas competéncias e definir
0s conhecimentos e as habilidades que sdo necessarios para superar as deficiéncias existentes
em relacdo ao nivel desejado para a organizacéo. Faz-se possivel incluir o mapeamento dos
processos-chave, das competéncias essenciais associadas a eles, das atribuicdes, atividades e
habilidades existentes e necessarias e das medidas para superar as deficiéncias.

g) Banco de competéncias organizacionais — trata-se de um repositorio de
informacdes sobre a localizacdo de conhecimentos na organizacdo, incluindo fontes de
consulta e as pessoas ou as equipes detentoras de determinado conhecimento.

h) Banco de competéncias individuais — este tipo de iniciativa, também conhecido
como Banco de Talentos ou Paginas Amarelas, € bastante disseminado em diversos tipos de
organizacOes, de acordo com a literatura. Trata-se de um repositério de informacdes sobre a
capacidade técnica, cientifica, artistica e cultural das pessoas. A forma mais simples é uma
lista on-line do pessoal, contendo perfil da experiéncia e areas de especialidade de cada
usuario. O perfil pode ser limitado ao conhecimento obtido por meio do ensino formal e
eventos de treinamento e aperfeicoamento reconhecidos pela instituicdo ou pode mapear de
forma mais ampla a competéncia dos funcionérios, incluindo informacdes sobre
conhecimento tacito, experiéncias e habilidades negociais e processuais.

i) Gestdo do capital intelectual ou gestdo dos ativos intangiveis — 0s ativos
intangiveis sdo recursos disponiveis no ambiente institucional, de dificil qualificacdo e
mensuracao, mas que contribuem para 0s seus processos produtivos e sociais. A pratica pode
incluir mapeamento dos ativos organizacionais intangiveis; gestdo do capital humano; gestdo

do capital do cliente; e politica de propriedade intelectual (BATISTA et al., 2005).

2.1.1.3 Praticas Relativas a Gestdo de Recursos Tecnoldgicos

Praticas relacionadas a base tecnoldgica e funcional de suporte a Gestdo do
Conhecimento (BATISTA et al., 2005).

a) Ferramentas de colaboragéo como portais, intranets e extranets — este conjunto
de préticas se refere a portais ou a outros sistemas informatizados que capturam e difundem

conhecimento e experiéncias entre os trabalhadores/departamentos.
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b) Sistemas de workflow — conjunto de regras e passos para automatizacdo de
negdcios que permitem a transmissdo e compartilhamento de conhecimento de uma pessoa a
outra.

c) Gestao Eletronica de Documentos — trata-se de praticas de gestdo que implica
adocdo de aplicativos informatizados de controle de emissdo, edigdo e acompanhamento de
tramitac&o, distribuicdo, arquivamento e descarte de documentos (BATISTA et al., 2005).

Certamente, na juncdo dessas praticas de gestdo do conhecimento, aliadas as préaticas
pedagdgicas no contexto educacional, via de regra prisional, ha de se produzir resultados
satisfatorios oriundos dessa combinacdo, pois a possibilidade de acesso a informacgdo seré
ampliada, de modo a alcangar toda comunidade em discussé&o.

Os resultados imediatos sdo aprendizagem e inovagdo e, como consequéncia,
0 incremento da capacidade de realizacdo individual, da equipe, da
organizacdo e da sociedade de identificar, criar, armazenar, compartilhar e
aplicar o conhecimento (BATISTA, 2012, p. 68).

Salienta-se, aqui, que as praticas de gestdo do conhecimento contribuem com a
melhoria na comunicacdo, criacdo e distribuicdo de conhecimento, razdo pela qual é
fundamental a implementacdo dessas praticas que, consubstancialmente, é uma
implementacdo que ird agregar valor aos processos, produtos e servicos, fortalecendo as
estratégias do gestor.

Ademais, de acordo com Batista (2012, p. 8), praticas de gestdo do conhecimento “sao
praticas de gestdo organizacional voltadas para a producgdo, retencdo, disseminacéo,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento dentro das organizacdes, bem como na
relacdo destas com o mundo exterior”.

Para Cabral (2017), a pratica € uma acdo realizada por pessoas em situacdes
especificas e, quando utilizada, refere-se a acdo humana envolvendo a gestdo de capital
intelectual em um contexto especifico.

Cabe a no0s esclarecer que préaticas e ferramentas de gestdo do conhecimento sdo
termos com significados diferentes. Ferramentas sdo 0s meios através dos quais se aplica uma
pratica para se alcancar os objetivos pretendidos. Bento et al. (2016) esclarecem que as
ferramentas de gestdo do conhecimento tém como objetivo dar suporte a consecucdo da

gestao do conhecimento na organizacao.
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Quadro 2 — Praticas de Gestdo do Conhecimento

PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

CONCEITOS

Aprendizagem
(PROBST; RAUB;
2002).

Organizacional
ROMHARDT,

Consiste em mudancgas na base de conhecimentos da organizacdo, na
criacdo de estruturas coletivas de referéncia e no crescimento da
competéncia da organizacdo para agir e resolver problemas.

Benchmarking (SPENDOLINI, 1994).

Consiste em medir os processos, produtos e servicos de uma
organizacdo e compara-los com os de outras empresas.

Coaching (MAYOR, 2001).

E uma pratica que procura integrar a totalidade da pessoa ao
aprendizado e ndo trabalhar apenas a informagdo ou um aspecto
exclusivo das habilidades.

Comunicacdo Institucional

1986).

(REGO,

E a comunicagio que proporciona a reunido das partes distintas da
empresa, produzindo as condi¢Bes para um trabalho coordenado de
estruturas, ao permitir, enfim, que as clpulas empresariais atinjam as
metas programadas.

Comunidades de Pratica (TERRA,
2005).

E um complemento as estruturas formais que tendem a prosperar em
organizacdes onde hd estagio elevado de confianca entre os gestores e
os colaboradores.

Educacdo Corporativa (BATISTA et
al., 2005).

Consiste em processos de educacdo continuada, visando a atualizacdo
do pessoal de maneira uniforme em todas as areas da organizacéo.

Gestao de Competéncias (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

E a forma como a organizacdo planeja, organiza, desenvolve,
acompanha e avalia as competéncias ao seu negdcio.

Gestdo de Marcas e Patentes

(KOTLER, 2000).

E um nome, termo, simbolo, desenho — ou uma combinagio desses
elementos — que deve identificar os bens e servicos de uma empresa
ou grupo de empresas e diferencid-los da concorréncia.

Gestdo de Relacionamento com os
Clientes (PLATA, 2001).

E uma estratégia cujo proposito é transformar os processos de
negdcios para conservar e conseguir mais clientes, apoiando-se nas
ferramentas tecnoldgicas.

Inteligéncia Competitiva (GOMES;
BRAGA, 2004).

E o sindnimo da capacidade de antecipar ameacas e identificar
oportunidades por meio de um processo continuo, em que a
informacdo é transformada em conhecimento e validade para a
tomada de deciséo.

Licdes Aprendidas (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

Representam a esséncia da experiéncia adquirida em um projeto ou
cargo especifico.

Mapeamento  de  Conhecimentos
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

E um retrato daquilo que existe dentro da empresa e sua localizago.

Melhores Préaticas (BATISTA et al.,
2005).

Procedimento validado para a realizagdo de uma tarefa ou solucéo de
um problema.

Memoria Organizacional (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002).

E um sistema de conhecimentos e habilidades para preservar e
armazenar percepcBes e experiéncias, a fim de que possam ser
recuperadas posteriormente.
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Mentoring (HILLESHEIM, 2006). Relne uma pessoa experiente e habil em uma area especifica, com
outra menos experiente, com o objetivo de proporcionar a esta Ultima
o crescimento e desenvolvimento de habilidades especificas.

Normalizacdo e Padronizagdo (SILVA, | Proporciona meios para instituir a comunicacdo entre clientes e
1995). fornecedores; possibilita a eliminacdo de barreiras técnicas e
comerciais; e reduz a variedade de produtos e a sua particular
verificacdo da qualidade.

Portais Corporativos (TERRA, 2005). | S8o instrumentos fundamentais no esforco de compartilhar
informacdo e conhecimento no interior das organizac@es.

Fonte: Penteado, Carvalho e Penteado (2008, p. 5).

2.1.2 Ciclos de Gestdao do Conhecimento

A fim de alcancar os objetivos pretendidos, os ciclos da gestdo do conhecimento sdo
componentes que permitem desempenho organizacional de forma sistematica, propiciando
interacdo entre pessoas, tecnologias e processos, para criar, compartilhar e aplicar o
conhecimento. A gestdo do conhecimento € um processo dindmico e que se articula. Os
resultados esperados dependem da fluidez das fases de construcdo e disseminacdo do
conhecimento de modo evolutivo em que todos podem se apropriar. Os ciclos de gestdo do

conhecimento estdo apresentados no seguinte quadro:

Quadro 3 — As principais abordagens sobre Ciclo da Gestdo do Conhecimento

CICLOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO
Principais Abordagens
AUTOR (A) OBRA ANO CONSTRUTOS
WIIG Knowledge 1993 Desenvolver, reter, compartilnar e usar. A
management construcdo do  conhecimento  pressupGe
foundations: Thinking aprender com a experiéncia pessoal, com a
about thinking. How educacdo formal e treinamento; fontes de
people and inteligéncia, meios de comunicacdo, livros e
organizations  create, pares.
represent and  use
knowledge
MEYER e The design and 1996 Focam mais aspectos da arquitetura de
ZACK development of produtos e ferramentas de informacdo.
information products Aquisicao/Repositorio de pesquisa.
Resultados/Fontes/Refinamento.
Armazenamento.
Distribuicéo.
Apresentacio.




42

management:
Complexity, learning,
and sustainable
innovation

BUKOWITZ Manual de Gestdo do 2002 Processos Taticos: obtenha, utilize, aprenda e
WILLIAMS Conhecimento: contribua.
Ferramentas e Técnicas Processos  Estratégicos: avalie, construa,
que criam valor para a mantenha e descarte.
empresa
MCcELROY The new knowledge 2003 Aprendizagem individual e  coletiva.

Formulacédo de assercdes de conhecimento.
Aquisicdo da informacéo.

Validagdo do conhecimento.

Integracdo do conhecimento.

Fonte: Adaptado de Batista (2012) e Evans et al. (2015).

O modelo de ciclos da gestdo do conhecimento de Dalkir (2005) busca a identificagdo

de novos conhecimentos que se relacionam com a capacidade da organizacdo de processar

informacdes passando pelas etapas evidenciadas na seguinte figura:

Figura 3 — Ciclo da Gestédo do Conhecimento de Dalkir (2005)

Capturar e Criar

Atualizar

Adquirir e
Aplicar

Dalkir, Kamiz (2005) Knowledge Management in Theory and Practice

Ciclo da Gestd3o do Conhecimento de Dalkir (2005)

Contextualizar

Compartilhar e
Disseminar

Fonte: Adaptada de Dalkir (2005).

Atualmente, o ato de gerir o conhecimento é cada vez mais necessario nos ambientes

de trabalho, seja em uma organizacdo, seja em um espaco educacional. O mercado

competitivo exige cada vez mais a capacitacdo de pessoas, tornando-as valiosas enquanto

capital intelectual em atividade. O conhecimento que est& no intelecto de cada um é um bem

que pertence as organizacdes. Gerir o conhecimento é papel fundamental de um gestor, uma

vez que todos podem se beneficiar do conhecimento alheio, transformando-o em um recurso

estratégico responsavel pelo crescimento econdmico e social ao tornar a organizacao cada vez

mais eficiente. Pode-se entender o conhecimento como uma combinagdo de préticas e
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ferramentas articuladas entre si, capazes de dar respostas para 0s interessados em seus
resultados.

Na figura a seguir, verifica-se que todo caminho evolutivo do conhecimento no
interior de uma organizacdo parte da captura ao perpassar por Varios processos até chegar

novamente ao ponto de partida no qual ocorre a reutilizacao.

Figura 4 — Espiral do Ciclo da Gestao do Conhecimento

Espiral do Ciclo da Gestdao do Conhecimento
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Fonte: Adaptada de Dalkir (2005).

Quadro 4 — As duas fases do processo no Ciclo de Gestdo do Conhecimento de Dalkir

Fase Requisito do ciclo da gestdo do conhecimento Atributo
Captura.
Fase I do ciclo da | Criagdo. Qualitativos e nio
Gestdo do Codificagio.

. mensuraveis.
Conhecimento

Compartilhamento.
Acesso.

Fase Il do ciclo da
Gestdo do
Conhecimento Reutilizagdo do conhecimento.

Aplicagdo do conhecimento. Qualitativos e
mensuraveis.

Fonte: Adaptado de Dalkir (2005) e Batista (2012).
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Os principais atributos da gestdo do conhecimento compreendem o conhecimento
tacito e o explicito. Na contemporaneidade, a gestdo do conhecimento representa um valioso
instrumento para 0 mundo do trabalho e o desafio € administrar pessoas e informagdes,
principalmente se considerar o avan¢o das tecnologias, pois é preciso dar respostas imediatas
em tempo recorde. Partindo do principio do valor do conhecimento em uma instituicdo, faz-se
pertinente abordar a importancia do ciclo do conhecimento para fazer gestéo intelectual.

O conhecimento tacito é pessoal e ndo é facil de ser formalizado, o que dificulta a sua
transferéncia e compartilhamento. Sua transmissdo acontece por meio do convivio diario e é
pelo contato com o conhecedor que se torna possivel a aquisicdo. S&o as conclusdes,
“insights”. Esse conhecimento esta totalmente consolidado nas agles, tentativas e
experiéncias vividas por um individuo, juntamente com suas ideias e valores. O conhecimento
tacito € considerado silencioso, subjetivo. A palavra “tacito” vem do latim e significa
“silencioso”, ou seja, ndo expresso em palavras. Em contrapartida, o conhecimento explicito é
facilmente disseminado, contribuindo com o fornecimento de informacGes para que as
pessoas possam usufruir com seguranca. Pode ser expresso por meio de palavras, nimeros e
metodologias. Também é proveniente do latim e significa “formal”, “declarado”, podendo ser
adquirido por meio de livros, apostilas e aulas.

O grande desafio das organizacdes educacionais € saber transformar o conhecimento
tacito em explicito, uma vez que este tem maior relevancia. Nesse caso, & preciso
desconsiderar a ideia de que o conhecimento pode ser transferido a partir de listas ou
férmulas, mas, sim, que se deve apegar em insights que, se muito bem analisados, podem ser
de grande valia para a orientacdo quanto a tomada de decisbes. O conhecimento tacito e o
explicito se completam e se relacionam entre si, culminando na maior rentabilidade para a
organizacdo que ganha com essa integragéo.

A gestdo do conhecimento é um conceito que ganhou for¢a no fim da década de 1980,
com o intuito de gerenciar o conhecimento como recurso competitivo. O tema vem ganhando
espaco tanto no campo académico como nas organizacgdes, pois transforma o conhecimento
individual em coletivo, tornando-o um produto e um servigo. S8o vérias as formas de
abordagens conceituais para a gestdo do conhecimento e sua aplicabilidade. A literatura
apresenta alguns modelos de ciclos do conhecimento, como descreve Dalkir (2005); Meyer e
Zack (1996); Bukowitz e Williams (2000); McElroy (2003) e Wiig (1993). Na sequéncia, sera
feita uma breve descri¢do de alguns modelos.
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a) O Ciclo de Zack KM (1996) — é conhecido pela sua ampla divulgagdo das a¢des
transmitidas para clientes por meio de uma plataforma, deixando claro o valor agregado em
cada fase do processamento do conhecimento. Para Meyer e Zack (1996), a inovacdo do
produto resulta na funcionalidade, no custo, na qualidade e no desempenho. O ciclo desses
autores € composto pelas tecnologias, instalaces e processos, para produtos e servigos de
fabricacdo. Meyer e Zack apresentam as fases de um repositério, tais como: aquisicao,
refinamento, armazenamento, recuperacéo, distribuicdo e apresentacdo. Os autores se referem
ao ciclo como refinaria.

b) O Ciclo de Bukowitz e Williams KM (2000) — Bukowitz e Williams (2000)
descrevem como as organizagOes devem gerar, manter e montar um estoque estrategicamente
correto de conhecimento para criar valor. A tecnologia tem feito um grande progresso na
disseminacdo da informacao desse grande volume de informacéo. Criou-se a necessidade de
gerir o conhecimento para que ele se torne mais eficiente. Usar a informag&o é o foco para a
promogcéo e inovagao da organizacdo e, com esse ciclo, os empregados adquirem e aprendem
a base do conhecimento comum (um repositério).

Assim, todo o conhecimento individual passa a ser registrado dentro de toda
organizacgdo e, para que outras pessoas ndo cometam 0s mesmos erros, todos devem partilhar
suas praticas para torna-las amplas e divulgadas, a fim de fazer sentido dentro de uma
empresa, de forma que todos possam usufruir dos beneficios de todo conhecimento,
valorizando sempre a memoria organizacional quando for necessario reutilizar esse bem
armazenado.

c) O Ciclo McEloy (2003) — McEloy (2003) descreve que o conhecimento tem um
ciclo de vida que consiste no processo de producéo desse conhecimento e sua integracdo. Para
0 autor, o conhecimento organizacional é realizado na mente dos individuos e objetivamente
em formas explicitas; juntos, formam a base do conhecimento de uma organizagdo. A
integracdo do conhecimento € o meio pelo qual uma empresa ou instituicdo requer novas
reivindicacdes de conhecimento em ambiente de trabalho. O grande foco desse ciclo é a
descricdo de como o conhecimento € avaliado e como é tomada uma decisdo para saber se ird
ou ndo ser integrada na memoria organizacional. Esse ciclo vai além de abordar o
armazenamento e a subsequente gestdo de documentos ou conhecimento que tem sido
armazenado. Um outro foco do ciclo sdo os processos para identificar o conteldo do

conhecimento, que € valoroso para uma instituicdo de ensino e seus funcionarios.
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d) O Ciclo Wiig KM (1993) — Wiig (1993) se apoia em trés condic¢des que devem estar
presentes em uma organizacdo para que seus negécios tenham resultados satisfatorios, a
saber: produtos, servicos e clientes; recursos (pessoas, capital e instalacfes); e capacidade de
agir. Segundo o autor, o conhecimento € a forca motriz que impulsiona a capacidade de agir,
fazendo com que a empresa seja inteligente, criativa, ao acumular, implantar e utilizar todo
conhecimento disponivel com eficiéncia. Esse ciclo apresenta quatro etapas principais do
conhecimento: criacdo e abastecimento; compilacéo e transformacéo; divulgacdo; aplicacéo.
Ademais, o ciclo mostra que se aprende por meio de varias formas: é possivel ter o
conhecimento dentro da cabega, em livros ou bancos de dados. O conhecimento pode ser
usado de forma diferente, dependendo do contexto e da finalidade.

Nesse ciclo, a construcdo do conhecimento ocorre por intermédio de cinco
modalidades, conforme segue: a) obter o conhecimento; b) analisar o conhecimento; c)
sintetizar o conhecimento; d) codificar o conhecimento; e) organizar o conhecimento. Nesse
formato, a criagdo do conhecimento se efetiva por meio de inovacdes e execucgédo de tarefas na
experimentacao, a partir de manuais e das observacGes do mundo real. Apés a criacdo, faz-se
uma analise desse conhecimento por meio da extracdo (de conceitos), abstracdo (formular
uma teoria), identificacdo (andlise de tendéncias), explicacdo (comparar as relacdes) e
verificacdo (fontes originais) (DALKIR, 2005).

Ap0s essa etapa, hd uma reconstrucdo do conhecimento que consiste em analisar
documentos, materiais para torna-los amplos, estabelecendo uma relagdo com o conhecimento
ja existente, ao dar origem a um novo conhecimento. Na sequéncia, faz-se a codificagdo do
conhecimento em nossas mentes, gerando um armazenamento a fim de publica-los em um
repositorio. Finalmente, o conhecimento € sistematizado e organizado de acordo com critérios
estabelecidos, de maneira a criar uma biblioteca para uso posterior.

e) O Ciclo Integrado do KM: Dalkir (2005) afirma que esse ciclo estd pautado em trés
bases ou etapas: a) captura do conhecimento ou cria¢do; b) partilha do conhecimento ou
divulgacdo; c) aquisicao e aplicagdo do conhecimento.

Durante a transicdo do conhecimento, entre a captura, a partilha e a disseminacgéo, o
contetido € avaliado para ser entendido, momento em que ocorre a aquisicdo, para ser usado,
ou seja, finalmente ser aplicado. Esse modelo de ciclo integrado engloba a maior parte dos
passos envolvidos nos ciclos da gestdo do conhecimento. As estratégias de um ciclo séo
aplicadas com o objetivo de manter ou compartilhar o conhecimento com o maior nimero de

pessoas possivel, procurando assegurar que 0s conhecimentos compartilhados por um
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individuo ou organizacdo poderdo ser capturados, codificados, compartilhados, adquiridos e
aplicados, sempre que necessario.
\eja-se, a seguir, outro componente fundamental da Gestdo do Conhecimento, qual

seja, 0 BA.

2.1.3 BA — Café do Conhecimento

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 99), “todo o conhecimento necessita de um
contexto fisico para que seja criado”. Atualmente, o cenario que se apresenta sdo clientes cada
vez mais exigentes, o que leva os gestores buscarem por qualificacdo a todo momento para
enfrentar a alta competitividade do mercado, requerendo adaptacGes as novas demandas. De
acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), quando as organiza¢Bes inovam, elas ndo sé
processam informacdes de fora para dentro, com o intuito de resolver problemas existentes e
se adaptar ao ambiente em transformacdo, mas também criam novos conhecimentos e
informacdes, de dentro para fora, a fim de redefinir tanto os problemas quanto as solugdes e,
nesse processo, recriar seu meio.

Assim, o conhecimento esta incutido no imaginario do individuo e precisa ser
transferido para as organizacoes, a fim de ser processado e usufruido por todos, chegando no
cliente em forma de produtos ou servi¢os. Foi pensando na consecucdo desse conhecimento
que Nonaka e Takeuchi criaram o SECI (socializagcdo, externalizagdo, combinacdo e
internalizacdo). Esse processo acontece de maneira continua e dindmica, resultando no espiral
do conhecimento. O compartilhamento desse conhecimento se inicia a partir de dialogos,
reflexdes coletivas articuladas entre si, ao ocasionar novos conhecimentos.

Dessa forma, essa conversao do conhecimento necessita de um espaco para acontecer,
0 que levou Nonaka, Toyama e Konno (1997) a criarem um espaco denominado BA como
base para o compartilhamento. Como parte do processo de criacdo do conhecimento, Nonaka,
Toyama e Konno (2002) apresentam o espaco BA configurado em quatro tipos: Originating
BA, Interacting BA, Cyber BA e Exercising BA. Cada espaco evidencia suas especificidades.
Nesse sentido, 0 BA é o campo propicio para criacdo, inovacdo e organizacdo de todo o
conhecimento adquirido e compartilhado. E pautado em processos continuos e envolventes,
transcendendo os comportamentos humanos individuais, ao objetivar a transformacdo da

organizacdo em um ambiente favoravel ao aprendizado e as novas ideias, de forma a garantir
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a valorizacgdo do capital intelectual, da participagéo e das competéncias, explicitando a gestdo
do conhecimento como objetivo estratégico e sistémico da empresa.

Na era da informacdo em que estamos vivendo, 0 conhecimento € um dos recursos
mais valiosos para a organizacdo, que buscou se manter no mercado com alta competitividade
e prezando pela qualidade. A inovacdo tecnoldgica possui um cabedal de ferramentas que
possibilitam o gerenciamento e a retencdo de conhecimento por meio de processos rapidos e
eficientes, promovendo, assim, a melhoria nos resultados da empresa.

Identificar quais sdo as melhores préaticas e ferramentas € o caminho para a obtencéo
desses resultados oriundos de todo o conhecimento gerado no setor de desenvolvimento que
podera ser reutilizado em outro momento oportuno. Entre as praticas que mais contribuem
para a retencdo do conhecimento na organizacdo, destacam-se: memdria organizacional,
gestdo de contetdos, gestdo de capital intelectual, portal corporativo e gestdo eletronica de
documentos e café do conhecimento. No contexto atual, a tecnologia € uma aliada importante,
mediante as varias ferramentas que possui. Batista (2006) argumenta que a tecnologia fornece
uma plataforma para retencdo do conhecimento organizacional por meio dos mecanismos de
busca, repositérios de conhecimentos, intranets e extranets. Sobre o Café do Conhecimento,
Batista (2006) descreve:

[...] é um espago onde se realizam debates em equipe para refletir,
desenvolver e compartilhar pensamentos e intuicbes gque surgem em um
ambiente ndo confrontativo. O café do conhecimento visa promover um grau
de reflexdo e compartilhamento mais profundo do que o usual. O café do

conhecimento segue algumas regras para funcionar de maneira eficaz
(BATISTA, 2006, p. 77).

Essas praticas sdo o primeiro passo para implementacdo de ferramentas apropriadas as
suas estratégias e colaboradores. Nesse contexto, a gestdo do conhecimento se apresenta como
um método inovador capaz de gerenciar, identificar, criar, reter e compartilhar todo
conhecimento existente, convertendo-o em produtos e servigos ao gerar beneficios para
ambos os lados envolvidos.

A gestdo do conhecimento, como qualquer modelo de gestdo, exige a defini¢do de uma
metodologia compativel, a fim de criar, capturar e gerenciar o conhecimento. Como
argumentam Prosbst, Raub e Romhardt (2002):

[...] identificaram algumas atividades que consideram ser 0s processos de

GC: identificagdio do conhecimento; aquisicdo do conhecimento;
compartilhamento do conhecimento; distribuicdo do conhecimento;
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utilizacdo do conhecimento e retengdo do conhecimento (PROSBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002, p. 33).

A gestdo do conhecimento surge em um cenario de inova¢do como um metodo capaz
de revolucionar e atingir metas especificas, nessa era de uma economia globalizada exigente
de conhecimento cada vez mais refinado e capaz de englobar conceitos pertinentes e
apropriados, possibilitando as organizacdes atingirem suas metas gerenciais. Para a
consecucdo desses objetivos, Batista (2006) apresenta diversas praticas de gestdo do
conhecimento que contribuem de forma permanente, ageis e segura, para retencdo do
conhecimento, permitindo as empresas a focar seus esforcos nas préticas relacionadas e
identificadas como fator de inovacdo. A partir das praticas previamente selecionadas e
identificadas, da-se inicio as etapas de implementacao do plano de gestdo do conhecimento, o
qual, segundo Batista (2006), é conferido quatro etapas: diagnosticar, planejar, desenvolver e
implementar. Essas praticas obedecem, criteriosamente, as etapas de implementacdo para

aumentar a capacidade de alcancar a exceléncia na gestdo do conhecimento. Assim:

[...] a organizacdo publica deve investir em programas de educacdo, assim
como nos de desenvolvimento de carreiras para incrementar a habilidade
dos servidores e gestores publicos de identificar, criar, armazenar e aplicar o
conhecimento. Isso contribuird para alcancar os objetivos e melhorar o
desempenho institucional (BATISTA, 2006, p. 58).

Finalmente, a disseminacédo deve ser de modo sistematico e organizado, beneficiando
todos os seus colaboradores por intermédio das praticas de gestdo de pessoas, melhorando e
contribuindo de maneira eficiente para o crescimento da organizacdo e instituicdo a que se

destina.

2.1.4 Gestdo do Conhecimento no Contexto Educacional

O sistema educacional é parte de um cenario em constante transformacéo, exigindo
cada vez mais pessoas capacitadas intelectualmente, de modo a interagir entre si, tornando o
ambiente escolar colaborativo, em que a comunicagdo entre os individuos deve fluir ao
permitir o compartilnamento de praticas e experiéncias vividas nesse espaco. Partindo dessa
premissa, 0S representantes governamentais ofertam capacitacbes e aperfeicoamentos

pedagodgicos com o objetivo de qualificar os profissionais da educagdo, dinamizando a area
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educacional. Tal area é caracterizada por um emaranhado de grandes desafios que devem ser
enfrentados em conjunto com os detentores de todos os saberes, cada um com sua
especificidade, com vistas a um unico objetivo: a aprendizagem dos alunos, no nosso caso, da
Educacdo de Jovens e Adultos do sistema prisional. Compete aos nossos representantes
viabilizar as politicas puablicas, investirem no uso e aplicabilidade de ferramentas que trazem,
em seu bojo, uma metodologia que se constitui em um elemento fundamental para a interagéo,
a cooperagdo, a informacdo, a aproximacdo e o compartilhamento de conhecimentos,

estimulando a construcao de novos saberes a partir dos ja existentes. Para Sacristan (1998):

[...] em educacdo é mais importante, ja que o objetivo de toda pratica
educativa é provocar a reconstrugdo do conhecimento empirico do aluno e
isso ndo pode ser entendido, nem se desenvolver sem respeito pela
diversidade, pelas diferengas individuais que determinam o sentimento, o
ritmo e a qualidade de cada um dos processos de aprendizagem
(SACRISTAN, 1998, p. 105).

O sistema educacional atual vem ocupando espago nas discussfes no ambito
académico frente aos grandes desafios que surgem diariamente. Nesse contexto, a
competitividade institucional exige dos gestores a valorizacao do capital intelectual, que € o
mais valioso que ele possui. Assim, administra-lo é uma tarefa obrigatdria. Ademais,
estimular a construgdo do conhecimento dentro de uma instituicdo de ensino é fundamental
para se alcancar o sucesso esperado, isto &, 0 ensino e a aprendizagem dos alunos
matriculados, face a premissa de que o conhecimento é o ativo mais importante do ambiente
escolar. E necessario, entdo, fazer uma integracio entre os conhecimentos tacitos e explicitos,
0s quais, na proposta de Nonaka e Takeuchi (1997), ocorrem por meio da socializacdo
(compartilhamento das experiéncias), externalizacdo (conversdo do conhecimento tacito em
explicito), combinacdo (relagdo de conhecimento explicito em conhecimento explicito) e
internalizacdo (o aprendizado acontece apos ter feito uma atividade).

Cientes de que o conhecimento é o grande gerador de resultados satisfatorios e a busca
por melhoria na qualidade do ensino, os profissionais da educacdo estdo cada vez mais
recorrendo ao aperfeicoamento para agregar valor a sua funcdo de educador e gestor
educacional. E nesse cenario que ocorre 0 apogeu da tecnologia que emerge como suporte
inovador, caracterizado por uma gama de ferramentas e praticas que, se utilizadas de modo
sistematico e organizado, podem trazer grandes beneficios aos gestores, de forma a permitir,
assim, o monitoramento das atividades e dos processos existentes em sua instituicdo. Amorim

et al. (2017) sinalizam que:
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[...] ao optarem por gerir seus ativos intelectuais as organiza¢es da nova
economia reconhecem ser o0 conhecimento a Unica vantagem competitiva,
sustentavel ao longo do tempo, devido a seu alto poder multiplicador e ao
seu grande potencial gerador de resultados positivos. Para que o
conhecimento organizacional seja criado, segundo aponta os autores, é
preciso converter os conhecimentos tacito e explicito dos individuos em
conhecimento amplificado na organizagdo (AMORIM et al., 2017, p. 97).

Os recursos tecnoldgicos estdo presentes nos estabelecimentos de ensino como
ferramentas de ensino e aprendizagem. Além disso, a gestdo do conhecimento participa com
0S seus instrumentos e praticas concernentes as trocas de experiéncias por meio da
comunicagdo e compartilhamento de conhecimento que, necessariamente, ndo precisa ser
fisico, mas, sim, facilitado por uma rede de conhecimento da instituicdo de ensino.
Atualmente, as redes permitem a construcdo e compartilhamento de conhecimentos de forma
eficaz, estimulando o surgimento de agles inovadoras e construtivas ao contribuir,
sistematicamente, com o processo de ensino e de aprendizagem.

Para além das tecnologias, a gestdo do conhecimento apresenta suas vantagens ao
suprir as necessidades de armazenar as informacdes e os conhecimentos dentro do ambiente
escolar para beneficio proprio e uso posterior. “E inegavel que um ambiente educacional bem
gerido cria e assegura condi¢fes pedagdgico-didaticas, organizacionais e operacionais que
propiciam um bom desempenho e sucesso na aprendizagem” (AMORIM et al., 2017, p. 97).
O modo como uma instituicdo de ensino administra suas praticas de organizacdo e de gestao
faz diferenca positiva em relagéo aos resultados esperados (LIBANEO, 2004).

A instituicdo de ensino é um ambiente em que diversas acGes podem ser tomadas com
0 intuito de praticar a gestdo do conhecimento, por exemplo: base de dados em que
informacdes e registros podem ser feitos por todos os envolvidos, para posterior pesquisa e
utilizacdo, sendo possivel gerar um novo conhecimento.

A interatividade com alunos por meio da internet € uma pratica comum atualmente e
permite a aproximagdo entre ambos, contribuindo para a gestdo do conhecimento. O gestor
escolar precisa estimular a circulacdo do conhecimento ao promover a troca e articulacao, de
modo a possibilitar novos saberes e a oferecer um diagnéstico continuo, um ciclo de
aprendizagem capaz de trazer resultados satisfatorios, se praticados de forma organizada.

Diversas préaticas estdo relacionadas a gestdo de pessoas. Tais praticas podem ser
aplicadas no ambiente escolar, a fim de facilitar o compartilhamento do conhecimento e
experiéncias que contribuem para o aperfeicoamento da instituicdo de ensino. Batista (2006)

elenca varias praticas de gestdo do conhecimento que podem ser implementadas no contexto
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escolar, viabilizando o armazenamento do conhecimento. Sdo elas: a) foruns presenciais e
virtuais; b) comunidade de prética; c) educacdo corporativa; d) narrativas; €) universidade
corporativa; f) mentoring e coaching.

Gerenciar o capital intelectual em sua instituicdo de ensino facilita todo processo de
identificacdo, criacdo, renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos, que sdo estratégias
fundamentais para a vida de sua escola. No processo de gestdo do conhecimento, a
transparéncia € um elemento-chave para a construcdo de memoria organizacional, que € uma
das ferramentas de gestdo do conhecimento considerada imprescindivel no ambiente
educacional. Diante do exposto, tudo o que é registrado permanece arquivado para uma futura
manipulacdo e utilizacdo, servindo de suporte referencial para a geracdo de novos
conhecimentos.

Ao complementar as praticas de gestdo do conhecimento ja citadas, pode-se
mencionar, ainda como instrumento de apoio, as seguintes: (a) gestdo dos resultados
educacionais; (b) gestdo participativa; (c) gestdo pedagogica; (d) gestdo de pessoas; (e)
servigos e pessoas. Essas praticas de gestdo do conhecimento sdo mecanismos fundamentais
na avaliacdo de uma instituicdo de ensino no ambito fundamental, médio ou superior. A partir
dos resultados desses parametros de gestdo escolar, € possivel ver, rever e refazer o que esta
correto e 0 que necessita ser melhorado para tornar a instituicdo autossuficiente em sua
missao educacional, ja que a gestdo pedagogica esta no centro das atividades de qualquer
instituicdo de ensino.

Com este estudo, pretende-se fazer um diagnostico com o intuito de saber se as
praticas de gestdo do conhecimento podem contribuir com a Educacao de Jovens e Adultos do
sistema prisional, de forma eficiente, viabilizando a aquisi¢cdo do conhecimento a partir das
praticas de gestdo do conhecimento, que € considerada de facil utilizagdo no ambiente
educacional. Agdes como uma base de informacgdes possibilitam que os envolvidos no
processo possam usufruir, quando necessario, do desenvolvimento de praticas pedagogicas
que evidenciam a aprendizagem.

A gestdo do conhecimento, no ambito educacional, abrange as experiéncias dos
professores, do administrativo, do gestor, ou seja, todo conhecimento tacito e explicito
envolvido no processo. Existe uma sintonia entre conhecimento tacito e explicito que esta na
mente dos individuos e compete ao gestor da instituicdo perceber a existéncia desse
conhecimento, mesmo que ainda esteja em fase de construcdo e ndo foi identificado. Isso,

notoriamente, facilita para que o conhecimento seja concluido e formalizado para posterior
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compartilhamento entre todos, de maneira a viabilizar sua aplicacdo. Segundo Joshi e

Holsapple (1998), 0 processo passa por quatro etapas:

a) Aaquisicdo: qguando um novo conhecimento é adquirido (treinamentos formais);
b) Selecdo: manipulacdo do conhecimento existente que sera filtrado e organizado;
c) Internalizagdo: implementagéo e inovagoes;

d) Uso: aplicacdo do conhecimento.

Ao se apoiar em uma gestdo do conhecimento, é pertinente investigar novos
instrumentos de andlise para Educacdo de Jovens e Adultos em sistema prisional. Nesse
sentido, busca-se identificar praticas compativeis com a aquisicdo do conhecimento em
instituicbes de ensino, com destaque para o CEEBJA Professora Tomires Moreira de
Carvalho, alocado na Penitenciaria Estadual de Maringa — PEM. Assim, 0 nosso objetivo é a
apresentacdo desses novos instrumentos de andlise na construcdo do ensino e da
aprendizagem dos educandos em privacdo de liberdade.

Para os autores Prosbst, Raub e Romhardt (2002), existem métodos proprios para
influenciar os ativos intelectuais da organizacao e orientar o desenvolvimento das habilidades
individuais. Dessa forma, a gestdo do conhecimento seria a sistematizacdo de identificacao,
criacdo, renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos. Tudo isso corresponde a técnicas para
melhorar a produtividade de uma organizagéo ou instituicdo educacional.

Nosso parametro é o CEEBJA Professora Tomires Moreira de Carvalho alocado na
Penitenciaria Estadual de Maringa — PEM. Com esta investigacdo, verificaremos se as
praticas utilizadas pelos professores do CEEBJA, como mecanismo de transferéncia do
conhecimento para seus alunos, contribuem com a construgdo de uma aprendizagem
inovadora com saberes transformadores, pautados nas praticas de gestdo do conhecimento,
melhorando a qualidade do ensino ofertado pela Educagdo de Jovens e Adultos do sistema

prisional de Maringa, no Parana.

2.1.5 Gestéao do Conhecimento no Contexto da Educacéo de Jovens e Adultos do Sistema

Prisional

A Educacdo de Jovens e Adultos para os privados de liberdade ganha visibilidade nos

ultimos anos, sobretudo no Brasil. Internamente, consideramos esse movimento algo positivo
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que tira do isolamento as experiéncias que ja sdo desenvolvidas na area e contribui para
qualificar as discussbes de politicas publicas que atendam as necessidades do direito a

educacéo dos individuos em privacédo de liberdade. Como argumenta Julido (2007a):

[...] felizmente, embora tarde inicie-se no pais uma reavaliacdo do papel
desempenhado pela educacdo como prética de reinsercéo social no programa
de politicas publicas, de execugdo penal, em que se equipara 0 ensino ao
trabalho instituindo a remocdo da pena também pelo estudo (JULIAO,
20073, p. 5).

Nesse sentido, a educacdo nos sistemas prisionais tem um importante papel a
desempenhar, merecendo ser alvo de investigagdes com abordagens interdisciplinares nas
Universidades e Institutos de Pesquisas, dando subsidios concretos suficientes para monitorar
as politicas publicas a serem implementadas.

Assim, o direito a educacdo ndo esta restrito apenas aos cidaddos que estdo fora da
prisdo. As pessoas presas também precisam té-lo. Ainda, € importante salientar que a
educacao € a principal ferramenta para a mobilidade social. Desse modo, ela € um mecanismo
efetivo de reinsercdo social dos detentos. Segundo Freire (1997), a educacéo fara os sujeitos

serem:

[...] capazes de pensar em si mesmos, capazes de intervir, de transformar, de
falar do que fazem, mas também do que sonham, do que constatam, avaliam,
valorizam, que decidem e que rompem com o estabelecido (FREIRE, 1997,
p. 10).

A educacao prisional no Brasil teve inicio na década de cinguenta, periodo em que era
apenas uma forma de recluséo, ndo havendo uma proposta de ressocializagdo. Em funcdo dos
problemas apresentados pelo sistema carcerario no Brasil, como a superlotagdo, as precérias
instalacOes fisicas, as proprias condi¢Bes sociais do preso, ndo se consegue atingir o seu
objetivo principal, que é devolver essas pessoas reintegradas a sociedade. Como ja postulava
Paulo Freire (1980, p. 43): “[...] se a educagdo sozinha ndo pode transformar a sociedade,
tampouco sem ela a sociedade muda”.

Pensar a educacgédo no presidio significa refletir sobre sua contribuicdo para a vida dos
encarcerados e da sociedade em geral e, ainda, pensar uma educacdo capaz de fazer do preso
um ser humano, o qual possui conhecimentos e uma perspectiva em relagdo ao futuro. Assim,
a educacao formal deve cumprir essa funcédo social, dando subsidio para que o aluno que esta

temporariamente privado de liberdade seja: “[...] informado e participante do mundo em que
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vive, adquirindo consciéncia critica que favoreca a capacidade de questionar e problematizar
0 mundo, condicdo necessaria para a pratica social transformadora” (MELLO, 1987, p. 90).

Cabe aos educadores ressaltar o valor da formacdo pedagdgica a esses alunos
detentores de uma pluralidade e diversidade sociocultural consideradas decorrentes de saberes
historicamente acumulados. De acordo com Andrade (1999, p. 18): “o papel do ensino em
geral € a busca de novas formas de melhorar a realidade”.

A Educacéo de Jovens e Adultos € uma modalidade de educacdo amparada por lei e
estd voltada a atender o publico adulto que ndo teve acesso ao ensino regular na idade
apropriada, fato que se justifica como a melhor opcéo para o sistema prisional. A contradicdo
entre educacdo e reinsercdao social carceraria € muito grande, pois o principal objetivo é a
seguranca, 0 que resulta na anulacdo do sujeito. As particularidades do ambiente prisional

fazem da ressocializagdo um grande desafio. Entretanto, Freire (1987) aclara:

[...] ndo h& outro caminho sendo a pratica de uma pedagogia humanizadora
em que a lideranga revolucionaria, em lugar de sobrepor aos oprimidos e
continuar mantendo-os como coisas, estabelece com eles uma relacdo
dialogica permanente (FREIRE, 1987, p. 35).

Para isso ocorrer, é necessario que:

[...] a escola seja apontada como local de comunicacdo, de interacGes
pessoais, onde o aprisionado pode se mostrar sem mascaras, afigurando-se,
portanto, como oportunidade de ressocializacdo (ONOFRE, 2002, p. 174).

Nesse caso, a educagdo no presidio deve estar sempre preocupada com a promogao

humana, procurando sempre:

[...] tornar o homem cada vez mais capaz de conhecer os elementos de sua
situacdo para interferir nelas, transformando-as no sentido de uma ampliagéo
da liberdade da comunicacdo e da colaboracdo entre homens (SAVIANI,
1980, p. 41).

Ainda em relacéo a esse assunto, pode-se afirmar que:

[...] o interesse dos detentos pelo estudo esta voltado aos interesses futuros
da empregabilidade e ressocializacdo, atendendo ao interesse da sociedade
como um todo. Como salienta Carvalho (1998, p. 170), “a escola pressupde
a inclusdo conceitualmente, em que todos, sem excec¢édo, devem participar da
vida académica, em escolas ditas comuns e nas classes ditas regulares, onde
deve ser desenvolvido o trabalho pedagdgico que sirva a todos
indiscriminadamente” (JULIAO, 2007b, p. 83).
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Ou, ainda:

[...] a opcdo por tirar da ociosidade uma grande massa da populacdo
carceraria, levando a sala de aula, ndo constitui privilégio, como querem
alguns, mas sim uma proposta que responde ao direito de todos a educagéo e
atende aos interesses da propria sociedade (JULIAO, 2007a, p. 27).

Convém ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, em seu capitulo 11
“os direitos sociais a educagdo”, bem como em seu art. 205, que “a educagdo ¢ direito de
todos ¢ dever do estado e da familia”. Seguindo esse mesmo raciocinio, as Diretrizes
Curriculares da Educacao Basica e da Educacdo de Jovens e Adultos discorrem sobre o direito
e consideram que o acesso ¢ permanéncia no ensino ¢ “direito publico”, 0 que significa
afirmar que o Poder Publico é responsavel.

Nesse contexto, a Educacdo de Jovens e Adultos passou a ser reconhecida como
modalidade especifica da Educacdo Bésica a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (LDBEN) em 1996 — Lei n® 9.394 —, em que deu ao Estado autonomia para sua
oferta conforme a demanda e a realidade do seu publico. O Plano Nacional de Educacgédo — Lei
n® 19.172/2001—, cujo objetivo é a elevacdo global do nivel de escolaridade, estabelece, ainda
como meta, implantd-la em todas as unidades prisionais do Brasil, portanto em todas as
Unidades Federativas. No ambito internacional, a Declaracdo de Hamburgo sobre a Educacéo
de Jovens e Adultos — UNESCO, 1997, art. 9 — reafirma sua importancia como caminho para
lidar com os desafios do mundo contemporaneo.

No campo especifico das leis que regem o sistema penitenciario, tem-se a Lei de
Execucao Penal (LEP), Lei n° 7.270/1984, cujo objetivo é fazer valer a sentenca ou decisao
criminal e proporcionar a integracdo social do preso. Por fim, foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP) a resolucdo que dispGe sobre as

Diretrizes Nacionais para oferta de educacéo nos estabelecimentos penais. Por isso:

[...] apenas as punicBes carcerarias ndo sdo suficientes par formar nova
mentalidade no recluso e deix&-lo preparado para se reeducar ou se
ressocializar. [...] se desejamos um dia sair da dialética e partir para o
pragmatismo tdo esperado. Sair do discurso e partir para realizacGes
possiveis e exequiveis, bastando, para tanto, apenas pouca, pouquissima,
vontade politica (FALCONI, 1998, p. 233).

Haja vista que o fato de os apenados terem sido privados de seu direito a liberdade por

um periodo de suas vidas, isso ndo significa que eles perdem direitos adquiridos por lei, entre
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0s quais se destaca a educacdo, 0 mais importante, e estd em consonancia com o Parecer
CNE/CEB n° 02/2002.

Compreendendo a educagdo como um dos Unicos processos capazes de
transformar o potencial das pessoas em competéncias e habilidades e o educar
como ato de criar espacos para gue o educando, situado no mundo, empreenda
a construcdo do seu ser em termos individuais e sociais, 0 espago carcerario
deve ser entendido como um espa¢o educativo, ambiente socioeducativo.
Assim sendo, todos que atuam nestas unidades — dirigentes, técnicos e agentes
— s8o educadores e devem estar orientados nessa condicdo. Todos os esfor¢os
devem convergir, com objetividade, para o trabalho educativo (BRASIL,
2010, p. 14).

Quanto a Educacdo de Jovens e Adultos, € necessario que cada Unidade Prisional
tenha escolas e docentes ofertando educacdo de qualidade, que deve estar fundamentada em

quatro pilares fundamentais:

ACESSIBILIDADE: acesso aos seus direitos sem quaisquer restricoes,
educacdo para todos o0s prisioneiros.

EXEQUIBILIDADE: diversidade com variedade de caminhos educacionais.
ADAPTABILIDADE: receber educacdo de acordo com o contexto que o
rodeia.

ACEITABILIDADE: contetidos e métodos de ensino ético, o que significa
considerar uma educacio em direitos humanos (SCARFO, 2006, p. 22).

Nesse contexto, a Educacdo de Jovens e Adultos do sistema prisional tem como
proposta educacional ofertar um ensino de qualidade que atenda a essas demandas, trazendo
promogdo humana para o encarcerado. Para alcangar esses objetivos, a Educagéo de Jovens e
Adultos do sistema prisional, aliada as préaticas de gestdo do conhecimento, pode dar respostas
positivas, proporcionando o conhecimento por meio do compartilhamento de experiéncias e
partilha de contetudos. Nesse sentido, as praticas pedagdgicas devem estar relacionadas com
uma educacdo de qualidade que estimula o educando do sistema prisional a buscar por

mudangas comportamentais, comprometendo-se com sua propria dignidade.

Tabela 1 — Pessoas privadas de liberdade no Brasil em junho de 2017

Total da populacéo prisional 726.354

Sistema Penitenciario 706.619

Total de Vagas 423.242




Déficit de vagas 303.112

Unidades Prisionais cadastradas no INFOPEN 1.507

Parana: pessoas presas 40.229

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias — INFOPEN —, jun. 2017.

Tabela 2 — Escolaridade das pessoas privadas de liberdade no Brasil - Sistema

Penitenciario

Analfabeto 3,45%
Alfabetizado 5,85%
Ensino Fundamental incompleto 51,3%
Ensino Fundamental completo 13,1%
Ensino Médio incompleto 14,9%
Ensino Médio completo 9,6%

Ensino Superior incompleto 0,97%
Ensino Superior Completo 0,56%

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias — INFOPEN —, jun. 2017.

Tabela 3 — Escolaridade das pessoas privadas de liberdade — Parana - Sistema

Penitenciario

Analfabeto 1,06%
Alfabetizado 1,66%
Ensino Fundamental incompleto 67,11%
Ensino Fundamental completo 8,03%
Ensino Médio incompleto 12,56%
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Ensino Médio completo 6,31%
Ensino Superior incompleto 1,10%
Ensino Superior Completo 0,91%

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias — INFOPEN —, jun. 2017.

O acesso a educacdo no sistema penitenciario no Brasil ainda pode ser considerado
insuficiente. Segundo o Infopen (2017), pouco mais de 10% dos custodiados participam das
atividades educacionais. A educagdo no sistema prisional é um tema que tem como principal
objetivo fomentar a discussdo acerca do redimensionamento da politica prisional e de sua real
participacdo na vida do encarcerado. A educacdo e a qualificacdo sdo, em linhas gerais, 0S
pontos chaves para a ressocializacdo, atribuindo, assim, o principio da responsabilidade aos
encarcerados no cumprimento de suas penas.

Sobre a educacéo no sistema penitenciario, o Infopen (2017) argumenta que:

Por meio da educacéo, é possivel o retorno a sociedade, apds o cumprimento
da pena, com novas perspectivas. A possibilidade de uma boa formacéo
educacional e profissional garante melhores caminhos de inser¢do social,
prevenindo a reincidéncia. Com o intuito de acompanhar as atividades
educacionais que sdo desenvolvidas dentro das unidades prisionais, 0
Infopen divide da seguinte forma: a) atividades de ensino escolar, que
compreendem as atividades de alfabetizacdo, formacdo de ensino
fundamental até ensino superior; b) cursos técnicos (acima de 800 horas de
aula); c) curso de formacdo inicial e continuada (capacitacdo profissional,
acima de 160 horas de aula); d) atividades complementares,[...] como
videoteca, atividades de lazer e cultura. (INFOPEN, 2017, p. 56).

Tabela 4 — Pessoas privadas de liberdade envolvidas em atividades educacionais no

Parana

Pessoas em atividade de ensino escolar 4.205

% de pessoas presas em atividades educacionais 8,57%

Fonte: Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias — INFOPEN —, jun. 2017.

Com base nas informacOes apresentadas e provenientes das tabelas que evidenciam
dados sobre a educagdo no sistema penitenciario do Brasil, percebe-se o quanto é fragil e, por
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isso, ha a necessidade de politicas publicas mais especificas para atender a toda demanda
nacional. Ao considerar que hd mais de 1500 unidades prisionais no pais, com mais de
706.619 presos no sistema penitenciario, sdao poucos os matriculados que frequentam a
escolarizacdo ofertada na modalidade Educacéo de Jovens e Adultos.

Em relacdo ao Estado do Parand, os nimeros ndo séo diferentes, ja que, em um total de
40.229 pessoas presas, apenas 4.205 participam de atividades educacionais, 0 que representa

apenas 8,57% do total no Estado.

2.1.6 Gestdo do Conhecimento na Sala de Aula da Educacdo de Jovens e Adultos do

Sistema Prisional

Estudiosos expdem que a educagdo € um processo historico, caracterizado pela cultura
do individuo que, ao longo do seu trajeto de vida em sociedade, vai construindo sua
identidade sociocultural de acordo com suas vivéncias. Segundo essa perspectiva, no
ambiente escolar, especificamente na sala de aula, essas relagcdes vao sendo articuladas e
humanizadas, ja que a humanizacgéo necessita da presenca do outro, da troca de experiéncias,
de partilha e de transferéncia do conhecimento. Nesse contexto, a sala de aula é um ambiente
de producéo de saberes, principalmente na modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos, que
tem como eixos articuladores da sua pedagogia a cultura, o trabalho e o tempo. As Diretrizes
Curriculares da Educacdo de Jovens e Adultos estdo alicercadas nesses trés eixos em funcao
das especificidades do seu alunado que necessita de uma modalidade de ensino capaz de
corresponder com suas expectativas e necessidades emergentes.

As Diretrizes Curriculares da Educacdo de Jovens e Adultos apresentam esse tripe da
seguinte forma: a) cultura: compreende toda forma de relacdo humana; b) trabalho: € a acéo
pela qual o homem transforma a natureza e, nesse processo, transforma-se a si mesmo; c)
tempo: é o eixo principal para o educando da Educagdo de Jovens e Adultos, pois € uma
modalidade de ensino basica que considera o tempo disponivel que o aluno tem para se
dedicar aos estudos, garantindo, assim, sua formacao.

Ao trazer para o sistema prisional a oferta de Educacdo Basica, a modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos é responsavel pelo Ensino Fundamental e Médio,
disponibilizando todo atendimento de cunho pedagdgico que a demanda necessita. Todo
suporte pedagdgico ¢é oriundo do conhecimento, sendo ele prioridade em qualquer sociedade

organizada. Nesse sentido, o aluno é a esséncia de todo o processo de ensino e de
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aprendizagem e, no século XXI, toda organizacdo educacional consiste na sistematizacdo das
formas de aquisi¢do do conhecimento.

Para Choo (2006, p. 83), “[...] a busca e 0 uso da informacdo constituem em um
processo dinamico que se estende no tempo e no espaco e de que 0 contexto em que a
informagdo é usada determina de que maneira e em que medida ela € util [...]”. O professor é
0 protagonista e a sala de aula é o seu palco. E nesse ambiente que ocorre o registro das
praticas e das informacdes resultantes das atividades praticadas que devem ser devidamente
interpretadas e armazenadas para servir de base pedagogica para trabalhos futuros.

O relato de experiéncias € um trabalho de cunho pedagégico que permite a
socializagdo do conhecimento entre os envolvidos (no caso, aluno e professor), constituindo-
se em um elemento-chave para a socializacdo do conhecimento. Uma sala de aula no sistema
prisional possui suas peculiaridades, pois os individuos privados de liberdade sdo pessoas de
idade e escolarizacdo variadas. Sao jovens e adultos que ndo realizaram seus estudos na idade
certa por motivos ja evidenciados e que, na atual conjuntura, tém a oportunidade de irem para
escola, ja que a Constituicdo de 1988, no art. 205, garante a eles a acessibilidade educacional.

Todo processo educacional que envolve o ensino e a aprendizagem compreende,
também, a criacdo e, posteriormente, o compartilhamento do conhecimento. Certamente, a
memoria organizacional fard parte desse contexto. Assim, algumas ferramentas e praticas
serdo utilizadas para a gestdo da informacéo e para a gestdo do conhecimento, sendo essas
estratégias uma presenca constante na sala de aula do sistema prisional.

As préticas pedagogicas utilizadas pelos professores na sala de aula sédo construidas,
compartilhadas e registradas, o que oportuniza ao aluno a aquisicdo do conhecimento, que é
transmitido pelo professor, tendo em vista a melhoria do processo de ensino e de
aprendizagem do aluno jovem e adulto do sistema penitenciario.

A sociedade atual vem passando por constantes mudancas, transferindo para as
instituicOes escolares a responsabilidade de atender a essa nova demanda. Assim, essas
instituicBes precisam se organizar e utilizar as informacdes e conhecimentos construidos e
disponiveis para dar respostas a sociedade frente a essas mudancas.

Nesse sentido, a gestdo do conhecimento contribui com suas praticas como agente
facilitador nesse novo cenario que se apresenta nas escolas, especificamente na sala de aula,
onde é o ambiente de aquisicdo e valorizacdo do conhecimento responsavel pela construcéo
das competéncias do aluno. Desse modo, os processos de Memoria Organizacional que mais

se adéguam no ambiente da sala de aula sdo: “a) captura do conhecimento; b) construcdo do
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conhecimento; c) organizacgdo/registro; d) disseminacédo; e) compartilhamento; f) reuso das
informagdes” (MINIOLI, 2011, p. 62). A gestdo do conhecimento, portanto, aplica-se na sala
de aula da Educacdo de Jovens e Adultos do sistema prisional com a finalidade de contribuir
com 0 processo de ensino e de aprendizagem para suprir as necessidades dessa nova realidade
do século XXI.

Convém salientar que o Estado do Parana € reconhecido por sua capacidade
educacional dentro do sistema prisional, ofertando aos detentos o ensino basico fundamental,
especificamente fase I, fase 1l e médio, oportunizando, ainda, a frequéncia no curso superior
externo com o retorno para a unidade todos os dias no fim do periodo de vigéncia das aulas.
Ademais, em cumprimento com a legislacdo do Estado do Parand, o combinado EAD
prisional teve inicio em 2017. Nesse combinado, o aluno leva atividades para serem
desenvolvidas em seus alojamentos, perfazendo um total de 50% presencial e 50% EAD.
Evidentemente, isso constitui um periodo mais curto para a conclusdo de seus estudos.

Um dos elementos comuns nesse rol de iniciativas é o fomento a educagédo
no processo de ressocializacdo do individuo privado de liberdade. Isso posto,
0 Decreto n° 1.093/94, que regulamentou o Funpen, dispds que, dentre outras
finalidades, os recursos do fundo deverdo ser aplicados na formacéo cultural
e educacional do condenado e do internado. O Pronasci inclui, entre suas
diretrizes, a ressocializacdo dos individuos privados da liberdade mediante a
implementagdo de projetos educativos e profissionalizantes. Por sua vez, o
Plano Diretor do Sistema Penitenciario Brasileiro inseriu, entre as suas 22
metas basilares, a educacédo e profissionalizacdo de apenados e a cria¢do de

espacos literarios nos estabelecimentos prisionais (MAZUKYEVICZ, 2010,
p. 86-87).

Dessa forma, nos ultimos anos, o Estado vem evoluindo no nivel de fomentacdo e
criacdo de politicas pablicas para o sistema carcerario. Essa evolugdo, todavia, ainda esta
aquém do necessario para que se possa alcancar os objetivos de educacdo e ressocializacdo
que a sociedade espera. Os gestores precisam se adaptar rapidamente a essa nova demanda,
oferecendo espacos adequados, materiais e mdo de obra qualificada e especifica para essa
modalidade de ensino, uma vez que a educagdo no sistema de privacdo de liberdade possui
particularidades referentes a rotina de seguranca e técnicas de ensino que nao permitem

apenas colocar mais alunos em um espaco que outrora era reduzido.
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3. CARACTERIZACAO DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

A Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil teve seu inicio de forma tardia e,
notoriamente, nao foi a grande preocupacdo dos dirigentes do nosso pais. Entretanto, a partir
da segunda metade do século XX, tem inicio 0s pensamentos pedagdgicos voltados ao publico
jovem e adulto que necessitam iniciar ou concluir seus estudos. E nesse cenario que vai se
configurando politicas publicas para essa modalidade de ensino.

A fim de trazer contribuicBes em relacdo ao processo historico e a real efetivacdo da
Educacao de Jovens e Adultos no Brasil, neste capitulo, faremos um percurso retratando desde
os primordios da modalidade, ao trazer informagcbes fundamentadas em documentos,
pareceres, Diretrizes, entre outros, que evidenciam as diversas tentativas de implementacao da
Educacao de Jovens e Adultos no Brasil. Para tanto, 0s seguintes temas serdo abordados: a)
Histdrico da Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil; b) Educacdo no contexto da Educacéo
de Jovens e Adultos do Sistema Prisional; ¢) Gestdo do Conhecimento na Sala de Aula da
Educacao de Jovens e Adultos do Sistema Prisional.

3.1 Historico da Educacéo de Jovens e Adultos no Brasil

Historicamente, a Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil perpassou por varios
momentos marcantes impulsionando o seu desenrolar ao resultar na atual configuracéo.
Diversos planos educacionais marcaram o que atualmente se denomina Educacédo de Jovens e
Adultos. Em 1934, foi criado o Plano Nacional da Educagéo e, em 1947, a campanha nacional
de educacéo de adultos, dada a necessidade e pela grande quantidade de analfabetos em nosso
pais, culminando em 1950 com a criacdo da Campanha Nacional de Erradicacdo do
Analfabetismo, o antigo CNEA.

Apesar de todo esfor¢o envolvido nesse processo educacional, que teve inicio com
alguns movimentos em favor da Educacdo de Jovens e Adultos, como o0 MEB (Movimento da
Educacao de Base), isso em 1960, e 0 MOBRAL (Movimento Brasileiro de Alfabetizacéo),
em 1967, Paiva observa que: “[...] toda mobilizagéo deste periodo em relacdo a educacgdo das
massas continuou sendo percebida como um instrumento que serve a fins politicos-
ideologicos, sendo, entdo, utilizada como meio de sedimentacdo do poder politico e das
estruturas vigentes” (PAIVA, 2003, p. 192).
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Nesse periodo histérico, especificamente por volta das décadas de 1960/1970, os dois
movimentos apresentados ja supriam algumas necessidades basicas, porém ndo davam
garantias de atendimento a toda demanda existente. A Educacéo de Jovens e Adultos no Brasil
foi palco de muitos debates até atingir seu patamar de legitimidade enquanto politica pablica
que necessitava ser efetivada e garantida por Lei. Essa situacdo poderia dar suporte e manter a
sua oferta, fato esse que culminou com a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional n® 5.692/71 — Ensino Supletivo em 1971 —, chegando em 1980 com a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB n° 9.394/96 —, momento em que houve a
garantia da oferta aos jovens e adultos trabalhadores do direito ao ensino basico de qualidade.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 205, estabelece que “a educacéo € direito
de todos e dever do Estado e da familia”. A mesma Constituicdo, em seu art. 208, estabelece 0
dever do Estado em garantir o ensino fundamental obrigatorio e gratuito, assegurando que
“sua oferta é gratuita para todos os que a ele ndo tiveram acesso na idade propria”. Seguindo
esse raciocinio, as Diretrizes Curriculares da Educagdo Bésica e da Educagdo de Jovens e
Adultos discorrem sobre o direito e consideram que 0 acesso e a permanéncia no ensino sao
direitos publicos, o que significa afirmar que o Poder Publico é o responsavel. Ademais, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN n° 9394/96 —, em seu art. 37, prescreve
que “a Educacdo de Jovens e Adultos sera destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou
continuidade de estudos no Ensino Fundamental e Médio na idade propria”, ou Seja,
reestabelece um direito constitucional, o que, segundo Paiva (2003),

[...] esta experiéncia de educacdo de adultos é muito importante na histéria
da educacéo brasileira ndo somente pelas caracteristicas de sua organizacao
— configurando-se como o primeiro movimento de carater extensivo fora dos

moldes tradicionais das escolas noturnas — mas, principalmente, pelo seu
aspecto politico (PAIVA, 2003, p. 198).

Esse panorama historico da Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil chega até 1986
com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB n° 9.394/96 —, que
reafirmou o direito do aluno trabalhador ao Exame Nacional para a Certificacdo de
Competéncias de Jovens e Adultos (ENCEJA) em 2002 e, ainda, ao Programa Brasil
Alfabetizado (Pro-jovem e Proeja), bem como a criacdo do Fundo de Desenvolvimento da
Educacao Basica (FUNDEB), em 2007. De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacéo de Jovens e Adultos (Resolugdo CNE/CEB n°1/2000):
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Art. 1° Esta Resolucéo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo de Jovens e Adultos a serem obrigatoriamente observadas na
oferta e na estrutura dos componentes curriculares de ensino fundamental e
médio dos cursos que se desenvolvem, predominantemente, por meio do
ensino, em instituicdes proprias e integrantes da organizacdo da educagdo
nacional nos diversos sistemas de ensino, a luz do carater proprio desta
modalidade de educacdo (BRASIL, 2000).

Também € importante destacar o que consta no art. 5, paragrafo Unico desta

Resolucao:

Como modalidade destas etapas da Educacdo Bésica, a identidade propria da
Educacdo de Jovens e Adultos considerard as situaces, os perfis dos
estudantes, as faixas etarias e se pautard pelos principios de equidade,
diferenca e proporcionalidade na apropriacdo e contextualizacdo das
diretrizes curriculares nacionais e na proposi¢do de um modelo pedagédgico
proprio [...] (BRASIL, 2000).

Apesar de todas as tentativas de resolver os problemas com o analfabetismo no Brasil,

pode-se afirmar que ndo se obteve grande éxito, j& que, até a década de 90, o nimero de

analfabetos ainda era bastante consideravel. Segundo Vale (2008, p. 13): “ndo saber ler e

escrever constitui-se a marca da desvalorizagao social e cultural”.

Deve-se considerar que essa modalidade nédo foi preocupagdo para 0s governantes,

pois sempre postergaram qualquer pensamento pedagdgico que pudesse culminar com

politicas publicas para esse segmento da sociedade. Cabe ressaltar que o surgimento da

UNESCO, ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial, impulsionou movimentos a favor da

Educacéo de Jovens e Adultos, de modo que:

[...] a Declaragdo de Hamburgo afirma que a educacdo de adultos, mais do
que um direito, é a “chave para o século XXI”, configurando-se como
instrumento necessario a “plena participacdo na sociedade”. Aponta como
meta principal da EJA a construcdo de uma “sociedade educativa” com 0
desenvolvimento da autonomia e o sentido de responsabilidade, [...]
fortalecendo a capacidade de lidar com as transformacdes que ocorrem na
economia, na cultura e na sociedade como um todo (BRASIL, 1998, p. 90).

O governo de Itamar Franco criou, em 1993, o Plano Decenal da educacéo,

objetivando a promocéo e acessibilidade a milhdes de analfabetos jovens e adultos com pouca

ou nenhuma escolarizacdo. Esse Plano foi cortado no governo de Fernando Henrique

Cardoso, que implementou uma reforma politica para educagdo publica. Todavia, nenhuma
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atendia as especificidades da Educacdo de Jovens e Adultos, pois tais especificidades estavam
voltadas para as outras modalidades e demandas educacionais.

Ao caracterizar a historicidade da Educacdo de Jovens e Adultos, fica evidente que
essa modalidade de ensino perpassou por uma série de Leis, Pareceres, Movimentos, todos
com o0 mesmo objetivo: solucionar o problema do analfabetismo no Brasil e garantir o direito
ao ensino de qualidade proposto na Constituicdo Federal de 1988. No entanto, o que se
verificou foi que essa modalidade de ensino teve uma funcéo reparadora, ja que o pais tinha
uma divida social com os jovens e adultos que, por razdes diversas, ndo concluiram seus
estudos na idade certa.

Nesse contexto, a Educacdo de Jovens e Adultos tem como finalidade o
comprometimento com o0 ensino e a aprendizagem, com a aquisi¢do do conhecimento, com o
desenvolvimento das habilidades, competéncias e valores necessarios ao exercicio da
cidadania, dos direitos e deveres, possibilitando a inclusdo social do individuo. Representa,
também, o caminho para a construcdo de uma sociedade mais justa, igualitaria e
autossustentavel.

Para que esses objetivos sejam alcancados, a Educacdo de Jovens e Adultos terd de
cumprir suas fungdes: a) Reparadora; b) Equalizadora e c¢) Qualificadora. Esses mesmos

objetivos apontam para o valor das reflexdes sobre a funcdo social e o papel da educacédo para
0 exercicio da cidadania e organizacdo da sociedade. Nesse sentido,
[...] a cidadania expressa um conjunto de direitos que confere a pessoa a
possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo.
Quem ndo tem cidadania est4 marginalizado ou excluido da vida social e da

tomada de decisbes, ficando em uma posicdo de inferioridade dentro do
grupo social (DALLARI, 1998, p. 14).

Salienta-se, ainda, que € alto o nimero de analfabetos no Brasil, principalmente
quando se trata de pessoas negras e com mais de sessenta anos. E o que os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio Continua (PNADC) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE/2016 — expdem. Segundo esse Orgdo, no Brasil, ha quase vinte e cinco
milhdes de jovens com idade entre 14 e 29 anos fora da escola, o que, segundo o IBGE, o
motivo é o trabalho. Apesar desses nimeros estarem diminuindo, no Brasil, o percentual de
pessoas sem instrucdo em 2017 ainda é alto, ficando a regido Nordeste com o0 maior numero
de analfabetos e a regido Sudeste com a menor taxa (PNADC/IBGE, 2017).
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Com o abandono dos estudos na idade certa, a maioria que retorna para a sala de aula
corresponde a sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos, cujo objetivo é ofertar a modalidade,
justamente para suprir a sua necessidade individual (funcéo reparadora). A partir dessa funcao
da Educacdo de Jovens e Adultos, percebe-se, também, sua politica equalizadora, uma vez que
essa modalidade de ensino procura dar cobertura a trabalhadores dos diversos segmentos
sociais e 0s encarcerados, oferecendo a eles uma reparagdo que propicia a corregdo, mesmo
que tardia, a todos aqueles que necessitam de estudos para se inserir no mundo do trabalho.

Outra funcdo da Educacdo de Jovens e Adultos é ser qualificadora, pois considera o
carater incompleto do individuo, postulando que pode ser adequado e atualizado no espaco
escolar ou ndo, em espacos de liberdade ou ndo. De acordo com o Parecer CNE/CEB n°
11/2000 — DCN para a EJA, essa modalidade deve desempenhar trés funcgdes:

a) Reparadora: significa ndo sé a entrada no circuito dos direitos civis pela restauracao
de um direito negado (o direito a uma escola de qualidade), mas também o reconhecimento
daquela igualdade ontoldgica de todo e qualquer ser humano.

b) Equalizadora: confere cobertura a trabalhadores e a tantos outros segmentos sociais,
como donas de casa, migrantes, aposentados e encarcerados. A reentrada no sistema
educacional daqueles que tiveram uma interrupcdo forcada, seja pela repeténcia, seja pela
evasdo e pelas desiguais oportunidades de permanéncia, bem como outras condic¢des adversas,
deve ser saudada como reparacdo corretiva, ainda que tardia, de estruturas arcaicas,
possibilitando aos individuos novas inserces no mundo do trabalho, na vida social, nos
espacos da estética e na abertura dos canais de participacdo (CURY, 2000).

¢) Qualificadora: mais do que uma funcdo, ela é o proprio sentido da Educagédo de
Jovens e Adultos. Tem como base o carater incompleto do ser humano cujo potencial de
desenvolvimento e de adequacdo pode se atualizar em quadros escolares ou ndo escolares.

Segundo recomendag0es internacionais da VV Conferéncia de Educacdo de Jovens e
Adultos (CONFINTEA), essa modalidade deve ter como alguns principios:

[...] a inser¢do em um modelo educacional inovador e de qualidade,
orientado para a formacdo de cidaddos democraticos, sujeitos de sua acao,
valendo-se de educadores que tenham formacdo permanente como respaldo
da qualidade de sua atuacdo; b) um curriculo variado, que respeite a
diversidade de etnias, de manifestagcdes regionais e da cultura popular, cujo
conhecimento seja concebido como uma constru¢do social fundada na
interacdo entre a teoria e a pratica e o processo de ensino e aprendizagem
como uma relacdo de ampliacdo de saberes; c) a abordagem de conteidos
basicos, disponibilizando os bens socioculturais acumulados pela
humanidade [...] (BRASIL, 2002, p. 20).
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Durante a constru¢do histérica da Educacgdo de Jovens e Adultos no Brasil, percebe-se

uma inconstancia na manutencdo dessa modalidade de ensino, ja que esteve sempre sob a

influéncia de interesses politicos de cada momento histérico no qual foi projetada para atender

ao trabalho. Foi por meio de diversas campanhas e programas projetados no campo da

Educacdo de Jovens e Adultos que aconteceu o reconhecimento das especificidades dessa

modalidade de ensino, além de exigir um tratamento especifico nos planos
estratégicos/pedagdgicos. Assim,

[...] a educacdo de adultos passou a ser reconhecida também como um

poderoso instrumento de agdo politica. Finalmente foi lhe atribuida uma

forte missdo de resgate e valorizacdo do saber popular, tornando a educacéo

de adultos o motor de um movimento amplo de valorizacdo da cultura
popular (HADDAD; PIERRO, 2000, p. 113).

Em outro momento, instrumentaliza para o exercicio da cidadania, o que, segundo
Gadotti,

[...] o movimento atual da chamada “escola cidada” esta inserido nesse novo

contexto historico de busca de identidade nacional. A “escola cidadd” surge

como resposta a burocratizacdo do sistema de ensino e a sua ineficiéncia.

Surge como resposta a faléncia do ensino oficial que, embora seja

democratico, ndo consegue garantir a qualidade e em resposta também ao
ensino privado as vezes eficiente [...] (GADOTTI, 1999, p. 05).

Dessa forma, o que possibilitou um avanco na Educacdo de Jovens e Adultos foi a

LDB, juntamente com novas leis educacionais, tornando-a mais democratica, com

particularidades enquanto modalidade de ensino, propiciando o desenvolvimento a

aprendizagem, ao culminar na constru¢do do conhecimento e do desenvolvimento intelectual

dos individuos da Educacdo de Jovens e Adultos. Assim, a LDB n°® 9.394/96, no art. 1,
paragrafo 1°, declara:

(...) a educacdo escolar, que se desenvolve, predominantemente, por meio do

ensino, em instituigdes proprias devera vincular-se ao mundo do trabalho e a

pratica social”. No Art. 2°. “(...) tem por finalidade o pleno desenvolvimento

do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho (BRASIL, 1996).

Ao finalizar essa parte, pode-se afirmar que, durante toda a histdria da Educacao de

Jovens e Adultos, a modalidade ocupou varias funcBes. Atualmente estd com a funcédo
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reparadora de uma divida social, ja que, em todo Brasil, ha jovens e adultos, os quais, por uma
razdo ou outra, ndo concluiram a educacdo bésica nas idades respectivas. Nao se pode
esquecer de que a demanda no mundo contemporaneo é por um modelo educacional que

promova préaticas pedagdgicas que atendam as necessidades do momento desses sujeitos.

3.1.1 Educagéo de Jovens e Adultos no contexto do Sistema Prisional

A Educacéo de Jovens e Adultos se constitui como uma modalidade de educacdo que
visa a melhoria das relacdes sociais. Trata-se de uma educacédo voltada para os individuos que
ndo conseguiram ou nao puderam realizar ou concluir seus estudos na epoca prevista. Por essa
razdo, tem por base a manutencdo dos direitos e igualdade de oportunidades de todos os
individuos. Estudos revelam que, no século XXI, a educacdo ndo abrange toda a populagédo
brasileira. 1sso ocorre por diversos fatores vinculados aos aspectos politicos, econdmicos e
sociais que circundam na sociedade.

Nesses termos, destaca-se a importancia do direito a educacao de jovens e adultos em
privacdo de liberdade. Assim, é fundamental desenvolver projetos voltados para as politicas
publicas que proporcionam um retorno mais justo dessas pessoas a sociedade, a cultura e ao
mundo do trabalho, objetivando reestrutura-las, reinseri-las no meio social de forma
equilibrada e com dignidade. Dessa maneira, a Educacéo de Jovens e Adultos se institui como
uma modalidade de ensino importante para que esses educandos se apropriem de saberes
necessarios para o desenvolvimento de sua humanidade.

Entende-se que, quanto mais acesso ao mundo da cultura, arte, filosofia e ciéncia os
jovens e adultos encarcerados tiverem, mais humanos eles serdo. Ademais, terdo condi¢des de
desenvolver e aprimorar a sua humanidade. Assim, as Diretrizes Curriculares da Educacdo de
Jovens e Adultos do Parand equivalem ao instrumento que possibilita e tem a fungdo de
primar pela manutencgéo do direito a formagao.

A Educacdo de Jovens e Adultos, no Estado do Parana, estd formalizada nas
Deliberagdes n°® 08/00, 07/01 e 09/01, do Conselho Estadual de Educagdo. A Deliberacdo
07/01 expbe que a manutencdo da oferta da EJA estd em méaos exclusivas do Poder Publico,
considerando que o ensino supletivo deve ser assegurado aos cidaddos pelo Poder Publico
(PARANA, 2001). A Deliberacdo 09/01, em consonancia com a Legislacdo Federal,

estabelece que:
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Artigo 1° - A Educacdo de Jovens e Adultos destina-se aqueles que néo
tiveram acesso ao ensino fundamental e médio na idade prépria ou néo
tiveram a possibilidade de continuar esses estudos.

Paragrafo unico - O Sistema Estadual de Ensino do Parana devera assegurar,
gratuitamente, aos jovens e aos adultos que ndo puderam efetuar os estudos
na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas.

Artigo 2°. - A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), no sistema estadual de
ensino, serd ofertada mediante cursos e exames supletivos no nivel do ensino
fundamental e médio, organizados nos termos desta Deliberacéo.

Artigo 3° - Na organizacdo dos cursos e exames supletivos, atender-se-a
obrigatoriamente:

I- Os principios e as diretrizes que norteiam a educacao nacional;

Il - Os conteudos minimos da base nacional comum;

Il - A adequacédo da proposta pedagdgica as peculiaridades institucionais e
de sua clientela (PARANA, 2001b, arts. 1., 2.2, 3.9).

Essa modalidade de ensino visa atender as necessidades educacionais das pessoas que,
por determinados motivos, como a falta de oportunidades, ndo frequentaram o ensino regular
na idade apropriada. A Educacdo de Jovens e Adultos, no Estado do Parana, atende a
educandos/trabalhadores. Tem como principio o compromisso com a formag¢do humana e com
0 acesso a cultura geral, visando a participacdo efetiva nas relagdes sociais € 0 compromisso
politico como um todo, sendo o comportamento ético alcancado por meio da autonomia
intelectual e moral (PARANA, 2000). Também, assegura-lhes oportunidades apropriadas,
considerando suas caracteristicas, interesses, condi¢cGes de vida e trabalho, mediante acGes
didaticas e pedagogicas, coletivas e individuais, de modo a respeitar os saberes ja apropriados.

Nas Diretrizes para a Educacio de Jovens e Adultos (PARANA, 2006), na temética a
cultura, o trabalho e o tempo, é possivel visualizar todo o processo de criagdo de um
documento que oferece respaldo legal a Educacdo de Jovens e Adultos, visando a construcao
de um curriculo que englobe contetdos vivenciados pelo educando dessa modalidade
especifica. Em paralelo a constru¢cdo do curriculo da Educacdo de Jovens e Adultos,
conceitua-se temas como: cultura, teorias curriculares, pratica pedagogica escolar, construgdo
de uma sociedade solidaria e democrética, processo de ensino-aprendizagem, dentre outros.
Reconhece-se que o esfor¢co na ampliacdo e na condugéo das pessoas a educacéo se justifica
pela necessidade de garantir tanto a formagdo humana quanto a qualificacdo para o trabalho.

A Educacéo de Jovens e Adultos, do modo como esta organizada no Estado do Parana,
demonstra um esforgo do sistema para recuperar o 6nus da marginalidade politica, econémica

e cultural desses individuos. Nesse sentido,

[...] a educacdo de adultos torna-se mais que um direito, é a chave para o
século XXI; é tanto consequéncia do exercicio da cidadania, como condicéo
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para uma plena participacdo na sociedade. Além do mais, é um poderoso
argumento em favor do desenvolvimento ecoldgico sustentavel, da
democracia, da justica, da igualdade entre os sexos, do desenvolvimento
socioeconémico e cientifico, aléem de um requisito fundamental para a
construcdo de um mundo onde a violéncia cede lugar ao dialogo e a cultura
da paz baseado na justica (DECLARACAO DE HAMBURGO SOBRE A
EJA, 1997, p. 19).

Segundo Fragoso (1985), o encarceramento tem mostrado ser insuficiente. Faz-se
necessario um programa voltado ao sistema prisional com bases filosdficas e educacionais,
priorizando a dignidade da pessoa humana que estd em privacdo de liberdade. Ela tem o
direito de receber uma educacdo que contribua para sua inser¢do na sociedade, por meio de
politicas publicas efetivas, organizadas e mantidas pelo poder pablico. A desigual distribuicao
de renda, 0 ndo acesso a educacao, assim como a completa falta de acesso as minimas
oportunidades de inclusdo social, sdo resultados da falta de politicas publicas que atendam as
demandas existentes. Essa falta de oportunidades tem ocasionado na populacdo a ideia de que
0 poder publico perdeu o controle da seguridade social, 0 que gerou essa inseguranca na

populacdo. Lemgruber (2004), sobre a responsabilidade estatal, afirma que:

O Estado brasileiro tem sido historicamente incompetente para prover
educacdo e trabalho ao preso. Constroem-se unidades prisionais sem espaco
para oficinas de trabalho. Constroem-se unidades prisionais sem escola.
Existem escolas que ndo ensinam. A educacdo para o trabalho é
absolutamente ignorada, quando existem recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) que podem ser utilizados para tal finalidade
(LEMGRUBER, 2004, p. 336).

Cabe assinalar que a importancia da educacgédo nos presidios vem ao encontro de duas
finalidades téo privilegiadas pela sociedade. A primeira seria a coibicdo da ociosidade nos
presidios que, segundo Lemgruber (2004), gera maior propensdo a reincidéncia. A segunda
diz respeito em dar ao condenado a oportunidade de, em futura liberdade, dispor de uma
opcao para o exercicio de alguma atividade profissional, para a qual seja exigido um minimo
grau de escolarizacdo. Assim, a opc¢do por tirar uma grande massa da populacdo carceraria
gue esta na ociosidade, inserindo-as em salas de aula, ndo constitui um privilégio, mas, sim,
uma proposta que atende aos interesses da propria sociedade.

Souza (2006) explana que as politicas publicas estdo ligadas fortemente ao Estado,
pois € ele que determina como 0s recursos sdo usados para o beneficio de seus cidaddos. Com

uma visdo mais proxima desse estudioso, Fernandes (2007), em seu artigo Politicas Publicas:
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Definicdo, evolugao e o caso brasileiro na politica social, defende a ideia de que as politicas
publicas se manifestam por intermédio de duas dimensfes que se complementam entre si: 0

administrativo técnico e o aspecto politico. Em relacéo a isso, o autor afirma o seguinte:

Costuma-se pensar o campo das politicas publicas unicamente caracterizadas
como administrativo ou técnico, e assim livre, portanto, do aspecto
“politico” propriamente dito, que é mais evidenciado na atividade partidaria
eleitoral. Esta é uma meia verdade, dado que, apesar de se tratar de uma area
técnico-administrativa, a esfera das politicas publicas também possui uma
dimensdo politica, uma vez que estd relacionada ao processo decisorio
(FERNANDES, 2007, p. 203).

Assim, o Estado tem essa incumbéncia para com o aluno encarcerado. Faz-se
necessario se adaptar a essa nova demanda, oferecendo espacos adequados, materiais e mao
de obra qualificada e especifica para essa modalidade de ensino. Além disso, a educacdo no
sistema de privacdo de liberdade possui particularidades referentes a rotina de seguranca e
técnicas de ensino em termos de investimento, bem como a criacdo de politicas publicas para
0 desenvolvimento do preso brasileiro.

O Brasil criou, em 1994, o Fundo Penitenciario Nacional — FUNPEN. Essa iniciativa
tem como finalidade proporcionar recursos financeiros aos programas de modernizagdo do
sistema penitenciario brasileiro. Regulamentado pelo Decreto n® 1.093, de 23 de margo de
1994, tem-se a disposicao sobre o fato de que os recursos do Funpen deverdo ser aplicados,
dentre outras finalidades, na formagdo educacional e cultural do preso e do internado,
mediante cursos curriculares de 1.° e 2.° graus ou profissionalizantes de nivel médio ou
superior (BRASIL, 1994).

Em 2007, a Lei n°® 11.530 e, posteriormente alterada pela Lei n° 11.707/2008,
estruturou o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — PRONASCI. Foi uma
iniciativa do Ministério da Justica em cooperagdo com os Estados, Municipios e o Distrito
Federal, no sentido de conferir a prevengdo do controle e da repressdo da criminalidade,
articulando acGes de seguranca publica e politicas sociais (BRASIL, 2008).

A Conferéncia Nacional da Seguranca Publica — 12 CONSEG -, realizada em 20009,
contou com uma consideravel mobilizacdo e participacdo tanto dos profissionais e gestores da
seguranca quanto da sociedade civil, de forma a propor a elaboracéo de principios e diretrizes
para orientar a politica nacional de seguranca publica. Mazukyevicz (2010), nesses termos,

assinala que:
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[...] um dos elementos comuns nesse rol de iniciativas é o fomento a
educacdo no processo de ressocializacdo do individuo privado de liberdade.
Isto posto, o Decreto n° 1.093/94, que regulamentou o Funpen, dispds que,
dentre outras finalidades, os recursos do fundo deverdo ser aplicados na
formagdo cultural e educacional do condenado e do internado. O Pronasci
inclui, entre suas diretrizes, a ressocializacdo dos individuos privados da
liberdade mediante a implementacdo de projetos educativos e
profissionalizantes. Por sua vez, o Plano Diretor do Sistema Penitenciario
Brasileiro inseriu, entre as suas 22 metas basilares, a educacido e
profissionalizacdo de apenados e a criagdo de espagos literarios nos
estabelecimentos prisionais (MAZUKYEVICZ, 2010, p. 86-87).

Dessa forma, nos ultimos anos, o Estado, no que tange a fomentagéo e a criagcdo de
politicas publicas para o sistema carcerario, vem crescendo. Esse desenvolvimento ainda esta
aquém do necessario para que se possa alcangar os objetivos de educacdo e ressocializagdo
que a sociedade espera. Nesse sentido, para que o carater reabilitador prevaleca, é necessaria
uma nova maneira de enfrentar os problemas relacionados a recuperacdo e a educacdo da
grande massa de detentos no pais. Assim, a formacdo para a humanizacdo como direito, por
meio do conhecimento, oferece condi¢des para que essas pessoas se integrem na sociedade, ja
que a Constituicdo de 1988, em seu art. 208, inciso | (BRASIL, 1988), garante 0 acesso ao
ensino fundamental gratuito, inclusive aqueles que ndo tiveram acesso na idade propria. Esse
dispositivo constitucional determina, portanto, o dever do Estado de promover a educacédo de
jovens e adultos no sistema carcerario.

As Diretrizes Curriculares da Educacdo de Jovens e Adultos, de acordo com a
Resolucdo n° 1, de 5 de julho de 2000, do Conselho Nacional de Educacdo — CNE —
(BRASIL, 2000), destaca a importancia de considerar as situacdes, os perfis e as faixas etérias
dos estudantes. Salienta que a Educacédo de Jovens e Adultos precisa reparar a divida histdrica
e social relacionada a uma parte da populacdo brasileira, a qual teve negado o direito a
Educacao.

Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares possibilitam seu reingresso no sistema
educacional por meio da oferta de melhorias nos aspectos sociais, econdmicos e educacionais,
bem como a busca por uma educagdo permanente, diversificada e universal. A Educacgéo de
Jovens e Adultos deve se pautar pelos principios de equidade, diferenca e proporc¢éo,
propondo um modelo pedagdgico proprio. Nessa perspectiva, a finalidade da Educacdo de
Jovens e Adultos é oferecer condicdes para que a pessoa possa dar conta da complexidade do
mundo e nele intervir, por um lado, conhecendo e compreendendo as formas de producéo da
cultura e do conhecimento (saber teorico) e, por outro, relacionando-se, com propriedade,

com as formas contemporaneas de ser (saber pragmatico).
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Conforme o Parecer CNE 11/2000, o jovem e 0 adulto retorna para a escola para se
apropriar de saberes que lhe possibilitem “[...] desenvolver e constituir conhecimentos,
habilidades, competéncias e valores que transcendam os espacos formais da escolaridade e
conduzam a realizacdo de si e ao reconhecimento do outro como sujeito” (BRASIL, 2000, p.
11). Entende-se, assim, que os jovens e adultos em privacao de liberdade tém o direito de uma
formacéo com qualidade para o desenvolvimento de sua humanidade.

Apesar das contradices existentes da educacdo nas prisdes, € preciso debater sobre a
sua importancia e o seu papel na reabilitacio do homem aprisionado. Segundo a Lei de
Execucgdo Penal n® 7.210/84, em seu art. 17, “[...] a assisténcia educacional compreendera a
instrucdo escolar e a formagao profissional do preso e do internado” (BRASIL, 1984). A
partir da reestruturacdo do Departamento Penitenciario Nacional — DEPEN —, no ano de 2006,
foi criado o Sistema Penitenciario Federal com a finalidade de ser o gestor e fiscalizador das
Penitenciarias Federais. O Sistema Penitenciario Federal é constituido pelos estabelecimentos
penais federais, subordinados ao DEPEN do Ministério da Justica.

O Nucleo de Assisténcia Social do Sistema Penal existe desde 1975 e tem como
jurisdicdo administrativa 0 assessoramento a Subsecretaria de Estado para Assuntos do
Sistema Penal, bem como o planejamento dos programas e projetos executados pelos
assistentes sociais e psicologos que compdem sua equipe. O nucleo tem como objetivo a
reintegracdo do preso a sociedade por meio de trabalhos de promocédo do detento e de sua
familia, assim como trabalhar sua subjetividade na perspectiva de uma melhor qualidade de
vida, visando a diminui¢do da reincidéncia criminal. Também tem como meta acabar com o
analfabetismo e ampliar o nivel escolar da pessoa em privagéo de liberdade.

Em relacdo a educacdo, esta é, sem duvida, um dos fatores intermediarios que
promove a integracdo social e transmite o conhecimento. Pelo acesso aos diferentes saberes,
0s encarcerados tém a oportunidade de garantir um futuro melhor quando recuperarem a sua
liberdade. Esse pensamento se deve pela compreensdo de que 0 encarceramento tem uma
finalidade que vai além do castigo, de forma a permitir o aspecto reformador do
encarceramento, citando as atividades de educacdo profissional e as informagdes sobre
oportunidades de emprego. A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, é o
principal marco legal que orienta as a¢fes tomadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas —
ONU - e pelos seus paises-membros. O art. XX V1 da presente Declaracdo, no que se refere a
educacdo, determina que: “[...] todo ser humano tem direito a instru¢do. A instrugdo sera

gratuita, pelo menos nos graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar serd
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obrigatéria. [...]” (ONU, 2000, p. 12). Afirma-se que a educagdo deve assegurar o pleno
desenvolvimento da personalidade, fortalecendo o respeito aos direitos humanos. No ideério

de Teixeira:

O direito a educacédo faz-se um direito de todos, porque a educacdo ja ndo é
um processo de especializagdo de alguns para certas fun¢es na sociedade,
mas a formagdo de cada um e de todos para a sua contribuigdo a sociedade
integrada e nacional, que se esta constituindo com a modificacdo do tipo de
trabalho e do tipo de relacGes humanas (TEIXEIRA, 1976, p. 48).

A ONU ¢é a principal organizacdo internacional que se preocupa com a questdo da
educacdo em estabelecimentos penitenciarios, de acordo com a Organizagdo das NacOes
Unidas para a educacao, a ciéncia e a cultura — UNESCO (1995). Por meio dela, tém sido
estabelecidas normas e regras que tratam a educacéo para pessoas privadas de liberdade como
um direito dos reclusos ao desenvolvimento de aspectos mentais, fisicos e sociais. Nesse
sentido, a educagdo pode reduzir o nivel de reincidéncia e manter os presos ocupados de
forma proveitosa, melhorando, assim, a qualidade de vida nas prisdes por meio de atitudes
sociais, comportamentos que permitem a eles 0 acesso aos empregos que formam parte de um
objetivo mais amplo na reintegracdo social ou a uma capacitacéo superior.

Esses encaminhamentos pedagdgicos permitem condi¢Ges para mudancas de valores,
pautando-se em principios filosoficos, éticos e morais. A educacdo oferecida aos internos do
sistema penal deveria ser uma educacdo que expanda a sua formacdo cultural e intelectual,
mesmo em privacdo de liberdade. Todavia, o sistema penitencidrio brasileiro tem suas
fragilidades para o alcance da ressocializacdo de seus internos, como a superlotacdo das
prisdes, precaria infraestrutura, falta de capacitagdo e treinamento dos funcionarios
responsaveis pela reeducacdo da populacéo carceraria, bem como a propria condicdo social
daqueles que ali se encontram. Ainda assim, a educacdo permite vislumbrar uma possivel
recuperacdo social dos internos.

A ampliacdo da ressocializacdo dos detentos, além de satisfazer as necessidades de
sistemas educacionais afetados por situacbes de conflito e a instabilidade nos
estabelecimentos penitenciarios, favorece a conduzir os programas educacionais, de forma a
promover compreensdao mdtua, paz e tolerancia, ajudando a prevenir a violéncia e o0s
conflitos. E fato que esse grupo em privagdo de liberdade tem condigbes diferenciadas e que,
por isso, exige propostas educativas e pedagogicas adequadas a situacdo limite em que vive.
Assim, a Educacdo de Jovens e Adultos se apresenta como uma possibilidade de mudanca

significativa da vida de uma pessoa, propiciando a a¢do de reescrever sua historia.
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB — ratifica o direito e
considera que o0 acesso a Educacdo é direito pablico. Isso significa que o Poder Publico pode
ser acionado juridicamente para que as pessoas tenham isso garantido, inclusive para aqueles
gue ndo tiveram acesso a esse direito na idade propria. O atendimento escolar da Educacdo de
Jovens e Adultos ndo se refere somente a uma caracteristica etaria, mas a diversidade
sociocultural do seu publico, que é composto por populaces do campo, em privacdo de
liberdade, com necessidades educativas especiais, indigenas, remanescentes de quilombos,
entre outros que requerem uma educacdo que considere o tempo, 0s espacgos e sua cultura.
Destarte, a educacdo no sistema penitenciario pode ir além das competéncias da leitura e da
escrita. Nesse caso,

[...] ao lado do trabalho produtivo pedagdgico, é a ambiéncia educativa que
deve imperar na penitenciaria. Nao se trata apenas de envolver o que esta
previsto na constituicdo como direito de todos, mas de envolver o preso
dentro da ecologia da educacéo, incluindo cultura, lazer, instrucdo etc. Ao
contrario das condicBGes atuais imperantes, de total degradacdo humana,
deveria emergir o lado sadio, promocional, desafiador da educacéo critica e
criativa, uma das bases mais seguras da formacdo da cidadania popular
(DEMO, 1993, p. 111).

A educagéo, no contexto dos presidios, tem sido um assunto em constante debate,
exigindo reformulacdo das politicas publicas pertinentes ao publico encarcerado. Se néo
houver métodos com diferenciacdes, motivacbes e que se propdem a criar vinculos entre o
mundo da cadeia e 0 mundo de fora, os resultados, entdo, podem ser desastrosos quando se
tratam de condicdes tdo especiais para reinserir os sujeitos novamente a sociedade.

A partir do exposto, pode-se afirmar que a escola nos presidios tem todas as
atribuicdes da escola regular, contudo deve produzir um conhecimento especifico e, para que
esse processo se efetive, deve-se promover uma educacdo restaurativa e ser capaz de
compreender sua atuacdo na sociedade da qual faz parte. Por isso, esse processo ndo pode
ocorrer de maneira fragmentada e separada. Deve ser um processo colaborativo e cooperativo
entre os envolvidos no ensino e na aprendizagem.

A parceria estabelecida entre a Secretaria de Estado da Justica, atual Secretaria do
Estado de Seguranga Publica e Administracdo Penitenciaria/PR, e a Secretaria de Estado de
Educacdo acorda que cabe a SEED tanto fornecer profissionais docentes e servidores
administrativos para atuarem no sistema prisional, selecionados por meio de processo
seletivo, como se responsabilizar pelo pagamento do salario-base. Compete a SESP o0 ato de

fornecer as condicdes infraestruturais (salas de aula, mobiliario e material escolar). Assim, a
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escola que funciona nos espacos prisionais do Parana recebe o mesmo tratamento dado aos
Centros Estaduais de Educacdo Bésica de Jovens e Adultos (CEEBJA), que funcionam fora
da priséo, em conformidade ao porte da escola.

Dessa forma, a educacdo formal no sistema prisional paranaense vem atender ao
disposto pela Lei de Execucdo Penal, bem como reconhece que o aluno, embora tenha lacunas
em sua formacao escolar, “[...] tem uma histéria de vida, vivenciou varias experiéncias € traz
consigo uma bagagem cultural que ndo podera ser desconsiderada” (PARANA, 2011, p. 80).

E nesse cenério que surge a necessidade de repensar a oferta da educacio nas unidades
prisionais do Parand, a fim de vencer os desafios enfrentados nesses espacos em relacdo a
dificuldade para a movimentagdo dos alunos para a escola e dos conflitos internos que geram

movimentos de rebelides ou fuga do espaco pelos sujeitos privados de liberdade.

4. METODOLOGIA

O objetivo deste estudo € apresentar uma discussao acerca da gestdo do conhecimento
feita por meio de levantamentos bibliograficos que nos permitem perceber que ela possui uma
grande quantidade de conceitos e definicbes, mas, por se tratar de um tema atual, ainda
necessita de uma abordagem completa por parte de pesquisadores interessados no assunto.

A temética escolhida possui suas peculiaridades em funcdo do espago onde esté
alocado o Centro Estadual de Educacdo Bésica para Jovens e Adultos, CEEBJA Professora
Tomires Moreira de Carvalho, com Alfabetizacdo, Ensino Fundamental e Médio. Esse
CEEBJA tem sua area administrativa nas dependéncias da PEM (Penitenciaria Estadual de
Maringd), porém a escolarizacdo ¢é ofertada nas trés unidades: PEM, CPIM (Col6nia Penal e
Industrial de Maringa) e CCM (Casa de Custodia de Maringd). O CEEBJA conta, atualmente,
com 25 professores distribuidos nas trés unidades carcerarias de atendimento.

A Penitenciaria Estadual de Maringa (PEM), inaugurada em 10 de abril de 1996, esta
ligada ao Departamento de Execugdo Penal do Parana (DEPEN/PR), 6rgéo ligado a Secretaria
da Justica, Cidadania e Direitos Humanos do Parana. Esta localizada na estrada velha de
Paicandu, area agricola entre os municipios de Maringa e Pai¢candu. Construida em uma area
de 5.800 metros quadrados, em um terreno de 24 mil metros quadrados, possui 60 celas com
capacidade para oito presos cada, totalizando 480 vagas. Em relacdo a infraestrutura, ha
guaritas, galerias, solarios, refeitorios, salas de aula, salas de atendimento, lavanderias,



78

consultério médico, odontoldgico e &rea de visita intima. Abriga presos do sexo masculino
que cumprem pena em regime fechado. Possui canteiros de trabalho na manutencéo, na faxina
e na restauracdo de livros, bem como confec¢do de material do sistema Braile para surdos-
mudos.

Buscamos, com este estudo, identificar a presenca de préticas de gestdo do
conhecimento compativeis com a utilizacdo em sala de aula por professores da Educacédo de
Jovens e Adultos do sistema prisional, mesmo que sdo usadas de maneira eventual e nédo
sistematizada, mas que, se apoiadas em gestdo do conhecimento, poderdo fornecer subsidios
que permitem perceber resultados satisfatérios no processo de ensino e de aprendizagem dos
alunos em privacao de liberdade temporaria. Para a gestdo do conhecimento, caberia a fungéo
de identificar, criar, renovar 0s conhecimentos existentes, a partir dos quais o cotidiano
educacional pode se desenvolver de modo coletivo com todos interagindo entre si.

Partimos do pressuposto de que a pesquisa seja “[...] um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI,
2010, p. 15). Como metodologia para o desenvolvimento da pesquisa, utilizaremos uma
investigagdo aplicada, sistematica, qualitativa e especifica de tedricos e fontes documentais
levantadas. As pesquisas qualitativas “tém um tipo de objetividade e de validade conceitual,
que contribuem decisivamente para o desenvolvimento do pensamento cientifico”
(TRIVINOS, 2011, p. 109). Assim como as analises exploratorias “permitem a0 investigador
aumentar sua experiéncia em torno de determinado problema” (TRIVINOS, 2011, p. 109).

Nesse sentido, a pesquisa tera como método o estudo de caso. Ela sera exploratoria e
descritiva, dada a necessidade de enfatizar, de contextualizar as informacGes, apoiando-se no
pressuposto de que a realidade é complexa e os fendmenos sdo historicamente determinados.
Ademais, metodologicamente, devemos estar sempre com a atencdo Vvoltada as
dimens@es/adaptacbes que véao surgindo com a evolugdo da pesquisa. Contudo, para iniciar
uma proposta metodoldgica, um primeiro indicativo seria a necessidade de compreender que
qualquer trabalho educativo deve partir do conhecimento dos sujeitos nele envolvidos.

Uma pesquisa bibliografica e exploratoria deve favorecer o conhecimento que se
pretende buscar. Uma investigacdo ndo precisa necessariamente se utilizar de questionarios,
mas, sim, por meio de praticas pedagdgicas que favorecam a emergéncia dos sujeitos e as
historias de vida de cada um, nesse caso, 0s encarcerados. Assim, metodologias de histdrias
de vida podem contribuir para a composi¢do desse conhecimento. Os motivos pelos quais



79

esses sujeitos estdo na prisao sao parte dessa historia e nem sempre € iSSo que querem associar
as suas vidas.

Com esta pesquisa, pretende-se, sem esgotar 0 assunto, investigar se as praticas de
gestdo do conhecimento contribuem com o processo de ensino e de aprendizagem dos alunos
da Educacdo de Jovens e Adultos do sistema prisional de Maringd, j& que a Constituicdo
Federal de 1988, em seu art. 208, §1°, estabelece que “o acesso ao ensino obrigatorio ¢
gratuito ¢ direito publico subjetivo”. Em nosso estudo, 0 qual serd de cunho descritivo,
avaliativo, recorreremos as literaturas oriundas de tedricos que discutam a educacédo de jovens
e adultos nas prisdes a fim de dar suporte tedrico para a pesquisa onde situaremos nosso
objeto. Também buscaremos informacdes em documentos oficiais que tratam da legalidade e
finalidade da educacdo na prisdo, objetivando atender as expectativas de melhoria das
condicdes de vida por ocasido de sua volta a sociedade.

Pretendemos estabelecer, simultaneamente, uma interlocucdo entre teoricos
previamente selecionados e analisar documentos buscando posicionar e expressar a nossa
compreensdo sobre o objeto investigado.

O registro é uma pratica importante como instrumento metodoldgico, juntamente com
o planejamento da observacdo da avaliacdo, em especial porque estamos vivenciando
mudancas na educacdo que exigem metodologias ativas, pois 0s métodos tradicionais ja nao
atendem as necessidades do momento, dada a velocidade da circulacdo da informacé&o.
Atualmente, a tecnologia traz uma integracdo de todos 0s espacos e tempo.

Nossas metodologias precisam acompanhar os objetivos que queremos. Precisamos
envolver os alunos para que eles sejam proativos. Para tanto, nossas metodologias precisam
envolver os alunos e o espago da sala de aula € o que nos possibilita a experimentar novas
iniciativas por meio das quais teremos 0 ensino e a aprendizagem que precisamos. No
momento em que nossos alunos privados de liberdade usufruirem dessa aprendizagem,
qguando retornarem para a vida em sociedade, provavelmente serdo sujeitos melhores e a
educacdo sera a mola propulsora para que esse sujeito exerca sua cidadania contribuindo para
uma sociedade mais justa e igualitaria quando em liberdade.

Para fundamentar o nosso estudo, fomos conduzidos a buscar conhecimentos ja
produzidos sobre a tematica, no sentido de nos aproximar, com maior clareza, de literaturas
especificas sobre as praticas de gestdo do conhecimento como elemento contributivo no
processo de ensino e aprendizagem dos apenados. Nesse projeto que consideramos desafiador,

dado ao contexto socioecondmico das instituicbes penais, buscamos informac6es em diversas
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fontes literarias, todavia com destaque para teéricos como: Saviani (1980); no pensador Paulo
Freire (1987) e, como leituras obrigatdrias, as consideracGes de Falconi (1998) e Julido
(2007a) e (2007b) a partir da exposicdo de seus trabalhos atentos para a defesa da formacao
humana em qualquer ocasido ou situacdo, portanto, nos estabelecimentos penais.

Como parte desse levantamento, apoiaremos nossa pesquisa em autores selecionados
que discutem as ferramentas e praticas de gestdo do conhecimento, o espiral do conhecimento,
os ciclos do conhecimento e BA. Ainda, como instrumento de analise em relacdo aos dados
coletados, usaremos o método hermenéutico. Além desse valioso embasamento teorico,
analisaremos outras fontes documentais, como a Constituicdo, as Resolucdes, os Pareceres
das Secretarias da Educacéo e da Justica.

Para a consecucdo dos objetivos propostos, metodologicamente visando subsidiar o
estudo e a fim de dar respostas a questdo problema da pesquisa, adotaremos 0s procedimentos

evidenciados a seguir.

1° Procedimento

Analisar documentos oficiais por favorecer a ampliacdo de informacdes, a
identificacdo de elementos que precisam ser aprofundados, além de ratificar e validar
informacdes obtidas de outros procedimentos.

Sera feita uma revisao bibliografica predominantemente qualitativa, a fim de subsidiar
teoricamente o estudo, utilizando-se as andlises descritivas sobre as questdes aferidas nos
objetivos em que Vvérios autores que discutem as tematicas, tais como: praticas de gestdo do
conhecimento, educacdo, educacdo prisional, educacdo de jovens e adultos, ensino e
aprendizagem e reinsercdo social, serdo apreciados de forma sequencial. De acordo com
Martins (2000, p. 28): “Trata-se, portanto, de um estudo para conhecer contribuicdes
cientificas sobre o tema, tendo como objetivo as contribuicdes tedricas existentes sobre o

fendmeno pesquisado”.

2° Procedimento

Para alcancar os objetivos e documentar as anélises realizadas nas referéncias que
tratam de assuntos pertinentes ao mundo intramuros, pretende-se realizar uma entrevista
semiestruturada junto aos professores para obter informac6es referentes aos métodos, praticas
utilizadas para alcangarem seus objetivos educacionais, que é a aprendizagem de seus alunos

adquirida por meio de estratégias aplicadas em sala de aula.
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3° Procedimento

A fim de sistematizar de modo sequencial as leituras previamente selecionadas como
aporte tedrico, em que ideias e informacoes serdo colhidas e registradas para futuras reflexdes,
sera elaborado um estudo pautado na revisao bibliografica e nas entrevistas com o intuito de

conhecer quais préaticas de gestdo do conhecimento séo utilizadas pelos professores.

4° Procedimento

Apls a realizacdo das entrevistas semiestruturadas para a coleta de dados e
informagdes, far-se-a4 a descri¢cdo dos resultados obtidos, a fim de comparé-los, pois, em
linhas gerais, € uma fase estritamente fundamental da pesquisa, j& que 0 modo como serdo
desenvolvidos os procedimentos técnicos da coleta e analise dos dados permite classificar a
pesquisa quanto aos seus delineamentos. Chizzotti (2001, p. 89) afirma que “[...] a coleta de
dados ndo é um processo cumulativo e linear cuja frequéncia, controlada e mensurada,
autoriza o pesquisador, exterior a realidade estudada e dela distanciado, a estabelecer leis e

prever fatos”.

5° Procedimento

Ainda para alcancar os objetivos do projeto, de forma evolutiva, sera feita uma
confrontacdo em que usaremos 0 método hermenéutico, histdrico e comparativo entre 0s
tedricos selecionados, bem como por meio de analises de conteudos das entrevistas
semiestruturadas que poderdo trazer e subsidiar as evidéncias encontradas ao término da
pesquisa. Para Bardin (2009, p. 35), “a analise de contetdo, enquanto método, torna-se um
conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo das mensagens”. Dessa forma, o sucesso de uma pesquisa depende de
todos aqueles que atuam na area a ser atendida. No caso especifico da educagdo nas prisdes, €
preciso ter em mente de que os reclusos, embora privados de liberdade, mantém a titularidade
dos demais direitos fundamentais. Esse tema ndo pode continuar sendo discutido por poucos,

nem os presos podem continuar sendo invisiveis para a sociedade.

4.1 Coleta e Analise de Dados

Primeiramente, foi feito um contato com diretora do CEEBJA Professora Tomires

Moreira de Carvalho, solicitando a autorizagdo para realizar a pesquisa com 0s professores
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que, efetivamente, atuam na sala de aula. Em seguida, foi feito contato com os diretores das
trés unidades CCM, PEM e CPIM informalmente com o intuito de estabelecer uma parceria e
para que eles tivessem conhecimento do desenvolvimento da pesquisa com a tematica.

Apdbs confirmacdo, iniciaram-se os trabalhos de elaboracdo das questdes
semiestruturadas que foram encaminhadas para professores qualificados do Programa de
Mestrado da Unicesumar para validacdo antes de serem aplicadas aos professores como
instrumento de andlise.

Posterior a essa validacdo, passou-se pelo processo da Plataforma Brasil, obedecendo
a todos os critérios estabelecidos. Foi necessario, também, passar pelo crivo do Nucleo de
Educacdo de Maringa, o qual estabelece seus critérios por se tratar de envolvimento dos
profissionais da educacdo a ele vinculados e, ainda, pelo DEPEN (Departamento
Penitenciario), que solicita ter conhecimento das pesquisas que ocorrem no interior das
unidades penais do Estado.

As entrevistas seriam aplicadas a vinte e cinco professores das diversas disciplinas de
conhecimento do ensino fundamental Fase | e Fase Il e ensino médio, contudo dezenove
profissionais participaram; dos outros seis, dois estavam de atestado médico e quatro optaram
por n&o participar. Na visdo de Richardeson et al., esse modelo de entrevista “visa obter do
entrevistado o que ele considera como 0s aspectos mais relevantes de determinado problema:
as suas descrigdes de uma situa¢ao” (RICHARDESON et al., 2012, p. 208).

A opcdo pela entrevista semiestruturada se justifica nessa conjuntura, pois, de acordo
com Lakatos (2010, p. 178), “é¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de
natureza profissional”. Nesse sentido, a entrevista semiestruturada ¢ uma técnica valiosa para

aquisicdo de informac0es acerca de determinado assunto. Assim:

O processo da entrevista semiestruturada deve ser cuidadoso em todos 0s
principios [...], ja que obtém resultados verdadeiramente valiosos e também
0 pesquisador tem amplo dominio do enfoque em estudo e da teoria que
orienta seus passos (TRIVINOS, 2011, p. 152).

As entrevistas foram realizadas individualmente com a equipe de professores do
CEEBJA. Foram seis questdes subjetivas elaboradas e validadas para posterior aplicacdo, bem
como para alcancar os objetivos pretendidos. As questdes sdo pertinentes a tematica da
pesquisa, tendo como objetivo investigar se os encaminhamentos metodoldgicos utilizadas

pelos professores em sala de aula podem ser alinhadas as praticas de gestdo do conhecimento,
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que é o objeto de estudo. As entrevistas foram transcritas na integra para posterior analise e
interpretacéo dos resultados obtidos.

A fim de alcangar os objetivos propostos, a analise dos dados, metodologicamente,
serd aplicada a interpretagdo hermenéutica, que “configura-se como um instrumento e um
guia para a compreensdo de discursos filosoficos, politicos, pedagdgicos e de acdes e
construgdes racionais e poéticas” (RICHARDSON, 2017, p. 47). Ainda conforme Richardson
(2017), o método hermenéutico, para analise de entrevistas, “apresenta-se como uma
possibilidade de filosofia aplicada as ciéncias humanas e possibilita ao pesquisador mergulhar
no universo da andlise, procurando interpretar as teorias e 0s processos que se manifestam em
um determinado objeto de pesquisa” (RICHARDSON, 2017, p. 47).

Para alinhar as praticas pedagogicas utilizadas pelos professores as praticas de gestao
do conhecimento, relacionamos as que foram identificadas nas entrevistas com as
recomendadas por Batista et al. (2005) e as propostas por Penteado, Carvalho e Penteado
(2008), as quais foram escolhidas para dar contribuicdes e gerar beneficios a pesquisa.
Considerando que a gestdo do conhecimento é um conceito abrangente e atual, muitas
organizacges a praticam e, por ndo conhecerem o seu conceito, desconhecem seus beneficios,
ficando impossibilitadas de aperfeicoar essas praticas.

Assim, este estudo analisou as agdes de gestdo do conhecimento praticadas pelos
professores no CEEBJA Professora Tomires Moreira de Carvalho. Dessa forma, os objetivos
da pesquisa sdo: identificar e descrever as contribuicdes das praticas de gestdo do
conhecimento para a aprendizagem dos alunos privados de liberdade temporariamente. De
modo geral, espera-se que esta pesquisa contribua com o CEEBJA no sentido da valorizacao
da gestdo do conhecimento como elemento inovador apropriado para promover a aquisi¢do do

conhecimento por meio de suas préaticas.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS NAS ENTREVISTAS
NO CEEBJA PROFESSORA TOMIRES MOREIRA DE CARVALHO DE MARINGA-
PR

E fundamental destacar que o objeto de estudo desta pesquisa consiste em verificar
quais praticas de gestdo do conhecimento sdo utilizadas pelos professores da educacao de
jovens e adultos do sistema prisional de Maringa, especificamente no CEEBJA Tomires. Nos
capitulos anteriores, foi feita uma abordagem tedrica relacionada aos temas pertinentes a
esse estudo, por exemplo, a gestdo do conhecimento e suas préticas, além de refazer o
percurso da histéria da Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil, especialmente no sistema
prisional.

Este capitulo tem como objetivo principal analisar e descrever os dados coletados in
loco, por meio das entrevistas semiestruturadas, e a correlagdo das préaticas pedagogicas
aplicadas pelos professores com as praticas gestdo do conhecimento, tomando como
referéncia o CEEBJA Professora Tomires Moreira de Carvalho. Na sequéncia, pretende-se
analisar quais sdo os beneficios que as praticas de gestdo do conhecimento, aliadas as
praticas pedagogicas, podem trazer como contribuicdo para o ensino e a aprendizagem dos
alunos da educacéo de jovens e adultos do sistema prisional.

Os dados levantados foram analisados sob a ética do método hermenéutico que estuda
e analisa a teoria da interpretacdo. E uma metodologia que busca explicar os diversos
elementos textuais para a construgdo de resultados eficientes da investigacdo cientifica a que
se propdem. Assim, 0 método hermenéutico busca descobrir o discurso em seu contexto e
intencionalidade: “um texto faz sentido ndo porque descubro nele a seguranca de uma
afirmacdo, mas antes, porque me oferece a possibilidade de varias perguntas cujas possiveis
respostas sdo possibilidades do meu proprio mundo” (AMARAL FILHO, 2009, p. 52).
Ainda,

[...] o texto exige, antes de tudo, que nos ponhamos solicitos diante dele,
dispostos a escutar tudo aquilo que ele tem a nos dizer evidentemente,
portanto, que ndo como um ego dominador que, ao fim e ao cabo, sujeita o
texto a sua propria vontade, mas, antes do desprendimento daquele que
deseja servir (AMARAL FILHO, 2009, p. 51).

Nesse sentido, 0 método hermenéutico tem como finalidade a interpretacdo dos fatos.
Assim, “[...] hermenéutica: 0 que é isto, afinal? Respondendo: A técnica filosofica da

interpretacdo de textos visando a compreensdo correta dos mesmos” (AMARAL FILHO,
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2009, p. 44). A compreensdo do texto é importante para o pesquisador que almeja, por
intermédio do método hermenéutico, “chegar” ao conhecimento do fendmeno analisado.

O procedimento de coleta de dados aconteceu por meio de entrevistas
semiestruturadas, no total de cinco questdes, para o total de vinte e cinco professores que
atuam no CEEBJA do sistema prisional. Dentre os vinte e cinco professores que participaram
das entrevistas, dois estavam de atestado médico e quatro optaram por ndo participar. As
perguntas tinham como meta diagnosticar a presenca de préaticas de gestdo do conhecimento
nas praticas pedagagicas realizadas pelos professores. A interpretacdo dos dados foi de forma
qualitativa, por meio de anlises das informagGes contidas em documentos e das respostas das
entrevistas, tendo em vista a tentativa de inferir nelas as praticas de gestdo do conhecimento.

Com base no exposto, vé-se que:

[...] é preciso esclarecer, antes de mais nada, que as chamadas metodologias
qualitativas privilegiam, de modo geral, da andlise de micro processos,
através do estudo das agBes sociais individuais e grupais. Realizando um
exame intensivo dos dados, tanto em amplitude quanto em profundidade, os
métodos qualitativos tratam as unidades sociais investigadas como
totalidades que desafiam o pesquisador (MARTINS, 2004, p. 292).

Vale ressaltar que os professores, ao desenvolverem suas praticas pedagdgicas, atuam
dentro de limites expostos pelas circunstancias do local, adaptando-se as condi¢des adversas
que os cercam diariamente na efetivacdo de suas acdes pedagogicas.

Para viabilizar a transcricdo das informacOes contidas nas entrevistas, optou-se por
denominar cada professor por entrevistado: A, B, C, D, E, F, G, H, I, J. Finalmente, o
contedo das entrevistas sera correlacionado as praticas de gestdo do conhecimento
apresentadas no segundo capitulo, a fim de observar o papel que elas ocupam na educacéao de
jovens e adultos do sistema prisional, ou seja, saber se elas contribuem para com a formacéo
dos que estdo na prisdo. Assim, a seguir, as questdes serdo apresentadas e transcritas na
integra para que, na sequéncia, estabeleca-se uma relacdo com as praticas de gestdo do
conhecimento, de acordo com os objetivos estabelecidos.

Faz-se pertinente salientar que foram selecionadas dez entrevistas, dentre as dezenove,
e transcritas apenas as respostas expressivas, ou seja, aquelas que apresentam praticas de
gestdo do conhecimento que se alinham com as praticas pedagdgicas. Desse modo, um
entrevistado pode aparecer em uma questdo e ndo em outra. Com o intuito de evitar
repeticdes, as praticas de gestdo do conhecimento, que foram citadas mais de uma vez,

somente foram computadas em uma, ja que ndo faz parte da pesquisa saber quantas vezes elas
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aparecem. Em seguida, serdo apresentadas as questfes norteadoras da pesquisa, juntamente
com os dados coletados e a respectiva analise, em que se estabelece a relacdo entre as praticas

pedagdgicas com as praticas de gestdo do conhecimento.

a) Quais estratégias didatico-pedagogicas vocé utiliza para efetivar o processo de ensino

e de aprendizagem na Educacéo de Jovens e Adultos do Sistema Prisional?

Nos capitulos 2 e 3 desta pesquisa, foi apresentada a teorizacdo sobre a gestdo do
conhecimento nas organizagdes e suas praticas, bem como uma caracterizacdo para a
Educacao de Jovens e Adultos do sistema prisional. A partir dai, foi possivel conhecer todo o
processo histdrico da Educacdo de Jovens e Adultos e da Educacdo de Jovens e Adultos do
sistema prisional, assim como toda dindmica organizacional da gestdo do conhecimento.
Nosso objeto de estudo € investigar quais praticas de gestdo do conhecimento contribuem com
as praticas pedagagicas relatadas pelos professores do CEEBJA Professora Tomires Moreira
de Carvalho nas entrevistas e como podem impactar positivamente o processo de ensino e de
aprendizagem dos alunos do sistema prisional. As respostas dos entrevistados foram as

seguintes:

ENTREVISTADO B: Utilizo o material didatico especifico da EJA, além de diversos
materiais de apoio diversificado, como textos da internet, palavras cruzadas, revistas e jornais.

ENTREVISTADO C: Primeiramente, fago uma avaliacdo diagndstica para posicionar o aluno
no conteudo certo. A partir dai um novo conhecimento serd acrescentado. Inferéncias Skimming,
Scanning, insercdo de vocabuldrio e trabalho em grupo. Faco uso de filmes e documentérios em inglés
para aperfeicoar a fala e o dialogo.

ENTREVISTADO D: Material de acordo com a realidade do aluno, atividades
interdisciplinares com filmes e gincanas, projetos literarios, atividades ludicas com confeccdo de
cartazes, histérias em quadrinhos etc.

ENTREVISTADO F: Aula expositiva e dial6gica, jogos ludicos, gincanas e algumas
ferramentas tecnoldgicas.

ENTREVISTADO H: Aula expositiva, quadro de giz, atividades dirigidas, computador,
TV/video. Trabalho tanto no coletivo como no individual. Utilizo ferramentas tecnolégicas para meus
estudos.

ENTREVISTADO J: Aula expositiva com leitura que pode ser individual ou coletiva,
interpretacdo de imagens, esculturas, bidimensionais e composicao.

Ao analisar as respostas dos entrevistados da primeira questao, percebe-se que, dentro
do ambiente escolar, existe um conjunto de conhecimento que foi construido ao longo do
tempo. Fazer com que esse conhecimento traga retorno positivo para os alunos é o que as
instituicOes educacionais almejam alcancar. Na visdo dos professores, todos tém direito de
aprender e que compete a gestdo escolar e aos professores oferecer essa aprendizagem
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adequando as estratégias didatico-pedagogicas de acordo com as necessidades do aluno, ja
que o objetivo do gestor escolar e dos professores € buscar resultados.

E importante observar que, de acordo com os professores entrevistados, muitas de suas
praticas pedagogicas sdo beneficiadas pelas praticas de gestdo do conhecimento. Os
entrevistados B e D utilizam préaticas pedagdgicas que podem ser relacionadas com a pratica
de gestdo do conhecimento denominada Gestdo de ConteGdos. Essa pratica se utiliza de
diversas ferramentas de apoio para colaborar e gerenciar a produgdo, nesse caso, a
aprendizagem. Esse paralelo é possivel, pois os professores fazem uso de diversos materiais
de apoio. Os resultados das entrevistas apontam, também, para a presenca de uma outra
pratica de gestdo do conhecimento conhecida como Narrativas que, segundo Batista et al.
(2005), consistem em narrar assuntos complicados, isto €, expor situacdes/problemas ou,
ainda, dialogar sobre mudancas culturais. Essa pratica de gestdo do conhecimento pode ser
relacionada com as respostas dos entrevistados F, H e J, quando afirmaram que utilizam aula
expositiva como estratégia didatico-pedagdgico para efetivar o ensino e a aprendizagem de
seus alunos do CEEBJA Tomires do sistema prisional de Maringa.

Ainda nessa primeira questdo, foi detectada outra pratica de gestdo do conhecimento,
de acordo com a resposta do entrevistado C, quando afirma que, primeiramente, faz uma
avaliacdo diagnostica, para, posteriormente, posicionar o aluno no conteudo certo. A pratica
de gestdo do conhecimento que pode ser relacionada com essa resposta € 0 Mapeamento do
Conhecimento. Essa préatica é definida como sendo responsavel por localizar ou registrar
conhecimentos importantes, em que pode ser feita uma relacdo com o conhecimento que o
aluno ja possui. Tais praticas de gestdo do conhecimento identificadas trazem beneficios
fundamentais para os alunos, o que permite concluir que elas podem contribuir com o

processo de ensino e de aprendizagem deles no sistema prisional.

b) Que tipo de material didatico-pedagdgico vocé utiliza para efetivar o processo de

ensino e de aprendizagem? Usa alguma ferramenta tecnoldgica?

Nessa questdo, o objetivo principal é identificar o material utilizado pelos professores
em sua disciplina, a fim de que ocorra o processo de ensino e de aprendizagem, bem como
saber se usam alguma ferramenta tecnologica na articulacdo dos conteudos a serem
transmitidos para a aquisi¢cdo do conhecimento, j& que a educacdo é uma das principais
prioridades para a construcao da cidadania. Seguem as respostas dos entrevistados:
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ENTREVISTADO A: Fotografias, videos e livros especificos. Material didatico fornecido
pela escola, realizacdo de exposi¢édo na escola para visualizacdo de todos.

ENTREVISTADO I: Sédo utilizados livros didaticos para fundamentacdo tedrica e prética,
paradidaticos, apostilas especiais para EJA, lista com atividades e exercicios e materiais
complementares. As aulas sdo complementadas por meio do uso do kit multimidia, computadores, TV,
jornais, revistas e materiais de laboratdrio.

ENTREVISTADO J: O material é impresso, 0 que torna mais interessante, pois 0s alunos
ndo fazem cdpia em sala, sobrando mais tempo para a aprendizagem. Nao utilizo tecnologias em sala,
mas apenas para minha pesquisa.

Observa-se que todos os entrevistados relatam que fazem uso de diferentes
instrumentos pedagadgicos pertinentes a sua disciplina, a fim de efetivar o processo de ensino e
de aprendizagem. Destacam, ainda, a utilizacdo de algumas ferramentas tecnoldgicas
possiveis de se empregar, considerando as especificidades em que esta alocado o CEEBJA em
questdo, no caso, o espaco prisional onde ndo é possivel o uso de determinados instrumentos
tecnoldgicos em funcdo de algumas barreiras que se apresentam pelo setor de seguranca.

As préticas pedagogicas citadas pelos professores nessa questdo se alinham com
algumas praticas de gestdo do conhecimento, por exemplo, o entrevistado A respondeu que
faz uso de fotografias, videos e livros especificos, além de outros materiais didaticos. A
fotografia se assemelha com a pratica de gestdo do conhecimento intitulada Memdria
Organizacional. Essa pratica indica o registro do conhecimento para posterior utilizagao.

A resposta do entrevistado I, quando afirma que utiliza livro didatico, paradidaticos,
apostilas, lista de atividades, além de materiais complementares, remete-nos a préatica de
gestdo do conhecimento denominada Melhores Praticas que, de acordo com Batista et al.
(2005), é um procedimento validado para a realizagdo de uma tarefa ou solucdo de um
problema. O entrevistado J relata, em sua resposta, que utiliza material impresso para facilitar
seu trabalho, além de ser mais atrativo para o aluno, evitando ter de copiar e, assim, sobrar
mais tempo para a aprendizagem. Essa pratica pedagdgica faz mencdo a préatica de gestdo do
conhecimento denominada Gestdo de Conteudos, que ja foi explicada na referida questéo.

Os professores destacam os materiais de apoio que utilizam para facilitar e dar suporte
na aprendizagem dos alunos. Cada professor e cada aluno tém sua forma de ensinar e de
aprender, respectivamente. Um dos maiores desafios da educagédo, atualmente, consiste na
sistematizacdo da forma de transferéncia de contetidos e na posterior assimilagdo pelo aluno.
Assim, a gestdo do conhecimento, por meio de suas praticas, oportuniza a transferéncia e a

aquisicdo do conhecimento, tendo em vista a melhoria nesse processo.
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c) Dentre os varios recursos didatico-pedagdgicos, quais se adéquam em sua disciplina,
com mais eficacia, para efetivacdo e apropriacdo do conteddo resultando no ensino e

aprendizagem de seus alunos?

Essa questdo foi elaborada para que se conheca, dentre os recursos didatico-
pedagdgicos, quais sdo aqueles que se adéquam, dando respostas satisfatorias em relacdo a
apropriacdo do conteudo, de forma a contribuir, assim, com a construcdo do conhecimento
gue se pretende alcancar por meio das acdes desenvolvidas nas praticas docentes. Essas
praticas se constituem como elemento-chave para a aprendizagem, requisito fundamental para
a sociedade contemporanea que tem seus alicerces na sociedade da informacgdo e do
conhecimento, sendo a escola a responsavel pela distribuicdo e compartilhamento desse

conhecimento. Seguem as respostas dos entrevistados:

ENTREVISTADO A: O uso de dicionario na disciplina de Inglés é um grande aliado. O
visual, no caso, o uso de muitas ilustracbes (imagens), também facilita bastante. O trabalho em dupla
ou em grupo com colegas de sala é um meio eficaz para a construgdo do conhecimento.

ENTREVISTADO C: A leitura e a interpretacdo de texto, individual ou coletiva na sala de
aula, por meio de atividades organizadas para esse fim, sdo recursos que melhor se adéquam as
condigdes do espaco escolar dentro de uma Unidade Prisional. N&o quero, com isso, afirmar que
outras formas sdo menos eficientes. Elas apenas ndo oferecem praticidade dentro do espaco escolar
onde estdo presentes varias areas do conhecimento.

ENTREVISTADO E: Leitura, trabalhos interdisciplinares (oficinas, debates, participacdo em
concurso de redacdo etc.), o uso da lingua em diversos contextos, leitura, releitura, producdo,
reconstrucao textual, autoria e protagonismo do aluno. Esses sdo 0s recursos que melhor se adéquam.

ENTREVISTADO F: Estudo interdisciplinar que envolve diferentes areas do conhecimento.
O planejamento é um fator preponderante para o sucesso do aluno.

ENTREVISTADO H: O material mais utilizado consiste nos mapas geogréaficos, filmes e
documentarios exibidos em data show que permitem acumular conhecimentos e algumas experiéncias,
para, posteriormente, fazer as explanacdes e as reflexdes relacionadas aos temas trabalhados.

ENTREVISTADO I: O que mais se adéqua é o livro didatico, justamente por apresentar uma
sequéncia organizada, maior expressdo logica com conteldos contextualizados de forma
interdisciplinar com os temas afins. Depois, vem o uso de apostilas e, na sequéncia, experiéncias com
trabalhos praticos para solucionar todas as ddvidas existentes.

Os diversos recursos didatico-pedagdgicos citados pelos professores para aquisicdo do
conhecimento e, via de regra, a efetivacdo da aprendizagem, evidencia a presenca de algumas
praticas de gestdo do conhecimento. Dentre as préaticas existentes nessa questéo, destacam-se:
Comunidades de Praticas, Base de Conhecimento e Gestdo por Competéncias. Os
entrevistados A, C, E, F fazem mencdo a pratica de gestdo do conhecimento denominada
Comunidade de Praticas, uma vez que as atividades individuais, em dupla, em grupo, no
coletivo e, ainda, em atividades interdisciplinares, sdo metodologias didatico-pedagdgicas

preferidas para a efetivacéo e a apropriacdo de contetidos do cotidiano da escola. Batista et al.
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(2005) e Terra (2000) asseveram que a comunidade de préticas é sempre quando nos reunimos
em torno de interesses comuns, buscando transferéncias de melhores préticas. Também foi
observada, na resposta do entrevistado H, a pratica de gestdo do conhecimento designada
Base de Conhecimento.

Os recursos metodoldgicos usados por esse docente permitem acumular conhecimento
e experiéncias para posterior explanacao e reflexfes. Essa colocacdo nos remete a préatica de
base do conhecimento, pois as duas se alinham quando essa pratica de gestdo do
conhecimento postula que tem de se criar um sistema de conhecimento que pode ser
documentado em uma base de conhecimento. Na fala do entrevistado I, observa-se a presenca
da pratica de gestdo do conhecimento denominada Gestdo por Competéncia, justamente por se
tratar de uma resposta que pde em evidéncia que os conteldos tém de se apresentar de forma
organizada e sequencial para ndo deixar duvidas. A partir dessa resposta, faz-se possivel
alinhar essa préatica pedagdgica com a ja citada pratica de gestdo do conhecimento, pois,
segundo Branddo e Guimardes (2001), a gestdo por competéncia é um modo como uma
organizacdo planeja, organiza, desenvolve e acompanha seu negdcio.

Os professores ndo conhecem e ndo fazem uso do termo Gestdo do Conhecimento,
porém realizam atividades metodoldgicas, as quais, na acepcao de Batista (2005), sdo préaticas
e ferramentas denominadas Praticas de Gestdo do Conhecimento, caracterizando-se por
atividades que sdo realizadas regularmente com a finalidade de disseminar e compartilhar o
conhecimento em uma instituicdo de ensino. Dessa maneira, as praticas citadas tém como
funcdo sistematizar os contetidos programados para posterior transferéncia, compartilnamento
e disseminacdo do conhecimento. Observa-se que tanto os recursos didatico-pedagogicas
guanto as préaticas de gestdo do conhecimento sdo instrumentos contributivos para a evolugédo

do trabalho pedagogico.

d) Dentre as diversas possibilidades didatico-pedagdgicas, qual a escola oferece que mais

Ihe propicia condicdes de execucéo em sua sala de aula?

O objetivo principal dessa questdo foi verificar quais, dentre as diversas possibilidades
didatico-pedagogicas, a instituicdo tem condicdes de oferecer, de modo a contribuir com
resultados positivos para a sala de aula como um todo. Buscou-se compreender quais praticas
de gestdo do conhecimento recorrentes na instituicdo impactam de forma positiva na gestéo

educacional e, por conseguinte, na aprendizagem dos alunos.
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ENTREVISTADO B: Do ponto de vista dos recursos materiais para EJA, a escola oferece
momentos interdisciplinares e informais, como projetos antidrogas, sobre familia, automedicacéo etc.
Recursos humanos: trabalho integrado da equipe pedagdgica com professores, oferecendo formacéao
continuada para o aperfeicoamento de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

ENTREVISTADO C: De todas as possibilidades que a escola oferece, a que melhor favorece
0 ensino e a aprendizagem € a midia impressa, cujo material fica de posse do aluno para que ele faca
as leituras necessarias para a realizacdo das atividades de interpretacdo, objetivando o
desenvolvimento de suas habilidades educacionais. Uso da internet para o professor, impressora,
TVI/video para apresentacao de filmes e documentarios especificos da disciplina.

ENTREVISTADO D: Material impresso para estudo e aperfeicoamento do aluno
(computador, internet, impressora).

ENTREVISTADO E: O que mais me d& respostas satisfatrias € o compromisso do aluno.
Em funcéo das dificuldades pelo ambiente prisional, o que mais me d& condicOes de executar minhas
atividades profissionais é o estudo de texto com histérias de vida, atividades em grupo para discussdo
de assuntos comuns a todos.

ENTREVISTADO F: A partir da histéria de vida do aluno, relaciono o conteido as
experiéncias deles. Para a minha disciplina é o que de melhor a escola me oferece enquanto
possibilidade didatico-pedagogica.

ENTREVISTADO H: A utilizacdo individual de coOpias de textos (xerox/impresso) para
aquisicdo do conhecimento. Nossa escola, na medida do possivel, sempre atende ao pedido dos
professores de todas as areas com o0s materiais solicitados para desenvolvimento de projetos
complementares em datas especificas, tais como: semana cultural, semana da familia, momentos em
gue registramos por meio de fotos.

ENTREVISTADO I: O uso continuo de material didatico com atividades complementares,
podendo ser reproduzidos sem limites para fins educacionais do aluno. Podemos utilizar todas as
ferramentas como portais, internet, para elaboracdo de nosso material didatico-pedagdgico.

Observa-se, nas respostas dessa questdo, que diversas praticas de gestdo do
conhecimento foram identificadas. Essas praticas sdo compativeis com algumas praticas
pedagogicas utilizadas pelos professores. Contudo, ainda h& a necessidade de consolidacao
dessas praticas de gestdo do conhecimento com o intuito de possibilitar, ainda, mais
melhorias, contribuindo, assim, com a inovacdo dos saberes educacionais na Educacdo de
Jovens e Adultos do Sistema Prisional.

Acerca do exposto, é pertinente salientar que as praticas propiciam qualidade para as
instituicbes de ensino, permitindo o desenvolvimento de uma educagdo continuada com
estratégias, ao contextualizar e valorizar os saberes prévios trazidos por cada um dos
envolvidos.

As préticas de gestdo do conhecimento identificadas foram: Mentoring, Ferramentas
de Colaboracdo Internet/extranet, LicGes Aprendidas, Espacos Colaborativos Fisicos e
Memoria Organizacional. Nessa questdo, dentre os respondentes, foram citadas cinco praticas
de gestdo do conhecimento que contribuem positivamente com as préaticas pedagogicas ao dar
suporte, bem como a visar melhorar, substancialmente, a aprendizagem na educacéao de jovens

e adultos do sistema prisional. Diante das especificidades do local, cada professor se utiliza de
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mecanismos especificos, seja em préaticas individuais, seja em praticas coletivas. Todos
possuem momentos proprios para disseminacdo, compartilhamento e transferéncia de
conhecimento.

Assim, vé-se que as praticas pedagdgicas estdo associadas as praticas de gestdo do
conhecimento por possuirem semelhancas j& institucionalizadas no CEEBJA Tomires, com 0
intuito de superar as dificuldades presentes no processo de ensino e de aprendizagem. O
respondente B, ao falar a respeito de projetos e palestras antidrogas sobre automedicacao,
reunides com as familias e formacdo continuada para professores, faz mencédo a pratica de
gestdo do conhecimento designada Mentoring, em que uma pessoa experiente em uma area
passa conhecimento para outras menos experientes, com 0 objetivo de proporcionar o
desenvolvimento de habilidades especificas. Outra pratica observada foi a de Ferramentas de
Colaboracdo, como Portais Internet/Extranet. Essa pratica foi encontrada nas respostas dos
entrevistados C, D e |, respectivamente, quando afirmam que utilizam midia impressa,
internet, portais, dentre outros recursos. Destarte, “[...] este conjunto de praticas refere-se a
portais ou outros sistemas informatizados que capturam e difundem conhecimento e
experiéncias entre os trabalhadores/departamentos” (BATISTA et al., 2005, p. 12).

Os entrevistados E, F, ao responderem essa questdo, mencionam a utilizacdo das
historias de vida dos alunos como uma grande possibilidade de executar suas aulas com
resultados satisfatérios na aprendizagem dos educandos. Essa pratica pedagogica se
assemelha com a pratica de gestdo do conhecimento intitulada Licdes Aprendidas, que sdo as
experiéncias acumuladas ao longo do processo vivido. O respondente H, em sua fala, indica o
uso da prética de gestdo do conhecimento Memoria Organizacional, pois esta indica o registro
de conhecimento para usar em outro momento. Tal pratica se alinha com a gestdo do
conhecimento no momento em que os professores explanam, em suas entrevistas, que fazem

uso de fotos para registrar algumas de suas aulas para posterior consulta.

e) Como se da o processo de construcdo do conhecimento em sala de aula? Quais sao as
barreiras existentes para a construcdo do conhecimento? Como se da o

compartilhamento de informacdes?

Buscou-se, nessa questdo, constatar como ocorre 0 processo de construcdo do
conhecimento, dando énfase para as principais barreiras enfrentadas no cotidiano da Educacgéo

de Jovens e Adultos que tem suas especificidades e suas complexidades. Tem-se a necessidade
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de estar sempre adequando suas metodologias para garantir a construcdo do conhecimento,
alcancando os objetivos pretendidos.

Na questdo em pauta, também se investigou de que forma ocorre o compartilhamento
das informacdes em geral, por exemplo: professor/professor, professor/aluno, aluno/aluno,

além de outros profissionais que atuam na referida instituicdo de ensino.

ENTREVISTADO A: A construcdo do conhecimento se da por meio da explicacdo do
professor e realizagdo de atividades e, em contrapartida, a dedicagdo dos alunos. Para mim, a maior
barreira sdo as grades que separa nés, professores, dos alunos. O compartilhamento das informagoes se
da através do diélogo, da troca de informagdo e experiéncia. O saber do professor repassado com 0s
alunos.

ENTREVISTO B: O processo de conhecimento em sala ocorre por intermédio da agdo do
professor, bem como da interagdo professor/aluno/conhecimento cientifico/saberes do cotidiano. As
barreiras limitadoras e/ou possibilitadoras estdo relacionadas ao complexo processo de ensino x
aprendizagem, as condi¢cBes materiais e humanos. No caso de uma penitenciaria, a situacdo € ainda
mais peculiar e especifica.

ENTREVISTADO C: A construcdo do conhecimento se efetiva por meio do
desenvolvimento das atividades encaminhadas, as quais sdo realizadas individualmente e na troca de
experiéncia entre os pares do processo: alunos da mesma disciplina ou alunos monitores. As
dificuldades nesse processo sdo a propria defasagem nos estudos, dada as descontinuidades ou
auséncia da escola em suas vidas, além da presenca das grades entre aluno e professor. Mesmo com
todas essas barreiras, o processo de ensino e aprendizagem é bastante proficuo, dado ao perfil dos
muitos alunos que buscam o conhecimento e superam toda forma de adversidade. A escola é, para eles,
0 espa¢o democratico de convivéncia social.

ENTREVISTADO F: Através de uma boa leitura, apoio de material complementar e
explicacdo do professor. As barreiras sdo a falta de habito de leitura dos alunos e o tempo que ficaram
longe da escola. As informacdes sdo compartilhadas por meio do dialogo entre alunos e professor e
por meio de interacdo entre os alunos dentro dos espacos dos alojamentos onde ha a colaboragéo uns
com os outros na realiza¢do das atividades de EaD, resultando no conhecimento compartilhado.

ENTREVISTADO G: Por se tratar de um ambiente escolar singular, que é a escola na prisao,
0 educando conta com o material que é possivel ser disponibilizado. O didlogo é fator importante, pois
o0 aluno traz em seu historico o fracasso escolar, o que implica certa resisténcia por parte do aprendiz
em construir novos conhecimentos. A rotatividade de alunos € a principal barreira. Entre aluno e
professor, 0 compartilhamento se da por meio do didlogo; ja entre professores e equipes pedagdgicas,
ocorre por meio de reunides onde ha troca e aquisicdo de novas informacdes.

ENTREVISTADO I: A principio, realiza-se uma retomada oral no contexto proposto, depois
leitura e escrita dos principais tépicos e posterior complemento com atividades. Gosto muito de
trabalhar com projetos interativos na sala de aula, pois isso gera discussdo em seu final,
proporcionando uma revisao nos contetdos adquiridos. A barreira principal é a aversao cultural frente
as exatas, além de alunos cansados pelo trabalho em canteiros. As informacdes sdo disseminadas,
principalmente, nos momentos em que ha trabalhos coletivos ou interdisciplinares.

ENTREVISTADO J: O que melhor se adéqua na minha sala é estudo de texto com leitura e
escrita mediada e avaliada por mim, professora, dando o retorno individual ou no coletivo. As
barreiras se referem a ndo possibilidade de variagdo de recursos didatico-pedagdgicos devido as
condicBes precéarias do espaco escolar. Outra barreira é quanto ao ensino da leitura (alfabetizacéo),
pois fica deficiente a leitura oral fundamental na Fase I. As informagGes acontecem via oral ou, ainda,
pela troca de experiéncia entre grupo de alunos na sala de aula. Quando se trata de compartilhar
informacBes entre professores ou equipe pedagdgica, isso acontece na hora-atividade, na sala dos
professores, nas reunies pedagogicas, por e-mail, grupo do WhatsApp etc.
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A analise dessas respostas expde que cada professor possui seu mecanismo especifico
de construgdo do conhecimento. Por se de tratar de um ambiente escolar singular, o aluno
utiliza o material didatico-pedagdgico possivel de ser disponibilizado, dada a questdo de
seguranca. Contudo, todos os professores, cada um a seu modo, consideram que ocorre a
construcdo do conhecimento mesmo diante das limitacoes ja justificadas.

A maioria dos professores concorda que a interacdo entre aluno e professor, por meio
do didlogo, é uma pratica fundamental nesse processo. Outro elemento que contribui com a
construcdo do conhecimento, segundo alguns professores, consiste nas historias de vida que
cada aluno traz consigo, em que o fracasso escolar implica certa resisténcia, por parte do
aprendiz, na construcdo de novos conhecimentos.

Quanto as barreiras existentes, nota-se que a impossibilidade de uso de alguns recursos
didatico-pedagdgicos, como equipamentos tecnoldgicos, dificulta, consideravelmente, a acédo
do professor nesse processo. Outros fatores relevantes, por exemplo, rotatividade de alunos,
defasagem na aprendizagem, grades que separam alunos de professores e a diversidade de
niveis de aprendizagem na mesma sala, contribuem de forma negativa na construgcdo e
aquisicao de novos conhecimentos.

Finalmente, analisando as respostas quando se referem ao compartilhamento das
informagdes, os professores sinalizam que isso ocorre na hora-atividade na sala dos docentes,
nas reunides pedagdgicas, por e-mail, nos grupos do WhatsApp criados para esse fim, aléem de
murais nas salas mencionadas. Em contrapartida, as informagdes para e com o0s alunos se dao
por meio do di&logo entre ambos. Entre os alunos, as informaces se efetivam na sala de aula
e nos alojamentos. Outra forma de disseminacdo de informacdes ocorre no decorrer de
trabalhos coletivos ou interdisciplinares.

Essas praticas didatico-pedagdgicas enumeradas pelos professores nas entrevistas
estdo em consonancia com algumas praticas de gestdo do conhecimento, a saber: Ferramenta
de Colaboracdo, como Portais, Mentoring, Educacdo Corporativa, Espagos Colaborativos
Fisicos e Lista de Discussdo. Nota-se que foram detectadas seis praticas de gestdo do
conhecimento que permeiam a constru¢cdo do conhecimento e o compartilhamento de
informagdes, apesar de todas as barreiras presentes nessa institui¢do de ensino.

Os entrevistados A e B ponderam que a constru¢do do conhecimento ocorre por meio
da interacdo entre professor e aluno, em que o dialogo é o mecanismo através do qual o saber
do professor é repassado para os alunos. Essa metodologia se assemelha com a prética de

gestdo do conhecimento denominada Mentoring, sendo que um profissional mais experiente,
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por meio de seus conhecimentos, proporciona a aprendizagem para outros menos experientes,
no caso, o professor em relacdo ao aluno. A pratica de gestdo do conhecimento designada
Espacos Colaborativos Fisicos foi mencionada pelo respondente C, especificamente quando
ele afirma que a escola é um espaco democratico de convivéncia. Ainda, o respondente C
apontou a pratica de gestdo do conhecimento denominada Educacdo Corporativa, ao
mencionar que ha troca de experiéncias e presenca de alunos monitores. Essa pratica do
cotidiano do professor se apresenta em consonancia com a préatica de gestdo do conhecimento
Educacdo Corporativa, ja que ressalta a formacao continuada para atualizacdo profissional aos
funcionérios e, via de regra, aos alunos.

Os entrevistados F, G e I, em suas respostas para essa questdo, apontam para a pratica
de gestdo do conhecimento conhecida como Lista de Discussdo, a qual se caracteriza por
facilitar a discussdo, compartilhar informacdo, homogeneizar ideias e experiéncias. Essa
caracterizagdo vem ao encontro das respostas dos professores quando falam a respeito do
dialogo, de leituras e de projetos interativos.

O entrevistado J, ao responder a questdo, da pistas da presenca de duas praticas de
gestdo do conhecimento, sendo elas: Comunidade de Préaticas e Ferramentas de Colaboracéo,
como Portais. Essas praticas se caracterizam por compartilharem informacGes nas reunies
pedagodgicas, na sala dos professores, nas redes sociais, levando a discussdo em torno de
interesses comuns.

A partir da andlise das entrevistas semiestruturadas, algumas praticas de gestdo do
conhecimento foram evidenciadas. A andlise das entrevistas permitiu também perceber
elementos favoraveis e desfavoraveis as praticas de gestdo do conhecimento, uma vez que
muitos entraves existem e estdo relacionados a prépria dinamica do ambiente escolar, pois o
CEEBJA Tomires esta alocado no interior de uma penitenciaria e possui suas peculiaridades
institucionais. Todavia, um aspecto importante no resultado das entrevistas se refere ao modo
como cada professor da Educacdo de Jovens e Adultos busca por alternativas para sua
organizacdo pedagogica e que atenda aos diferentes niveis de aprendizagem dos alunos.

Constatou-se que os professores se utilizam de praticas pedagdgicas que se alinham,
ou seja, sdo compativeis as praticas de gestdo do conhecimento, conforme explicitado no
capitulo 2. Com base nesses resultados, € possivel ponderar que, juntas, as praticas
pedagdgicas e as praticas de gestdo do conhecimento consolidariam a construcdo de saberes e

contribuiriam para a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem dos jovens e adultos
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do sistema prisional. Assim, constitui-se o objetivo inicial da educacédo, que é a qualidade do
ensino.

Mediante as respostas dos professores, observa-se que as praticas de gestdo do
conhecimento estdo presentes no dia a dia da escola e na sala de aula, onde é o lugar de
aquisicdo e compartilhamento do conhecimento, contribuindo, consubstancialmente, com a
aprendizagem dos alunos ao refletir nos resultados esperados pelos 6rgdos competentes
ligados ao setor penitenciario do Estado do Parana. As praticas pedagdgicas descritas pelos
professores apresentam convergéncia com a gestdo do conhecimento alicercada nas préaticas
colaborativas concentradas no tripé: pessoas, processos e tecnologia.

Os resultados da pesquisa sinalizam que foram detectadas quinze préaticas de gestdao do
conhecimento. Essas praticas estdo divididas nas trés categorias do tripé, sendo que a pratica
colaborativa, que envolve processos, foi a que mais se destacou, especificamente com sete
praticas, seguida pelas préaticas colaborativas, que envolvem pessoas com seis praticas e, em
terceiro, as tecnologias com duas praticas de gestdo do conhecimento. Esses resultados
permitem o entendimento de que ha uma resisténcia em relacéo as tecnologias em funcéo da
impossibilidade de uso por se tratar de um espaco prisional.

Na Figura 5, apresentada logo a seguir, hd um grafico que expressa os resultados
encontrados na analise das respostas dos professores. Fica evidente que as praticas
relacionadas a gestdo de processos foram as mais citadas pelos professores, perfazendo um
total de 47%. Enquanto as préaticas ligadas a gestdo de pessoas se situam nos 41% e, por
ultimo, as préticas ligadas as tecnologias com 12% do total. Esse resultado confirma as
dificuldades relacionados ao uso das tecnologias em sala.

Ademais, evidencia-se que existe a necessidade de implementar praticas de gestdo do
conhecimento ligadas ao uso das tecnologias com o intuito de facilitar o ensino e a
aprendizagem dos alunos, bem como trazer contribuicBes a equipe pedagdgica, pois a
inovacdo traz beneficios, possibilidades e potencializa as agdes educativas, visto que as
pessoas envolvidas tém suas metas e objetivos a serem alcancados. Batista (2012), ao
mencionar as praticas de gestdo dos conhecimentos na contemporaneidade, postula que o ser
humano € o principal diferencial em toda organizacdo que almeja ser reconhecida e validada
no setor econdmico, tornando-se proativa. Oportunamente, uma instituicdo escolar tambem
tem o ser humano como elemento principal na sua atuacdo, pois ele é criativo e Unico, ele

aprende, assimila e compartilha o conhecimento com os demais colegas de trabalho.
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Figura 5 — Distribuicdo das praticas encontradas

12%

O Gestdo de Processos
47% .
W Gestdo de Pessoas

O Gestao de Tecnologia

Fonte: Elaborada pela autora (2019).

Diante dos dados apresentados, torna-se evidente a presenca de praticas de gestdo do
conhecimento como elemento contributivo com o ensino e aprendizagem dos alunos da
educacao de jovens e adultos do sistema prisional. Percebe-se, portanto, que essas praticas se
constituem em um agente propulsor da melhoria da condigdo de vida e igualdade de
oportunidades no mundo do trabalho e cultura, possibilitando ao individuo um amplo
desenvolvimento intelectual necessario para a construcdo de um agir com responsabilidade e
um pensar criticamente consistente e restaurativo.

As préticas de gestdo do conhecimento, como elemento facilitador da aprendizagem,
permitem aos profissionais da educacdo de jovens e adultos do sistema prisional criar e
disseminar conhecimento, promovendo resultados satisfatorios e imprescindiveis para a
formacdo humana do individuo encarcerado. Notoriamente, fortalece, assim, o respeito aos
direitos humanos, conforme estabelece a ONU (2000).

Durante o processo de estruturacdo dos dados coletados por meio das entrevistas, foi
possivel concluir que os professores do CEEBJA Tomires Moreira de Carvalho utilizam
praticas de gestdo do conhecimento em seu cotidiano, potencializando, dessa forma, a acdo
educativa frente as provocacOes vividas pela educacdo de jovens e adultos na atualidade,
especialmente a do sistema prisional. Essas préaticas utilizadas sdo relativas as dimensdes que

englobam pessoas, processos e tecnologias.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O proposito desta pesquisa se constituiu em diagnosticar a presenca de praticas de
gestdo do conhecimento alinhadas as préticas pedagogicas dos professores do CEEBJA
Professora Tomires Moreira de Carvalho do sistema prisional de Maringd, no Parana,
objetivando perceber as contribuicbes dessas praticas no ensino e na aprendizagem dos
alunos.

Os objetivos estabelecidos para esta pesquisa se constituiram em elaborar uma revisdo
da literatura sobre os temas ligados a pesquisa, realizar as entrevistas, diagnosticar as praticas
de gestdo do conhecimento, caracterizar e, posteriormente, analisar os dados coletados por
meio das entrevistas.

A fim de alcancar os objetivos pretendidos com a pesquisa, a dissertacdo foi dividida
em cinco capitulos. No primeiro capitulo, foi apresentado toda parte inicial, como introducéo,
objetivo geral e especificos, justificativas, estrutura da dissertacdo e aderéncia ao programa.
No segundo capitulo, foi realizada uma revisao bibliografica sobre a gestdo do conhecimento
e suas préticas, utilizando como fonte autores renomados no assunto. No terceiro capitulo, foi
feita, também, uma revisdo da literatura em documentos especificos, bem como diversos
autores evidenciando todo percurso da educacdo de jovens e adultos no Brasil, de modo a
enfocar a EJA prisional. No quarto capitulo, foi exposto toda descricdo metodoldgica e,
finalmente no quinto capitulo, tem-se a analise das entrevistas com os resultados obtidos.

O tema educacéo de jovens e adultos tem ganhado visibilidade dentro e fora do Brasil.
Atualmente, esse movimento educacional é visto como positivo, pois sai do isolamento e
contribui para qualificar as propostas de politicas publicas vigentes para o sistema prisional.
Em linhas gerais, o tema tem suscitado a discusséo em torno da equiparagéo do ensino ao
trabalhador, contribuindo, substancialmente, para a valorizacdo da oferta do ensino nas
unidades prisionais.

Ao considerar a legislacéo e as articulacdes entre 0s 6rgdos competentes, discute-se o
papel que a educacdo deve desempenhar no sistema penitenciario para a reintegracdo social
dos individuos privados de liberdade e sob a tutela do Estado. Nesse caso, a educagdo no
sistema prisional se apresenta como um direito constitucional que precisa ser respeitado,
conferindo visibilidade aos direitos adquiridos por lei.

A politica educacional institucionalizada por meio das leis estaduais é refletida no
chdo da sala de aula através das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos professores. Vale
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ressaltar, ainda, que, alinhando-se as préaticas de gestdo do conhecimento, tem-se um suporte
valioso, ao se constituir em um instrumento metodoldgico na conquista dos resultados
pretendidos pela escola.

Foi realizada entrevista semiestruturada juntamente aos professores desse CEEBJA
Tomires, com o propdsito de alcancar os objetivos pretendidos pela pesquisa. Ao analisar as
respostas dos entrevistados, foram detectadas praticas de gestdo do conhecimento que
impactam positivamente o ensino e a aprendizagem. Ademais, revelou-se como € realizado o
trabalho docente na perspectiva da aprendizagem do alunato. E preciso que as discussoes
saiam do papel e passem a ser projetos efetivos capazes de transformar em investimento na
vida humana, trabalhando para a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas privadas de
liberdade que precisam ser ressocializadas e voltar ao convivio social onde se inserem.

E preciso considerar que o ensino e a aprendizagem resultam da construcdo do
conhecimento potencializado a partir das praticas pedagdgicas efetivas utilizadas pelos
professores e que, com a contribuicdo das préaticas de gestdo do conhecimento, torna-se um
instrumento operacional de grande valia para a estruturacdo organizacional do trabalho
pedagdgico.

Ao ter em vista 0 cenario de uma realidade marcada por impasses no interior das
penitenciarias do Brasil, é preciso buscar por alternativas e repensar o sistema como um todo.
Partindo desse principio, a escola, além de ser apontada como um espago onde se busca o
convivio e alguns beneficios, como remicdo da pena, dentre outros, é percebida pelos alunos
como algo positivo, ja que, ali, existe a possibilidade de troca de experiéncia, interacdo, ou
seja, momentos propicios para o desenvolvimento de a¢Ges humanitarias, razdo pela qual se
justifica o importante papel na ressocializacao do apenado.

A retencdo do conhecimento garante ao aluno a possibilidade de desenvolver
habilidades que contribuem com a sua emancipacdo, j& que é na escola que ocorre as
diferentes maneiras dialogicas de interacdo. Ao relacionar as praticas pedagogicas resultantes
das entrevistas as praticas de gestdo do conhecimento, verifica-se que os resultados séo ainda
maiores na retencdo desse conhecimento. Assim, sdo fundamentais a compreensdo e a
reflexdo dos professores quanto a sua importancia como fator inovador. A pesquisa aponta e
identifica praticas de gestdo do conhecimento utilizadas pelos professores do CEEBJA
Professora Tomires Moreira de Carvalho.

Ap0s alinhar sob a Otica da gestdo do conhecimento, torna-se possivel descrever quais
foram encontradas no relato dos professores. No total, foram citadas quinze praticas de gestdo
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do conhecimento distribuidas no tripé pessoas, processos e tecnologias. As praticas mais
frequentes foram aquelas ligadas a gestdo de processos com 47%, seguida por praticas ligadas
a gestdo de pessoas com 41% e, por ultimo, as praticas ligadas a gestdo das tecnologias com
12% do total. Nessa perspectiva, fica evidente que as praticas ligadas as tecnologias ainda
sofrem algumas restricOes pelo fato de tratar de uma escola no interior de uma unidade
prisional onde tudo perpassa pela seguranca. As acdes pedagdgicas ligadas as tecnologias
ainda necessitam ser implementadas com vistas a promover 0 acesso a dados e informacdes
imprescindiveis a aprendizagem do aluno apenado. Entretanto, pode-se afirmar que as préaticas
de gestédo do conhecimento detectadas no CEEBJA Tomires séo suficientes para garantir uma
educacéo e, via de regra, um ensino e aprendizagem de qualidade, efetivamente contribuindo
para o processo de aquisicdo do conhecimento.

Finalmente, embora a pesquisa tenha alcancado 0s seus objetivos, sugere-se 0
aprofundamento nos estudos sobre a tematica: contribui¢cbes das praticas de gestdo do
conhecimento nas escolas, de modo geral. O tema aponta para varias possibilidades de
pesquisas futuras e abre caminhos para que outras instituicdes de ensino facam uso da gestao
do conhecimento como ferramenta da gestdo escolar, pois ficou evidente que as praticas de
gestdo do conhecimento d&o visibilidade em todos os aspectos e dimensdes da aprendizagem
a luz dos dados coletados.
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