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Uso do Facebook pelo Ministério da Saude Do Brasil para divulgar
informacdes sobre o cancer de mama: analise dos efeitos da pandemia da
Covid-19

RESUMO

O cancer de mama representa um problema de saide publica mundial e responsavel pela
maioria das mortes da populagdo feminina. No entanto, quando diagnosticado precocemente,
as chances de cura e sobrevida da mulher aumenta consideravelmente. Estratégias de
disseminacdo de contetdo informativo sobre a importancia dos metodos preventivos tem
auxiliado no controle do cancer de mama e frequentemente utilizadas pelos gestores publicos.
O Ministério da Saude (MS) do Brasil tem utilizado as redes sociais online para divulgar
informac@es sobre salde para a populacéo, dentre estas, destaca-se o Facebook. Diante dos
efeitos negativos da pandemia da COVID-19 nas a¢Oes de gerenciamento do controle do cancer
de mama, a presente Dissertacdo se ocupa da andlise do conteudo das postagens e dos
comentarios sobre o cancer de mama da pégina do MS no Facebook entre os anos de 2019 e
2020. Trata-se de um estudo descritivo do tipo retrospectivo de analise do conteido informativo
sobre o cancer de mama publicados pelo MS no Facebook. Os dados foram obtidos em janeiro
de 2020 manualmente na pagina do MS no Facebook a partir do descritor de busca “céncer de
mama”. As postagens de 2019 (N = 16) e de 2020 (N = 10) foram analisadas quanto ao tipo de
conteddo (informativo ou educativo) e o tipo de interacdo (reacbes, compartilhamentos e
comentarios). O conteudo dos comentarios foi analisado a partir da determinacéo de frequéncia
de palavras com auxilio do software de analise de métodos misto QSR NVIVO 12 para
Windows. Em 2019, o MS publicou tanto informag6es de cunho informativo quanto educativo.
Ja em 2020, a maioria das postagens foi referente a prevencao secundaria. Um maior numero
de interagdes dos usuarios com as postagens publicadas no de 2020 (N = 6.888,33
interacdes/postagem) do que no de 2019 (N = 2.723,79 interacGes/postagem). Quanto aos
comentarios, a maioria, independente do tipo de contetdo das postagens ou ano de publicacéo,
foi referente a respostas de seguidores a algum questionamento realizado por outro seguidor da
pagina. A analise de contetdo dos comentéarios mostrou que no ano de 2019, as palavras mais
frequentes foram: saude (10,1%) e meses (7,6%), ja para 2020, as mais frequentes foram: satde
(10,74%) e mamografia (5,5%). Conclui-se que o MS utiliza de forma limitada o Facebook
para debater questdes pertinentes a prevencdo do cancer de mama e que a pandemia da COVID-
19 prejudicou ainda mais o uso dessa ferramenta pelo MS.

Palavras chaves: Promogdo da saude; Redes sociais online; Educacdo em salde.



The use of Facebook by the Ministry of Health of Brazil to disclose
information about breast cancer: analysis of Covid-19 pandemic effects

ABSTRACT

Breast cancer represents a worldwide public health problem and is responsible for the majority
of deaths in the female population. However, when diagnosed early, a woman's chances of cure
and survival increase considerably. Strategies for the dissemination of informative content on
the importance of preventive methods have helped in the control of breast cancer and are
frequently used by public managers. The Brazilian Ministry of Health (MS) has used online
social networks to disseminate health information to the population, among which, Facebook
stands out. In view of the negative effects of the COVID-19 pandemic on breast cancer control
management actions, this Dissertation deals with the analysis of the content of posts and
comments on breast cancer on the MS Facebook page between the years of 2019 and 2020.
This is a descriptive retrospective study of the analysis of the information content on breast
cancer published by the MS on Facebook. The data were obtained in January 2020 manually
on the MS Facebook page from the search descriptor “breast cancer”. The posts of 2019 (N =
16) and 2020 (N = 10) were analyzed regarding the type of content (informative or educational)
and the type of interaction (reactions, shares and comments). The content of the comments was
analyzed by determining the frequency of words using the mixed method analysis software
QSR NVIVO 12 for Windows. In 2019, the MS published both informational and educational
information. In 2020, most posts were related to secondary prevention. A greater number of
user interactions with posts published in 2020 (N = 6,888.33 interactions / post) than in 2019
(N = 2,723.79 interactions / post). As for the comments, the majority, regardless of the type of
content of the posts or year of publication, were related to the responses of followers to any
question asked by another follower of the page. The content analysis of the comments showed
that in 2019, the most frequent words were: health (10.1%) and months (7.6%), for 2020, the
most frequent words were: health (10.74%) and mammaography (5.5%). It is concluded that the
MS uses Facebook to a limited extent to discuss issues relevant to the prevention of breast
cancer and that the pandemic of COVID-19 further impaired the use of this tool by the MS.

Key words: Health promotion; Online social networks; Health education.
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1. INTRODUCAO

O cancer de mama € uma patologia resultante da multiplicacdo e crescimento
desordenado de células no tecido mamario (FIGUEIREDO et al., 2018). A evolucdo desta
patologia ocorre de variadas maneiras, a depender de fatores genéticos, fisiologicos e/ou
ambientais (BASEGIO et al., 2019). Considerado como um problema de satde publica mundial,
0 cancer de mama € o que mais acomete as mulheres no Brasil, excluindo os canceres de pele
ndo melanoma, e representa uma das principais causas de morte da populagdo feminina (INCA,
2020). Seu impacto epidemioldgico é global, com aumento crescente ao longo das uUltimas
décadas (FERLAY etal., 2013). De fato, para o biénio 2018-2019 ja se estimava mais de 59.700
casos para cada ano (INCA, 2018), com um risco estimado de 56,33 casos a cada 100 mil
mulheres (BRASIL, 2017). Hodiernamente, para cada ano do triénio de 2020-2022 estima-se
que esse numero chegue a 66.280, correspondendo a um risco estimado de 61,61 casos novos
a cada 100 mil mulheres (INCA, 2020), gerando, portanto, grande preocupacao para 0s gestores
de saude do mundo todo.

Uma peculiaridade deste tipo de cancer é que as mulheres afetadas vivem
principalmente em paises de baixo e medio desenvolvimento, onde o diagndstico ocorre de
forma tardia em estagios avancados da doenca, comprometendo a qualidade de vida, reduzindo
0 prognostico dos pacientes e aumentando a morbidade relacionada ao tratamento
(AMERICAN CANCER SOCIETY, 2020). Estudos recentes apontam que para estes paises,
estratégias de melhora da qualidade da atencdo primaria, reducdo da desigualdade de renda e
melhora no ensino fundamental devem ser levadas em consideracdo no desenvolvimento de
politicas publicas para reduzir a mortalidade do cancer de mama (FIGUEIREDO et al., 2018,
CAMARGO JUNIOR, 2019).

Nesse contexto, o Brasil vem implementando acdes estratégicas sistematicas e
integradas por intermédio de programas de controle do cancer que contemplam: prevencédo
primaria com reducdo e/ou eliminagdo dos fatores de risco; deteccdo precoce em individuos
assintomaticos; tratamento; reabilitacdo; e cuidados paliativos, com objetivo de reduzir a
incidéncia, a mortalidade e morbidade. Nao se pode também ignorar, as estratégias de cunho
educacional, como no caso da campanha “Outubro Rosa”, que visa orientar a populagdo quanto
a importancia do diagndstico precoce e dos métodos preventivos do cancer de mama. Essas
acOes devem seguir diretrizes atuais da politica de controle do cancer, publicadas pela Portaria
n° 874, de 2013, bem como a Politica Nacional de Prevencéo e Controle do Cancer, baseadas
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em evidéncias cientificas, para alcancar 0s objetivos propostos (BRASIL, 2013).

Ainda, a Politica Nacional de Atencéo Integral a Saude da Mulher (PNAISM) que foi
criada em 2004, a partir de dados sobre a situacao da saude da mulher, reconhece a importancia
de diretrizes de orientacdo de politicas publicas de Satde da Mulher (BRASIL, 2019).

Outro fato relevante, que merece ser apresentado, € o impacto negativo da pandemia da
COVID-19 nas acbes do Ministério da Saude (MS) do Brasil para o controle de muitas
enfermidades, especialmente do cancer de mama, visto a importancia do diagnostico precoce
para a sobrevida da mulher. De fato, em 2020, o nimero de mamografias reduziu em 46,6%, se
comparado com o periodo de marco a agosto de 2019, segundo a ABRAMED - Associacdo
Brasileira de Medicina Diagnostica (2021). O mesmo aconteceu no sistema Unico de salde
(SUS), onde o numero de exames caiu de 180.093 para 131.617 comparando os periodos de
janeiro a junho entre os anos de 2019, diminuindo, assim, o nimero de casos diagnosticados no
Brasil (ABRAMED, 2021). Vale mencionar que antes da pandemia, conforme as diretrizes do
INCA, o Ministério cumpria a meta em disponibilizar mamografias para mulheres na faixa
etaria recomendada, que abrange aquelas entre de 50 a 69 anos, e 0s esfor¢os para aumentar
essa cobertura era vista como uma tendéncia positiva em se tratando de acdes de controle
(BRASIL, 2019).

Estes fatos apontam para a necessidade de melhorar compreender os impactos da
pandemia nas acGes de comunicagdo em saude direcionadas ao controle desta malignidade,
especialmente aquelas realizadas pelo MS.

Ademais, além das estratégias governamentais, ndo se pode ignorar as acles
desenvolvidas em outros ambitos da sociedade. Como exemplo, destaca-se a constituicdo de
grupos e redes sociais online (RSO), que tém desempenhado papel importante neste contexto,
sobretudo para as pessoas que experienciam o cancer, de forma geral (ALLEN et al., 2020).
Com o aumento da tecnologia mével, um nimero crescente de pessoas utiliza as RSO, através,
principalmente, de dispositivos mdveis para acessar informacdes sobre saide (WRIGHT et al.
2020). Os canais de RSO desempenham um papel importante na comunicagao, pois sdo por
intermédio deles que os individuos compartilham informacGes, noticias, ideias e crencas, sobre
organizacg0es, servicos e produtos, e principalmente, experiéncias de adoecimento e superacao
do cancer (FALLON et al., 2018).

Diversos estudos tém dado atencdo ao papel relevante destes grupos e ferramentas
digitais no enfrentamento do cancer de mama (BAIK et al., 2019; MIKAL etal., 2019; PLATT;
BRADY, BREAST, 2019; WALSHE et al., 2020; MIKAL et al., 2020a; MIKAL et al., 2020b),
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mas pouco se sabe sobre o papel das RSO em estimular comportamentos relacionados a
prevencdo desta malignidade. Evidéncias de que as informagdes sobre os métodos preventivos
e de diagndsticos precoce sdo bem recebidos pelos usuarios das RSO (CHEN et al., 2019;
WRIGHT et al., 2019; KLIPPERT e SCHAPER, 2019), reforcam a hipotese do uso estratégico
desta ferramenta nas intervencdes de educacdo em saude direcionadas a prevencao do cancer
de mama. No entanto, os riscos de disseminacdo de informagOes equivocadas ou de
compreensdo dubia opde-se aos beneficios desta estratégia de educacdo em satude (CHEN et al.,
2018; LOGNOS et al., 2019; ESEN et al., 2019) e ressaltam necessidade de desenvolvimento
de estudos direcionados a analise do conteudo das informacdes disseminadas entre 0s Usuarios
pelas RSO.

Dentre as RSO, até o momento, o Facebook tem sido uma das mais estudadas,
especialmente em virtude do volume de producdo de postagens sobre diferentes topicos de
salde, bem como por subsidiar variadas formas de comunicagdo entre 0s usuarios, como textos,
videos e banners (FRANCA; RABELO; 2019; MIKAL et al., 2020). Foi lancada em 2004 em
Cambridge, Massachussetts, nos Estados Unidos e se popularizou no mundo inteiro. Chegou
no Brasil em 2007, e o configurando atualmente como um dos quatro paises com mais usuarios
ativos, contando, em 2020, com aproximadamente 120 milhGes de usuarios (FACEBOOK,
2020). Diante da importancia das RSO na contemporaneidade, em 2011, por meio da Lei n°
12.401, ficou institucionalizada a incorporacdo de tecnologias em saide no SUS e, apds a
referida Lei, também o Ministério da Satude (MS) passou a utilizar as RSO para se comunicar
com a sociedade, tendo contas nas principais redes, inclusive no Facebook, com conta aberta
desde 2011 e conta atualmente com mais de 5 milhdes de seguidores (FACEBOOK, 2021).

Aplicabilidade do Facebook na area da saide tem sido bastante discutida (CAMPOS;
CARDOSO, 2015; SANTOS, BONOTO, 2015; MIRANDA, 2017; MELO;
VASCONCELLOS-SILVA, 2018), especialmente por ser utilizado, inclusive pelo proprio
Facebook, e por diversos setores da area da salde, desde agéncias governamentais e privadas,
para disseminar informacdes sobre saude e envolver os pacientes (NETO et al., 2015; ROSA;
SEM, 2019; PARTRIDGE, et al., 2018; SEN, 2019; OLIVEIRA NETO; CAMARGO JUNIOR,
2019; FACEBOOK, 2020). Da mesma forma, o potencial influenciador das “Fake News” via
Facebook, em tomadas de decisdes, ja tem chamado a atencdo de alguns pesquisadores
(DALMAZO; VALENTE, 2018; SERRA, 2018; PORTELLA, 2018;), 0 que leva a necessidade
de delineamento de medidas de avaliac¢do criteriosa sobre o contetido disseminado nessa RSO.

Até 0 momento, os estudos que se valeram do Facebook e cancer de mama como objetos


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Partridge%20SR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29343460

16

de estudo foram direcionados a: 1) caracterizacdo das redes de discusséo sobre cancer de mama
(PLATT; BRADY; BREAST, 2019); 2) caracterizacdo das percepc¢des dos usuarios sobre o
cancer de mama (MELO; VASCONCELLOS-SILVA, 2018); 3) avaliacdo do potencial do
Facebook como ferramenta de recrutamento de sobreviventes de cancer para programas de
melhoria de qualidade de vida (VICENTE, 2019); 4) avaliagdo de conteudo sobre questdes
genéticas da doenga (SILVA, 2019); 5) avaliagdo de contetido sobre aspectos gerais do cancer
ginecolégico (CHEN et al., 2018; DALMAZO; VALENTE, 2018; VICENTE, 2019); 6)
avaliacdo de contetido sobre mamografia (DOBROSSY et al., 2020). N&o havendo, portanto,
relatos de estudos que analisem as publicacBes e interacGes da sociedade com o conteudo
postado no Facebook sobre a prevencgéo do cancer de mama.

Assim, partindo-se do pressuposto que: o Facebook é umas das RSO mais acessadas no
mundo; o cancer de mama é uma das principais causas de morte da populacéo feminina; o baixo
conhecimento sobre 0s métodos preventivos esta relacionado com o diagndstico tardio e maior
taxa de mortalidade; que o MS utiliza essa RSO para discutir sobre a prevencdo do cancer de
mama com a populacao; e que a pandemia da COVID-19 impactou negativamente as acdes de
controle deste tipo de cancer, a presente Dissertacdo objetiva compreender como o Facebook
tem sido utilizado pelo MS para debater junto a populacéo brasileira o tema da prevencdo do
cancer de mama comparando os dados de 2019 e 2020. Acredita-se que os dados aqui obtidos
possam fomentar discussdes pertinentes quanto ao uso das RSO, em especial do Facebook,
como uma ferramenta importante a ser articulada nas estratégias de promocdo da salde,
especialmente aquelas baseadas em educacdo em salde.

Esta Dissertacdo esta ancorada no Grupo de Pesquisa do CNPq intitulado “Promogao
da Satde da Mulher”, liderado pelo Professor Doutor Marcelo Picinin Bernuci do Programa de
POs-Graduagdo em Promogdo da Satide da UniCesumar na linha de pesquisa “Linha 2 —
Educacéo e Tecnologias na Promogdo da Satude” e no projeto “P3 — Tecnologias, Comunicagdo

e Educac¢do na Promogdo da Saude”.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como o Facebook tem sido utilizado pelo MS para debater o tema da

prevencdo do cancer de mama no Brasil ao longo dos anos de 2019 e 2020.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar o conteido das postagens do MS;
e Caracterizar a interacdo dos usuarios da pagina do MS com o contetdo postado;

e Caracterizar o contetdo dos comentarios realizados nas postagens.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Cancer de mama

O céncer é uma das doencas que mais faz 6bitos no mundo inteiro, estando entre 0s tipos
gue mais afeta a populacdo feminina, o cancer de mama (FIGUEIREDO et al., 2018). Esse tipo
de representou em 2018 24,2% da totalidade dos casos e fez em média 2,1 milhdo de novos
casos. No geral, dos casos de morte, essa malignidade foi responsavel por, nesse mesmo ano
por 626.679 dbitos, representando o quinto lugar em mortes por cancer (INCA, 2020). No Brasil
essa prevaléncia ndo se difere do que vem sendo enfrentado por toda a populacdo mundial e,
excluindo o cancer pele (ndo melanoma), é o que mais faz vitimas em todas as regiGes do pais
(BASEGIO et al., 2019).

Vale ressaltar que alta mortalidade em mulheres jovens em razdo do cancer de mama se
da pelo fato de que, na grande maioria dos casos, a doenca é diagnosticada tardiamente por se
tratar da dificuldade de diagnostico, bem como da auséncia de rastreamento, entretanto da falta
de exame nas mamas nas consultas ginecoldgicas, pelo baixo indice de suspeicdo tambeém
contribui consideravelmente para esse diagnostico tardio (BUSHATSKY et al., 2015).

O surgimento do cancer de mama ndo tem uma Unica causa, assim como a maioria das

doencas e decorre de varios fatores, entre eles, 0s bioldgicos e ambientais como idade, genética
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e aspectos endocrinos. Em relagdo ao aspecto genético, o cancer de mama é hereditario,
correspondendo a uma média de 5-10% dos casos (ALLEN et al., 2020). Em se tratando da
idade e também dos aspectos enddcrinos, ha aumento de risco quando a pessoa apresenta
histérico familiar associado a menarca precoce, que é quando ocorre a primeira menstruacao
em idade menor que 12 anos e também quando ocorre menopausa tardiamente, apos os 50 anos.
Nesse contexto também incidem as mulheres que tiveram a primeira gravidez ap6s o0s 30 anos,
bem como as que apresentam infertilidade, as que fizeram terapia de reposi¢cdo hormonal na
pOs-menopausa, especialmente por mais de cinco anos (BUSHATSKY et al., 2015).

Outros fatores de risco incluem o consumo regular de bebidas alcodlicas, exposi¢do
prolongada a radiagdes ionizantes antes dos 40 anos de idade, obesidade e sedentarismo. Desta
forma, a pratica de atividades fisicas é considerada um fator protetor, bem como aleitamento
materno exclusivo (INCA, 2019).

2.2 Cancer de mama no Brasil

A distribuicdo do surgimento de novos casos anualmente fica em torno de: 69/100 mil
casos nas regides Sudeste; 65/100 mil casos na regido Sul; 48/100 mil casos na regido Centro-
Oeste; 32/100 mil na regido Nordeste; 19/100 mil casos na regido Norte do pais (INCA, 2020).

O Inca (2020) apresenta um levantamento da taxa de mortalidade, registradas de 1990
até 2018 e os resultados podem ser vistos na Figura 01.

Um dos principais motivos para que as taxas se apresentem cada vez mais elevadas,
como pode ser visto na Figura 1, é o diagnostico tardio. Em 2012, o cAncer de mama representou
a principal causa de morte em todo o pais, representado 15% de todos os dbitos registrados
naquele ano (INCA, 2019).

Assim, tanto no Brasil, o cadncer de mama é uma doenca que traz grandes desafios no
que concerne ao desenvolvimento e implantacdo de politicas publicas de saude voltadas ao
cancer de mama, agdes essa que atingem grande parte da populagdo brasileira e quem vem
sendo realizadas a partir da criagdo de programas que visam a promocao e prevencao da salde,
controle e tratamento da doenca, bem como a disponibilizacdo de uma rede de servicos
especializados, com profissionais que atuam nas diferentes regides do pais (FERREIRA et al.,
2017).
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Figura 01. Taxa de mortalidade por cancer de mama para cada 100.000 mulheres, de 1990
a 2018 no Brasil, por faixa etaria
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Fonte: Inca (2020, s.n.).

Vale ressaltar que no Brasil, a saide da mulher, historicamente, esta ligada as politicas
publicas de salde, ja desde as primeiras décadas do século XX, tendo, até entdo, enfoque mais
direcionado a gravidez e ao parto (LOPES et al., 2017).

No inicio do século XX, os programas de saude eram mais direcionados para 0S
cuidados materno-infantis, pois, naguela época o grupo que se considerava como o sendo o
mais vulneravel era o que abrangia as criancas e as gestantes. Esses programas de salde ndo
estavam conectados com outros programas do governo e ndo abrangia as necessidades
especificas de cada regido (SILVA et al., 2015).

Foi entdo que no inicio da década de 80, que o Ministério da Saude implantou no pais o
Programa de Assisténcia Integral a Saide da Mulher, integrando aos cuidados, mulheres de
todas as faixas etarias, buscando promover a satde feminina em todos os ciclos da vida. Esse
programa é considerado pioneiro no cenario brasileiro e também mundial e foi a partir dai que
as politicas publicas voltadas a saude da mulher se iniciaram. Em 1990, o Ministério da Saude
em parceria com o INCA, Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA),
desenvolveu um projeto-piloto que abrangia um programa voltado ao controle do cancer
ginecoldgico que inicialmente foi testado nos estados de Recife, Sergipe, Belém, Brasilia,
Curitiba e Rio de Janeiro (OHL et al., 2016).

Foi a partir desse projeto que surgiu em 1995 um programa nacional voltado ao
rastreamento do cancer do colo uterino chamado de Programa Viva Mulher, implantado no pais
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inteiro que objetivava reduzir a mortalidade do céancer de colo de utero, assim foi
disponibilizado as mulheres brasileiras 0 exame “Papanicolau” que pretendia fazer a detec¢ao
precoce ap0s essa primeira acdo as mulheres poderiam ser encaminhadas para 0s servigos
especializados de tratamento e reabilitacdo (SILVA et al., 2015). Esse foi um marco especial
na salde da mulher brasileira, pois ap6s a implantacdo desse programa deu-se inicio as
formulacGes de diretrizes, bem como a formagdo e a mobilizacdo da rede de assisténcia
especializada na detecgédo precoce do cancer de mama, impulsionado assim, politicas publicas
voltadas a esse problema no pais (FERREIRA et al., 2017).

Em 2005 a partir das incrementacdes nas a¢Ges do Ministério da Saude, foi langada a
Politica Nacional de Atencdo Oncoldgica, preconizando a promocdo, a prevengdo, 0
diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, bem como os demais cuidados relacionados ao cancer
e gue abrangia, entdo, todas as unidades federais. Mais tarde, em 2011, reafirmou-se essa
politica, através do “Plano de Fortalecimento das acfes para prevencdo e qualificacdo do
diagnostico e tratamento dos canceres do colo do Utero e de mama” (OHL et al., 2016, p. 795).

Devido a implantacdo do SISMAMA (Sistema de Informacdo do Cancer de Mama) em
2009, nos altimos anos, as ac¢bes voltadas ao cancer de mama vém sendo aprimoradas e além
da maior eficiéncia nos servigos de rastreio, deteccdo e encaminhamentos, tem aumentado,
também, a oferta de mamografias disponibilizadas pelo Ministério da Saide, bem como houve
maior aumento das publicacbes de documentos realizadas pelo INCA, voltados para a
informacdo da sociedade a respeito da doenca (KALIKS et al., 2017). Atualmente, busca-se a
deteccdo precoce, a promocdo do diagnostico, bem como o rastreamento do cancer de mama
em todas as regides dos pais, sendo possivel fazer levantamentos sobre as areas com maiores
ocorréncias da doenca, possibilitando, assim, voltar as acBes necessarias para cada regido
(INCA, 2020).

2.3 Prevencdo primaria e secundaria do cancer de mama

A prevencdo do cancer de mama consiste em primaria e secundaria. Sendo que como
prevencdo primaria, podem ser classificadas aquelas relacionadas com o controle do peso,
habitos de vida saudaveis, como exercicios fisicos regulares, alimentacdo balanceada, evitando
alimentos gordurosos, enlatados, excesso de sal e acglcar, bem como bebidas alcoolicas,
refrigerantes e sucos industrializados, fast foods, entre outros (OSHIRO et al., 2014). No

entanto, a prevencao primaria ainda apresenta limitacGes, pois 0 cancer de mama néo surge de
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causas definidas (RUDDY et al., 2014).

J4, a prevencdo secundéria se d& através da realizacdo do ECM (Exame Clinico das
Mamas) que é realizado por profissionais especializados na area, bem como através da
mamografia como visto a seguir. Importante ressaltar que toda mulher acima de 40 anos deve
se submeter ao ECM todo ano, no entanto, para aquelas com risco elevado € recomendada a
realizacdo do ECM anual a partir dos 35 anos (RUDDY et al., 2014). Inclui também o
autocuidado, como a auto palpacdo das mamas regularmente, sem a necessidade, nesse tipo de
prevencdo, da utilizacdo de técnicas mais especificas (POVLSEN; BORUP, 2015).

Através da prevencédo secundaria é possivel identificar o cancer de mama em estagios
iniciais, que nesse estagio pode apresentar um prognostico mais favoravel, elevando as chances

de cura da doenca.

2.3.1 Autoexame das mamas

Embora ndo haja evidéncias conclusivas que apontam diminuicdo da mortalidade pelo
cancer de mama através da utilizacdo do AEM (Autoexame das Mamas), este método segue
sendo recomendado para a detecgédo precoce do cancer de mama, especialmente quando se trata
de paises subdesenvolvidos nos quais a grande maioria dos casos sdo detectados e
diagnosticados é tardiamente, como ainda € o caso do Brasil. Esse tipo de prevencdo é
considerado bastante relevante, uma vez que uma grande parcela dos tumores sao inicialmente,
detectados no inicio pela prépria mulher no autoexame (LOPES et al., 2017).

Além de que, através do AEM a mulher pode desenvolver uma relacéo de intimidade e
autocuidado com seu corpo e se perceber qualquer alteracdo pode procurar um profissional de
salde, tanto da rede publica como também da rede particular, de acordo com suas condicdes e
preferéncias (OSHIRO et al., 2014).

Estudos apontam para a importancia do uso do AEM como um meio de detecgdo de
tumores, principalmente em regiGes onde os recursos publicos para a satde, bem como o acesso
0s métodos de diagnésticos sdo precarios (LOPES et al., 2017; FERREIRA et al, 2017).
Segundo Esen (2019) a grande maioria das mulheres sabem sobre a existéncia do AEM, mas
isso ndo significa que realizam ou que estdo bem orientadas em relacéo a sua prética.

Estudos indicam que as melhores praticas em saude, em relacdo a realizacdo do AEM,
tém sido associadas ao grau de escolaridade e a presenca de parceiro. Acredita-se que quanto

maior for o grau de estudo, maiores serdo as oportunidades de acesso aos servigos de Salde e
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melhor sera o conhecimento adquirido sobre métodos de prevencéo (LIMA etal., 2014; LOPES,
etal., 2017).

Apesar de 0 AEM ser de facil execucgdo e ndo possuir nenhum custo financeiro, podendo
ser realizado por mulheres pertencentes a qualquer segmento sociocultural, ainda é pouco
executado pela populacdo em geral, sendo os dois principais motivos para a sua nédo realizagédo
0 esquecimento e a falta de orientacdo. O AEM € uma pratica que depende da predisposicdo e
motivacao da mulher em realiza-lo, o que torna fundamental a participacdo do profissional da
salde no sentido de ajudar a paciente a compreender sua importancia e orienta-la de forma
correta quanto a sua realizacdo (BALDISSEROTTO, 2010; BASEGIO et al., 2019).

Porém, observa-se que o profissional da salide ndo esta preparado adequadamente para
orientar a populacdo sobre o AEM, seja por esquecimento ou pela falta de treinamento
adequado sobre o assunto. Transmitir a informacdo ndo é suficiente para a mudanca de
comportamento, ja que a pratica do AEM depende da decisdo da mulher e de sua compreensao
sobre a importancia de prevenir a doenca. A orientagdo deve partir do principio de que a mulher
realize a auto palpacdo das mamas sempre que se sentir confortavel para tal durante o seu
cotidiano, no momento do banho ou de troca de roupa, sem nenhuma recomendacao de técnica
especifica, procurando valorizar a descoberta de pequenas alteracbes mamarias (SILVA,
HORTALE, 2017).

Dados indicam que a maior parte das mulheres com cancer de mama identificou o
cancer por meio da palpacdo ocasional em comparacdo com o autoexame, sendo que
aproximadamente 65% das mulheres identificam o cancer de mama ao acaso e 35% por meio
do autoexame. Nesse sentido, torna-se necessario que a mulher seja estimulada a procurar
esclarecimento com os profissionais de salide sempre que houver ddvida em relacdo aos
achados da auto palpacdo das mamas (INCA, 2020).

Dessa forma, o sistema de salde, atraves de seus profissionais, necessita adequar-se
para acolher, orientar e realizar os exames diagnosticos pertinentes com a competéncia exigida,
uma vez que esse momento de orientacdo se faz importante para difundir as informacoes
referentes ao cancer de mama e estimular o autocuidado (OHL, 2016).

Geralmente, as lesOes detectadas no autoexame pela mulher sdo menores,
apresentando, em media, 0,6 cm, se comparadas as lesdes encontradas sem a aplicacdo da
técnica, de maneira acidental. No entanto, menos de 50% da popula¢do feminina adulta
realizam o autoexame, assim ndo se pode considerar esse método como eficiente no diagnéstico

precoce. Para que ele realmente funcione € preciso difundi-lo de maneira que estimule as
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mulheres ao autoconhecimento e ao autocuidado do corpo para que ele se torne mais eficaz
(LOPES et al., 2017).

Entretanto, existem divergéncias quanto a sua recomendacdo, uma vez (Que,
efetivamente, acredita-se que néo contribui para a reducdo da mortalidade. Outro, porém, é que
0 autoexame ainda pode trazer efeitos negativos, pois pode incentivar ao aumento no nimero
de realizagdo de biopsias de lesbes benignas, trazer falsa seguranca & mulher, pois se a mesma
se autoexamina pode se sentir confiante e excluir outros métodos mais seguros e confiaveis de
exames (SILVA; HORTALE, 2017).

2.3.2 Exame clinico das mamas

O exame clinico das mamas (ECM) é parte fundamental da propedéutica para o
diagndstico de cancer, devendo ser realizado como parte do exame fisico e ginecoldgico, que,
associado a outros métodos propedéuticos, como a mamografia, pode aumentar a sensibilidade
e a especificidade do diagnostico, constituindo-se como base para a solicitagdo dos exames
complementares (BORGES et al., 2914).

Realizado por médicos e enfermeiros, 0 ECM possui um importante papel na prevencéo
secundaria do cancer de mama, principalmente pelo seu facil acesso e baixo custo e por ser uma
medida mais efetiva do que o0 autoexame das mamas. Deve contemplar 0s seguintes passos para
sua adequada realizacdo: inspecao estatica e dinamica das mamas, palpacéo das axilas e regido
supra e infraclavicular e palpacdo da mama com a paciente posicionada em decubito dorsal
(BUSHATSKY et al., 2015). Durante a realizagdo do exame, os profissionais da saide tém a
possibilidade de informar as mulheres sobre os fatores de risco para o cancer de mama e as
alteracBes gque ocorrem na mama com o passar dos anos. Essa situacdo julga-se um bom
momento para a implementacdo da educacdo em saude (CHEN, 2019).

Estudos demonstram que 0 ECM é uma das mais realizadas préaticas de detec¢ado precoce,
havendo sua priorizacéo pelos profissionais da atencdo basica em detrimento a mamografia,
uma vez que o numero de exames disponibilizados para o servigco publico de satde ndo atende
a demanda necessaria para uma politica de rastreamento adequada. Porém, observou-se que os
profissionais de salde ndo possuem conhecimentos sobre qual o melhor periodo para a
realizacdo do exame clinico das mamas, bem como a idade recomendével para a solicitacdo da
primeira mamografia (CHEN, 2019; FERREIRA et al., 2017).

Recomenda-se que mulheres com fatores de risco para o cancer de mama realizem o
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ECM e a mamografia anualmente a partir dos 35 anos e as demais a partir dos 40 anos, pois a
doenca possui um aumento do indice de incidéncia acelerado nessa faixa etaria, com diminuicao
a partir dos 50 anos. Orienta-se também a realizacdo do ECM durante o pré-natal, uma vez que
0 cancer de mama é a segunda neoplasia mais frequente na gravidez. Apesar dessa
recomendac&o, verificou-se em um dos estudos analisados que ha uma baixa prevaléncia da
realizacdo do ECM durante o pré-natal, principalmente quando realizado em servicos publicos
(FERNANDES et al., 2018).

2.3.3 Mamografia

A mamografia é considerada como o método mais eficaz para detec¢do precoce do
cancer de mama, pois esta diretamente associado a reducdo da mortalidade causada por esse
cancer (FIGUEIREDO et al., 2018). Porém, o programa para o rastreamento do cancer mamario
através da mamografia, no Brasil, tem carater oportunistico, pois somente a procura espontanea
por qualquer consulta médica motiva a solicitacdo desse exame (FRANCA et al., 2015). A
Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) define como prioritario o rastreamento do cancer de
mama na faixa etaria das mulheres entre 50 e 69 anos. O Brasil procura seguir essa politica, a
exemplo de outros paises europeus, como Alemanha, Francga, Reino Unido, além do Canada e
Japdo (OHL, 2016).

O Ministério da Saude (MS) passou a garantir a mamografia bilateral de rastreamento
para as mulheres dessa faixa etaria em portaria n® 1.253/2013, que prevé o direito ao exame
sem necessidade de pedido médico ou apresentacdo de sintomas, ou ainda sem que a paciente
tenha histdrico de cancer de mama na familia. Porém, essa portaria vem sendo criticada pelos
especialistas, uma vez que contraria a Lei n° 11.664, de 2009, que estabeleceu o direito a
mamografia anual gratuita pelo SUS para todas as brasileiras a partir dos 40 anos.

No Brasil, os érgéos de referéncia para o cancer de mama, bem como as entidades
representativas dos profissionais, como o INCA, a Federacdo Brasileira das Associacdes de
Ginecologia e Obstetricia (FEBRASGO), a Sociedade Brasileira de Mastologia (SBM), a
Associacdo Médica Brasileira (AMB) e o Conselho Federal de Medicina (CFM), recomendam
ndo seguir a portaria governamental e continuar indicando o rastreamento mamografico
bilateral bianual a partir dos 40 anos para mulheres sem risco, anual a partir dos 35 anos para
mulheres com risco elevado e bianual a partir dos 50 anos (INCA, 2019).

Estudos realizados entre 1976-1990 evidenciaram que o rastreamento do cancer de
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mama com base em mamografia pode reduzir a mortalidade por cancer de mama em média 25%
em mulheres com idade entre 50-69 anos (LIMA et al., 2011; OHL, 2016). Mais recentemente,
a andlise dos programas de rastreamento dos servi¢cos de base populacional realizados entre
mulheres com idade entre 40-69 anos tem demonstrado que a triagem atendimento e
mamografia regular pode proporcionar uma redugéo de 40-45% da mortalidade por cancer de
mama (FERREIRA et al., 2017; KALIKS et al., 2017).

Estudos evidenciaram que a maioria das mulheres brasileiras com mais de 35 anos nunca
realizaram mamografia. Isso se deve a falta de informacéo, dificuldade de realizacéo, falta de
solicitagdo e condicdo sociodemogréfica prejudicada. Demonstrou-se também o
desconhecimento dos profissionais da salde quanto a idade de inicio do rastreamento.
Evidencia-se assim o despreparo dos profissionais em relacao a necessidade de solicitacao desse
exame como uma das causas da baixa adesdo ao rastreamento do cancer mamario através da
mamografia (LOPES et al., 2017; MELO; VASCONCELLOS-SILVA, 2018).

Outro fator a ser destacado é a influéncia que as questdes politicas podem determinar
tanto quanto as duvidas que esses profissionais podem ter em relacdo a necessidade de sua
indicacdo em razdo dos posicionamentos divergentes entre a politica governamental e as
recomendacdes das entidades cientificas da area, como também pelo ndo cumprimento das
resolucdes do MS pela indisponibilidade de realizagdo desse exame em funcdo da falta de
equipamentos e de estrutura frente as demandas da populagdo (OHL, 2016). Dados de 2011, do
Sistema Unico de Saude (SUS), mostram que menos de 30% da populacdo que, segundo a
portaria do MS, deveria fazer a mamografia se submeteu ao exame (OSHIRO et al., 2014).

Para que ocorra reducdo na mortalidade pela doenca, seria preciso que ao menos 70%
das mulheres entre 50 e 69 anos aderissem ao rastreamento, segundo orientacdo da OMS. O
aumento significativo na incidéncia de carcinoma da mama in situ parece estar diretamente
relacionado com a disponibilidade de mamografia, ja que essa forma de cancer da mama €
dificil de detectar por métodos clinicos (POVLSEN; BORUP, 2015). Apesar desse fato e da
ndo existéncia de evidéncias suficientes que apoiem a eficacia do exame clinico da mama ou
do ensino do autoexame das mamas como estratégias de saude publica para reducdo da
mortalidade por cAncer mamario na populacao, esses metodos ainda sao utilizados para triagem
nos paises com baixos recursos, onde a maioria das pacientes procura 0s servigos médicos para

tratamento ja em estagios muito tardios (LOPES et al., 2017).
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2.4 Fatores que dificultam a adeséo ao rastreamento

Alguns estudos realizados em relacéo as dificuldades da adesdo ao rastreamento foram
realizados e apresentaram concordancia entre os fatores relacionados a populacéo atendida que
dificultam a adeséo ao rastreamento, como pode-se verificar a seguir.

Os principais fatores encontrados associados a populacdo alvo foram escolaridade
menor que oito anos, baixa renda, rede de apoio social e a dificuldade de acesso aos servicos
de salde. Sabe-se que sdo inimeras as barreiras para a adesao das praticas preventivas, dentre
elas constam as questdes socioecondmicas da populacdo e seu acesso aos servicos de saude
(OHL, 2016).

Acdes publicas para o controle do cancer de mama no Brasil: revisao integrativa familiar,
vinculo empregaticio e escolaridade, associam-se ao tipo de acesso aos servicos de saude e
contribuem definitivamente para a adesdo ao rastreamento mamografico, sendo que quanto
menor a escolaridade e a renda, maior sera a dificuldade de acesso ao sistema de saude dessa
populacdo (LOPES et al., 2017).

A Dbaixa escolaridade se relaciona diretamente com atividades profissionais menos
qualificadas, indicando, assim, a necessidade de a¢do dos servigos publicos de salde no sentido
de intervir mais efetivamente nos segmentos da populacdo mais vulnerdveis ao
desenvolvimento do cancer de mama, visando assegurar o rastreamento preventivo (RUDDY
et al., 2015). A mulher solteira também é considerada como fator de risco para a ndo realizacéo
de praticas preventivas ou exames periddicos (SILVA; HORTALE, 2012).

Estudos apontam que as principais fontes de apoio para mulheres com cancer de mama
sdo os maridos e os membros da familia, sendo também citados médicos e enfermeiras,
principalmente no periodo de hospitalizacdo, podendo-se inferir que, dependendo da rede social
em que esta vinculada, pode haver influéncias em relacdo a uma maior adesdo e procura pelos
servicos de saude (OHL, 2016).

Outro aspecto também observado foi a caréncia de profissionais de satde habilitados. A
falta de preparo desses profissionais leva a deficiéncia na orientacdo em relagdo ao autoexame
e exame clinico das mamas, bem como a idade recomendéavel para solicitagdo de mamografias.
Isso pode ser um dos fatores que determina o desconhecimento da populacdo sobre a
necessidade do AEM e do ECM, culminando no nimero reduzido de mamografias realizadas,
tanto nos servicos publicos e privados (LOPES et al., 2017).

Apesar da proposi¢do dos programas governamentais de rastreamento que determina
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que a mamografia bienal deva ser realizada a partir de 50 anos de idade, estudos indicam a néo
existéncia de qualquer incremento nas taxas de adesdo ao rastreamento mamogréafico nos
servicos de saude publicos para essa faixa etaria. O fato de o programa de rastreamento ter um
carater oportunista tem sido relacionado a ndo adesdo das mulheres pela falta de vigilancia,
convocagéo, informacGes sobre a doenca e a importancia de sua prevengdo (OHL, 2016;
SOUZA et al., 2015).

2.5 Promocao da saude no contexto do cancer de mama

O debate da saude no Brasil, sobretudo da saude publica, tem percorrido varios
caminhos até os dialogos que se tem atualmente. No Brasil, no ultimo século, a saude evoluiu
de uma concepgdo individualista, biomédica e privada, para uma compreensdo de salde
enquanto direito de todos os individuos, e mais ampla do que o antigo modelo hegemdnico
(PAIM, 2008). Este movimento é compreendido como a Reforma Sanitaria Brasileira, que é
marcada por indmeros momentos, destaque para a Constituicdo Federal Brasileira, que
evidenciou a salde enquanto um direito social a todos os brasileiros, e o dever do Estado em
garantir o acesso (BRASIL, 1988; PAIM, 2008). Destaque também para a Lei Organica da
Saude, Lei 8.080 de 1990, que corroborou a constituinte ao afirmar a saude enquanto “direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condic¢des indispensaveis ao seu pleno
exercicio”, e também ao dispor as condi¢des para as acdes e servicos de promogao, prevencao,
e recuperacdo de salde, ou seja, a institucionalizagdo do Sistema Unico de Salde (SUS)
(BRASIL, 1990).

E evidente que, com a Reforma Sanitaria Brasileira, novas concepcdes de salide sdo
constituidas, acompanhando, também, movimentos internacionais, que refletiam uma saude
para além da concepcdo biomédica e mercantilista. Conceitos de salde que compreendem o
processo de salde-doenca, ndao apenas fazendo uma relacdo entre o patégeno e o ser humano,
mas uma relagdo multifatorial, que diz respeito ao bem-estar biopsicossocial. Considerando
fatores ambientais, bioldgicos, sociopoliticos e psicoldgicos (PAIM, 2008). Dessa forma, o foco
das acOes de salude passa a ser além da recuperacdo ou curso dos individuos em adoecimento,
mas prevendo agOes que diminuam os riscos do adoecimento e promovam beneficios para a
salde da populacao.

Assim, serdo apresentados alguns conceitos de promocdo da saude utilizados pela

literatura. Por muitos, é compreendida enquanto estratégia no setor saide, e tem por objetivo a
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melhoria da qualidade de vida de uma populagdo. Também temos destaque para a articulacéo
entre corresponsabilidade e autonomia, compreendendo que a promog¢do da salde é de
responsabilidade do Estado, como descrito na constituinte e na lei organica da saide, mas
também da populacéo e dos movimentos sociais (BRASIL, 2012).

Um momento marcante para o debate de promocéo da satde foi a Primeira Conferéncia
Internacional sobre Promocéo da Saude, realizada na cidade de Ottawa, Canada, no ano de 1986.
Foi apresentada uma Carta de Inten¢bes como proposicdo para uma saude de qualidade para os
anos 2000. Acompanhando esse movimento mundial em prol de uma nova saude, o Brasil passa
a vivenciar muitas mudancas por meio da Reforma Sanitaria Brasileira (PAIM, 2008;
POVLSEN; BORUP, 2015). Esta conferéncia é decorrente de inimeros movimentos, um deles
é a Declaracdo de Alma-Ata na Conferéncia Internacional sobre os Cuidados Primarios de
Salde, realizada pela Organizacdo Mundial da Salude ao final da década de 1970, que buscou
expressar a urgente necessidade de acdo dos governos no &mbito da salde, frente ao processo
de globalizacdo e desenvolvimento mundial (POVLSEN; BORUP, 2015).

Desta forma, a promocéo saude é compreendida como um processo de capacitacdo da
comunidade, profissionais e usuarios, na atuacdo em busca da melhoria da qualidade de vida e
de saude, incluindo uma maior autonomia e controle deste processo. Abarcam compreensdes
da satde como um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e, portanto, a promogao
de salde deveria agir para além do campo da satde, mas buscando um estilo de vida saudavel
e um beme-estar global (WHO, 1986).

A promocdo da saude é uma das prioridades do Pacto pela Vida, um compromisso
entre gestores do SUS em torno das prioridades que incidem na situacdo de saude da populacao
brasileira. Parte da compreensdo de uma abordagem mais integral do processo de salude-doenca,
nas concepcgoes de saude através de seus determinantes sociais. De forma geral, a promocéo de
salde deve dialogar com os diversos aspectos que perpassam o campo da salde e incidem na
qualidade de vida da populacdo (BRASIL, 2012).

Através das categorias de corresponsabilizacdo e autonomia do cuidado em saude, ha
também o didlogo do conceito de empowerment, utilizado em portugués como empoderamento.
O autor Carvalho (2004, p. 1090) pontua que o empoderamento “corporifica a razdo de ser da
Promocdo a Salde enquanto um processo que procura possibilitar que individuos e coletivos
aumentem o controle sobre os determinantes da satde”, articulando os novos conceitos de saude
e a producdo da autonomia dos sujeitos, com o objetivo de melhorias na qualidade de vida e

salde.
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Assim, o conceito de empoderamento dialoga com a promocéo da salde, sobretudo no
campo comunitdrio, onde se materializam as relacfes entre 0s sujeitos e 0s aspectos
sociopoliticos dessa nova saude. A promoc¢do da salude é alocada em um projeto de
transformacéo da sociedade a partir da producéo de sujeitos com praticas sociais saudaveis. A
articulacdo desses conceitos incide diretamente em um sistema de salde mais coeso, com
praticas de educacdo e promocao da salde mais eficazes e proximos da realidade (CARVALHO,
2004).

Dentro do objeto de estudo, a promocéo da saude tem sido uma grande estratégia no
enfrentamento do cancer de mama. Promover a saude, no &mbito da oncologia, tem levado a
constituicdo de fatores de protecdo ambientais e de comportamentos, como estratégicos no
processo de satde-doenca (BRASIL, 2001). O Estado brasileiro tem agido no enfrentamento
desta patologia por meio de politicas sociais, e, sendo o cancer de mama multifatorial, inGmeras
sdo as politicas que incidem neste agravo. Em 1984 o Ministério da Salude elaborou o Programa
de Assisténcia Integral da Mulher (PAISM), que foi permeado pelos impactos da reforma
sanitaria brasileira, destacando a ruptura conceitual dos principios norteadores das politicas de
salde, voltadas a populacdo feminina (BRASIL, 1984; SILVA et al., 2011). Atualmente, tem-
se a Politica Nacional de Atencdo a Saude da Mulher (PNAISM), que incorpora o enfoque de
género, a integralidade e a promocdo da salde, como principios norteadores, em uma
consolidacdo das politicas sociais direcionadas a populacdo feminina brasileira (BRASIL,
2011).

No documento em questdo, é destacado o cancer de mama como um dos principais
agravos de morbimortalidade em mulheres no Brasil e no mundo. Também é destaque na
PNAISM, a dificuldade da consolidacéo de atividades de promocdo e prevencdo do cancer de
mama, muitas vezes, recorrendo-se apenas ao diagndstico precoce como principal forma de
prevencdo de formas mais graves do cancer de mama (BRASIL, 2011). A PAISM incorporou
em seus principios aspectos como a promog¢ao, prevencao e recuperacao em saude, além da
compreensdo de determinantes sociais em saude incidentes na populagdo feminina do Brasil
(BRASIL, 1984).

Silva et al. (2011), em seu estudo acerca da inser¢do da salude mamaria nas politicas
de saude no Brasil, realizam a reflexdo da promocao da satde de mulheres, em especifico ao
cancer de mama, e demonstram uma fragilidade das politicas voltadas a esta tematica, propondo
a criacdo de politicas especificas e fortalecimento e consolidagéo das ja existentes. Os autores

fazem o resgate de algumas diretrizes e principios do SUS, articulando com o enfrentamento
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do cancer de mama e o compromisso com a promogao da salde de mulheres. Destaque para a
integralidade e gestdo participativa, pois, tal como na implementac&o de outras politicas sociais,
estes principios se encontram, muitas vezes, fragilizados, o que gera obstaculos na efetivacao
das politicas. O modo de atencdo e a gestdo adequada do sistema de satde, com controle e
participacdo social, incidem na pratica de saude empregada por profissionais de satde, sendo
que a dissociacdo entre clinica, promocdo de salde e agdes do Estado, por meio destas
categorias, fragiliza as a¢cdes de saude (SILVA et al., 2011)

De forma geral, Silva et al. (2011) pontuam que o cancer de mama esta presente nos
servicos de saude apds o diagndstico e, principalmente tardio, sendo as a¢fes de promogdo em

salde e prevencdo do cancer de mama ainda incipientes nas redes de servico.

2.6 Educacdo em saude no contexto do cancer de mama

A educacdo em salde, como ja pontuado neste texto, é uma pratica estratégica de
promocdo de salde e prevencdo do cancer de mama e é descrita pela OMS como acBes que
buscam o desenvolvimento da autonomia e corresponsabilizacdo dos sujeitos, promocao do
autocuidado, além de qualificar a pratica em saude dos profissionais atuantes. A educacéo em
salde potencializa as demais acdes em saude e tem impacto, ndo somente no cotidiano dos
sujeitos, mas também da comunidade (PATROCINIO et al., 2013).

E evidente que as praticas e conceitos de educacdo em salide evoluiram com as
mudancas nos sistemas de salde, e, sobretudo, no Brasil, com as Reforma Sanitéria Brasileira
e a implementagdo do SUS. Anteriormente, as préaticas educativas, sobretudo as campanhas de
cancer, tinham foco nos riscos e controles dos agravos, por meio de estratégias intervencionistas,
mesmo que com objetivos de melhoria da salde da populacdo. ApoOs a constituinte e a
implementacdo do SUS, as praticas educativas sofreram modificacdes, a fim de se adequarem
ao novo modelo de saude (ROCHA, 2010).

As campanhas educativas e demais a¢@es de educacdo em saude, além de publicizar as
informagdes sobre doencas e formas de prevencdo, nos dias atuais também se preocupam em
evidenciar os efeitos das condi¢des socioecondmicas na vida e na saude das pessoas (SOUZA
etal., 2015). Porém, a compreensao e as novas formas de comunicagdo podem ser um obstaculo
para algumas pessoas acessarem informacdes em salde. Frente as dificuldades dos individuos
em ler, compreender, interpretar mensagens de textos escritos ou orais sobre salde e aplica-las,

surge em 1974 pela primeira vez, por Simonds, o letramento em saude (do inglés health
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literacy), em um artigo denominado Health education as social policy (SIMONDS, 1974).

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) conceitua o letramento em salude como
“competéncias cognitivas e sociais que determinam a motivacao e a capacidade dos individuos
para obter acesso, compreender e utilizar a informacéo em meios que promovem e mantém uma
boa saude” (WHO, 1998, p. 10). Conforme a American Medical Association (AMA) o
letramento funcional em salde diz respeito a capacidade dos individuos em realizar atividades
relacionadas a leitura e interpretacao de letras e nimeros, no contexto de saude, e, desta forma,
o letramento funcional em saude, seria a capacidade deste individuo em compreender e agir
sobre as informagdes de salde a ele fornecidas (AMA, 1999).

Quanto ao Institute of Medicine (I0OM, 2004), o letramento em saude ¢ “o grau pelo qual
os individuos tém a capacidade de obter, processar e entender informacdes basicas de saude e
servigos necessarios para a tomada de decisdes adequadas em saiude”. Para o IOM ¢ necessario
o individuo ter habilidades na fala, leitura, audi¢do, no uso de tecnologia, além de competéncias
no uso de tecnologia, em compreender, analisar, interpretar informacdes relacionadas a saude
e aplica-las em variadas situacbes da vida. Embora o individuo possua ter competéncias
necessarias para um letramento basico, isso ndo garante a compreensdo dos termos e palavras
contidas em determinado texto especifico, por exemplo, instrucBes sobre a medicacao
(PASSAMAI et al., 2012).

O Letramento Funcional em Salde (LFS) é um tema preocupante para os profissionais
de saude, formuladores de politicas publicas e pesquisadores, envolvidos na promogcéo,
protecdo da saude e prevencdo das doencas, sendo evidenciado em varios estudos gue o baixo
nivel de LFS das pessoas, compromete o estado de salde individual e coletivo, devido a baixa
capacidade entender a propria salde e o processo de adoecimento; baixa adesdo as medidas de
promocdo e prevencdo de doencas, uso de medicamentos, além de baixos niveis de
conhecimento, relacionados aos servicos de salde, saude global e sobre as doengas cronicas
(PASSAMAI et al., 2012).

Nesse contexto, € que a World Health Communication Associates correlaciona o LFS,
seus conceitos e suas implicagdes, que as pessoas devem processar as informag6es sobre saude,
agirem de acordo com tais conhecimentos, mas para isso, é necessario: 0 dominio de leitura
bésica, escrita, numeramento, comunicacédo, reconhecimento de risco, senso critico para analise
das informacdes conflitantes e tomada de decisfes adequadas em salude (PASSAMAI et al.,
2012). Na concepcdo de Paulo Reglus Neves Freire, brasileiro, um dos maiores educadores do

século XX, a incapacidade dos individuos em se auto reconhecerem como sujeitos de suas vidas,
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limitava ainda alguma possibilidade de mudanca daquela realidade; além disso, percebeu que
esses individuos (oprimidos) eram dominados por pessoas que ndo lhes reconheciam como
seres humanos integrais, apenas lhes davam valor por servirem-os e, assim alcangcarem os seus
(dos opressores) proprios interesses (FREIRE, 2016; HEIDEMANN et al., 2017).

Com foco nas necessidades dos sujeitos, surgiu o “Método Paulo Freire” de ensinar, de
empoderar, trazendo a compreensdo que todo sujeito é portador de saberes e que sdo essenciais
para estabelecer relacdes de cuidado e de afeto, pautadas na ética e humanistica alicercada no
respeito ao ser humano, seus valores e crengas. Seus ensinamentos trouxeram uma compreenséo
para a quebra dos paradigmas, onde busca a conscientizagdo do sujeito, para reconhecer-se
como pessoa. Freire, em suas obras, trabalha com os conceitos de homem, didlogo, cultura,
conscientizacao, transformacéo, praxis, opressor/oprimido, educacdo bancaria/libertadora,
emancipacao, e Circulo de Cultura (HEIDEMANN et al., 2017).

Como estratégia de incentivar responsabilidade compartilhada entre os profissionais da
salde e a sociedade na melhoria da salde e bem-estar, surge o empoderamento como meta na
promocdo da saude e saude publica, pois individuos empoderados analisam as informacdes a
salide, reconhecem o risco e tomam decisdes concernentes a sua satide (CARVALHO, 2004).
No campo da educacao em salde para a promocao de saide mamaria de mulheres e prevencdo
do céncer de mama, os autores apontam como desafio 0 ndo conhecimento preciso da etiologia
do agravo, o que dificulta a constituicdo de préticas educativas concisas. Porém, sdo bem
conhecidos os fatores de risco que predispdem o cancer, sendo este conhecimento um grande
aliado na promocao da satde de mulheres (BUSHATSKY et al., 2015).

As préticas educativas relacionadas ao cancer de mama tém sido construidas por meio
dos conhecimentos dos comportamentos de risco e na deteccdo precoce do tumor. Em estudo
desenvolvido por Bushatsky et al. (2015), foi evidenciado que a disseminacdo de informacGes
por meio de atividades de educacdo em salde, ampliou os conhecimentos de mulheres,
permitindo, inclusive, uma atividade intervencionista, de promo¢do do autoexame e do
diagnostico precoce. Ndo tdo diferente, Silva et al. (2011), realizaram atividades educativas
com mulheres cegas e também demonstraram um aumento dos saberes relacionado aos fatores
de risco para o desenvolvimento de cancer de mama, bem como conscientizagdo da préatica do
autoexame, promovendo a autonomia dessas mulheres para a producao do autocuidado.

E evidente a clara relagdo entre a educagio em salide e a promoc&o da autonomia de
mulheres no enfrentamento do cancer de mama, uma vez que o autoexame das mamas, ou

exame realizado por um profissional de saude, sdo as Unicas formas de realizacdo do
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diagndstico precoce da doenca (FRANCA et al., 2015). Porém, € importante evidenciar que,
embora o autoexame seja primordial para o enfrentamento do céncer de mama, faz-se
necessario compreender que os determinantes sociais saude precisa ser considerados na
avaliacdo de saude e na promocao de salude por meio da educacdo em salde. Embora em
comunidade, individuos apreendem informagbes de maneira individualizada, por possuir
letramento funcional em salde especifica a sua realidade. Desta forma, o cuidado em salde e
as préaticas educativas se constituem na finalidade de proporcionar a corresponsabilizacdo e
autonomia dos sujeitos no enfrentamento das situacGes cotidianas e de salude (SOUZA et al.,
2015).

2.7 Redes sociais online no contexto do cancer de mama

Com os processos de globalizacdo e de avangos tecnoldgicos vivenciados nas ultimas
décadas, é evidente que as mudancas e evolucao nas tecnologias de informacéo e comunicacéo
incidem no cotidiano em salde, como as relacdes entre sujeitos, pacientes e profissionais, mas
também em campos mais complexos e subjetivos, como por exemplo, as estratégias utilizadas
pelos individuos para lidarem com o processo de adoecimento. As tecnologias tém, portanto,
influenciado de maneira significativa as formas de socializacdo e o proprio processo de salde-
doenca (FERNANDES et al., 2018).

As autoras Kleba e Wendausen (2009) pontuam a relacdo entre as redes sociais, a
promoc¢do do empoderamento e a autonomia em saude e, portanto, do letramento funcional em
salde. Por meio das redes sociais digitais, como um novo sistema de comunicacdo e
socializacdo, é possivel a ressignificacdo da relacdo entre profissionais de satde e usuérios, e
entre os préprios usuarios, propondo novos papéis e sentidos a estes. De forma, através do
processo de empoderamento, sdo constituidas novas relacdes, considerando a promog¢do da
cidadania em saude, consciéncia sociopolitica e participacdo social (KLEBA; WENDAUSEN,
2009).

Os impactos das redes sociais digitais no letramento funcional em salde se déo,
sobretudo, na promocéo de novas estratégias de acesso a informacao, e formas de comunicagéo
entre usuarios, bem como o compartilhamento de experiéncias de adoecimento, e também do
cotidiano em satde ou mesmo da vida social (FERNANDES et al., 2018). Fernandes destaca,
em especifico, algumas contribuicfes das redes sociais digitais e das tecnologias de informagao

e comunicacao no cotidiano em saude, como a promocéao do maior conhecimento dos pacientes
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acerca da sua prépria saude, por meio do acesso as experiéncias de outros usuérios na
manutencdo da saude e do processo de adoecimento. O que leva, portanto, na melhoria do
autocuidado e da manutencdo de sua propria saude, um resultado evidente das relacbes
estabelecidas nas redes sociais digitais e do compartilhamento de informacdes. E, desta forma,
estes impactos proporciona um maior suporte social, através da constitui¢do de redes e relacoes
sociais (FERNANDES et al., 2018).

Carvalho et al. (2014) chama atencdo para a resisténcia de alguns pesquisadores e
profissionais, em dialogar com as tecnologias de informacéo e comunicacgéo, ao destacar que a
maioria da populagdo tem acesso, em algum nivel, as tecnologias, e estas sdo compreendidas
como estratégias de comunicacdo, didlogo e socializa¢do, uma nova forma de comunicar e
produzir conhecimento e interacdo entre as pessoas. Desta forma, considerando o processo de
renovacdo tecnoldgica e a tentativa das estratégias de promocéo e educacdo em saude em se
adequar as novas formas de comunicacdo e acesso a informacao, as redes sociais digitais podem
gerar algumas dificuldades a usuérios na tentativa de acesso e socializagao.

O debate do letramento funcional digital em salde, ou ainda, literacia digital em salde,
recente na literatura, diz respeito as habilidades e capacidades, desenvolvidas pelo individuo,
com o objetivo de processar e compreender informacGes em salde por meios digitais, bem
como, de que forma essas informag6es incidem no cotidiano em satde (PADILHA et al., 2012;
OSCALICES et al., 2019). As redes sociais digitais, e 0s recursos tecnolégicos, incidem de
maneira positiva na manutencédo da salde e no processo de adoecimento de usuarios, como ja
pontuado, ao promover acesso e socializacdo, mas também qualificar a capacidade de tomada
de decisdo em salde, chave importante no debate da literacia. N&o se trata apenas da leitura e
compreensdo das informacfes em salde, mas das mudangas proporcionadas por estas no
cotidiano dos individuos (PADILHA et al., 2012).

Para além, Padilha et al. (2012) destacam a importancia de considerar contextos sécio-
historicos e politicos em que 0s usuarios sdo permeados e, portanto, possuem acesso as redes
sociais digitais e a outros recursos tecnologicos de maneira diferenciada. Ao considerar
estratégias de educacdo em salde via redes sociais digitais, ¢ fundamental basear-se nesse
aspecto, para que as estratégias sejam acessiveis a todos.

De forma geral, os debates de educacao, tecnologia e comunicacdo tem se adaptado as
mudangas do mundo globalizado. As estratégias educativas devem compreender novas formas
de acesso a informacdo e didlogos e comunicagGes por meio de redes sociais ndo convencionais,

como as digitais. Tal como os processos de evolucdo tecnoldgica exigem da populagdo uma
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nova literacia, a literacia digital em salde, para a compreensdao do impacto das redes sociais
digitais no cotidiano da vida das pessoas, se faz necessario compreender a literacia digital em
salde da populacgéo estudada (LIMA; BROWN, 2007).

O uso das redes sociais como estratégias de enfrentamento do cancer de mama por
mulheres e por outras pessoas e instituicdes ja vem sido descrito na literatura e compreendido
como resultado dos processos de evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagao.
Trackeray et al. (2013), descrevem que 0 uso das redes sociais online, tem impactado no
cotidiano de saude das pessoas, constituindo uma ferramenta de comunicacdo, embora
unidirecional, mas efetiva. Também descrevem o uso das redes sociais online como captadoras
de recursos, e vinculadoras de informagdes sobre o diagnostico precoce e demais estratégias de
prevencéo, sobretudo durante o periodo do “Outubro Rosa”, més mundialmente conhecido pelo

movimento de conscientizacdo para o controle do cancer de mama (TRACKERAY etal., 2013).

2.8 Facebook no contexto do cancer de mama

As redes sociais online, tém sido utilizadas como estratégias no campo da saude, na
promocdo de salde por meio do acesso a informacdo de saude. S&o inUmeras as plataformas
digitais onde as pessoas podem ter acesso e compartilhar informacdo (TRACKERAY et al.,
2013).

Organizac0es e instituicdes de variadas areas tém utilizado essa plataforma para dialogar
de maneira mais informal e préxima do usuério, buscando resultados mais eficazes. Em um
estudo acerca do uso de redes sociais online por organizagdes sociais, em particular o uso do
Facebook, é demonstrada a eficacia no enfrentamento do cancer e a consolidacdo de redes
sociais entre usuarios que vivenciaram a doenca e profissionais de saude (MONARI,;
BERTOLLI FILHO, 2019).

O Facebook é uma plataforma digital, uma rede social online, que permite a seus
usuarios postar contetidos variados, como fotos e videos e textos. Seu layout e configuragdo é
atrativa ao acesso, sobretudo de jovens adultos. Também é possivel pela plataforma digital, o
envio, recebimento e compartilhamento de atualizacdes ou feeds de outros usuarios bem como
0 envio e recebimento de mensagens inbox. Os usuarios podem seguir uns aos outros, e acessar
as atualizagdes por meio dos seus perfis, no entanto a conta, se for estilo perfil, s6 aceita um
namero de 5000 amigos sendo possivel ser configurada para pagina, que pode ser seguida por

um nuamero infinito de usuarios. As postagens do perfil pessoal podem ser configuradas para
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aparecerem para 0s amigos, publico ou apenas para o titular da conta (FACEBOOK, 2020).

Segundo Mikal et al (2020) o Facebook encontra-se em todos os paises do mundo em
mais de 2,6 bilhdes de contas, sendo utilizado entre homens e mulheres na mesma proporcao,
embora adultos jovens, com idade inferior ou igual a 30 anos, formam a maior populacdo com
perfil na plataforma digital, bem como pessoas que vivem em areas urbanas e, portanto, tem
maior acesso aos recursos tecnologias de informagao e comunicagao.

Os estudos tém demonstrado que o Facebook, vem sido utilizado, assim como outras
redes sociais online, para a producdo e publicizacdo de informacdo de saude, direcionadas
especialmente para adultos jovens, que tem sido a populagdo com maior acesso (MESQUITA
etal., 2017; LE et al., 2019).

Alguns estudos demonstram o potencial do Facebook para incorporacdo de acdes de
promocdo a saude com uma resposta rapida e em larga escala do publico, como no estudo de
Vicente (2019 p. 12), que buscou “avaliar como as postagens sobre o cancer do colo do Utero
pelo Ministério da Salde no Facebook sdo recebidas pelos usuarios” concluindo que essa
plataforma poderia ser usada por autoridades de satde publica para obter um feedback em
tempo real e com baixo custo das opinides dos usuarios em inimeras questdes de salde.

A pesquisa de Klippert e Schaper, (2019) evidencia uma forma de uso das RSO para
obtencdo de dados que subsidiem a¢des de promocao e prevencdo a saude, quando apesenta um
estudo que foi realizado a partir da elaboracdo de dados coletados por meio de um link online
no Facebook, usados para medir e estratificar o envolvimento de pessoas, com a intencdo de
obter uma mamografia, que representasse o nivel mais alto de interesse, retratando uma
possibilidade de uso dessa midia social online para acGes de satde.

Neste mesmo sentido, Santos e Bonoto (2015) buscaram expressar a importancia em
identificar como os usuarios do Facebook promovem conhecimento e conscientizacdo em salde,
para tanto, buscaram compreender de que forma o uso do Facebook, por meio de uma narrativa
sobre o cancer de mama, poderia ajudar as pessoas no enfrentamento da doenca. Os resultados
do estudo apontaram essa RSO como instrumento poderoso na implementacao e disseminacao
de informac6es para educagdo em saude e conscientizagéo.

Dentre os estudos citados é visivel o potencial dessa linha de pesquisa para a promogao
a saude, tendo em vista a possibilidade de alcancar grupos geograficamente distantes com
respostas em tempo real e com baixo custo, permitindo como, por exemplo, 0 uso dessa midia
social para identificar grupos de usuarios e realizar educagdo em salde direcionada a grupos

especificos, ao aprender sobre suas caracteristicas e linguagem.
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Mikal et al. (2019) propuseram uma reflexdo acerca do uso do Facebook como meio de
informacdo, tanto para pesquisas cientificas, como para acesso as informag6es em geral, pois
essa RSO é uma plataforma de facil acesso, e grande cobertura populacional, o que permite
maultiplas oportunidades de acesso a informacao de saude. No caso de pesquisadores na area da
salde, educacdo e comunicacdo, também é possivel utilizar as informacGes compartilhadas
pelos usudrios para construcéo de pesquisas e propostas de investigagdo. Os autores destacam
que muitos pesquisadores da area da satde tém adentrado nesta area e realizado pesquisas sobre
0 uso do Facebook no campo da saude.

Aragéo et al. (2017) chamam atencéo para o uso de informacdo e dados por meio do
Facebook, na pesquisa em promo¢do da saude, sobretudo dos didlogos acerca do
comportamento em saude. O uso destes dados e a abordagem devem considerar a complexidade,
ou, pelo menos, a forma diferenciada, de comunicacdo, bem como o volume de informacdes,
uma vez que as pesquisas mais comuns, com uso da marcagdo hastag, geralmente resulta em
montante consideravel de dados e postagens.

Lapointe et al. (2013) destacam algumas atividades, como gerar informacéo e educacgéo
em saude, proporcionar apoio e suporte aos usuarios, compartilhar experiéncias de adoecimento
e enfrentamento do cancer, promover espacos de articulacdo e defesas pela garantia de direitos
dos usuérios, e arrecadacdo de recursos para as atividades de organizacdes politicas da
sociedade civil (LAPOINTE et al., 2013).

A literatura do uso do Facebook na promocdo e prevencdo do cancer de mama
demonstra um maior uso nos dialogos acerca da prevencao da doenca e no compartilhamento
de experiéncias de usuarios que enfrentam ou ja enfrentaram o cancer de mama. Campos e
Cardoso (2015) em estudo sobre Facebook e cancer, demonstraram um aumento dos acessos e
compartilhamentos de postagens relacionadas ao cancer de mama durante 0 més de outubro,
evidentemente devido ao movimento do “Outubro Rosa”.

Semelhante sdo os resultados obtidos por Silva (2019), em estudo acerca do fluxo de
informacdo de salde sobre cancer, nas redes sociais online. Foi verificado pelos autores que o
Facebook continha informac&o, em sua maioria, sobre conscientizagdo do cancer, e mensagens
de apoio, em comparagdo as informacdes concretas sobre comportamento e praticas de salde.
Em conjunto, todos estes achados evidenciam a notoriedade desta RSO em estudos da area da
salde, e sugerem a relevancia do desenvolvimento de mais estudos, a fim de esclarecer a

viabilidade do uso desta ferramenta nas estratégias de educacéo em salde.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo do tipo retrospectivo de andlise do conteddo
informativo sobre o cancer de mama publicados pelo MS no Facebook no periodo de 2019 e
2020. O estudo foi desenvolvido em ambiente virtual, em uma conta puablica e aberta, sem
necessidade de autorizacdo dos participantes como previamente realizado em outros estudos
(BRENNER; SMITH, 2013; CAMPOS; CARDOSO, 2015; ARAGAO, 2018; KLIPPERT;
SCHAPER, 2019). O estudo obteve dispensa de avaliacdo ética conforme o Inciso 11, Paragrafo
Unico, do Artigo 1° da Resolugdo 512 de 2016 do Conselho Nacional de Satde, pois trata da
pesquisa com informacg6es de dominio publico. Todos os dados tiveram suas identificacbes

ocultadas para garantir o anonimato dos participantes e impedir o uso indevido das informacdes.

3.2 Obtencéo e selecdo dos dados

Os dados foram obtidos em janeiro de 2020 manualmente na pagina do MS no Facebook
a partir do descritor de busca “cancer de mama” utilizando o filtro correspondente ao periodo
da postagem de 2019 a 2020. As postagens extraidas (N = 92) foram codificadas (post1-2019,
post2-2019...; post1-2020, post2-2020...) e arquivadas para posterior analise. A selecdo das
postagens ocorreu por meio da analise do contetido da postagem, onde aquelas que continham
contetdo ndo pertinente ao tema do cancer de mama foram excluidas.

Para 0 ano de 2019, um total de 46 postagens foram extraidas, onde 30 foram excluidas
por ndo se relacionar com o tema e 16 incluidas na analise (3 no formato de video e 13 no
formato de imagem com texto). J4, para o ano de 2020, um total de 50 postagens foram extraidas,
onde 40 foram excluidas e 10 analisadas (3 no formato de video e 7 no formato de imagem com

texto).

3.3 Caracterizacao do conteudo das postagens realizadas pelo MS

As postagens do MS foram categorizadas quanto ao tipo de prevengdo que se referiam.
Esta etapa foi desenvolvida manualmente seguindo as defini¢cbes do MS quanto aos tipos de
prevencdo (BRASIL, 2013). Basicamente, os comentarios foram organizados em: a) prevencao

primaria, referente a acdo tomada para remover causas e fatores de risco de um problema de
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salde antes do desenvolvimento de uma condi¢do clinica; b) prevencdo secundéria, referente a
acdo realizada para detectar um problema de saude em estégio inicial facilitando o diagndstico
definitivo, o tratamento e reduzindo ou prevenindo sua disseminacdo e os efeitos de longo prazo;
c¢) informativo, postagens contento apenas informacdes sobre datas e locais de campanhas de
controle do cancer de mama.

Foi contabilizado o nimero de publicacdes por categoria de contetudo (informativo,

prevencdo primaria ou secundaria).

3.4 Caracterizacdo da interacao dos seguidores da pagina com o contetido postado

A caracterizacdo da interacdo foi realizada a partir da anélise de frequéncia do nimero
de interacdes (reacdes, compartilhamento e comentarios) por postagem. Para as postagens de
2019 (N = 16), foi identificado 21.153 interacOes (reagdes, compartilhamentos e comentarios)
e para as postagens de 2020 (N = 10), foi identificado 25.517 interagfes. Foi contabilizado o
nimero de cada tipo de interacdo e dividido pelo niumero de publicacdes por categoria de
conteddo (informativo, prevencao primaria ou secundaria).

A caracterizacdo da interacdo foi também realizada pela andlise da distribuicdo de
frequéncia do nimero de todos os comentarios publicados para as postagens de 2019 (N = 781)
e 2020 (N =1.137). Os comentérios foram classificados em sete categorias de acordo com seu
objetivo: 1) perguntas ao MS; 2) respostas do MS as perguntas; 3) respostas de outros
seguidores as perguntas; 4) agradecimentos ao MS; 5) resposta do MS aos agradecimentos; 6)
manifestacdes contrarias ao MS; e 7) respostas do MS as manifestacdes contréarias.

Foi contabilizado o nimero de cada tipo de comentario por categoria de contetdo

(informativo, prevencao priméaria ou secundaria).

3.5 Caracterizacdo do contedado dos comentarios mais relevantes

A andlise do contetido dos comentarios foi realizada com auxilio do software de anélise
de métodos misto QSR NVIVO 12 para Windows. Todos os comentarios classificados pela
propria plataforma do Facebook como “mais relevantes”, para 0 ano de 2019 (N = 389) e para
2020 (N = 426), foram extraidos pela ferramenta “NCapture” do software a fim de serem
analisados quanto a frequéncia de palavras.

Inicialmente, foi realizada a identificacdo da frequéncia de repeticéo de palavras de acordo
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com a categoria da postagem (informativo, prevencdo primaria ou secundaria). A representacdo
desta andlise foi estabelecida a partir da construgdo da nuvem das 30 palavras mais frequentes.
Como critérios para a elaboracao das nuvens, foi definido um nimero minimo de trés caracteres
para a inclusdo. Com relacdo ao agrupamento de palavras, foi utilizado o dicionario de
sinbnimos do programa QSR NVIVO 12®. As palavras que ndo mantiveram relacdo com o
tema da pesquisa foram excluidas por saturacao.

3.6 Apresentacdo dos dados

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatistica descritiva e
apresentados em tabelas de distribuicdo de frequéncias. Utilizou-se a frequéncia absoluta e a
porcentagem para as variaveis categoricas.

Todas as anélises estatisticas foram realizadas com o auxilio do ambiente estatistico R
(R Development Core Team), Verséo 3.3.1. Os dados qualitativos foram apresentados por meio
da construcdo de nuvens de palavras com auxilio do software de analise de métodos mistos
QSR NVIVO 12 para Windows.
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4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacao do conteudo das postagens

A Tabela 01 apresenta os dados referentes a caracterizagdo do conteudo das postagens.
Em 2019, o MS publicou tanto informagfes de cunho informativo quando educativo. J& em
2020, a maioria das postagens foi referente a prevencéo secundaria. Exemplos das diferentes

abordagens de contetido publicados pelo MS estédo apresentados na Figura 02.

Tabela 01. Caracterizacao do contetido das postagens do MS no Facebook sobre o cancer de
mama em 2019 e 2020

Tipo de conteado 2019 2020

Informativo 04 03
Prevencdo Priméria 05 01
Prevencdo Secundaria 07 06

Total 16 10
Fonte: Dados das pesquisa (2021)

Figura 02. Exemplos de postagens do MS no Facebook sobre a prevencéo do cancer de mama
ublicadas em 2019 e 2020
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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4.2 Caracterizacdo da interacao dos seguidores com o contetdo postado

Os dados referentes a caracterizacao da interacdo dos seguidores da pagina do MS no
Facebook com o conteudo postado estdo apresentados na Tabela 02. Nota-se um maior nimero
de interacfes dos usuarios com as postagens publicadas no ano de 2020 (N = 6.888,33
interacdes/postagem) do que no de 2019 (N = 4.209,18 interacGes/postagem). Para as postagens
de cunho informativo, o nimero de reacdes e comentarios foi maior em 2020 do que em 2019.
Para prevencdo primaria apenas o numero de comentarios foi maior em 2020 do que em 20109.
Para prevencédo secundaria, o nimero de reagdes e comentarios foi maior em 2020 do que em
2019.

Tabela 02. Caracterizacao da interacéo dos seguidores da pagina do MS no Facebook com o
contetido postado sobre o cancer de mama em 2019 e 2020.

Tipo de conteldo (ir-::ciepr?ag;oi/g?srgéée?n) 2019 2020
Reac0es 978,25 3.739,33
Informativo Compartilhamentos 360,25 314,00
Comentérios 222,75 323,33
Reacdes 770,00 732,00
Prevencédo Priméria Compartilhamentos 991,20 313,00
Comentarios 52,60 120,00
Prevengdo Secundaria Reacdes 393,71 981,5
Compartilhamentos 397,28 293,67
Comentarios 43,14 71,50
Total 4.209,18 6.888,33

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A Tabela 03 apresenta os dados referentes a todos os comentérios postados (seja dos
seguidores ou do MS) nos diferentes tipos de postagens publicadas em 2019 e 2020. O total de
comentarios postados nas imagens publicadas em 2019 foi de 781, sendo 60% (N = 466)
oriundos de postagens de cunho informativo, 12% (N = 93) de postagens sobre prevencao
primaria, e 28% (N = 222) de postagens sobre preven¢do secundaria.

A maioria dos comentéarios sobre as postagens, independente do contetdo, foi referente
a respostas de seguidores a algum questionamento realizado por outro seguidor da pagina. Ja
para o0 ano de 2020, o total de comentarios postados nas imagens publicadas foi de 1.137, sendo
56% (N = 641) oriundos de postagens de cunho informativo, 11% (N = 120) de postagens sobre
prevencao primaria, e 33% (N = 376) de postagens sobre prevencao secundaria. A maioria dos
comentarios sobre as postagens, independente do conteddo, foi referente a respostas de

seguidores a algum questionamento realizado por outro seguidor da pagina.

Tabela 03. Caracterizacao da interacéo dos seguidores da pagina do MS no Facebook com o
contelido postado sobre o cancer de mama em 2019 e 2020

Tipo de conteldo Tipo de comentario 2019 2020
Perguntas ao MS 75 70
Respostas do MS 68 52
Respostas de outros 151 403
Informativo Agradecimentos a0 MS 88 55
Respostas aos agradecimentos 83 42
Manifestaces contrarias 01 16
Respostas as manifestacoes 00 03
Perguntas ao MS 12 07
Respostas do MS 08 01
Respostas de outros 72 91
Prevencdo Priméria Agradecimentos ao MS 00 00
Respostas aos agradecimentos 00 01
Manifestagdes contrarias 01 20
Respostas as manifestacoes 00 00
Perguntas ao MS 34 49
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Respostas do MS 04 15
Respostas de outros 177 253
Prevencdo Secundaria Agradecimentos ao MS 03 24
Respostas aos agradecimentos 00 15
Manifestacdes contrarias 04 20
Respostas as manifestacoes 00 00
Total 781 1.137

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Exemplos dos comentarios dos seguidores do MS no Facebook sobre as postagens
relativas aos diferentes topicos do cancer de mama (informativo, prevencdo primaria, prevencdo
secundaria) postadas nos anos de 2019 e 2020 estdo apresentados nos quadros 1, 2 e 3,

respectivamente.

Quadro 1. Exemplos dos comentéarios dos seguidores do MS no Facebook sobre as postagens
de cunho informativo publicadas em 2019 e 2020.

2019
Com-1: Falta as mamografia e agilidade no tratamento do cancer. Ndo adianta colocarem dia rosa, azul, lilas.
Com-2: Lindo, maravilhoso! As mulheres terdo acesso as consultas e aos exames?
Com-3: Verdade, se ndo houver prevencdo na atencdo basica. Fica complicada, parabéns ao ministério da
salde, pelo tema abordado.
Com-4: Parece brincadeira isso! Tem 7 meses que deixei uma guia no posto de salde pra fazer uma
mamografia e ultrassom e ainda néo fui chamada! Por isso que morre tanta gente de cancer ndo existe
prevencao no sus ai gasta muito mais com o tratamento do que com o preventivo absurdo.
Com-5: Tipica campanha ndo fundamentada na literatura. Colocar essa responsabilidade toda no individuo é
no minimo irresponsavel. Continuar um tratamento ou mudar o estilo de vida ap6s o tratamento depende de
uma série de fatores externos e muitas vezes fora do controle do individuo, tais como acesso/proximidade a
servigos de salde, transporte, dinheiro, e até fatores como ter um ambiente adequado para cozinhar, apoio
familiar, psicoldgico e moral, e por ai vai.

2020
Com-1: Toda essa campanha é muito bonita, mas tem que investir em condi¢des pras mulheres conseguirem
fazer as mamografias pelo SUS, de forma mais rapida, e ndo precisarem aguardar anos e depois ndo ter mais o
que fazer.
Com-2: Gostaria de saber se os preventivos foram suspensos por causa do corona virus.
Com-3: S6 acho que deveria ter esse Servigo sem tanto tempo pra realizar e abri a Mamografia para toda faixa
etaria, e ver a situacdo dos recursos que nao investem onde deveriam, mas...com todo percalsso Sou 100%
SUS.
Com-4: O que adianta toda essa propaganda se infelizmente ndo conseguimos marca uma mamografia se 0s
atendimentos no sistema Gnico de salde pararam de atender. Na minha opinido ndo adianta nada de
propaganda.
Com-5: De que adianta fazer campanha se para conseguir a mamografia é ultrason é um trabalho e uma
demora gigantesca. Primeiro g tem q passar por uma consulta, ai ja comega o problema.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Quadro 2. Exemplos dos comentéarios dos seguidores do MS no Facebook sobre as postagens
sobre prevencao primaria publicadas em 2019 e 2020.

2019
Com-1: O cigarro pode elevar as chances do tipo mais comum de cancer de mama em mulheres de até 44 anos.
Cadé o tabagismo na lista?
Com-2: "Atividade fisica insuficiente" é fator que aumenta o risco de cancer de mama?
Com-3: Comentei isso hoje num post de Curitiba. a preven¢do tem que comecar bem cedo com as criancas e
adolescentes, adultos jovens para prevenir doencas cronicas e preservar a salde...porque se nada for feito para
reverter a atual situacdo de doencas cronicas acentuadas pela longevidade da populacdo...ndo teremos recursos
para tratar a todos!! existem as academias ao ar livre. incorporar um educador fisico e uma nutricionista em cada
UBS ia facilitar e o aproveitamento desses equipamentos seria maior!!
Com-4: Agora s6 falta o SUS oferecer gratuitamente a mamografia sem burocracia a todas que devem fazer.
Nunca consegui fazer pelo SUS. Preciso fazer anualmente desde meus 38 anos. Estou com 41.
Com-5: Quer dizer que quem tem menos de 40 ndo pode fazer a mamografia? E ndo corre o risco de ter cancer
de mama?

2020
Com-1: Pde nutricionista nas UBS, na atencdo primaria, junto com o médico da familia e enfermeiros.
Com-2: O povo ndo tem nem o que comer imagina ficar escolhendo alimentacéo saudavel com um presidente
desse e.com sua politica que ndo tem controle de preco veja por favor o pre¢o do arroz' dleo’ feijao' nem todos
podem comprar sé os eleitores do bozo porque parecem ser todos ricos e ndo se incomodaram com 0s pregos
no Brasil imagina um pobre pensar em alimentacdo saudavel.
Com-3: Para ter uma alimentacdo saudavel ndo é necessariamente gastar muito dinheiro, mas sim saber
comprar e saber cozinhar. Em todo o mundo os produtos alimentares ficaram mais caros devido a todas as
implicaces relacionadas com a pandemia. Vamos ter fé que brevemente tudo voltara a ser melhor.
Com-4: Super coerente seu comentario, a amamentagao é importante e mais agora, essas informac6es e mais
pesquisas devem ser feita.
Com-5: O assunto é aleitamento materno! Nem tudo gira em torno de COVID!

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Quadro 3. Exemplos dos comentarios dos seguidores do MS no Facebook sobre as postagens
sobre prevencao secundéria publicadas em 2019 e 2020.

2019
Com-1: Na minha cidade uma consulta com especialista s6 pra conversa com 0 médico. N&o colocar nem um
aparelho na gente. A salde ndo é pra cego ver, é pra gente morrer. 4 quase meses. Um caos.
Com-2: Faz o auto exame, e ai depois o0 que? Porque hoje pela manha fui ao posto de satde préximo a minha
casa pedir uma consulta, um exame devido um nédulo que sinto no seio e a atendente me mandou voltar no fim
de novembro pra TENTAR marcar uma consulta, uma propaganda que ndo sai da internet e cartazes.
Com-3: A maioria que descobre com 40 anos j& esta bem avancado esses exames tinha que comegar mais cedo.
Com-4: Parem de reclamar e jogar a culpa no governo. Deveria ser diferente, deveria! Mas por enguanto ainda
ndo é. Vai atras, paga, da um jeito e faz a mamografia 1x ao ano e leva no médico. Ndo fiqguem dependendo do
SUS somente. E a sua vida que esta em jogo e a responsabilidade ¢ sua.
Com-5: Realizar a cada dois anos... isso é um absurdo... se tiver o diagnéstico da doencga ela ndo vai ficar parada
dois anos... eu acho que tem olhar mais para a populagdo pg o cancer esta uma epidemia.

2020
Com-1: Diagnostico precoce é muito bom estou nessa luta e sei 0 quanto fi é brincadeira, perdi minha mama
direita o caso fi é perder mama e sim a luta para vencer e vou vencer com fé em Deus.
Com-2: A propaganda do Outubro Rosa é muito bonita, uma pena que é so propaganda, milhares de mulheres
ndo tem acesso a mamografia e isso n4o tem nada a ver com o covid19, ha muito tempo é assim, @.
Com-3: Que Deus nos abencoe. E nos ajude ndo so a buscar o tratamento. Mas em primeiro lugar nos prevenir
contra esta doenca maldita. Eu estou com a prevencéo. ¢(3um grande abrago as mulheres que buscam prevencéo.
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E as que estdo em tratamento que nao falte, 0 medicamento, a radioterapia, quimioterapia, (e fé .

Com-4: Mas cadé o medicamento? esta faltando transtuzumsbe, foi interrompido meu tratamento a dos meses
ja e nada ainda.

Com-5: Té faltando medicamentos pra quimio no SUS, tenho amiga q parou tratamento é desesperador.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.3 Caracterizacdo do contetado dos comentarios

Os dados referentes a analise de frequéncia de palavras nos comentarios mais relevantes
dos seguidores da pagina do MS sobre todas as postagens publicadas nos anos de 2019 e 2020
estdo apresentados na Figura 03. Das 30 palavras geradas, a partir dos comentarios (N = 389)
das postagens publicadas no ano de 2019, as duas mais frequentes foram: saude (10,1%) e
meses (7,6%). Das 30 palavras geradas, a partir dos comentarios (N = 426) das postagens
publicadas no ano de 2020, as duas mais frequentes foram: saude (10,74%) e mamografia
(5,5%).

Figura 03. Nuvens de palavras geradas a partir dos comentarios mais relevantes dos seguidores
da pagina do MS no Facebook sobre as postagens relativas ao cancer de mama publicadas anos
de 2019 e 2020
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

A Figura 04 apresenta os dados referentes a andlise de frequéncia de palavras nos
comentarios mais relevantes dos seguidores da pagina do MS sobre as postagens com diferentes
conteudos sobre o cancer de mama (informativo, prevencdo primaria, prevencao secundaria)
publicadas nos anos de 2019 e 2020. Para as postagens de cunho informativo, nos comentarios
de 2019 (N = 183) e 2020 (N =150), as duas palavras mais frequentes foram: trabalho (7,87%)
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e saude (10,78%), mamografia (7,43%) e saude (10,2%), respectivamente. Para as postagens
de prevencdo primaéria, nos comentarios de 2019 (N = 105) e 2020 (N =100), as duas palavras
mais frequentes foram: trabalho (6,44%) e meses (8,81%), governo (7,92%) e saude (9,81%),
respectivamente. J& para as postagens de prevencdo secundaria, nos comentarios de 2019 (N =
101) e 2020 (N = 176), as duas palavras mais frequentes foram: medicamento (8,2%) e salde
(8,2%), mamografia (5,86%) e saude (9,6%), respectivamente.

Figura 04. Nuvens de palavras geradas a partir dos comentarios mais relevantes dos seguidores
da pagina do MS no Facebook sobre as postagens relativas aos diferentes topicos sobre o cancer
de mama publicadas anos de 2019 e 2020. A e B: oriundo de postagens de cunho informativo;
C e D: prevencdo priméria; E e F: prevencdo secundaria.
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Fonte: os autores (2021)
Exemplos dos comentarios mais relevantes publicados em resposta as postagens do MS

estdo apresentados na Figura 05.
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Figura 05. Exemplos de comentéarios mais relevantes em resposta as postagens do MS sobre
diferentes topicos de prevencédo do cancer de mama publicadas em 2019 e 2020

@ Beth Willwoh!
b3 L PN
Curtir - Responder - 13

SaraJany Medeiros
Lindo! Porém precisamos é de agdes eficientes de
atendimento e tratamento as mulheres na rede SUS e
ndo de baldes e prédios iluminados.

o

|®

Andrea Martins
Diagndstico precoce. E muita sorte.
2

¢

Curtir - Responder - 16 sem

@ 2 autor

@

Carlos Roberto Santos da Silva

?

Curtir - Responder - 17 sem

(o}

A Autor

Ministério da Saide @

Sugerimos que procure a secretaria de saide do
seu municipio para relatar a situagao
formalmente. Vocé também pode ligar para o
Disque Saude, por meio do ntimero 1386.
#QutubroRosa

Curtir - Responder - 17 sem

Lu Almeida
SaraJany Medeiros vocé é de onde?? Aqui no RS
uma mamografia é feita na hora pela SUS.

Curtir - Responder - 17 sem

SaraJany Medeiros

Lu Almeida Parabéns para o RS....fato raro |
Trabalhei 20 anos com o SUS e nunca ouvi falar
que o estado do RS faz mamografias na hora!
Parabéns para o estado!

Curtir - Responder - 17 sem 01
Lu Almeida

SaraJany Medeiros estd fazendo. No Hospital de
Clinicas, minha mée foi marcar exames de rotina
anuais e perguntaram se ela ja queria fazer a
mamografia, que tinha disponivel para aquele
horério.

Curtir - Responder - 17 sem

Nildinha Mendez

Aqui na minha cidade Patos de Minas os agentes
da salide tem vindo nas casas para marcar a
mamografia. S6 ndo faz quem ndo quer, mas estd
tendo empenho por parte da secretaria de sadde.

Informativo

o:e

Estamos trabalhando para reduzir este Malés que
afetam a populagdo., por meio de prevengdo e
orientagdes.

Curtir - Responder - 12 o
Fabio Calua

Verdade!

Curtir - Responder - 12

Elaine Carvalho

Erika Carvalho

Curtir - Responder - 13
# nutor
Ministério da Satde @
0l4, Erika e Elaine, fiquem por dentro de mais
assuntos na area da saude, além de agBes do
Ministério da Salide, acessando o nosso blog da
salde: http:/fwww.blog.saude.gov.br/ .

Curtir - Responder - 12

Mayra Moraes
Pois é....historicoS na familia....moro em bairro de
classe média em SP e o posto daqui simplesmente ndo
tem NENHUM ginecologista....estou ha mais de 6
meses aguardando por uma simples consulta....mesmo
informando gue na minha familia tem mais de 3 cas...
Ver mais

0O:

Curtir - Responder - 13
2 1resposta
Carmem Silva Santos
Me poupe viu . Tenho 49 e com muita dificuldade que
eu consigo fazer esse exame eles falam que so a partir

de 50 anos acho isso uma chibumgagem .céncer ndo
escolhe idade néo.

Prevencdo Priméria

Ministério da Satide @

Todo cuidado é fundamental. Lembramos que é
importante que as mulheres observem suas
mamas sempre que se sentirem confortaveis para
tal (seja no banho, no momento da troca de roupa
ou em outra situagdo do cotidiano), sem técnica
especifica, valorizando a descoberta casual de
pequenas alteragées mamarias. Andrea Martins
Curtir - Responder - 16 sem

Itamar Costa Sousa

Diagnadstico precoce é muito bom estou nessa luta e
sei 0 quanto fi € brincadeira, perdir minha mama direta
0 caso fi é perder mama e sim a luta para vencer e vou
vencer com fé em Deus.

Curtir - Responder - 16 sem QW

# hutor

Ministério da Satde &

Isso mesmo, Itamar! Todo cuidado é fundamental.
Lembramos que é importante que as mulheres
observem suas mamas sempre gue se sentirem
confortaveis para tal (seja no banho, no momento
da troca de roupa ou em outra situagéo do
cotidiano), sem técnica esp... Ver mais
Curtir - Responder - 16 sem 0‘
Daiana Santos

Itamar Costa Sousa Amém!

Curtir - Responder - 16 sem

Itamar Costa Sousa
Daiana Santos amém (g} |

Prevengdo Secundaria

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

5. DISCUSSAO

Diante das evidéncias de que a RSO “Facebook” ¢ frequentemente utilizada pelas
pessoas para acessar conteudo informativo sobre satde na Web (CAMPQOS; CARDOSO, 2015;
CAMARGO JUNIOR, 2019), e que o MS do Brasil tem utilizado essa ferramenta para interagir
com a populagdo (BRASIL 2011), buscamos na presente Dissertagdo compreender como este
orgao publico disponibiliza contetido sobre o cancer de mama aos brasileiros, bem como avaliar
como o0s seguidores da pagina do MS interage com esse conteudo. Além disso, diante do fato
de que a pandemia da COVID-19 impactou negativamente as a¢fes de controle do cancer de
mama no pais, haja vista, pela reducdo significativa no nimero de realizacdo de mamografias
(ABRAMED, 2021), analisamos também aqui o impacto causado pela pandemia nas estratégias

de comunicacdo em salde realizadas pelo MS no Facebook, comparando os resultados entre 0s
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anos de 2019 e 2020.

De forma geral, os dados aqui apresentados apontam que o tema do cancer de mama
tem sido foco de poucas publicagbes do MS no Facebook, das quais, a maioria publicadas
apenas durante o més de outubro. No entanto, a comparacdo entre o volume de publicacdes
postado no ano de 2019 e 2020, aponta para um visivel impacto da pandemia da COVID-19 na
dindmica do conteudo das postagens.

Esse dado € preocupante, visto que uma das principais barreiras para a adesdo das
mulheres aos programas de controle do cancer de mama é o conhecimento limitado sobre o
processo salde-doenca. Como as chances de cura deste tipo de cancer dependem muito da
precocidade diagnostica, qualquer fator que interfira no gerenciamento do autocuidado da
mulher pode ser decisivo para o desfecho de salde e da qualidade de vida.

Desse modo, compreender como o conteddo informativo sobre o cancer de mama €
difundido pelo MS nas RSO, como no caso do Facebook, € fundamental para o debate futuro
da incorporacdo das RSO nas estratégias de educacdo em salde. Nos atentaremos a seguir,
discutir os principais achados apresentados na Dissertacdo, iniciando com reflexdes sobre o
conteddo das postagens, seguido por uma analise dos aspectos de interacdo dos seguidores da
pagina com o conteldo postado e por fim, uma analise mais detalhada do contetdo dos
comentarios realizados sobre as postagens.

Como previamente demonstrado, as RSO estdo sendo, cada vez mais, usadas como fonte
de disseminacdo de informacéo e ferramenta para individuos e organizacdes compartilharem
recursos e participarem de conversas sobre tépicos de saude (ALLEN et al., 2020),
especialmente com o intuito de incentivar o crescimento de redes de apoio direcionadas para
pessoas com problemas de satide (FALLON et al., 2018). Além disso, essas redes se apresentam
com valioso recurso comunicativo entre 6rgdos de saude e a sociedade, podendo ser relevantes
no processo de educacdo em saude (LEVIN ZAMIR; BERTSCHI, 2018), um exemplo é a
conscientizacdo sobre a prevencgdo primaria e secundaria do cancer de mama, objeto da presente
Dissertacao.

Como aqui demonstrado, mesmo que timidamente, o MS faz uso do Facebook para
disseminar contetdos de cunho informativo e educativo sobre prevencdo primaria e secundaria
do cancer de mama, visto que entre o periodo de 2019 e 2020 um total de 26 postagens foram
realizadas sobre o tema. Mesmo que ainda pequena, frente ao grande nimero de seguidores da
pagina (5 milhdes de seguidores), a interacdo com as postagens, somado os dois anos,

ultrapassou 9 mil agdes, entre curtidas, reacdes, compartilhamento e comentérios, mostrando-
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se crescente ao longo do periodo, atingindo maiores valores em 2020. Embora o volume de
publicacdes tenha reduzido em 2020, quando comparado a 2019, o nimero de interacdes
aumentou. Além disso, o que também chama a atencdo é a mudanca de direcionamento das
publicacGes entre os anos analisados, em 2019 as publica¢des de cunho informativo e educativo
(prevencdo primaria e secundéria) foram postadas de forma equitativa, diferentemente do
observado em 2020, onde a maioria das publicacbes focaram em aspectos relacionados a
prevencdo secundaria.

Embora ndo haja uma explicacao clara desta acdo, visto a dificuldade de se vislumbrar
uma acgdo estratégica mediante as frequentes mudangas de Ministro da Saude no periodo, o fato
é que, por algum motivo, e especula-se que o agente causal seja a pandemia da COVID-19, o
MS direcionou seus esforcos para conteudos ligados a prevencdo secundaria. Em termos de
salde publica, ndo podemos descartar a possibilidade de um ato falho, uma vez que muitos
estudos tém apontado que ac¢Bes direcionadas para preven¢do priméaria sdo mais efetivas para o
controle de enfermidades com grande poder preventivo, como no caso do cancer de mama, do
que aquelas com foco apenas na prevencdo secundaria (ROCHA, 2010; RUDDY et al., 2014;
SOUZA et al, 2015). Mas por outro lado, diante das evidéncias de reducdo no numero de
realizacdo de mamografias ao longo do ano de 2020, em decorréncia da pandemia (ABRAMED,
2021), se pode compreender melhor a mudanca de estratégia do Governo Federal.

Outro fato observado nos resultados da presente Dissertacdo foi quanto a interacdo dos
seguidores da pagina com o contetdo postado pelo MS. Interessantemente, foi demonstrado um
maior nimero de interagdes com as postagens publicadas no de 2020 do que de 2019. Mais uma
vez, a possivel explicacdo para este fato reside no efeito da pandemia da COVID-19, uma vez
que neste periodo mais pessoas puderam ter acessado a pagina do Facebook do MS para buscar
informacBes sobre a pandemia, seja por terem mais disponibilidade de tempo ou por
necessidade, e por este motivo passaram a interagir mais com o contetdo postado.

De fato, muitos estudos tém sido publicados sobre o aumento da busca de informagdes
de saude na internet nesse periodo da pandemia (FILHO; SILVA; VIEIRA, 2020; GARCIA-
FILHO; DUARTE, 2020; XAVIER, et al., 2020), reforcando a hipdtese de que o movimento
maior na pagina em 2020 tenha subsidiado maior interacdo entre os seguidores e o contetdo
postado. Outro motivo que ndo se pode ignorar também é o efeito das recomendacdes de
distanciamento social, onde as pessoas passaram a ficar mais tempo em suas residéncias, e por
este motivo acessaram suas RSO com maior frequéncia, como também sugerido em outros
estudos (MALTA et al., 2020; LIMA, et al., 2020; MORAES, 2020).
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Alguns estudos realizados sobre a disseminagdo de noticias falsas sobre a COVID-19
pelas RSO corroboram com essa anélise (GARCIA; DUARTE, 2020; XAVIER, et al., 2020),
reforcando a ideia de que nesse periodo a busca de informac6es pela internet foi maior. Por
ultimo, mas ndo menos importante, pode-se destacar também que, como muitos dos
atendimentos presenciais nas unidades de salde foram cancelados, deixando livre 0s
atendimentos prioritarios para a COVID-19, as pessoas passaram a buscar respostas a nova
dindmica dos atendimentos na pagina do MS, e invariavelmente interagindo mais com o
conteddo postado. De todo modo, independente do efeito da pandemia, o que se nota é que a
populacédo interage com o MS, e isso sugere que esse veiculo de interacdo do Governo Federal
com a populagdo se mostra promissor, no sentido que gera ambiente oportuno para debater
sobre questdes relevantes a salde.

Outra constatacdo interessante foi a de que o conteldo das postagens interfere na
dindmica das interacBes. Para as postagens de cunho informativo, o nimero de reagdes e
comentarios foi maior em 2020 do que em 2019, sugerindo que a preocupagdo com as datas e
locais da ocorréncia dos exames de rastreio e diagnostico precoce foi uma preocupacédo
pertinente da populacdo durante a pandemia da COVID-19, embora o numero de
compartilhamentos ndo tenha sido diferente entre os periodos analisados. Estudos que
analisaram os efeitos da pandemia nas acdes de salide demonstraram que alteracGes das agendas
de saude para o controle de varias enfermidades foram decisivas para a geracao de ansiedade e
preocupacio da populacdo (MORAES, 2020; MALTA et al., 2020; ARAUJO et al., 2020), o
que fortalece a ideia de que informacgdes de cunho informativo foram mais procuradas pela
populagéo durante a pandemia.

Para prevencdo priméria apenas o nimero de comentarios foi maior em 2020 do que em
2019, mostrando que para este tema, as indagacGes quanto aos efeitos da pandemia na
reorganizacdo dos habitos de vida, foram os mais polemizados, como apresentado nos exemplos
de conversas entre os seguidores da pagina e o MS, representado pelo atrito gerado no
comentario sobre a importancia da ingesta de alimentos saudaveis na prevencdo do cancer de
mama e o prego da cesta basica. Este fato representa uma triste realidade trazida aos cidad&os
brasileiros ao longo do percurso da pandemia da COVID-19, visto as evidéncias de reducdo de
renda da populagéo brasileira nesse periodo (PNAD, 2020). Essa constatacdo mostra alguns dos
reflexos sociais da pandemia na vida das pessoas, e que se estende inclusive para a dindmica de
interacdo das pessoas com o contetdo postado pelo MS no Facebook, reforcando a necessidade

de analise dos efeitos da COVID-19 em todas as esferas da salde, inclusive nas estratégias de
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comunicacdo e educacdo em satde do Governo Federal.

Os embates da populagdo com o MS da satde impulsionados pelos eventos da pandemia
foram diversos, haja visto 0 aumento expressivo no nimero de comentarios contrarios ao MS
publicados em 2020, independe do tipo de conteudo postado. Para prevencdo secundéria, o
namero de reacdes e comentérios foi maior em 2020 do que em 2019, especialmente no que
tange as repercussdes sobre as dificuldades de agendamento das mamografias, como
exemplificado em alguns dos comentarios. Esta constatacdo reforca a ideia de que as
dificuldades de manutencdo das agendas de atendimento nas unidades de saude frente a
pandemia da COVID-19 motivaram muitas das a¢des dos seguidores da pagina do MS no
Facebook, o que foi em sua maioria, caracterizado por ac¢Oes de cunho depreciativo e
questionador. Por outro lado, o MS pouco atendeu as demandas dos questionamentos e/ou
reclamacdes dos seguidores da pagina, com respostas simplistas e generalizadas, com pouco
conteddo interativo, sendo constatado, assim, que o MS responde aos questionamentos dos
usuérios, mas ndo dialoga.

Ademais, o que se viu com maior frequéncia foram respostas aos questionamentos dadas
ndo pelo MS, mas sim por outros seguidores, mostrando que embora ndo haja empatia do MS
perante os demais, ha nitida empatia e atitude entre os seguidores da péagina. Estudos que
avaliaram o papel dos érgdos publicos na educacdo em salde das pessoas por meio das RSO
mostraram a importancia de se desenvolver uma linguagem empatica com os seguidores a fim
de melhorar a aceitabilidade dos contetdos pelos usuarios das RSO (ROCHA, 2010; LEVIN-
ZAMIR; BERTSCHI, 2018; ROSA; SEN, 2019; VICENTE, 2019; MONARI; BERTOLLI
FILHO, 2019).

Em conjunto, estes achados mostram a necessidade de uma reavaliacdo do MS quanto
ao uso do Facebook para disseminar contetidos informativos a populacgéo, a falta de empatia
aos comentarios e respostas mais efetivas aos questionamentos pode enfraquecer os lacos
virtuais estabelecidos durante a interacdo do conteldo postado e comprometer o0 sucesso da
estratégia, como apontado em outros estudos (FALLON et al., 2014; MONARI; BERTOLLI
FILHO, 2019; CAMARGO JUNIOR, 2019; DOBROSSY et al., 2020).

Outro dado também aqui apresentado, se refere a analise da frequéncia de palavras dos
comentarios mais relevantes. Viu-se que a palavra “mamografia” se destacou entre as palavras
mais comentadas, em 2020, sugerindo que temas vinculados a prevencdo secundaria regeram
os debates neste periodo. Mais uma vez, as dificuldades no agendamento das mamografias

foram eventos marcantes do periodo pandémico, demarcado pela reducdo na quantidade de
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exames (ABRAMED, 2021). Como discutido por Moraes (2020), todos os setores sofreram
com a pandemia, pois, como no caso da saude, ndo houve estratégias bem definidas para tempos
dificeis, e isso ocorreu no mundo todo. Assim, ha limitagdes em todos os contextos, inclusive
no que tange a diminuicdo nos atendimentos pelo setor privado e publico para outras
enfermidades que ndo a COVID-19, gerando estresse na populacgéo e outros tipos de conflitos
sociais (MORAES, 2020; DAUMAS, et al., 202).

Todas essas repercussdes, de forma ou outra, sdo trazidas para o debate nas RSO, e no
caso, atingiram invariavelmente as acfes de comunicacdo em salude sobre o cancer de mama
promovidas pelo MS no Facebook. Assim, entende-se que a diminui¢cdo dos exames de
mamografia € s6 mais um reflexo do caos gerado pela pandemia. Entretanto, o fato de haver
diminuicdo no numero de mamografias, tanto no setor privado, quanto no SUS, é bastante
preocupante, pois a mamografia é considerada como o método mais eficaz para deteccdo
precoce do cancer de mama e estd diretamente associado a reducdo da mortalidade
(FIGUEIREDO et al., 2018). O debate da populagdo quanto a este evento mostra 0 quéo
conscientes estdo do problema, e isso € um indicativo positivo de que a construcdo de espacos
virtuais para o debate, como no caso do Facebook, é primordial para a populacéo exercer seu
impeto cidad&o, e atuar de forma participativa nas decisdes sobre salde.

Interessantemente, no ano de 2019, a maior frequéncia de palavras nos comentarios foi
em torno do “trabalho”, “satide”, “meses” e ‘medicamentos”, mostrando que a populacao tende
a utilizar o espaco do Facebook para reivindicar melhoras na atencdo em saude em todos os
seus aspectos. Ja no ano de 2020 as palavras mais encontradas foram “mamografia”, “saude” e
“governo”, todas claramente influenciadas pelos acontecimentos politicos, econémicos e
sociais ocorridos ao longo do enfrentamento da pandemia da COVID-19. Com o advento da
pandemia e o despreparo do Governo, muitas questdes pertinentes a varios aspectos da area da
salde, como as estratégias de rastreio e diagndstico precoce do cancer de mama, foram
substituidas pela preocupacdo em atender os pacientes infectados com o coronavirus.
Obviamente, esta foi uma fatalidade, com justificativa inquestionavel, mas ndo podemos
descartar que, tanto a populacdo quanto os profissionais de salde, vivenciaram momentos
delicados de super lotagdo nos atendimentos, ndo sabendo como agir frente a tantas demandas
(ARAUJO et al., 2020).

Esse primeiro momento e tantos outros em seguida levou muitas pessoas ao desespero
e a preocupacao, resultando em uma desorientacdo sobremaneira da populacgéo frente a atencao

a saude (NASCIMENTO et al, 2020), o que pode, pelo menos em parte, explicar os
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comportamentos interativos no Facebook entre as publicagdes de 2019 e as de 2020. Outro fato
importante, é de que o volume de informacdes falsas, as fakenews aumentou consideravelmente
neste periodo, especialmente aquelas disseminadas pelas RSO GARCIA-FILHO; SILVA,
VIEIRA, 2020; LIMA, et al., 2020), o que pode também justificar a maior interatividade da
populacdo com a pagina do MS no Facebook, em busca de informacgdes mais confiaveis.

Mas novamente, a pouca interatividade do MS com os seguidores é marcante, e quando
existe € em sua maioria vaga, aleatoria, repetitiva e sem sentido, assemelhando-se a pratica do
uso de robds, o que pode levar ao seguidor da pagina certa apatia 0 que propulsiona
manifestacdes de descontentamento ao invés de indagagdes mais proficuas para o aprendizado
em saude. Nesse ponto, Gueiros (2018) em seu estudo traz uma discussao sobre o uso de rob6s
pelos 6rgdos oficiais do governo, e discorre que por hora pode parecer ser uma estratégia eficaz
de atuacdo permanente do 6rgao na rede, mas que em muitos casos, pode trazer duvidas sobre
0 que € de confiavel ou o que € apenas uma formalidade. Esta desconexdo comunicativa pode
justificar o grande volume de comentérios direcionados entre os proprios seguidores da pagina,
onde estes interagem mais entre si do que com o préprio MS. Este fato é interessante porque
aponta a construcdo real de uma rede interativa, mas como muito das respostas aos
questionamentos sdo dadas por leigos no tema, as chances de perpetuacdo de conteldos
equivocados aumentam consideravelmente.

Outros estudos apontaram que um dos problemas do uso das RSO como estratégia de
educacdo em saude reside no fato de que o contetdo pode ser criado por qualquer usuario, sem
gue haja um filtro que garanta a qualidade do que é postado (BUSHATSKY, et al., 2015; ESEN
et al., 2019; LEVIN-ZAMIR; BERTSCHI, 2018; DOBROSSY et al., 2020). Este fato
demonstra a necessidade de atuacdo mais efetiva dos 6rgdos publicos em ocupar com mais
solidez este novo espaco de aprendizagem em salde, e reforca a limitacdo do MS em utilizar

com mais efetividade o Facebook para este fim.

6. CONCLUSAO

Com base nos achados apresentado na presente Dissertacéo, se observa que o MS utiliza
a RSO “Facebook” para divulgar e debater informacdes sobre o cancer de mama no Brasil de
forma limitada. Tanto o volume das postagens, quanto a interatividade com os seguidores da

pagina sao escassos e pouco elaborados.
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O pouco aproveitamento desse espaco virtual de aprendizado foi ainda mais prejudicado
pela pandemia da COVID-19, onde o volume de publicages foi reduzido e o foco das atengdes
centralizado para apenas um aspecto do controle do cancer de mama, o da prevencdo secundaria.
Por outro lado, ao longo de todo 0 ano pandémico, mesmo frente ao baixo volume de postagens,
0s seguidores da pagina foram mais ativos em termos de interatividade com o que foi postado,
ocupando o0 espacgo ndo apenas para busca de informagdes, mas também para reivindicagdes de
melhora no atendimento de salde, principalmente no que concerne a disponibilizacdo de
mamografias. Nesse ponto, algumas evidéncias demonstram que a oferta do numero de
mamografias pelo SUS teve uma queda bastante significativa, em vista do que vinha sendo
realizado antes da pandemia de Covid-19.

Ao constatar que o MS apenas conversa com 0s seguidores, mas ndo dialoga, onde o
risco de perpetuar informacdes equivocadas aumentam, sugere-se gue este possa incorporar em
sua equipe mais pessoas para atender a demanda de interaces, em que estratégias possam ser
desenvolvidas, na identificagdo das dividas mais frequentes e, assim, 0s usuarios possam, de
fato, conseguir uma atencdo mais personalizada de acordo com suas necessidades.

Outra sugestdo seria para o combate as fake news em que o MS poderia contratar
profissionais especializados no atendimento ao publico em sua pagina, para que, ao identificar
possiveis postagens de contetdo duvidoso, ou comentéarios que distorcam a verdade ou
desinforme, este pudesse agir, trazendo mais clareza para as informacdes de combate ao cancer
de mama. Outra estratégia seria estimular os profissionais qualificados para ingressarem na
pagina do MS e dialogarem com os seguidores, podendo, desta forma, abranger um publico
maior. Ainda, com base nas duvidas e questionamentos, 0 MS poderia criar publicacdes, no
intuito de responder boa parte das questdes levantadas pelos usuarios.

Outra sugestdo, que o MS poderia fazer uso, seria dos servi¢os de Telemedicina para
agilizar os atendimentos, eles podem ser utilizados para diversas especificidades, inclusive para
aconselhamentos em medicina para pacientes com cancer de mama ou para a adogdo de medidas
preventivas (TAVARES et al., 2020). Alguns estudos tém sugerido que essa modalidade pode,
de fato, auxiliar no processo de triagem, consulta e até diagnoéstico a distancia (JASEHN, 2017;
SHAH et al., 2018) o que seria de grande valia durante a pandemia de Covid-19, bem como em
outros momentos futuros. Assim, sugere-se estudos voltados para o uso da Telemedicina pelo
MS no atendimento ao publico feminino, no intuito de ampliar o atendimento voltado para o

cancer de mama e outras enfermidades.



56

Conclui-se, portanto que, o Facebook mostra-se como ferramenta promissora a ser
incorporada nas estratégias de educacdo em salde da populagdo, mas que no caso das agdes
direcionadas ao controle do cancer de mama pelo MS, as limitagdes de usabilidade do proprio
Orgdo publico colocam em risco 0 sucesso da estratégia. Assim, verifica-se a possibilidade de

ampliacdo do atendimento ao publico, por meio de estratégias que fazem uso das RSO.
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