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RESUMO

A inovacdo tecnoldgica pode trazer diversas contribuigdes para sociedade, porém, muitas vezes,
ndo passa apenas de projetos que ficam somente no papel. Fato indubitavel é de que as
instituicdes de ensino superior, sdo grandes geradoras de conhecimentos e, consequentemente,
projetos inovadores na area da tecnologia, com potencial comercial e contributivo social. Diante
deste fato, o presente estudo, tem como objetivo: Propor potenciais contribui¢des do ciclo da
Gestdo do Conhecimento para o processo de Transferéncia de Tecnologias desenvolvidas no
ambito de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) para o mercado. Para tanto, foram
realizadas pesquisas discorridas na fundamentacéo tedrica, abordando os temas ciclo da Gestéo
do Conhecimento, Transferéncia de Tecnologia e a Gestdo do Conhecimento como apoio para
Transferéncia de Tecnologias em diversos ambitos, incluindo o &mbito académico. A pesquisa
tem objetivo exploratério e natureza qualitativa. Esta apoiada em dados primarios obtidos via
realizacdo de 10 entrevistas semiestruturadas conduzidas juntamente as inovacdes tecnologicas,
0s quais atingiram a transferéncia tecnoldgica, ou tiveram intengdo de transferéncia, esses
projetos foram desenvolvidos por académicos do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, da Univale — UCP, Instituicdo de Ensino Superior localizada no interior do estado do
Parana.A analise do contetdo revelou que algumas praticas de gestao de conhecimento ja estdo
sendo aplicadas, a identificacdo é bem desenvolvida nas propostas iniciais dos projetos, onde é
possivel observar preocupac@es sociais e econdmicas, sendo assim, a criacdo do conhecimento
se pauta nestes itens, onde o desenvolvimento dos projeto tecnolégicos ganham destaque por
suas inovacdes e possiveis contribuicdes. No que tange o armazenamento, ha uma defasagem,
pois, alguns entrevistados informaram ndo terem mais o projeto, o compartilhamento se da de
forma praticamente Unica, através de uma feira de exposicdo anual realizada pela IES, e a
utilizacdo advinda da transferéncia de tecnologia, se deu em apenas um projeto. Diante disto, a
Gestdo do Conhecimento traz contribuices significativas, sendo que a pesquisa gerou as
seguintes contribuicdes, a) criacdo de um portal online intitulado “Vitrine Digital”, o qual foi
demonstrado como proposta de contribuicdo para IES, e, prontamente, aceito e b) A criacdo da
Junior Consultoria, empresa janior que ird apoiar os projetos de tecnologias no processo de
transferéncia. Além dos resultados encontrados através da analise realizada, tendo como base
o ciclo da Gestdo do Conhecimento, a pesquisa identificou um projeto que obteve éxito
comercial, observando a interacdo universidade, empresa e governo, como proposto no modelo
da tripla hélice, portanto, além dos resultados encontrados, sugere-se como continuidade deste
estudo, como o ciclo da gestdo do conhecimento, pode contribuir com intensificacdo da relacao
proposta na tripla hélice.

Palavras-chaves: Gestdo do Conhecimento. Transferéncia de Tecnologia. Instituicdo de Ensino
Superior. Tripla Hélice.



ABSTRACT

Technological innovation can bring several contributions to society, however, often, it is just
projects that are only on paper. The undoubted fact is that higher education institutions are great
generators of knowledge and, consequently, innovative projects in the area of technology, with
commercial and social contribution potential. Given this fact, this study aims to: Propose
potential contributions of the Knowledge Management cycle to the process of Transferring
Technologies developed within a Higher Education Institution (HEI) to the market. To this end,
researches were carried out on the theoretical foundation, addressing the themes of the cycle of
Knowledge Management, Technology Transfer and Knowledge Management as support for
Technology Transfer in different areas, including the academic sphere. The research has an
exploratory objective and a qualitative nature. It is supported by primary data obtained by
conducting 10 semi-structured interviews conducted together with technological innovations,
which reached technological transfer, or had the intention of transferring, these projects were
developed by academics from the Systems Analysis and Development course, at Univale - UCP
, Higher Education Institution located in the interior of the state of Parana. The content analysis
revealed that some knowledge management practices are already being applied, the
identification is well developed in the initial proposals of the projects, where it is possible to
observe social and economic concerns, thus, the creation of knowledge is based on these items,
where the development of technological projects gain highlighted for its innovations and
possible contributions. With regard to storage, there is a gap, as some respondents reported that
they no longer have the project, sharing is practically unique, through an annual exhibition fair
held by the IES, and the use arising from technology transfer, if gave only one project. In view
of this, Knowledge Management brings significant contributions, and the research generated
the following contributions, a) creation of an online portal entitled "Digital Showcase", which
was demonstrated as a proposal for a contribution to HEI, and promptly accepted and b ) The
creation of Junior Consultoria, a junior company that will support technology projects in the
transfer process. In addition to the results found through the analysis carried out, based on the
Knowledge Management cycle, the research identified a project that achieved commercial
success, observing the university, business and government interaction, as proposed in the triple
helix model, therefore, in addition to Results found, it is suggested as a continuation of this
study, as the knowledge management cycle, can contribute to the intensification of the
relationship proposed in the triple helix.

Keywords: Knowledge Management. Technology transfer. Knowledge Management Cycle.
Higher Education Institution. Triple Helix.
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1 INTRODUCAO

O processo de conhecimento quando é sistematico e seu objetivo esta assentado na
necessidade de criacdo e difusdo em determinado ambiente de modo continuo, € inevitavel que
um grande numero de pessoas tenha acesso a esse conhecimento. E quanto mais individuos
participarem desse processo, tornam-se tanto as pessoas como 0s processos mais eficientes.
North; Babakhanlou (2016) e Mohapatra; Agrawal; Satpathy (2016) acrescentam que esse
processo vem sendo fortemente utilizado pelas organizacdes a fim de atingir seus objetivos
estratégicos e operacionais, contribuindo para que o ambiente organizacional seja capaz de dar
respostas rapidas as exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo no qual a informacéo
e 0 conhecimento sdo diferenciais nos negdcios.

Percebe-se que a Gestdo do Conhecimento (GC) € um modo eficiente de impulsionar 0s
processos de criacdo e compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento. Sdo formas de gestéo
que a medida que ficam obsoletas se renovam de forma ciclica. Assim, “Por se tratar de
processos relacionados e que ocorrem de maneira ciclica a literatura denominou esses processos
de ciclos de GC” (DAVILA et. al. 2015; MOHAJAN, 2016; MOHAPATRA; AGRAWAL;
SATPATHY, 2016). Ainda, segundo os autores, os ciclos apresentam a ordem em que esses
processos ocorrem e se ha necessidade de atencdo especial para algum deles. Neste sentido, €
imperativo esclarecer que a tecnologia tem papel importante nesse processo e se destaca no
campo do conhecimento, e o ciclo tem papel fundamental no apoio as transferéncias de
tecnologias, principalmente, em areas de exceléncias que se destacam no trabalho da pesquisa
e da ciéncia.

Portanto, a area da tecnologia tem um grande destaque no campo das pesquisas
académicas. O interesse demonstrado se justifica pelo fato de que essa area esta ligada ao
desenvolvimento de diversos setores da economia. Contudo, quando se discorre sobre essa
tematica, geralmente, associa-se a projetos na area da tecnologia. Vale esclarecer que o termo
tecnologia transcende a area de informatica, sendo, portanto, um conjunto de todos o0s
conhecimentos empregados na producdo e na comercializagdo de produtos e de servigos. Desse
modo, a assimilacdo de tecnologia ao conhecimento é evidente, e pode-se afirmar que
tecnologia ndo é somente um aparato de periféricos (hardwares) e programas (softwares)
computacionais ou processo de producdo, mas representa uma gama de conhecimentos que
resultam em uma maquina, um software ou processo de produgdo (BARRETO, 1992; MELO,
2017; CORSiI, 2020).
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Na atualidade, é condicdo imprescindivel para qualquer organizacdo o desenvolvimento
de pesquisa que conduza a producdo de novos conhecimentos. Essa € uma temética que realiza
a experimentacdo do conhecimento de forma sistematica, com a intencdo de produzir novos
produtos e novos servicos, em cenarios que proporcionam os processos de inovacdo de forma
recorrente. De tal modo, “o conhecimento é na verdade um fator determinante para a economia
de um pais, isto é, cria novas formas de resolver as questBes contemporéneas, 0 que é
fundamental para uma sociedade” (BARRETO, 1992; MELO, 2017; CORSI, 2020).

Ja em relacdo a tematica, esta é essencial, pois o conhecimento pode converter em
instrumento de poder e de desigualdade social, em situa¢es que a sua concepc¢do tenha um
carater abstrato e dissociado das realidades locais.

E relevante ressaltar, que o processo de producéo e de socializacdo do conhecimento
esta constitucionalmente descrito como uma das funcionalidades sociais da Universidade
brasileira, conforme determina o artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988: “As
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”
(BRASIL, on-line, 2021). Portanto, fica clara a equiparacdo quanto a igualdade de tratamento
que a triade ensino-pesquisa-extensdo deve receber por parte das instituicdes de ensino superior.
Por outro lado, quando se faz uma analise mais proxima da realidade universitaria no pais, €
perceptivel a existéncia de um desequilibrio (favoravel) muito mais acentuado para o pilar do
“Ensino”, sendo que a “Pesquisa” e a “Extensdo” costumam ser secundarizadas quando se
observa o cumprimento da funcéo social por parte das instituicdes de ensino superior no Brasil.

As iniciativas voltadas para a “Pesquisa” sdo até certo ponto bastante mobilizadas no
meio académico, contudo, ao se observar a sua efetiva utilidade, acessibilidade e
disponibilidade para a sociedade (Extensdo), € visivel a deficiéncia quanto a efetividade e a
produtividade. Isto é, uma grande parcela do conhecimento produzido nas universidades é
incapaz de completar o ciclo proposto da criacdo e da utilizacdo, reduzidas a simples
experimentacdes teoricas e impedidos de se materializarem em conhecimentos praticos.
Assimilado culturalmente e feito para sanar as demandas e anseios da vida cotidiana
(BOTOME, 1996). Nesse contexto, observa-se que os esforcos para a geracio de novos
conhecimentos e tecnologias, por mais significativos que sejam para uma determinada area,
podem pouco colaborar para inovacao e desenvolvimento (seja de uma empresa ou outro grupo
social) caso ndo transcendam as Instituigdes de Ensino Superior (IES), isto &, é necessario que

as universidades cumpram, de fato, a sua respectiva funcao social.
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Em resposta a essa necessidade, a Teoria da Tripla Hélice proposta por Henry Etzkowitz
e Loet Leydesdorff (1995) traz uma interpretacdo e aplicabilidade mais concreta de como
transformar o conhecimento em inovacao. Esse modelo é na atualidade uma metafora muito
utilizada e aceita para explicar a capacidade de converter o conhecimento cientifico em
inovacdo tecnoldgica (ETZKOWITZ; DZISAH, 2008). Com isso, entram em cena trés atores
principais: universidade, industria e governo, e o seu funcionamento esta pautado no sentido de
que Universidade impulsiona e induz “as relagdes com as Empresas (setor produtivo de bens e
servicos) e o Governo (setor regulador e fomentador da atividade econdmica), visando a
producéo de novos conhecimentos, & inovagao tecnoldgica e ao desenvolvimento econémico”
(TRIPLE HELIX, 2020). Diante disso, fica evidente que o surgimento e consolidacéo de uma
Sociedade econémica do Conhecimento (AUDY, 2017) precisam que a inovacao aflore com
base na interacdo entre essas trés esferas (universidade, empresa e governo).

Trata-se de uma mobilizacdo que acontece por um movimento integrativo entre esses
trés agentes, cada um fazendo a sua parte com propositos convergentes, possibilitando a criacdo
da inovacdo. Essa peculiaridade deve-se ao fato de que a inovacdo ndo ocorre apenas com 0
esforco isolado de um desses agentes (até pode ocorrer, mas com muito mais dificuldade se
fossem conjugados com os demais agentes), pois cada um exerce papéis proprios de sua génese
institucional: o Estado é o elemento incentivador, financiador, legislador; as universidades
geram o conhecimento via pesquisas cientificas e as empresas absorvem e materializam esses
conhecimentos. De maneira resumida, essa € a logica da Tripla Hélice, que se da de forma
conjugada e integrativa, afinal, as universidades tém o papel de produzir pesquisas. E, é
desnecesséario afirmar que as empresas precisam ter acesso as tecnologias que, em sua grande
maioria, sdo frutos de pesquisas cientificas para transforma-las em produtos e servigos. Este
ciclo se encerra, com a participacdo do Estado que exerce papel fundamental nas funcGes
burocraticas, entre outras, desse cenario.

A efetivacdo concreta dessa estrutura no meio social € colocada pela literatura como um
processo de Transferéncia de Tecnologia (TT). Rogers, Takegami e Yin (2001) entendem essa
realizacdo como uma estrutura de movimentos de inovagdes tecnoldgicas, por meio de algum
canal de comunicagdo, de um sujeito ou organizagdo para outra, podendo ou ndo ser privada.
Enquanto Grosse (1996) a define TT como a insercdo de uma tecnologia em um mercado que
ndo a criou. Yoon e Han (2017) adicionam a esse entendimento, a no¢ao de que a TT pode além
de colaborar com o desenvolvimento, compensar monetariamente o individuo ou a organizacao

desenvolvedora, no que tange a comercializa¢do de tecnologias.
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Contudo, é importante salientar que a concepgdo expressa por essa terminologia esta
dissociada da sua real atuacdo, uma vez que o ato de transferir tecnologia incute a nocao de que
se faz presente um ator hegemonico (ativo) e outro secundarizado, submisso e passivo. Afinal,
S0 se transfere algo para um determinado receptor.

Neste sentido, percebe diante do que foi contextualizado a importéncia de todos os
atores envolvidos, no que concebe o estudo da Transferéncia de Tecnologia, e, na concepg¢ao
mais apropriada, de valorizar os saberes e praticas da sociedade, enquanto recorte para a
implantacéo de toda e qualquer modalidade de projeto inovativo.

Apesar dos beneficios trazidos pelas Transferéncias de Tecnologias, observa-se ainda
um movimento timido nos processos que lhes proporcionam volume e intensidade. Amorim,
Pires e Santo (2019) em seu estudo sobre os desafios na TT?, relatam que, apesar dos avangos
realizados no Brasil, as barreiras as IES sdo abrangentes e comuns, tais como: estruturas
precarias, falta de recursos, desqualificacdo de equipes técnicas, entre outros.

Para Melo (2016), além das barreiras j& externas no processo de TT entre universidades
e demais organizacOes estdo as culturas internas, as diferencas nos aspectos de cultura, visdo e
conceitos filosoficos entres os envolvidos no processo de TT.

Nos estudos GC, destacam-se os autores como Nonaka e Takeuchi (1997), os quais
afirmam que, diferente da informacdo, o conhecimento estd relacionado a crencas e
compromissos, sendo que a sua gestdo tem a capacidade de agregar vantagens competitivas
para as organizacGes. Ainda, contribuindo com esse entendimento, Strauhs et al. (2012)
afirmam que a GC tem o papel de proporcionar condi¢des para criar, adquirir, organizar e
processar informacdes estratégicas e, assim, gerar beneficios (inclusive financeiros), o que
acaba por refletir no aumento da competitividade organizacional.

Diante do exposto, entende-se que a tecnologia e 0 conhecimento desenvolvidos pelas
IES tém que percorrer o caminho do ciclo da GC para, enfim, o processo de TT ser instituido,
e os atores: sociedade, empresas e governos beneficiarem dos novos projetos. Entretanto,
existem os entraves e/ou barreiras que se opdem neste caminho, que devem ser enfrentados.
Esses desafios, que sdo muitos e tidos como um problema central, e que tém provocado muitos
debates, ndo se encerram mesmo entendendo que os beneficios trazidos pela TT proporcionam
uma espiral de conhecimento (ciclica) nesse processo, e que tem contribuido para o

desenvolvimento econdmico e social.

L A nomenclatura TT (Transferéncia de Tecnologia) aqui e em outros trechos do estude permanece dada a
necessidade de manter a reféncia fiel a concepcéo colocada pelos autores citados.
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Diante do que foi exteriorizado, com os Varios argumentos balizados nos diversos
especialistas da &rea, apresenta-se o seguinte questionamento: Como o ciclo da GC pode
contribuir para o processo de TT desenvolvidas no ambito da IES para o mercado?

Este estudo realizou um trabalho utilizando-se como procedimentos o estudo de caso.
Com base no questionamento que se apresenta, considerando-o enquanto objeto empirico de
pesquisa acerca da realidade social de uma IES e a reconhecendo como uma produtora de
conhecimentos e transferidora de TT na sua area de influéncia.

A IES localizada no interior do Parana, onde se realizou o estudo, é uma instituicdo na
modalidade isolada, trata-se das Faculdades Integradas do Vale do Ivai, conhecida com o seu
nome comercial (UCP-UNIVALE). O estudo tem como recorte e/ou objeto de estudo o curso
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, que foi criado com uma orientacdo metodoldgica
somada aos esforcos dos professores e alunos, para desenvolverem pesquisas de inovacéo
tecnoldgica. Este trabalho verifica se existe um trabalho voltado para a GC intermediado por
uma TT, que permita a contribui¢do para outros atores a sua producao de conhecimentos.

Para fins de analise, uma vez que se trata de um estudo de caso, foram analisados por
escolha criteriosa de 10 projetos tecnoldgicos sob a perspectiva da GC. Para tanto, foi realizado
uma analise desses projetos considerando o0s seguintes processos: ldentificagdo do
conhecimento, Criagdo do conhecimento, Armazenamento do conhecimento,
Compartilhamento de conhecimento, Aplicacdo do conhecimento.

Trata-se de um esfor¢co proposto para identificar os fatores influenciadores da
transferéncia de tecnologia e inovagdo produzida pela UCP — UNIVALE, uma vez que a
referida instituicdo tem enfoque tanto no ensino, quanto na pesquisa. Raz&o que levou o estudo
para verificar, pelos varios argumentos trazidos pelos especialistas, das existéncias de barreiras
e/ou entraves que possam impossibilitar e/ou esta impossibilitando a aplicabilidade (Extens&o)

dos projetos desenvolvidos.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Propor potenciais contribuicdes do ciclo da Gestdo do Conhecimento para 0 processo
de Transferéncia de Tecnologias desenvolvidas no ambito de uma Instituicdo de Ensino

Superior para o mercado.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Identificar os elementos, as etapas e as relacbes inerentes ao processo de
transferéncia de tecnologia entre IES e mercado presentes na literatura.

2. Selecionar projetos de tecnologia desenvolvidos por alunos de uma IES que foram
ou tiveram intencdo de ser transferidos para o0 mercado.

3. ldentificar a trajetdria da transferéncia de tecnologia dos projetos selecionados.

4.  Comparar a trajetoria da transferéncia de tecnologia dos projetos selecionados
com as etapas do processo da transferéncia de tecnologia propostos pela literatura.

5.  Relacionar as etapas da trajetoria da transferéncia de tecnologia dos projetos
selecionados com os processos do ciclo da GC.

6. ldentificar medidas relacionadas ao ciclo da GC que possam contribuir com o

processo de transferéncia de tecnologia.

1.2 JUSTIFICATIVA

As universidades tém papel social fundamental e sdo benéficas para 0 progresso
coletivo. Sendo assim, esse entendimento € frisado por Audy (2017, p. 75) ao pontuar que as
vinculagdes envolvendo “[...] ciéncia, tecnologia, inovagdo e desenvolvimento sdo interativas,

simultaneas e complexas, tendo as pessoas como as principais forgas propulsoras de um ciclo
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virtuoso: a pesquisa como base, a inovagdo como vetor e o desenvolvimento como
consequéncia”. Com esse entendimento, percebe-se que a TT se posiciona como elemento
central de um paradigma organizacional balizado em processos de continua criacdo de novos
conhecimentos.

Diante desses pressupostos, conforme colocam Yoon e Hyun (2017), a importancia dos
estudos sobre o sistema de inovacdo em um pais é extremamente necesséaria e valida, pois
entende-se que o desenvolvimento tecnolégico € o motor por tras do progresso econémico. E a
inovacdo constitui-se, nesse processo, como um conjunto de informacBes agregativas que
resultam em conhecimento, que serdo determinantes para o desenvolvimento econdmico e
social.

Desse modo, a inovagdo pode ser considerada como um produto desse ciclo virtuoso,
fundamental para transpor os obstaculos da competitividade e as novas maneiras de fazer
negdcios, por isso, é importante o esforco com as boas préaticas no processo de TT. Barbosa et.
al. (2019) reforcam que as realizagdes que se referem a essas tematicas atualmente no Brasil,
dao-se com base nas boas préaticas do processo de TT.

Neste contexto, € importante destacar algumas universidades no Brasil que tém se
destacado no processo de boas préaticas para a inovacao, conforme os indicadores de patentes
depositadas e artigos que colaboram com a GC, realizadas por estas IES: Universidade de Sao
Paulo (USP) e a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), por exemplo, entre outras
gue se destacam nesse processo.

Nos portais dessas respectivas universidades, estdo publicados os projetos inovadores
desenvolvidos, além de varios artigos publicados sobre os estudos ja realizados. Entretanto,
apesar do bom desempenho dessas IES, os esforgos ndo foram suficientes para melhorar os
indices de inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico no Brasil em comparacdo aos parametros
internacionais. Em um panorama internacional nos ultimos anos, deixa claro que o
desenvolvimento tecnolégico, ndo pode ficar na dependéncia somente das realizacdes dessas
IES. E importante destacar, neste contexto, que as contribui¢des oriundas de outras IES, s&o
indispensaveis, bem como o estimulo para que tais eventos sejam mobilizados por todas as
universidades do pais e, principalmente, sejam assimiladas e compartilhadas para a coletividade
social. O desenvolvimento tecnologico, no que tange o processo de compartilhamento de
tecnologia e 0 aumento de pesquisas nesse ambito, podera contribuir para o desenvolvimento
econbmico e social, uma vez que a tecnologia € uma ferramenta de apoio a diversas areas.

Portanto, este estudo realizou um trabalho de pesquisa utilizando-se do procedimento

de estudo de caso, nas Faculdades Integradas do Vale do Ivai, nome comercial UCP-
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UNIVALE, por meio da analise de projetos tecnologicos em cada etapa do ciclo de GC,

utilizando como recorte o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES (PPGGCO)

O ciclo da GC, de acordo com APO 2020, ¢ formado pelos seguintes processos:
Compartilhamento de conhecimento e Aplicagdo do conhecimento, isto significa que a
concretizacao de um conhecimento se d& por meio de seu ciclo. Desse modo, pode-se considerar
que uma nova tecnologia é resultante de novos conhecimentos, e suas utilizacfes estdo
intrinsecas em todos os processos do ciclo da GC, o que permite realizar a TT de forma plena,
e 0s autores e usuarios se beneficiarem da nova forma de fazer e/ou construir, produzir ou servir.

Nesta esteira, 0 presente estudo analisou os projetos tecnoldgicos sob a perspectiva do
ciclo da GC, buscando contribuir na identificacdo de oportunidade de TT. Este esforgo visa
também, superar os desafios e barreiras/entraves que impedem que as tecnologias produzidas
na instituicdo, objeto de estudo, realizem o seu ciclo de GC, permitindo que os conhecimentos
produzidos fiqguem acessiveis no meio social.

Por derradeiro, pode-se verificar a aderéncia da pesquisa ao Programa de Pds-
Graduacdo em Gestdo do Conhecimento nas Organiza¢bes (PPGGCO), por sua caracteristica
interdisciplinar e, por abordar, claramente, o tema da GC, como base de pesquisa na busca da

resposta da problematica ja apresentada.



23

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, tratar-se-a4 do referencial tedrico que rene contribuicdes acerca dos
processos do ciclo da GC, da TT e Tripla Hélice, que servirdo como parametros para balizar os

pontos que merecem maior atencgéo e aprofundamento, ao que propde o tema a ser investigado.

2.1 CICLO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Essa primeira se¢do tem como proposito tratar dos conceitos e dos detalhes sobre 0s
arranjos tematicos que envolvem o Ciclo da GC. Desse modo, sera delineada uma breve
abordagem epistémica acerca do surgimento do conhecimento, e as suas implicacdes atreladas
ao seu uso na esfera governamental e, ainda, nesta esteira, os elementos que dao sentido a GC
e seu respectivo ciclo funcional.

Em resposta ao que se sabe sobre conhecimento, temos que ele é uma estrutura que atua
h& milénios na sociedade, e teve a sua sistematizacdo ainda no periodo da Grécia Classica
(séculos V e IV a.C.), principalmente em Atenas, onde ocorre o florescimento de uma Filosofia
ocidental voltada para explicar o mundo; a origem das coisas e as relagdes entre os homens
(SELL, 2008). Toda a ciéncia contemporanea apresenta de alguma forma, uma génese
epistémica ligada as discussdes instruidas nesse recorte temporal, instante em que se inicia o
rompimento do homem com as explicacbes mitoldgicas dadas a necessidade de encontrar
respostas Idgicas para as grandes questdes da vida.

A racionalidade humana aspira por explicagcdes que sejam de fato coerentes com a
realidade terrena, e ndo mais pautadas nas verdades finalistas e deterministas advindas das
divindades e mitos. Sai de cena a mitologia grega que explicava o universo por intermédio da
cosmogonia (cosmo, ‘universo’ e gonos ‘génese’), a exemplo das epopeias de Homero (Iliada
e Odisseia) e Virgilio (O trabalho e os dias).

Com isso, visando findar verdades até entdo insuficientes, a Filosofia Grega Classica
vai exercer influéncia em todo o mundo Ocidental, pois passa a investigar as questdes humanas
que envolvem a ética, a politica e as técnicas, ou seja, um enfoque mais proximo com a vida
publica e a atividade humana (CHAUI, 1994). De tal modo, “O nascimento da filosofia, na
Grécia, marcaria assim o comeco do pensamento cientifico — poder-se-ia dizer simplesmente:

do pensamento. Na escola de Mileto, o logos ter-se-ia pela primeira vez libertado do mito como
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as escaras caem dos olhos do cego” (VERNANT, 1990, p. 441). Considerando que esses
primeiros pensadores ja faziam suas reflexdes entre os seculos VII a.C. e VI a.C., abrindo
caminhos para o zénite do pensamento filosofico na Grécia Classica, percebe-se que o
conhecimento moderno esta ha pelo menos 2600 anos em construcao nas sociedades humanas.

Portanto, j& vem de épocas distantes, o conhecimento sendo utilizado como uma
ferramenta atil para melhorar a qualidade de vida da humanidade. Quanto aos aspectos
organizacionais, 0 conhecimento vai receber uma contribuicdo e sistematizacdo mais
consistente na segunda metade do século XX. Entre alguns dos principais autores da tematica,
Drucker em sua obra “Uma era de descontinuidade” de 1970, destaca que o conhecimento
enquanto um atributo de vital importancia para a sociedade, assim foram sendo construidos 0s
conceitos de: “sociedade do conhecimento”; “economia do conhecimento”; “trabalhador com
conhecimento”. Trata-se de uma sociedade (do conhecimento) em que “[...] 0 crescimento é
potencialmente ilimitado, e difere de todos os outros meios de produgéo, uma vez que nao pode
ser herdado ou concedido. Ele tem que ser adquirido por cada individuo e que todos comessem
com a mesma e total ignorancia” (DRUCKER, 2001, p. 54).

O reconhecimento da contribuicdo do conhecimento como ferramenta gerenciavel é
bastante aceito e valido. Drucker (2001) discorre sobre esse assunto ao pontuar que 0 processo
envolvendo a GC se assenta em um processo eficaz de geracdo, separacdo, armazenamento e
compartilhamento de informagdes/experiéncias entre sujeitos e organizagdes com interesses e
demandas similares.

O conhecimento enquanto mobilizacdo gerencial vai receber a sua primeira
interpretacdo literaria com os estudos realizados pelo professor norte-americano Karl Wiig,
sendo que em 1986 ele usa pela primeira vez o termo “Knowledge Management” em uma
apresentagdo. Em 1990, Wiig escreveu possivelmente o primeiro artigo do mundo com esse
termo; no titulo “Gestdo do Conhecimento: Uma Introdugdo”, 2* Conferéncia Internacional
Anual da International Association of Knowledge Engineers (SBGC, 2020). Wiig (1993)
explica a GC enquanto uma construgéo sistematica, explicita e intencional do conhecimento e
sua aplicacdo para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da
organizacao. Para Dalkir (2005), apesar de Peter Drucker j& referendar desde a década de 1960
a terminologia “knowledge worker” (trabalhador do conhecimento), o historico recente da GC
SO se inicia em 1986 com Karl Wiig, ao empregar esse conceito pela primeira vez em eventos
nas NagOes Unidas.

Com a chegada dos anos 1990, pesquisadores como Sveiby (1998), Senge (1998),
Nonaka e Takeuchi (1997), e Davenport e Prusak (1998) ampliaram as reflexdes da GC;
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contudo, a temética s6 contraiu maior prestigio na passagem para o século XXI, contexto em
que ocorreu a publicacdo de centenas de pesquisas cientifico-académicas (BATISTA, 2008).
Estava assim inaugurada uma nova disciplina académica: Gestdo do Conhecimento, que trouxe
como propoésito instruir as organizagbes a se concentrarem na busca continua pelo
conhecimento, pratica que culmina na potencializacdo dos saberes e dos recursos j& presentes
na instituicdo. Dada essa compreensdo envolvendo a GC, Dalkir (2005, p. 03) a entende como

uma:

Coordenacdo deliberada e sistemética de pessoas, tecnologias, processos e
estrutura da empresa na busca da criacdo de valor através do recurso do
conhecimento e inovagdo. Essa coordenacdo é realizada através da criagdo,
compartilnamento e aplicagdo do conhecimento como por meio de
alimentagdo de valiosas licdes aprendidas e das melhores préaticas dentro da
memoria corporativa, fomentando continuamente a aprendizagem
organizacional (DALKIR, 2005, p. 03).

Nessa logica, ganha centralidade o “trabalhador do conhecimento”, que traz consigo
mais do que apenas o know-how, uma vez que esta dotado de criatividade, independéncia,
recursos multiplos, inovagdo, empreendedorismo, cooperacao, versatilidade e, ainda, estar em
continuo processo de aprendizagem (SUURLA, 2020). Dado esse destaque para GC, é
importante destacar o papel que o Ciclo da GC exerce enquanto parte crucial da GC como um
todo. Os processos atribuidos a um ciclo de GC surgiram da necessidade de o conhecimento
ser organizado e tornar-se Gtil gerando valor e inovacdo para as organizacbes (EVANS;
DALKIR; BIDIAN, 2014). O proposito é também que as organiza¢des acumulem e renovem
seus ativos de conhecimento (GONZALEZ; MARTINS, 2017).

De outro modo, o objetivo de um ciclo é seguir as acdes que se relacionam com o
conhecimento, funcionando como uma aspiral alcancando e/ou localizando a extensdo de um
ou mais processos: geragdo/criacdo, compartilhamento, transferéncias melhorando e/ou
aprimorando o conhecimento existente por meio da préatica e/ou experimentacao e uso. Isto &,
em um ambiente organizacional um ciclo completo de GC, abrange uma série de
acontecimentos, que podem surgir desde uma necessidade especifica ou a solucdo de gerar
dados, informacGes e conhecimentos que serdo armazenados e poderdo ser utilizados em
situacOes similares (STARY, 2014; DOROW et al., 2015; GONZALEZ; MARTINS, 2017).

E relevante ressaltar diante do que fora argumentado, que os dados e/ou conhecimentos
armazenados, além de possibilitar novos conhecimentos € plural e, portanto, ficara disponivel

para consultas e utilizacGes e, estas, podem reproduzir novos conhecimentos até o final do seu
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ciclo evolutivo. O principal desafio é o aprendizado ou a aquisicdo de conhecimentos, e esse, é
que torna os bens intelectuais utilizaveis.

Os ciclos devem ser pensados de forma prospectivas, uma vez que sao eles que por meio
dos processos de GC, é que ddo ordem e sentido no caminho que o conhecimento percorre e,
por sua vez, estabelecem o processo de desenvolvimento, “e possibilita a identificacdo do
momento de sua criagdo e sua transicdo para 0s demais processos, até que sejam utilizados,
incorporados, armazenados, reutilizados e até mesmo descartados” (DALKIR, 2011; DAVILA
etal., 2015).

Observa-se que o ciclo de acordo com o argumento que descreve a sua identificacao,
poder-se-a considerd-lo como uma triade: criacdo/geracéo — transferéncia — receptor, a partir
deste ultimo, pode-se gerar novos conhecimentos de forma evolutiva e/ou serem descartados,
mas nem por isso deixam de ser prospectivos.

O Ciclo da GC é composto por processos que permitem a realizagdo do conhecimento
e sua gestdo nas organizacgdes. Discorrendo acerca desse ciclo, Wiig (1993) destaca a
necessidade de aprimoramento das tarefas mais experiéncias, o que potencializa a aquisicéo de
conhecimento com um enfoque relevante e de alta qualidade. Ao discutir o ciclo de GC
proposto por Wiig (1993), Dalkir (2005) compreende-o enquanto realizacdo que envolve uma
extensa gama de aprendizagem de todas as fontes de conhecimento, sendo que para se construir
0 conhecimento exige-se uma atuagéo de 05 (cinco) atividades centrais: 1) obter conhecimento;
2) analisar o conhecimento; 3) reconstruir/sintetizar o conhecimento; 4) codificar o
conhecimento modelo e; 5) organizar o conhecimento. A maior vantagem do ciclo de Wiig
(1993) é a descricdo clara e detalhada de como a memoria organizacional é colocada em uso, a
fim de gerar valor para os individuos, grupos e para a prépria organizacdo (DALKIR, 2005).

E importante destacar que a funcionalidade do ciclo da GC ndo vai, necessariamente,
seguir uma ordem pré-estabelecida, ou seja, ter uma postura rigida que deva simplesmente ser
implementada de forma similar em todas as organizacfes. Além disso, vale destacar que as
abordagens acerca desses ciclos apresentam uma gama variada na literatura, os quais se
diversificam basicamente por sua estrutura, partindo de desenhos mais simples aos mais
elaborados (DALKIR, 2011). Na literatura, sdo observadas diversas publicagOes acerca dos
processos do ciclo de GC, sendo que a integracdo desses processos comumente se agrupa no
ciclo da GC, um processo légico sob a otica de cada autor. Para uma melhor visualizacéo segue
0 quadro 1 adaptado com autores e 0s processos elencados por eles como componentes do ciclo
de GC (FUKUNAGA, 2015).
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Autor

Processos de Conhecimento

ARGOTE et al. (2003)

=

Criagdo do conhecimento
Reten¢do do conhecimento
Transferéncia do conhecimento.

W~

WIIG (1993)

Criacdo e abastecimento do conhecimento
Compilacdo e transformagéo do conhecimento
Divulgacéo do conhecimento

Aplicacdo do conhecimento.

PONPE

PROBST et al. (2002)

Identificacdo do conhecimento

Aquisicdo de conhecimento

Desenvolvimento do conhecimento
Compartilhamento e distribui¢do do conhecimento
Utilizag8o do conhecimento

Retencéo do conhecimento

Objetivos do conhecimento

Avaliacéo do conhecimento

Nk WwNE

DAVENPORT; PRUSAK (2012)

=

Geracdo do conhecimento
Codificacdo e coordenagdo do conhecimento
Transferéncia do conhecimento.

w N

WATSON (2003)

Aquisicdo do conhecimento
Armazenagem do conhecimento
Recuperacéo do conhecimento
Aplicacéo do conhecimento
Geracdo do conhecimento
Revisdo do conhecimento

o0k wNE

TERRA (2020)

Captura do conhecimento
Organizacdo do conhecimento
Compartilhamento do conhecimento
Disseminagdo do conhecimento
Prote¢do do conhecimento

Inovagéo

egrwnNRE

PARIKH (2001)

Aquisicéo do conhecimento
Organizacéo do Conhecimento
Divulgacéo do conhecimento
4. Aplicagdo do conhecimento

W

Quadro 1 - Ciclo de Gestdo do Conhecimento proposto por diversos autores
Fonte: Adaptado de Fukunaga (2015).

Diante do exposto, conclui-se que o conhecimento percorre por diversos processos.

Esses processos permitem, a exemplo do lancamento de uma inovagdo tecnoldgica, agregar

melhorias ao cotidiano de muitas pessoas, gerar retornos financeiros aos seus autores. Para

tanto, € necessario que o conhecimento deixe um estagio inicial (percepgdo téacita) para

explicitar através de algo inovador, Util e relevante, portanto foi escolhido a ciclo da GC

abordado pelo manual APO 2020, pois traz cada etapa do ciclo da GC de forma detalhada e traz

praticas para reforcar cada uma delas. Na sequéncia, estdo abordados os seguintes processos do

ciclo da Gestdo do Conhecimento: Identificacdo do Conhecimento, Criagdo, Armazenamento,
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Compartilhamento e Aplicacdo, assim como as préaticas aplicaveis a cada uma destas etapas
(APO, 2020).

2.1.1 Identificagdo do conhecimento

Nesta secdo, serd abordada a importdncia de uma adequada identificacdo do
conhecimento. O percurso do conhecimento inicia-se pela identificacdo da necessidade de criar
ou gerar algo novo que, por meio do levantamento de um conjunto de informacgdes de forma
integrativa e sistematica levam a um dado conhecimento. E a sua motivacédo esta na necessidade
ou caréncia de algo. Com essa logica estrutural cria-se uma busca deliberada pelo
conhecimento, o que ira exigir a institucionalizacdo de um ciclo de GC para atender as
demandas temporais, espaciais e situacionais em questdo (TONET; PAZ, 2006).

Em um primeiro momento, esse exercicio pode parecer subjetivo, contudo, a
identificacdo da necessidade de um conhecimento exige uma verificacao criteriosa, que seja
capaz de evitar esforcos e investimentos desnecessarios. Portanto, a eficacia e a produtividade
do conhecimento a ser desenvolvido, s6 terd impacto se for personalizado e convergir com as
reais demandas de seu respectivo cenario de aplicacdo. Uma vez identificado o conhecimento,
a organizacdo podera adotar a melhor estratégia de GC para atingir seus objetivos, realizacao
que é potencializada em virtude de a GC ser uma disciplina multidisciplinar. Afinal, o
conhecimento est4 envolvido de forma direta e indireta em todas as areas, podendo-se afirmar
que a GC pode ser aplicada em todos os setores, grupos e organizagdes (TONET; PAZ, 2006;
ALARCON, 2015).

Outro aspecto a ser considerado no processo de identificacdo do conhecimento, é a
verificacdo de acdo ou de prética que porventura ja possa ter sido iniciada, porém néo
formalizada, em diversas situagdes. Devido a geracdo de novos conhecimentos provirem de
uma necessidade, diversos atores iniciam atividades a fim de solucionar problemas. Essas a¢0es
devem ser levadas em consideracdo, pois podem ser formas engenhosas e econdémicas para
diversos problemas, até mesmo a identificacdo das necessidades criticas, aquelas que geram
risco a uma organizacao (STRAUHS et al., 2012).

Diante da necessidade de identificagdo do conhecimento, existem varias contribuicoes
com praticas e ferramentas a serem aplicadas no processo do ciclo da GC, dentre elas destaca-

se: a) Cafe do Conhecimento; b) Comunidades de Pratica; c) Ferramenta de Busca Avancada;
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d) Clusters do Conhecimento; e) Localizador de Especialistas; f) Espago Virtual Colaborativo
(YOUNG et al., 2010; ALARCON, 2015).

O cafe do conhecimento é uma reunido para discussdo em grupos com confrontos de
ideias, e 0s envolvidos podem expor reflexdes e ideias sobre um determinado assunto de forma
livre. A comunidade de pratica é composta por grupos de pessoas que anseiam a resolucdo de
um mesmo problema. Vale ressaltar que os integrantes dos grupos devem ser praticantes e
ativos no que se propdem a fazer, contribuindo significativamente para o propoésito da
comunidade (APO, 2020).

Atualmente, a busca na rede mundial de computadores é uma das principais fontes de
identificacdo de conhecimento, porém a rede atual tem uma quantidade exorbitante de
informacdes, que pode confundir o usuario. Desse modo, as ferramentas de buscas avancgadas
podem apresentar uma solucdo para esses problemas. Em uma busca avancada, 0s termos
pesquisados tendem a ser reduzidos ao tema proposto, refinando os resultados e aumentando a
assertividade em uma pesquisa. Os clusters de conhecimento, apesar de sua similaridade com
as comunidades de praticas, focam seus esforcos em pesquisas e desenvolvimentos (P&D),
trabalham com tecnologias e inovacgdes, que pode ser a juncdo de equipes que podem se reunir
virtualmente para comunicar, compartilhar e colaborar através do cluster (APO, 2020).

Na identificacdo do conhecimento, é de fundamental importancia para as pessoas ou
organizacOes especializadas em determinadas areas. Neste sentido, o localizador de especialista
tem se mostrado uma ferramenta importante nesse processo. A forma de atuagdo dessa
ferramenta tem evoluido com o tempo, desde as paginas amarelas, localizadas nas listas
telefonicas até os aplicativos Expert Locator, que sdo a versao moderna de localizacdo de
especialistas (APO, 2020).

Como fora citado, a GC atua na solucdo de diversos problemas. Antes mesmo do
periodo de pandemia (Covid-19) — contexto em gue o isolamento social se generalizou em todo
0 globo, trazendo problemas para atuacdo profissional descentralizada de colaboradores —a GC
ja discutia a ferramenta de espacos de trabalho virtuais colaborativos, onde as pessoas podem
trabalhar em conjunto independentemente de sua localizacdo. Na pratica, essa atividade permite
reunides em tempo real, troca e edigdo de documentos, identificagéo e criagdo de conhecimento
(APO, 2020).

Em ultima andlise, verifica-se a etapa de identificacdo, a qual é parte crucial para a
geragdo do conhecimento. A necessidade de técnicas bem delineadas e aplicadas é essencial
para dar condi¢cBes do conhecimento trilhar toda a sua trajetoria, até de fato gerar uma

contribuic&o significativa para toda a coletividade social. E importante ressaltar que essa tarefa
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é dotada de peculiaridades bastante singulares, pois os diferentes processos de GC sdo
igualmente efetivados com intensidades e formatos prdéprios em cada realidade institucional.
Portanto, € incoerente afirmar que existe uma GC Unica e capaz de atender todas as deficiéncias

e anseios que as organizagdes em geral demandam ou aspiram.

2.1.2 Criacéo do conhecimento

Na presente se¢do, sera apresentada a forma como o conhecimento é produzido, e 0 seu
éxito deve-se ao esfor¢co compartilnado, ndo apenas vertical, mas também na dimensdo
horizontal da organizagdo. O processo de criacdo do conhecimento organizacional tem inicio
por intermédio do compartilhamento do conhecimento tacito (aquele relacionado as
experiéncias, a visdo de mundo e as praticas do sujeito). Posteriormente, esse conhecimento
converteu-se em conhecimento explicito através do compartilhamento, dado a existéncia de
uma equipe auto-organizada. Quando se trata dessa questdo, alguns autores propdem modelos
que visam uma melhor explicagdo desse processo. Para Davenport e Prusak (1998), o modelo
de criagdo do conhecimento consiste em trés etapas: a Geracdo, a Codificacdo e o
Compartilhamento do conhecimento.

Por outro lado, Nonaka e Takeuchi (1997) trazem um modelo proprio de criacdo do
conhecimento composto pelos seguintes processos: (1) compartilhamento do conhecimento
tacito; (2) criacdo de conceitos; (3) justificacdo dos conceitos; (4) construcdo de um arquétipo
e (5) difusdo interativa do conhecimento. A criacdo do conhecimento é para tais autores “a
capacidade que uma empresa tem de criar conhecimento, dissemina-lo na organizacdo e
incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 12). Esse
processo acontece quando um novo conhecimento é gerado nas organizacgdes. E decorre da
identificacdo passo inicial do modelo de criacdo do conhecimento, e junto vem a inovacao que
acarreta melhorias continuas para a organizacdo (FUKUNAGA, 2015; NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997).

O ambiente para criagdo do conhecimento, conhecido como BA, quando adequado,
possibilita um carater dindmico na fluidez do conhecimento (FUKUNAGA, 2015; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Tendo em vista as varias barreiras para esse cenario, faz-se necessario que
0s gestores do conhecimento atentem para 0s seguintes procedimentos: promover a visao do

conhecimento atraves da conscientizacdo de todos sobre a importancia das barreiras; gerenciar
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conversas no intuito de conectar uma maior interagao entre os trabalhadores e os denominados
“trabalhadores do conhecimento”; mobilizar os ativistas do conhecimento, ou seja, 0s lideres
que irdo criar o movimento do conhecimento dentro da organizacdo; criar um contexto
adequado para a dinamica do conhecimento estimulando a humanizacdo e solicitude para
formar predisposigdo aos processos, e globalizar o conhecimento local disseminando o
conhecimento amplamente dentro da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A palavra criacdo, geralmente, remete a algo novo, poréem no que se refere a criagdo do
conhecimento, o reaproveitamento de um conhecimento ja existente € frequente. Essa situacao
se d& tendo em vista que a inovagao € uma necessidade que deve estar sempre presente, contudo,
ela ndo é uma construgdo completamente independente do que ja existe em termos de
conhecimento. Ou seja, € importante ter a concepcao de que a observacdo do conhecimento ja
existente pode ser um input para a geracdo de novos conhecimentos, o que ira contribuir
positivamente para a organizagéo (STEIL, 2007).

Diante disso, destacam-se dois tipos de conhecimentos: o tacito e o explicito. O primeiro
“¢ altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta sua transmissdo e compartilhamento
com outros [...] esta profundamente enraizado nas acoes e experiéncias de um individuo, bem
como em suas emogdes, valores ou ideais” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 07). O
conhecimento explicito € mais féacil de ser compartilhado entre as pessoas e de ser
sistematizado, pois se articula em codificacGes formais e é passivel de ser processado em
sistemas computacionais, socializado eletronicamente e/ou armazenado em banco de dados
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A comunicacgdo e o compartilhamento do conhecimento tacito na organizacéo tem que
ser convertido em palavras ou nimeros que qualquer um possa compreender. E exatamente
durante o tempo em que essa conversdo ocorre — de tacito em explicito, conforme verifica-se
novamente em tacito — que o conhecimento organizacional é criado (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

A “Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional”, conforme afirma Nonaka e
Takeuchi (1997), é a criacdo do conhecimento no interior das organizacBes que passa,
necessariamente, por processos de conversoes e de condic¢Oes capacitadoras em formato de uma
espiral que se movimenta entre duas dimensoes; a epistemoldgica e a ontolégica. Com isso,
acontece a interag@o entre os conhecimentos (tacito e explicito), e entre os distintos niveis de
conhecimentos (individual, grupal, organizacional e interorganizacao).

A dimensdo epistemoldgica condiciona a conversdo dos conhecimentos tacitos e

explicitos, sendo que o individuo reflete o conhecimento produzido sobre ele mesmo, sua
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validacéo, etapas de desenvolvimento e limitagdes. Isto €, adquire-se o conhecimento com as
experiéncias proprias, permitindo a conversdo de conhecimentos explicitos em tacitos nos
individuos. A interacdo desses dois tipos de conhecimentos acontece através do modelo
Socializacdo, Externalizacdo, Combinacdo e Internalizacdo (SECI) de GC.

Esse modelo foi proposto por Nonaka e Takeuchi (1997) e é conhecido como “Espiral
do Conhecimento” (Figura 1), que demonstra a importancia para as organizagdes de terem
capacidade tanto de gerar como de reter continuamente o conhecimento. A socializacao diz
respeito a conversdo de conhecimento tacito em conhecimento tacito. A Externalizagéo consiste
em converter o conhecimento tacito em explicito. J& a Combinacédo se trata da conversdo de
conhecimento explicito em conhecimento explicito. E, finalmente, a Internalizacéo refere-se a

conversdo do conhecimento explicito em tacito.

Dimenséo
Epistemoldgica Combinacao Exteriorizacéo - o
Conhecimento $ ° —
Explicito = v
v g e X =4 /n
Conhecimento ; S
Tacito v J .
Socializagdo Interiorizacéo
, Dimensao
o ] ) Ontolégica
Individual Grupos Organizacdo  Interorganizacéo

4 Nivel de conhecimento ———————»

Figura 1 — A Espiral do Conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997).

Discorrendo sobre esses quatro tipos de conversdo do conhecimento Fleury (2002, p.
140-141) destaca que

A socializagdo normalmente se inicia com a construcdo de um time ou campo
de interagdo, o que facilita a troca de perspectivas e de experiéncias entre seus
membros [...]a externalizagdo pode ser iniciada com sucessivas rodadas de
dialogo, em que a utilizacdo de metaforas pode ser estimulada para ajudar os
membros do grupo a articular suas perspectivas e a revelar conhecimento
tacito [...] acombinacéo é facilitada pela coordenagdo entre membros do time
e outras areas da organizacao e pela documentacao do conhecimento existente
[...]Ja internalizagdo pode ser estimulada por processos de aprender fazendo,
em que os individuos passam pela experiéncia de compartilhar conhecimento
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explicito gradualmente traduzido, em um processo de tentativa e erro, em
diferentes aspectos de conhecimento técito.

Ja a dimensdo ontologica (eixo horizontal da Figura 1), fica evidenciada que o
conhecimento (organizacional) tem no individuo seu elemento de criacdo. Nesse processo,
acontece uma transferéncia ou transformacédo entre os niveis de conhecimento, perpassando a
instdncia individual, grupal, institucional e interorganizacional, o “que amplia
organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da
rede de conhecimentos da organizagdo” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 63), constituindo
enquanto conhecimento instituido no interior de uma determinada comunidade que interage
entre si e que expande suas fronteiras para além da organizagdo. Portanto, trata-se um processo
social entre individuos gque tem a sua expansdo tanto em termos de qualidade como de
guantidade.

Entretanto, para que a “Espiral do Conhecimento” se materialize, Nonaka e Takeuchi
(1997) estipulam cinco condi¢des especificas em nivel organizacional: intengdo; autonomia;
flutuacdo e caos criativo; redundancia e variedade de requisitos. A intencdo condiz com a
aspiracdo da organizacgdo e suas metas, ou seja, um enfoque estratégico que esteja voltado a
desenvolver a capacidade organizacional de adquirir, criar, acumular e explorar o
conhecimento. A autonomia diz respeito a uma estrutura hierérquica flexivel, uma
condicionante fundante para os individuos desenvolverem sua criatividade na organizacéo.
Com relacgdo a flutuacédo e ao caos criativo figura um cenario que elimina a rotina, levando as
pessoas a criarem novos pontos de vistas, 0 que estimula a inovagéo.

Cria-se assim um “caos criativo”, haja vista que favorece os questionamentos quanto
quais direcionamentos devem ser tomados. A quarta condi¢do capacitadora que subsidia a
Espiral do Conhecimento é a redundancia, a qual permite o compartilhamento do conhecimento
tacito. E, por altimo, a variedade de requisitos que se anuncia pela diversidade interna nos
processos organizacionais e desencadeia uma maior complexidade de ritos, potencializando as
equipes envolvidas para enfrentarem desafios (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Diante da complexidade da criagdo do conhecimento, Alarcon (2015) contribui através
de sua tese com algumas praticas que devem ser realizadas nesse processo, brainstorming; b)
aprendizagem e captura de ideias; ¢) revisdo pos-acdo; d) revisao da aprendizagem; e) espaco
presencial colaborativo. O brainstorming é uma maneira simples das pessoas gerarem ideias
novas e incomuns, por meio de uma atividade praticada em grupo. Posto o objetivo da dindmica

grupal, os participantes entram em um debate livre para exposicdo de ideias, pensamentos,
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reflexdes e demais propostas acerca do objetivo. A aprendizagem e captura de ideias se baseia
na forma sistematizada de aprendizagem, uma forma de registro padréo no ato da captura de
ideias, tais como redes internas de computadores (intranet), para realizacdo desses registros
(APO, 2020).

A revisdo p6s-acdo consiste em uma pratica para avaliar e capturar as li¢des aprendidas
apos a conclusdo de um projeto. Geralmente, baseia-se em uma discussdo informal com os
membros da equipe responsavel pelo projeto. Através dessa proposta permite-se a revisao da
aprendizagem que, diferentemente, da revisao pds-acao, pode ser realizada a qualquer momento
durante a execugéo de uma determinada agéo de criagdo do conhecimento. O espago presencial
colaborativo € utilizado para o trabalho em equipe, na prototipagem de produtos e processos,
condicionando a experimentacdo e teste de ideias (APO, 2020).

Em ultima analise, ressalta-se a importancia da etapa da criacdo do conhecimento para
a completude do ciclo da GC. Gerenciar essa etapa garante aos seus usuarios a criacdo de
inovacOes em seus produtos e processos. Os componentes que integram todo o processo da GC
ndo estdo resumidos em pontos isolados da organizacao (mesmo que seja no espaco do diretorio
central), pois essa realizacdo remete a uma ideia, préatica, postura e identidade organizacional

de carater ampliado na organizagéo.

2.1.3 Armazenamento do conhecimento

A prética de armazenamento de conhecimento ndo é recente, verifica-se que ja ha algum
tempo, as organizacfes buscam conhecimento em base terceirizada, para apropriar-se de
inteligéncia competitiva. Essas formas de interacdo e apropriacdo eram realizadas em bases
especificas de conhecimentos técnicos, juridicos e comerciais. Atualmente, muitas
organizacOes tém construido sua propria base de armazenamento de conhecimentos: um
repositorio composto por fontes internas, acumulando conhecimento em produtos, marketing e
clientes, vale ressaltar como um ponto negativo nesta pratica a busca de informac6es, pois,
geralmente, esse armazenamento tende a tomar grandes proporc¢des, dificultando o regaste
dessas informacgdes (DAVENPORT; PRUSAK, 2012).

Diante do ponto negativo do excesso do conhecimento a ser armazenado, Silva,
Menegassi e Tatto (2018, p.106) afirmam que o filtro “se d& de acordo com a importancia dada

ao que se aprendeu ou foi compartilhado. Parte da ideia geral de utilizar-se de instrumentos
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ligados a tecnologia da informacdo, como banco de dados ou software, com capacidade de
acesso para consulta.”, sendo assim, cabe a organizacdo, além de criar mecanismo de
armazenamento, fazer uma triagem de qual conhecimento armazenar.

Castro (2019), sobre a “Gestao das Publicacdes e Levantamento de Tematicas
Emergentes”, faz um levantamento de diversos estudos sobre a GC, e constata que préaticas
como compartilhamento, aplicagdo e armazenamento, em estudo realizado no setor de
manufatura da Maldsia, tém impactos positivos em relacdo a inovacao. Contudo, a aquisi¢cdo
do conhecimento ndo demonstrou significancia no que diz respeito a inovacao, evidenciando
que, para a geracdo de inovacao, faz-se necessario o ciclo da GC completo, dando destaque
para todos 0s processos, assim como 0 armazenamento.

O armazenamento permite a preservacdo do conhecimento organizacional, no entanto,
apesar das varias formas de armazenamento, o conhecimento nem sempre é passivel de
armazenamento, como exemplo, a ardua tarefa de explicitar experiéncias de colaboradores, em
razdo destes conhecimentos estarem no campo tacito. Apesar das técnicas apresentadas por
Nonaka e Takeuchi (1997), em sua espiral do conhecimento, levar tais conhecimentos para o
campo explicito ndo é algo facil e rapido, entretanto, devido a sua importancia, o conhecimento
ndo pode se perder. Nesses casos, em vez de armazenar, faz-se necessario colocar a pessoa
detentora desse conhecimento junto a outras pessoas, para que haja o compartilhamento.

Para gque 0 acesso ao conhecimento seja compartilhado, existem varias ferramentas: a)
revisao da aprendizagem; b) revisdo po6s-acdo; c) café do conhecimento; d) comunidades de
pratica; e) taxonomia; f) sistema de gerenciamento de documentos; g) bases de conhecimento;
h) blogs; i) voz sobre ip (voip); j) clusters de conhecimento; k) localizador de especialistas; I)
espaco virtual colaborativo (ALARCON, 2015; APO 2020).

A taxonomia é a ferramenta que consiste em uma estrutura para organizar informacdes
e documentos, permitindo o usuario navegar de forma eficaz. Permite 0 armazenamento e a
busca de conhecimentos de forma intuitiva, tornando a recuperacdo de informaces rapida e
precisa. O sistema de gerenciamento de documentos permite ao usuario de forma rapida e
eficaz a busca de informacdes, atualmente esses sistemas sdo digitais, e sua base pode estar em
equipamentos locais ou armazenados em nuvens, 0 que traz seguranga na conservacao de dados
(APO, 2020).

As bases de conhecimentos, também denominadas como Wiki, séo ferramentas de
colaboracéo estruturadas, que permitem a adi¢cdo de conhecimento de diversos participantes.
Essa base, atualmente, apresenta-se de forma digital em plataformas internas ou externas as

organizacOes. Como exemplo, podem-se citar os blogs, que podem ser armazenados relatos em
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uma espécie de didrio em ordem cronoldgica de postagem. Existem também as plataformas
digitais e os sistemas voip, que sdo ligagdes por meio de internet, e suas plataformas tém grande
variedade hoje, como 0 Zoom da Microsoft e 0 Meet da Google. Sua utilizacao teve um aumento
exponencial devido ao isolamento social, consequéncia da adocdo de protocolos de isolamento
provocado pela pandemia Covid-19 no ano de 2020 (APO, 2020).

Por derradeiro, cabe afirmar que o armazenamento é fundamental para o ciclo da GC.
O conhecimento por mais inovador e Util que possa vir a ser, ndo ira gerar contribuicoes se
perdido no tempo ou em arquivos mal gerenciados. O bom armazenamento garante a
recuperacdo desses conhecimentos a qualquer momento, seja para utilizacdo, reutilizagdo ou

até mesmo exclusdo na verifica¢do de sua obsolescéncia.

2.1.4 Compartilhamento de conhecimento

De acordo com Bartol e Srivastava (2002), o compartilhamento do conhecimento
consiste em divulgar informacdes, ideias, sugestdes e experiéncias organizacionais relevantes,
e afirma ser um componente chave para o ciclo da GC. N&o existe um consenso exato de como
se compartilha o conhecimento, Tonet e Paz (2006) afirmam que a literatura, as vezes, registra
outras denominacdes para esse processo, como compartilhamento, repasse, ou disseminacédo de
conhecimento. Ha também certa sobreposicdo entre as expressdes compartilhamento de
conhecimento e compartilhamento de informacdo, embora varios autores ja tenham clareza a
esse respeito, distinguindo e hierarquizando os termos: dado, informacdo e conhecimento.

De modo geral, para que haja o compartilhamento de conhecimento, é necessario ter
uma linguagem acessivel dentro da organizacdo. Para Tonet e Paz (2006), esse aspecto
representa muitas vezes um obstaculo, em razdo de varias situacGes em que o conhecimento a
ser compartilhado envolve vocabulério inovador para os receptores, ou envolve termos que
acabam sendo decodificados de forma diferente daquela pretendida pelo emissor.

Dentro das organizagGes direcionando a visdo para o individuo, Régo et al. (2013),
contribui afirmando que no ambito das organizacGes, quando um individuo € abordado para
compartilhar seus saberes, pede-se que ele invista seu tempo e dedicacdo, normalmente, sem
qualquer recompensa ou reconhecimento diretamente relacionado.

Outra questdo a ser considerada, € a cultura organizacional, no que tange o

compartilhamento. O individuo pode ndo ter o habito de compartilhar o conhecimento, por
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temer substituicdes, demissfes ou perda de promogdes, além do grande desafio em aceitar o
conhecimento ora compartilhado e incorpord-lo em suas atividades (FUKUNAGA, 2015;
MCDERMOTT, 1999; OTERGON; LASSO; STEIL, 2016).

Ainda no que tange as barreiras do compartilhamento, Souza e Amaral (2012) afirmam
que as barreiras organizacionais e pessoais ao compartilhamento da informacdo e do
conhecimento interferem em todo o continuo que leva a inovagéo, englobando os processos de
gestdo da informacdo, da criagdo de conhecimento e da inovacéo que perpassam os diferentes
niveis organizacionais. Neste sentido, € importante nos ambientes organizacionais, analisar 0s
pontos em que se depara com barreiras em diversos niveis organizacionais que fazem parte do
conjunto de informacdes que compdem: o nivel estratégico, tatico e operacional, que envolvem
a alta administracdo, os niveis médios gerenciais e as atividades operacionais. Sabe-se que é
por meio desse movimento e da sua interelacdo na estrutura administrativa, que ocorrem todo
o fluxo de informagdes e o conhecimento é fortemente influenciado.

O éxito do processo de compartilhamento de conhecimento tem relagdo direta com a
capacidade de absorcdo do destinatario que, por usa vez, esta relacionada com o conhecimento
e habilidades antes adquiridas, combinado com a motivacdo de quem recebe o conhecimento,
de outro modo, a falta desses itens pode levar a atitudes de procrastinagéo, rejei¢ao e sabotagem
no uso do conhecimento compartilhado (SZULANSKI, 2000; TONET; PAZ, 2006).

Alarcon (2015) afirma que o compartilhamento é a a¢do de colocar o conhecimento do
individuo a disposicdo das outras pessoas, de modo que possa ser absorvido e utilizado dentro
de uma organizacdo. Com isso, o compartilhamento promove dentro da organizacdo a
aprendizagem e a inovacao de forma continua. Esse processo, todavia, tem relacdo de
dependéncia com o nivel de confianca que existem entre as pessoas, para que haja um
compartilhamento de conhecimentos entre individuos ou grupos, a percepcao dos beneficios
entre partes tem que estar clara. Por isso, as organizacGes devem promover uma cultura de
compartilhamento ativa e funcional.

A GC proporciona algumas praticas na promo¢do do compartilhamento do
conhecimento, tais como; a) revisdo por pares; b) revisdo da aprendizagem; c) revisdo p6s-acao;
d) narrativas; e) espaco presencial colaborativo; f) café do conhecimento; g) comunidades de
pratica; h) taxonomia; i) repositorios de conhecimento; j) blogs; K) servicos de rede social; I)
clusters de conhecimento; m) localizador de especialistas; n) espaco virtual colaborativo (APO,
2020).

Em consonancia ao exposto, Tonet e Paz (2006) propdem um modelo de

Compartilhamento de Conhecimento, conforme Figura 2:
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Figura 2 — Modelo de Compartilhamento de Conhecimento.
Fonte: Tonet e Paz (2006).

Ainda em seu trabalho Tonet e Paz (2006) explanam sobre as quatro fases de seu
modelo:
A Fase de Iniciacdo é aquela em que sdo identificadas as necessidades e as

oportunidades, dentre outros aspectos.

Na primeira fase do processo de compartilhamento de conhecimento, segundo
0 modelo em tela, é considerada, de um lado, a identificacdo de necessidades
ou demandas de conhecimento, que servirdo como estimulo para a localizagéo
de fontes de conhecimentos para suprir as caréncias da pessoa; ou seja, a
descoberta de necessidades ou demandas podera provocar uma busca
deliberada de conhecimentos para atendé-las (TONET; PAZ, 2006, p. 80).

Na Fase de implementacdo ocorre a interacdo entre a fonte e os mais variados
destinatarios. Nesta fase, sdo estabelecidos os vinculos entre a fonte que possui o conhecimento
e 0s demandantes do conhecimento a ser compartilhado. O maior interesse nesta fase sdo as
trocas que ocorrem entre a fonte e o destinatario e as condi¢cBes em que deveriam ocorré-la
(TONET; PAZ, 2006).

Por outro lado, no momento em que o conhecimento é compartilhado, quando ocorre a
fase de apoio, se houvessem pontos falhos e/ou ruidos, eram imediatamente resolvidos. Esta
fase denominada de apoio do modelo de compartilhamento de conhecimento era considerada
importante para 0 processo, uma vez que supunha a necessidade e a existéncia de oportunidades
para retificar e esclarecer conhecimentos repassados, que ainda merecem atencdo (TONET;
PAZ, 2006). Evitando, com isso, a sua utilizacdo de forma ineficiente e inadequada. Esta fase

era considerada relevante por estar “relacionada ao volume e gravidade dos problemas surgidos
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nas primeiras tentativas de aplicagcdo do conhecimento compartilhado, e do esforgo exigido para
encontrar e encaminhar as solugdes” (TONET; PAZ, 2006, p. 86)
Na quarta e Gltima fase, aborda-se a Incorporacdo, momento em que se observa a

aplicacdo do conhecimento na medida de sua aplicabilidade.

O conhecimento compartilhado tende a ser incorporado a medida que o recebedor
ou destinatario aplica o conhecimento no seu dia-a-dia, e principalmente quando
mais pessoas comecam a fazer o mesmo. A relevancia da fase de incorporag&o esta
relacionada ao esforco para remover obstaculos ao uso do conhecimento
compartilhado, e para lidar com os desafios surgidos para a sua aplicacdo, o que
pode depender de mudancas no trabalho realizado pelo recebedor, ou na unidade
de trabalho & qual esté vinculado, e até mesmo na prépria organizacdo (TONET,;
PAZ, 2006, p. 87).

E importante ressaltar que nesta Gltima analise, o compartilnamento do conhecimento é
um dos pontos mais importantes para o ciclo da GC. E nesse momento que o conhecimento tera
0 seu encaminhamento para utilizacdo e, assim, podera contribuir com os objetivos propostos

nas etapas de identificacdo e de criacao.

2.1.5 Aplicacéo do conhecimento

Considerada por alguns autores como o ultimo processo do ciclo da Gestdo do
Conhecimento, a aplicacdo do conhecimento ¢ a acdo (direta e objetiva) dos atores envolvidos
no processo de GC. A utilizacdo do conhecimento € uma realizacdo decisiva e avaliadora das
etapas anteriores, pois afere se o ciclo de GC teve ou néo efetividade. O insucesso de outros
processos do ciclo da GC, acarretam a ndo utilizagdo do conhecimento de forma plena e
adequada ao proposito para o qual foi criado (HARO et al., 2014; FUKUNAGA, 2015;
DAVENPORT; PRUSAK 2012).

A aplicacgéo do conhecimento € uma etapa delicada, que depende diretamente das etapas
que a sucedem, uma vez que o conhecimento pode ou ndo ser implementado, e nesse caso, se
tornar uma base de inovacdo futura. No entanto, a GC tem como objetivo assegurar que o
conhecimento presente em uma organizacao seja devidamente aplicado em beneficio dela. 1sso
também pode ser adotado tanto por um individuo e/ou sociedade, mas, mesmo diante dessa
enfatica importancia, ndo ha garantias da utilizacdo do novo conhecimento (WIIG, 1997;
PROBST et al., 2002; FUKUNAGA, 2015).
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A aplicacdo do conhecimento se da por meio de varias formas, como acdo, tomada de
decisdo, novo produto, novo servico, isto €, a variacdo é grande, até porque, o ciclo da GC
promove a inovacdo e isso implica em novidades. Contudo, em determinadas situacdes, o
conhecimento pode ter um alto nivel de abstracdo. Nesses casos, a aplicacao, geralmente, ocorre
com o contato direto com o detentor do conhecimento, para elucidagdes detalhadas acerca do
conhecimento, mas, independentemente, da forma da aplicacdo, quando se utiliza o
conhecimento de forma correta, a acao tende a trazer resultados positivos para a organizacao
(HAUTALA, 2011; ALARCON, 2015).

E importante destacar a relevancia da aplicagio do conhecimento, pois o insucesso desse
processo leva a perda de todo o trabalho dos processos anteriores. 1sso se da pelo fato de que o
éxito da GC depende da aplicacdo do conhecimento, uma vez que o conhecimento sé pode
adicionar valor a uma organizacdo quando utilizado e, além de contribuir positivamente com a
organizacao, identifica lacunas e aspectos a serem melhorados do novo conhecimento aplicado
(DALKIR, 2005; CEN, 2004).

A agregacdo de valor se da apenas quando hé a utilizacdo do conhecimento em beneficio
da organizacdo ou usuarios do conhecimento, transformando o conhecimento em acgdo ou
tomada de decisdo. Para que o escopo da GC seja alcangado, é importante que o ciclo esteja
alinhado com os propésitos e valores da organizacdo, para que haja uma harmonia que
possibilite a fluidez do conhecimento. E importante observar nesse momento algumas préaticas
gue podem auxiliar na aplicacdo do conhecimento: a) Revisdo por pares; b) Espacos Presenciais
Colaborativos; ¢) Café do Conhecimento; d) Comunidades de Pratica; €) Taxonomia; f)
Repositdérios de conhecimento; g) Sistema de Gerenciamento de Documentos; h) Blogs; i)
Ferramenta de Busca Avangada, j) Base de Conhecimento; k) Clusters de Conhecimento; I)
Localizador de Especialistas; m) Espaco Virtual Colaborativo (ALARCON, 2015; APO, 2020).

Além das praticas e ferramentas de GC, outros aspectos devem ser observados na
contribuicéo da aplicacdo do conhecimento, tais como: a estrutura organizacional, e a interacao
social, que se divide em trés perspectivas: formalizacdo, centralizacdo e integragdo, com
atencdo ao fato de que a descentralizacdo e autonomia podem aumentar o grau de
compartilhamento e aplicagdo de novos conhecimentos (CHEN e HUANG, 2007; ALARCON,
2015).

Em um consenso, verifica-se que a aplicacdo de um novo conhecimento esta
condicionada ao reconhecimento de seus usuarios acerca da melhoria que o novo procedimento,
processo, produto ou servico pode agregar para a organizacdo. Assim, observa-se que a

aplicagédo se da quando uma determinada atividade € melhorada através do que se aprendeu e
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desenvolveu durante o ciclo da GC, cenério que envolve, geralmente, as pessoas mais
experientes ou com cargos de maior nivel hierdrquico, as quais adotam essas novas praticas que
influenciam com maior contundéncia os envolvidos (SILVA; MENEGASSI; TATTO, 2018).

Em face ao exposto, a conclusdo do ciclo da GC se da através da aplicacdo do
conhecimento. No entanto, isso ndo significa o fim do ciclo, pois os conhecimentos devem estar
constantemente em processo de renovacdo, para a garantia da eficacia organizacional ou
atendimento de novas demandas. O ciclo de GC bem gerenciado, cria diversas oportunidades,
desde a identificacao até sua aplicacdo, uma vez que existem diversas variaveis e possibilidades,
como a reutilizacdo e a renovacdo de conhecimento ja consolidado.

Contudo, vale esclarecer que a contribuicdo proposta pelo processo de GC, somente
conseguira ter uma efetiva utilidade social se for devidamente compartilhada e utilizada, pois
todos proposito de uma inovacao é perdido caso a mesma ndo seja utilizada. Portanto, quanto
maior for o compartilhamento de um conhecimento, maior sera a sua contribui¢cdo com o bem-
estar da coletividade social, uma vez que mais pessoas passardo a ter acesso aos beneficios

oferecidos por uma determinada inovacao.

2.2 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A Transferéncia de Tecnologia (TT), pode ser entendida como um conjunto etapas que
que por objetivo transferir uma pesquisa cientifica, um projeto tecnoldgico, inovacbes e
invencOes para utilizacdo de um terceiro. Trata-se de uma realizacdo em que as pessoas estdo
diretamente envolvidas e, portanto, transferir tecnologia acaba soando de forma bastante
mecanica e simplificada, quando na realidade é um processo extremamente complexo (Dias e
Porto, 2013).

Portanto, tal processo é muito mais do que uma disseminacdo ou retencdo de
tecnologias, conhecimentos aplicaveis que gera produtos entre partes, podendo ser industrias,
individuos, entidades ou instituicbes (CORSI, 2020). A concepcdo de Transferéncia de
Tecnologia, (CORSI, 2020) é muito superficial, sendo insuficiente para dar conta de todas as
dimensoes e possibilidades que comportam uma organizagédo, independentemente de ser uma

grande empresa ou microempresa iniciante.
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Dentro da literatura ha diversas definigdes do processo de TT, Ginsel (2015) coloca-a
enquanto fluxo da tecnologia de uma organizacdo para outra, podendo ser entre empresas,
universidades e organizacdes de um pais para outro, Yoon e Han (2017) interpretam como a
transferéncia de uma tecnologia desenvolvida por um grupo ou instituicdo especifico, para outro
grupo ou instituicdo e pode referir-se a comercializacdo de tecnologias, Ismail e Hamzah;
Bebenroth (2018) entendem como processo de distribuir tecnologias de seu local de origem
para mais pessoas e lugares, sendo influenciados pelas caracteristicas da informacéo
(conhecimento e tecnologia).

Dias e Porto (2013) afirmam que o processo de TT deve ser entendido como um
conjunto de etapas que descrevem a transferéncia formal de invencdes resultantes das pesquisas
cientificas realizadas pelas universidades ao setor produtivo, duas sdo as condi¢fes minimas
para que ocorra uma efetiva transferéncia de tecnologia: o transferidor precisa estar disposto a
transferir e o receptor precisa ter condi¢Oes de absorver o conhecimento transferido, para tanto,

sd0 necessario mecanismos de transferéncias, conforme quadro 2 a seguir:

Canal de transferéncia Descricio

Emprego temporirio de um académico Uma empresa emprega um académico temporariamente.

Consorcio de pesquisa Uma empresa participa de um consorcio de pesquisa de mais de uma
umiversidade | instituto de pesquisa e de mais de uma outra empresa.

Capital minonitirio de uma empresa Uma empresa compra parte de uma spin-off académica, mas nio tem o
spin-off controle majoritario.
Consultoria e assessoria Uma empresa consulta um académico em seu conhecimento acerca de

uma questio especifica.

Jaint venture de pesquisa Uma empresa estabelece uma joinf venture de pesquisa com uma
umiversidade | instituto de pesquisa e, juntos, criam uma entidade de
pesquisa independente.

Contrato de P&D A empresa paga por um trabalho requerido junto & universidade |
mstituto de pesquisa.

Fundo de pesquisa A empresa financia pesquisa exploratéria da umversidade | instituto de
pesquisa.
Compra de uma licenca/patente A empresa compra uma licenca ou patente de uma universidade

mstituto de pesquisa.

Quadro 2 - Canais Formais de Transferéncia de Conhecimento Tecnoldgico.
Fonte: Dias e Porto (2013).

Na sociedade contempordnea, o termo tecnologia, geralmente, esta atrelado a
equipamentos de informaticas, além de softwares e hardwares. No entanto, em uma busca na

literatura podemos encontrar varias definicdes para tecnologia, como Ismail, Hamzah e
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Bebenroth (2018) que inferem a nogéo de ferramentas e invencdes, definida como uma ideia
ou inovacdo transformada em um produto vidvel. Glinsel (2015) entende como a integracao de
ferramentas ou técnicas, produtos ou processos, equipamentos ou metodologias de producéo,
as gquais em conjunto ampliam o potencial humano. A ciéncia é a base para a tecnologia, porque
esta e representada pelo conjunto de conhecimentos cientificos aplicveis a contextos
especificos. Quando a ciéncia se torna tecnologia e chega a industria, reconhece-se a inovagao.
Vale destacar, que o presente estudo, abordou tecnologias atrelas a sistemas de informaticas e
automacdes residenciais.

A definicdo de tecnologia evidencia que ela ndo esta apenas ligada a informética, mas
em um processo inovativo ampliado, o qual quando devidamente socializado tem uma
capacidade grande de contribuir com o desenvolvimento social. Trata-se de um esforco que
resolve problemas, melhora processos, cria produtos e servicos, no entanto, esse conhecimento
ndo é facilmente transferido, entre diversos atores, como exemplo IES e mercado (LIN, 2003).

Neste contexto, ao pesquisar a literatura acerca do assunto, verifica-se a tentativa de
segregacdo de conhecimento de tecnologia, tratando do conhecimento como algo intangivel e
a tecnologia como algo tangivel, no entanto, no ato da TT, o conhecimento também ¢é
disseminado, como uma parte insepardvel da tecnologia ora transferida (BOZEMAN; 2000;
GOPALAKRISHNAN; SANTORO, 2004; ISMAIL; HAMZAH; BEBENROTH, 2018). Em
uma concepcao mitigadora desta situacéo, Corsi (2020) traz o entendimento de que a tecnologia
é uma propriedade tangivel e intangivel, um conhecimento aplicado.

Dentro do universo da Transferéncia de Tecnologia, muitos sdo os grupos ou individuos
fornecedores e receptores, pois ha inimeras possibilidades de combinagdes. Pagani et al. (2016)

traz um quadro com as principais interagdes identificadas em seu estudo.
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CATEGORIAS

PROVEDOR

RECEPTOR

o Instituicdo baseada no
conhecimento para Instituicdo
com fins comerciais

eUniversidades, Laboratérios e
InstituicBes de Pesquisa

e Industria e Pequenas e Médias
Empresas

e Empresa de paises
desenvolvidos para Empresa do
pais anfitrido

e Multinacionais

e Subsidiarias em paises
hospedeiros menos
desenvolvidos

o De empresa para empresa

e Situadas no mesmo pais; entre
paises diferentes ou internamente a

¢ Situadas no mesmo pais; entre
paises diferentes ou

empresa internamente a empresa

e Empresas estabelecidas;
e Estudantes;

o Spin Offs;

eReceptor genérico;

o Gestdo do Conhecimento

e Spin offs académicos;

e Universidades;

¢ Agente de transferéncia genérico
e Iniciativas eletrénicas do governo

e Outras combinac6es

Quadro 3 - Provedores e Receptores da Tecnologia.
Fonte: Pagani et al. (2016).

Vale ressaltar que o processo de Transferéncia de Tecnologia gera inovacao tecnoldgica,
sendo que a literatura apresenta diversas definicdes e conceitos sobre inovacgéo tecnoldgica.
Para Tidd (2015, p. 18) “a inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar
oportunidades e tirar proveito delas”, uma exploracdo de ideias bem-sucedidas, observa-se
nestas afirmacgdes, um contexto amplo sobre inovacao, que vai além do contexto tecnolégico.

Para Freeman (1987), a inovacdo tecnoldgica pode ser incremental ou radical. A
inovacao tecnoldgica incremental se adequa, geralmente, ao contexto da organizacdo bem como
aos seus valores e crencas, tarefa essa que exige poucas adaptacdes nos processos ja existentes
para sua implementacdo. A inovacdo tecnoldgica radical introduz conceitos completamente
novos na organizacdo. A inovacdo tecnoldgica radical envolve muito mais incertezas,
resisténcias e, consequentemente, riscos.

Para Tornatzky Fleischer (1990), a inovacédo tecnoldgica pode ser analisada como um
processo constituido por diversas fases, desde o surgimento da ideia, do desenvolvimento da
tecnologia até a utilizacdo da inovacdo pelo usuério de forma rotineira. De forma genérica,
durante a fase de desenvolvimento, o processo de inovagdo tecnologica passa pela pesquisa,
desenvolvimento, avaliagcdo, manufatura e disseminacéo, estagio esse em que fica possibilitada
a sua efetiva implementacdo, confirmando os anseios e fungbes sociais que lhes sdo
correspondentes.

Valeriano (1994) define inovacéo tecnologica sob um ponto de vista fundamentalmente
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econdmico: “a inovacgdo tecnoldgica é o processo pelo qual uma ideia ou invencgéo é transposta
para a economia”, ou seja, ela percorre o trajeto que vai desde esta ideia, fazendo uso de
tecnologias existentes ou buscadas para tanto, até criar o novo produto ou servico e coloca-lo
em disponibilidade para 0 consumo ou uso.

Drucker (1998) considera que a inovagdo deve ser uma pratica sistematica e apresenta
como fontes de inovagao: pesquisa e desenvolvimento, ocorréncias inesperadas, necessidades
do processo, incongruéncias, mudancas no mercado ou industria, mudancas demograficas,
mudancas na percepcao e novos conhecimentos.

Tendo em vista 0s varios conceitos e definicbes acerca do tema, percebe-se que a
inovacdo € um processo que envolve mudangas que sdo fundamentais para a sobrevivéncia das
organizag6es. Resumidamente, significa que a TT promove o desenvolvimento tecnoldgico e o
compartilhamento entre as partes, independente do objeto que envolve esse processo ser
intangivel ou tangivel, seja por meio de sua comercializacdo ou ndo. A tecnologia transferida é
composta pelo conhecimento do seu autor que esta implicito, insepardvel da tecnologia
transferida. Esse processo € que promove o desenvolvimento tecnoldgico, contribuindo
positivamente para o desenvolvimento econdmico e social.

Os agentes envolvidos no processo que fazem uso pratico da TT, nem sempre sdo 0s
mesmos a fazerem o seu compartilhamento. Neste sentido, é importante estimular as agdes que
possibilitem criar um clima organizacional que favoreca as praticas de compartilhamento,
impedindo que barreiras como o medo do colaborador se tornar descartavel, ou mesmo a
competividades entre colaboradores seja um entrave para o compartilhamento do
conhecimento, e que proporcionem os saberes e as préaticas inovativas.

Quando as melhorias sdo reproduzidas aos demais sujeitos, € uma necessidade que
favorece a organizacdo, uma vez que o conhecimento quando ndo compartilhado, ndo atua
como um processo de harmonizacdo da gestdo, em detrimento de choques de interesses entre
seus representantes. Sdo situacBes que ndo podem ser generalizadas, mas é importante ser

ressaltada no sentido de validar a importancia que exerce a TT no ambiente organizacional.
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2.2.1 Oportunidade e Desafios no processo de Transferéncia de Tecnologia

O processo de TT tem sido amplamente discutido, apesar dos avangos no campo a partir
da Lei 10.973/2004, conhecida com a Lei da inovagdo, muitas barreiras ainda existem neste
processo, apesar de as oportunidades que a TT pode proporcionar, ainda ha muito em que se
avancar para que a haja uma maior fluidez neste processo (Amorim, Pires e Santo, 2019).

De acordo com Pinsky e Kruglianskas (2017), entre os fatores determinantes e
principais motivadores de um projeto de inovagdo estd o aumento de participacdo de mercado
e da lucratividade nos negdcios. Portanto, a analise das condicdes de setores especificos para o
desenvolvimento de uma inovacdo € relevante, pois as empresas somente fazem investimentos
em iniciativas de inovacao se percebem valor e potencial de retorno (HORBACH, 2005).

Segundo Pavani (2015), o sucesso do produto ou servigo das empresas no mercado
depende de um adequado estudo mercadologico, abrangendo identificacdo de potenciais
clientes, diferenciais competitivos, forcas, fraquezas, lacunas e outros aspectos conhecidos.
Para Berni et al. (2015), as empresas possuem conhecimento das demandas de mercado,
disponibilidade de recursos para investimento em inovacdo e capacidade para implementar
novas ideias com finalidades préaticas. A universidade, por sua vez, det¢ém conhecimento
cientifico, pesquisadores e estrutura que podem contribuir de forma significativa para a
evolucdo das técnicas aplicadas no setor produtivo.

Conforme Silva e Mazzali (2001), a natureza da pesquisa tecnoldgica é complexa,
ambigua e abstrata. Parte do conhecimento gerado que pode ser tacito e de dificil identificacdo
e tangibilizacdo. Estas caracteristicas podem criar crises, enganos e dificuldades na
transferéncia do conhecimento. Mesmo quando as parcerias universidade-empresa geram
provas conceituais, como prototipos, estes podem satisfazer as universidades do ponto de vista
das pesquisas, mas ndo as empresas.

Atayde e Amaral (2017) citam os casos das spin-offs académicos, pois podem haver
incertezas especificas nas atividades iniciais de formacdo, dada a distancia em relacdo ao
mercado e aos consumidores potenciais. Para 0s autores sem informacdes sobre o0s
consumidores, 0 grupo de professores e pesquisadores pode desenvolver visdes distorcidas das
necessidades e canais de distribuicdo. Isso gera distor¢Oes nas necessidades, requisitos e
prioridades, tornando ineficaz o esforgco empregado no desenvolvimento da tecnologia e de

potenciais produtos.
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De acordo com Silva e Mazzali (2001), o caminho para a comercializacdo de produtos
e servicos é mais dificil na alianca entre universidade e empresa, pois muitas vezes 0s
representantes da empresa tém dificuldade para o entendimento do conhecimento explicito e
tacito — inerente ao protétipo. Para Shane (2014), a literatura fornece uma relacéo entre diversos
elementos, os quais afetam as chances de que uma invencao proveniente da universidade possa
ser explorada: como a natureza da tecnologia, a industria em que a tecnologia seré explorada, a
universidade onde a tecnologia foi desenvolvida e as caracteristicas dos inventores.

Segundo Ipiranga; Freitas e Paiva (2010), no contexto da cooperacdo entre empresas,
universidades e governos, existem uma série de questBes culturais, vantagens e barreiras,
politicas governamentais, formas contratuais e arranjos que se baseiam em distintos objetivos
e motivacdes das institui¢cbes envolvidas que precisam ser abordados.

O quadro 4 apresenta algumas barreiras e dificuldades de coopera¢éo entre universidade

€ empresa.

UNIVERSIDADE EMPRESA

Falta de regulamentagdes ou rigidez na regulamentacdo | Pouco reconhecimento da tecnologia.
existente.

Pouca utilizacéo de politicas mercadoldgicas na oferta de | Preferéncia por licenciar tecnologia ao invés de
cursos tecnolégicos. desenvolvé-la.

Descontinuidade de projetos em virtude de problemas | Visdo imediatista de resultados, que ndo inclui a
politicos ou de pessoal. pesquisa.

Docentes ndo preparados para a realizacdo de projetos de | Exigéncia de segredo e propriedade dos resultados
P&D e formagédo unidisciplinar. da pesquisa.

Pesquisadores distantes da realidade do setor produtivo. | Ambientes e estruturas organizacionais
inadequados para a vinculagdo, além de falta de
recursos financeiros para financiar projetos.

Maior valorizagdo da pesquisa basica do que da pesquisa | Pessoal pouco atualizado e com baixa motivacao.
tecnoldgica aplicada e de sua comercializag&o.

Viséo do setor produtivo como somente interessado em | Desconhecimento da capacidade universitaria.
beneficios proprios e ndo em retribuir a universidade e a

sociedade.

Lentiddo em tramites para aprovagdo de convénios. Visdo da universidade como vivendo em um mundo
irreal e distante.

Falta de recursos financeiros. Néo percepgdo dos beneficios da relacéo.

Quadro 4 - Dificuldades e barreiras na cooperacdo universidade-empresa.
Fonte: Ipiranga; Freitas; Paiva (2010) apud Machado; Sartori (2015).

A relacéo entre universidade e empresa, pode ser fragilizada em virtude do excesso de

burocracias na tramitacdo de processos, ocasionando barreiras na cooperacdo (CARDOSO et
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al., 2018). As dificuldades apresentadas sdo fatores que podem limitar as relacGes entre
empresas e universidade. Porém, para Tonelli e Zambalde (2005), a unido dos interesses inter-
relacionados pode possibilitar pesquisas orientadas para a inovacao e que atenda expectativas
viaveis as necessidades crescentes de evolucdo competitiva das empresas, da sociedade e de
aplicabilidade da pesquisa académica em beneficios para ambas.

Em ultima analise, vale ressaltar, que o caminho de um produto ou servico, desde a
bancada de um laborat6rio de uma universidade, até o usuario final, é longo. Esse caminho
pode ser mais ou menos acidentado a depender de condicBGes contextuais que, em Ultima

instancia, sdo contingentes a interacdo dos atores pertencentes as trés esferas da tripla hélice.

2.2.2 Aspectos legais da Transferéncia de Tecnologia

A transferéncia de tecnologia apresenta-se como algo inovador e necessario a sociedade
de uma forma geral, portanto algumas legislacBes e normativas foram editadas a fim de garantir
que a inovacao tecnoldgica pudesse ocorrer. A Lei n° 9.394/1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educacéo nacional, afirma que a educacao superior tem por finalidade incentivar o
trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura. E uma intencionalidade que visa promover a
divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicaces ou de outras formas de
comunicagdo (BRASIL, 1996). As universidades sdo instituicbes pluridisciplinares de
formacdo de conhecimento por meio do ensino, pesquisa e extensao.

A Lei n°10.973/2004, que dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias, segundo Silvia, Ribeiro e Barros
(2019), tem por finalidade estabelecer medidas que incentivem a inovacdo e a pesquisa
cientifica e/ou tecnoldgica, no dmbito produtivo e académico, buscando maior autonomia
tecnoldgica e o desenvolvimento do sistema produtivo do pais e de suas regides. Posteriormente
foi criada a Lei n°® 13.243/2016, que dispGe sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica e a inovacéo.

A regulamentacdo dessa legislacdo por intermédio do Decreto n° 9.283/2018 institui um
Novo Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo no Brasil, arcabouco esse que surge

desde a Lei n°® 10.973/2004 e a Emenda Constitucional n® 85/2015, as quais dispdem sobre
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regras importantes que favorecem a criagdo de um ambiente de inovagdo mais dinamico no
pais, isto €, um novo paradigma que assenta nos seguintes principios:
e A promocao das atividades cientificas e tecnologicas como estratégicas para o
desenvolvimento econdmico e social,
e A promocdo da cooperacdo e da interacdo entre entes publicos e os setores
publicos e privados e entre empresas;
e O estimulo a atividade de inovacdo nas empresas € nas Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICTs);
e Asimplificagdo de procedimentos para gestdo de projetos de ciéncia, tecnologia

e inovacao e adocao de controle por resultados em sua avaliacao.

Diante da gama de possibilidades que a transferéncia de tecnologia pode gerar, dentre
elas, destaca-se o retorno financeiro para os autores dos conhecimentos e tecnologias. Trata-se
de uma realizacdo que pode ser compartilhada e utilizada em empresas para fins comerciais,
além de instruir um esforco voltado em garantir a propriedade intelectual sobre a tecnologia
construida. Com relacdo a esse cuidado de autoria, os desenvolvedores se utilizam do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) criado pela Lei 5.648/1970, o qual traz como

objetivo:

| — promover e executar, na forma da legislacdo em vigor e no dos tratados e

convengbes a que o Brasil esteja ligado, a protecdo das Propriedades
Industrial, em sua fungdo econdmica e juridica, garantindo os direitos
daqueles que contribuem para melhor aproveitamento ou distribuicdo da
riqueza, mantendo a lealdade da concorréncia no comércio e na industria e
estimulando a iniciativa individual, no espirito criador e inventivo; e

I1 — promover o aproveitamento das invengdes pela inddstria nacional, através
dos oOrgdos pulblicos com a mesma relacionados e dos particulares
representativos dos seus interesses, servindo de intermediério entre ele e o
inventor (BRASIL, 1970).

Observa-se ainda que INPI, como 6rgéo regulador da transferéncia de tecnologia, €,
atualmente, o 6rgéo responsavel pelos contratos de TT, ele tem papel fundamental na averbacéo
e normatizacdo desses contratos, cabendo-lhe a responsabilidade pelas licengas, cessdo de
marcas e patentes, franquias e contratos que impliqguem na TT. De acordo com a Instrugéo
Normativa 16/2013, a classificagdo dos tipos de contratos que sdo passiveis de
averbacdo/registros, sdo 0s seguintes: de licencas de direitos de propriedade industrial

(exploracdo de patentes, exploragdo de desenho industrial ou uso de marcas); os de aquisicéo
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de conhecimentos tecnolégicos (fornecimento de tecnologia e de prestacdo de servicos de
assisténcia técnica e cientifica); os de franquia; e os de licenga compulsoria para a exploracao
de patente.

Pode-se constatar que os contratos de Transferéncia de Tecnologia se subdividem em
fornecimento de tecnologia e servigos de assisténcia técnica. O artigo 211 da LPI delega ao
INPI a competéncia para registar os contratos de TT, vale ressaltar, que INPI prevé como forma
TT: a) a compra e absorcdo de tecnologia; e b) prestacdo de servicos técnicos e de assisténcia
técnica e cientifica, sendo que a TT consiste em um processo de avaliacdo e negociacao, para
que seja definida a adequabilidade, viabilidade, condi¢des de transferéncia, precos e prazos,
bem como acertadas as bases segundo as quais serd procedida a absorcdo pela empresa
adquirente (BRASIL, 2012).

A promulgacao da Lei de Inovacdo (Lei n°® 10.973/2004) despertou as instituicdes para
realizarem pesquisas de carater cientifico, utilizando entre outros espagos, laboratorios e centros
de pesquisa em suas instalagdes, como forma de apoio do compartilhamento da tecnologia
produzida que estdo presentes os Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) (GARNICA, et al.,
2009). Conforme aponta o artigo 17 do Decreto 5.563, de 11/10/2005, para que esse processo

ocorra:

Art. 17 — A ICT devera dispor de Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica, proprio
ou em associacdo com outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica de
inovacdo. Paragrafo Unico. Sdo competéncias minimas do Nucleo de Inovagédo
Tecnoldgica:

| zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a protecdo das
criagles, licenciamento, inovagdo e outras formas de transferéncia de
tecnologia;

Il avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa para o atendimento das disposi¢fes da Lei no 10.973, de 2004;

111 avaliar solicitacdo de inventor independente para adoc¢do de invenc¢do na
forma do art. 23 deste Decreto;

IV opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criaches
desenvolvidas na instituicéo;

V opinar quanto & conveniéncia de divulgacdo das criacbes desenvolvidas na
instituicdo, passiveis de protecéo intelectual; e

VI acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos titulos de
propriedade intelectual da instituicdo (BRASIL, 2005).

O marco Civil da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo instituido, segundo Lei n.° 13.243/16,
é para facilitar a relacdo entre as ICTs e as organiza¢Ges empresariais, e dar maior seguranga
juridica nesta relacdo, e reconhecer que as transferéncias tecnoldgicas tornam as empresas mais

competitivas. No entanto, conforme ja argumentado neste estudo, é importante que se respeitem
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os indices de acesso e de socializagdo do conhecimento.

Em dltima analise, pode-se afirmar que o conhecimento € uma fonte de poder e recursos
financeiros, portanto, todos os processos legais devem ser adotados para protecdo do capital
intelectual, seja na universidade ou na industria, para que nao haja prejuizos a nenhuma parte

envolvida.

2.2.3 Nucleos de Inovacéo Tecnoldgica

Apds a publicacdo da Lei 10.973, de 2 de dezembro de 2004, no Decreto n° 5.563, de
11 de outubro de 2005, comecaram a surgir os Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITS), por
exemplo, o Ndcleo de Inovacdo Tecnoldgica do IPEN (NIT-IPEN) criado em 2004, com a
missdo de “Assessorar 0 IPEN no que se refere a protecdo dos direitos de propriedades
intelectual e a utilizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, por meio de parcerias e
contratos de tecnologia em beneficio da sociedade brasileira”.

A funcdo dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs), de maneira geral, tem a funcédo
de desenvolver uma politica de protecdo as inovacgdes tecnoldgicas. Como ja pontuado, atuam
dando suporte para possibilitar a efetividade e a regulamentacdo de licenciamentos e as
transferéncias de tecnologias para o setor produtivo. Além disso, os (NITs) fomentam o
desenvolvimento de projetos de empreendedorismo, com projetos direcionados a Incubacdo de
Empresas, Cooperativas, ONG’s, e uma série de organismos em que cada complexo de pesquisa
tenha enquanto génese propositiva. Na prética, trata-se de nucleos ou 6rgaos que podem ser
constituidos por mais de uma ICT, podendo ainda ter carater publico (federais, estaduais,
municipais) e também privados, a exemplo da Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo
(PUC) e da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) no Rio Grande do Sul.

Apesar deste movimento, ainda falta muito para que o Brasil efetive uma insercdo na
chamada sociedade do conhecimento, centrada na inovagdo. Faz-se necessario uma maior
celeridade na criagdo e funcionamento pleno dos NITs. Portanto, € evidente que a atuagdo do
NIT auxilia de maneira substancial o processo de Transferéncia de Tecnologia. Com relacéo a
protecdo intelectual, a atuacdo do NIT é uma necessidade crucial para que se tenha uma ligacéo
perene e consistente entre a instituicdo de pesquisa e demais receptores de tecnologia
(TORKOMIAN, et al., 2009). Cabendo-lhe as seguintes competéncias:
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Desenvolver estudos de prospeccdo tecnoldgica e de inteligéncia competitiva no
campo da propriedade intelectual, de forma a orientar as a¢des de inovagdo da ICT,;
Desenvolver estudos e estratégias para a transferéncia de inovacdo gerada pela ICT;
Promover e acompanhar o relacionamento da ICT com empresas; Negociar e gerir 0s
acordos de transferéncia de tecnologia oriunda da ICT; e; Representar a ICT publica,
no ambito de sua politica de inovacdo, uma vez que esta pode ser delegada ao gestor
do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (BRASIL, 2016).

Dentro do universo dos NITs, ha um grande destaque para a ‘Inova Unicamp’, por sua
atuacdo em pesquisas internacionalmente reconhecida. Fundada em 23 de julho de 2003, ela
tem como misséo “Identificar oportunidades e promover atividades de estimulo a inovacéao e
ao empreendedorismo, ampliando o impacto do ensino, da pesquisa e da extensdo em favor do
desenvolvimento socioeconémico sustentado”. Trabalha nas areas de propriedade intelectual,
empreendedorismo, parque cientifico e parcerias, tem como objetivo estabelecer uma rede de
relacionamento entre a Unicamp e sociedade, para fins de pesquisas e avango do conhecimento
(INOVA, 2020).

Outro NIT de destaque é a AUSPIN, agéncia USP de Inovacdo, criada em pela
Resolucdo USP no. 5175 de 18 de fevereiro de 2005, a AUSPIN é o:

Nucleo de Inovacao Tecnolégica da USP, responsével por gerir a politica de inovagéo
para promover a utilizagdo do conhecimento cientifico, tecnologico e cultural
produzido na universidade, em prol do desenvolvimento socioecondmico sustentivel
do Estado de S&o Paulo e do pais. Oferece apoio aos docentes, alunos e funcionarios
da USP na elaboracéo de projetos em parceria para melhor gerenciar as relacbes com
0s setores empresariais, bem como, comunicar para a sociedade em geral o impacto e
os beneficios das inovacdes guiadas pela ciéncia desenvolvida pelos pesquisadores da
USP (AUSPIN, 2020, p. 15).

A AUSPIN atua nos eixos de Incentivo a inovacdo — Propriedade intelectual;
Transferéncia de Tecnologia, realizando parcerias com o setor privado e governamental. A sua
missdo se resume na funcdo de “promover a utilizacdo do conhecimento cientifico, tecnolégico
e cultural produzido na Universidade de Sdo Paulo em prol do desenvolvimento
socioecondémico do Estado de S&o Paulo e do Pais” (AUSPIN, 2020, p. 23). Faz um esfor¢o
significativo pautado pela busca de exceléncia em inovagéo e empreendedorismo através da
qualidade, agilidade, responsabilidade social, compromisso e sustentabilidade (AUSPIN,
2020).

Apesar da atuagao desses dois centros de inovagdo, como ja frisado, para o Brasil figurar
como uma sociedade do conhecimento necessita de mais apoio tanto governamental como
empresarial. Como exposto, todas as IES podem se tornar centro de producdo de conhecimento

e inovacéo, realizagdo essa que promove o desenvolvimento ndo apenas dos seus envolvidos
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diretos, mas também os indiretos, isto &, a sociedade como um todo. Entretanto, o NIT sozinho
ndo garante que o processo de compartilhamento tecnoldgico acontece de forma exitosa, pois
se faz necessario toda uma estrutura que Ihe apoie dé condicdes para atuar.

As politicas publicas (e também privadas) sdo algumas das principais necessidades para
que essas realizagfes obtenham sucesso, a iniciar pela prépria organizacdo dos centros
universitarios, os quais tém diminuido os esforcos para a pesquisa e extensdo. E comum ver
noticiado na midia o corte de bolsas de pesquisa por parte do governo federal, entre outros
retrocessos que focam suas politicas de forma assimétrica no ensino e deixa de lado as
contribuicbes da pesquisa. Outro ponto importante a ser discutido, é a falta de cultura nas
Transferéncias de Tecnologias entre IES e mercado, pois varias empresas buscam tecn6logos
em outras empresas.

Desse modo, é necessario que essa tematica seja ampliada no debate publico, esforco
que permitird que a sociedade conheca de fato os beneficios possibilitados pelos centros de
pesquisas brasileiros, dando respostas a varias demandas que até entdo sdo supridas com base

em produtos, tecnologias e servi¢os importados.

2.2.4 A Tripla Hélice da Inovagéo

A Tripla Hélice descreve a relacdo exitosa entre universidade, industria e governo,
gerando inovacdo e empreendedorismo, sendo fundamental para o desenvolvimento
socioecondmico  baseados em  conhecimento  (Etzkowitz et al.  2000).

A Universidade brasileira esta amparada em um tripé formado nas atribui¢6es do ensino,
pesquisa e extensdo, que a legislacdo estipula enquanto atribuicdo que ndo pode ser
compartimentada, isto é, sdo indissociaveis e merecem igualdade de tratamento por parte das
instituicOes de ensino superior. Vale destacar que essa atribuicdo € uma obrigatoriedade exigida
apenas das universidades, uma vez que as Faculdades isoladas e Centros Universitarios nao
precisam, necessariamente, oferecer na integralidade a triade ensino-pesquisa-extenséo. E por

isso que parte dessas IES? (Faculdades e Centros Universitarios) direcionam um enfoque mais

2 Evidencia-se a coexisténcia de dois modelos de ensino superior no Brasil, conforme apontado por Sguissardi

(2004, p. 41): “as IES neonapolednicas, destinadas a formagdo técnico-profissional dos estudantes, nas quais
predominam critérios como ndo exigéncia de pesquisa e extensdo, corpo docente majoritariamente sem
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acentuado no ensino para exercer sua fungéo educativa (MAZZILI, 2007). Contudo, a discussao
aqui posta volta-se em discorrer acerca da matriz conceitual do papel social da universidade
brasileira, isto €, as contribui¢es que efetivamente as IES de maneira geral podem (e devem)
exercer socialmente.

No Brasil, a principal legislagdo do setor educacional (Lei n°® 9.394/1996) que estipula
as diretrizes e bases da educacao nacional, pontua que a educacédo superior tem por finalidade
de incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica. Essa legislacdo coloca também o
enfogque em se desenvolver a ciéncia, a tecnologia e a criacéo e difusdo da cultura, um esforco
que busca promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos. Na
realidade, essa conjuntura compreende o patrimoénio da humanidade, além de comunicar o saber
através do ensino, de publicacBes ou de outras formas de comunicacdo (BRASIL, 1996).
Corroborando deste entendimento, Gongalves e Tomaél (2015) postulam que o conhecimento
tem sido reconhecido pela sociedade moderna como um recurso econdmico proeminente,
representando a forca motriz da prosperidade de um pais, ja que pela sua natureza incita o
surgimento de inovacdes. A inovacao por sua vez, decorre de conhecimento cientifico.

Acerca das finalidades de cada uma das atribui¢cdes da universidade, o ensino se coloca
enquanto o tipo convencionalmente mais conhecido no meio social, pois se refere as atividades
voltadas ao aprendizado dos alunos, que diz respeito a relacdo docente-discente que,
geralmente, ocorre no tempo-espaco sala de aula. J& a pesquisa corresponde a producéo de
novos conhecimentos a partir de problemas emergentes da préatica social, o que favorece a
materializacdo de novos saberes. Por fim, a extensdo envolve as iniciativas que intervém
diretamente nos processos sociais e identifica questfes praticas que demandam novas analises
e pesquisas (MAZZILI, 2007).

A necessidade de compreender a associagdo entre ensino, pesquisa e extensdo engquanto
um processo dindmico ou indissociado, diz respeito a um fazer universitario autdnomo,
competente e ético, o qual perde o seu potencial significativo se for abordado de forma isolada

ou fragmentada, pois

Nesta perspectiva, constitui-se em fator desencadeador do processo de ensino:
o0s conhecimentos ja produzidos, ao serem colocados em pratica, evidenciam

qualificagdo para a producdo de conhecimento, com dedicagdo exclusiva as atividades de ensino, alocados em
unidades isoladas, entre outros. E as IES neo-humboldtianas, voltadas a formacéo de profissionais pesquisadores,
nas quais predominam critérios e indicadores como existéncia de producdo cientifica, com programas de
pos-graduacao stricto sensu consolidados, docentes em regime de tempo integral e qualificados para a producéo
cientifica, estrutura académica integrada em torno de projetos, entre outros”.
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lacunas, que se transformam em problemas para pesquisa, que retornam ao
ensino sob a forma de novos conhecimentos, que serdao adotados pela extensdo
e assim sucessivamente, num movimento constante e interativo entre as trés
fungdes (MAZZILLI, 2011, p. 2019).

Diante do exposto, percebe-se que a extensdo se coloca enquanto elo entre as praticas e
sujeitos da universidade junto aos sujeitos e vivéncias das comunidades.

E evidente a importancia ampliada das universidades no meio social. Os seus produtos,
servigcos e inovacdes favorecem a cadeia de setores e processos presentes nas diferentes
estratificacdes sociais. Com isso, ndo apenas a sociedade pode ser beneficiada, mas as empresas
com suas perspectivas empreendedoras potencializadas, e 0 governo na geracao de impostos,
uma vez que mais produtos e servicos se fazem presentes na sociedade. Na pratica, 0 que se
percebe é uma aproximacdo entre universidades, empresas e governos para que de fato as
inovacoes tecnoldgicas consigam se capilarizar de forma efetiva no meio social. Essa interagdo
universidade-empresas-governo € uma discussao teorizada por Etzkowitz e Leydesdorff (1995),
denominado de Tripla Hélice da Inovacéo.

Para Etzkowitz et al. (2000), a Universidade é considerada o ator central na era do
conhecimento, uma vez que além de ensino e pesquisa, ela incorpora uma terceira misséo.
Trata-se da extensdo, uma realizacéo que atua de maneira mais proxima e objetiva da sociedade,
pois exerce uma intervencdo direta no processo de desenvolvimento econémico, criando e
melhorando conhecimentos cientificos e tecnolégicos de forma aplicada, contribuindo de forma
direta para inovacgdo. Para Etzkowitz et al. (2000), o modelo da Tripla Hélice se refere a um
esforgo que:

Tenta capturar a dindmica de comunicacdo e organizagdo, introduzindo a
nocdo de uma sobreposicdo de relacBes de troca que realimenta os arranjos
institucionais. As instituicGes e suas relages fornece uma infraestrutura de
conhecimento que carrega a base de conhecimento. Cada uma das hélices
desenvolve internamente, mas também interagir em termos de trocas de bens
e servicos, e em termos de suas fungdes. Papéis funcionais e institucionais
podem ser negociados fora da base de conhecimento baseadas em
expectativas, como no caso da ‘universidade empreendedora’ (ETZKOWITZ
etal., 2000, p. 314).

A defesa da Tripla Hélice enquanto abordagem teérico-metodoldgica que da conta de
entender e explicar de forma significativa tal contextualizacdo é uma defesa também instruida
por Audy (2017), que se posiciona no sentido de que a Tripla Hélice articula a industria, 0s

governos e as universidades em um mesmo ambiente, criando um framework de acéo alinhada
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com a nova economia baseada no conhecimento. Sendo assim, discorre sobre a pratica dessa
concepcao no Brasil, Almeida (2005) pontua que acabou se constituindo um ‘movimento’ para
geracdo de incubadoras no contexto universitario.

Entretanto, a atual concepcdo do modelo da Tripla Hélice que se estrutura com a
interacdo Universidade-Inddstria-Governo teve um processo evolutivo, motivado por
concepcdes incrementais (ETZKOWITZ et al., 2000).

No modelo estatico (figura 3), demonstra que no desenvolvimento de projetos e na
oferta de recursos e de novas iniciativas o Estado tomava a frente, inexistindo uma
diferenciacéo entre: Indlstria-Estado e Academia-Estado, todas as relagdes sdo direcionadas
pelo governo. Diferente do modelo laissez-faire que aparece uma separacao das trés esferas e a
presenca de ligacdes representando as vinculacdes entre os atores.

Significa que a influéncia do governo diminuida ndo ocorre uma efetiva integracdo das
acbes Governo — Academia — Inddstria. J& no terceiro estagio da Tripla Hélice acontece a
intersecdo entre os atores que evidencia a incidéncia de atuacdo de um ator na area do outro,

que oportuniza condic¢des para uma relacdo genuinamente produtiva.

Estado
Governo Redes trilaterais e

organizacdes hibridas

Academia f \
Academia

Industria ' «—p Academia ¢ =

Estado | Jindustria

Modelo estatico Modelo laissez-faire Modelo hélice triplice

Figura 3 — Representagdes dos estagios de desenvolvimento da Tripla Hélice.
Fonte: Adaptado de Dossa; Segatto (2010).

Vale ressaltar que, em alguns paises ou regides, 0 modelo da tripla hélice estd no modelo
estatico, com pouca ou nenhuma interacao, prejudicando a inovagéo, ja em outras regides estdo
no segundo modelo, que traz uma proximidade entre as esferas, proporcionando um ambiente
melhorado em relacdo ao primeiro modelo para o campo da inovagdo, ja o terceiro modelo,
pode-se aplicar a algumas poucas regifes e paises, onde a interagdo mais proxima gera uma
sinergia, tornando eficiente e eficaz a criacao de inovacao.

Conforme Leydesdorff; Etzkowitz (1998) apud Berni et al. (2015), as atribui¢bes dos
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agentes podem ser caracterizadas conforme segue:

a) Universidade: responsavel pela geracdo de conhecimento, formacdo de capital
humano, e fornece apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnologico na geracéo da
inovacao.

b) Empresa: agente responsavel pela inovagdo por meio da transformacao de pesquisas
em produtos e servigos e sua comercializagéo.

c) Estado: responsavel pelo incentivo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do
pais, a partir da definicdo de politicas publicas e de fomento financeiro de apoio a

pesquisa e inovacao.

O objetivo comum da Tripla Hélice é criar um ambiente propicio a inovacédo, no qual
fazem parte académicos, médias/grandes empresas que operam em diferentes areas do
conhecimento, o governo/estado e as universidades com seus laboratérios de pesquisa
(ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000). Discutindo acerca do jogo de forcas e de pressoes
institucionais que permeia o ambiente empreendedor das universidades de maneira geral,

Amarante e Crubellate (2020) se posicionam no sentido de que;

O direcionamento empreendedor de universidades é contingente ao trabalho
institucional e pode ser compreendido como o resultado de uma confluéncia
de forcas que atuam de fora para dentro e de dentro para fora, que sdo
formadas por meio de uma interacdo histérica e recursiva entre pressdes
regulativas, normativas e cultural-cognitivas, conjuntamente derivadas de
cada ator da Tripla Hélice, ou seja, o Estado, a inddstria — ou sociedade em
um sentido mais amplo —e a academia (AMARANTE; CRUBELLATE, 2020,
p. 127).

Diante do que foi exposto, percebe-se que as interagdes entre as trés esferas séo
permeadas por pressdes institucionais, em razdo do contexto nos quais estdo inseridas. E, essas
pressdes ndo resultam de um processo de fora para dentro, mas de atuarem estrategicamente na
busca da aproximacdo para alcangarem seus objetivos, a partir do trabalho institucional
realizado pelos atores de maneira individual e coletiva. Razéo que leva de maneira inapropriada
comparar, por exemplo, universidades de paises diferentes, com iniciativas empreendedoras
bem-sucedidas devido ao quao proximo operam as esferas triplas hélice, posto que, os contextos

institucionais nos quais elas operam séo indiscutivelmente diferentes.
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23 O CICLO DA GESTAO DO CONHECIMENTO E A TRAJETORIA DA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Como exposto nos itens anteriores, uma inovacdo tecnoldgica pode surgir de varios
modos, desde a necessidade de um determinado servico a um novo produto, porém, pode-se
destacar que, em todas as formas de inovacdo tecnoldgica, hd& um ponto em comum o
conhecimento (NETO; LONGO, 2000).

Alguns autores tratam o conhecimento e uma inovacdo tecnoldgica como algo
incindivel, chegando a afirmar, que o projeto final de uma determinada inovacgdo, € a
materializacdo de um conhecimento tacito para o explicito (NETO; LONGO, 2000).

Em face ao exposto, podemos afirmar, que o conhecimento explicitado através de uma
inovacdo tecnoldgica, pode surgir de varios modos, porém, a sua utilizacdo por partes
interessadas € o que da significado para sua construcdo e esforcos aplicados para o seu
surgimento (CADORI, 2013).

Seguindo a linha de raciocinio, entende-se que o conhecimento atrelado a inovacéo
tecnoldgica, seguem uma espécie de trajetdria, desde o momento da sua identificacdo até o
momento de sua utilizacdo, quando se trata, especificamente, do conhecimento, esse caminho
é bem delineado e amplamente discutido através do Ciclo da GC, exposto neste trabalho nos
itens 2.1 a0 2.1.5 (CADORI, 2013).

Quando se trata da trajetoria de uma inovacao tecnoldgica, a TT conforme exposto nos
itens 2.2 a0 2.2.4, é algo indispensavel para a utilizacdo de uma nova tecnologia, € assim
contribui para o proposto que ela foi desenvolvida (OLIVEIRA E JACOMETTI,
2021).Observa-se que ha varios estudos sobre as formas juridicas de TT, debatendo e até
mesmo manualizando os seus procedimentos, porém estes aspectos juridicos, acabam se
tornando uma necessidade finalistica ao processo de TT, pois muito projetos ndo chegam a esta
etapa (GARNICA E TORKOMIAN, 2009).

Identificar claramente a trajetéria de uma inovacédo tecnoldgica € um arduo trabalho,
pois desde a identificacdo até a aplicagdo, podem ocorrer inimeros fatores, que levam o autor
do projeto a diversos caminhos, barreiras e oportunidades a mudar drasticamente o curso de
uma determinada inovacgéo, ou até mesmo impedi-las de que sejam utilizadas (BARBOSA et
al. 2019).

Portanto, a trajetoria de uma inovacao tecnologica, pode ser entendida como algo amplo

e complexo, porém delineado entre a necessidade de criacdo, a criacdo e sua utilizagéo,
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fechando um ciclo no momento que o projeto atende o proposto para qual foi criado, pode-se
observar similaridade entre a o ciclo da GC e a trajetéria de uma inovagdo tecnoldgica
culminando na TT (PORTO E DIAS, 2013; BARBOSA et al. 2019; CADORI, 2013).

Em decorréncia deste entendimento, verifica-se a confinidade entre o conhecimento e o
seu ciclo com a trajetéria da inovacdo tecnoldgica, tendo como embasamento para essa
afirmacéo, a publicagéo de trabalhos abordando a GC e seu ciclo como ferramenta de gestdo
para TT, como observado em Cadori (2013), que traz em sua tese de doutorado intitulada: “A
gestdo do conhecimento aplicada ao processo de transferéncia de resultados de pesquisa de
InstituicOes Federais de Ciéncia e Tecnologia para o setor produtivo: processo mediado pelo
nacleo de inovagdo tecnoldgica”, um estudo que contribui com a trajetéria dos projetos
tecnoldgicos e como a GC pode intensificara TT.

Lopes e Torkomian (2017) afirmam que:

As universidades sdo instituicdes que, perante a sociedade, possuem o
compromisso do desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao. Por
sua vez, tem total centralidade no processo de criagdo e transmissédo do
conhecimento, e desta maneira, contribuem para a disseminacdo da inovagdo
e do desenvolvimento tecnoldgico. A gestdo do conhecimento aplicada e
difundida pelas universidades podem ter fator de promocéo para disseminar a
cultura empreendedora, agregando o fator de produgdo com base no
conhecimento que é sua matéria-prima (LOPES; TORKOMIAN, 2017, p. 34).

Apoiadores da concepcdo de que a GC é uma ferramenta de apoio para TT, Lopes e
Torkomian (2017), no artigo intitulado “Partilha de conhecimento para disseminar a cultura da
inovacdo e do desenvolvimento tecnoldgico nas IES. Um estudo do ciclo de gestdo de
conhecimento na Agéncia de Inovagéo e nas disciplinas de empreendedorismo da UFSCAR?”,
concluem gque mais do que em outras organizaces, as IES devem considerar o conhecimento
como matéria prima, fator de producdo e produto, devendo agregar valor a cada etapa do
processo, revertendo o conhecimento gerado em solucdes inovadoras, produtivas para o
desenvolvimento regional.

No artigo “A Gestdo do Conhecimento e a Inovacdo Tecnologica”, de Neto e Longo
(2001), apods a discussdo de como a GC pode ajudar a inovagdo, os autores oferecem uma
proposta de criar um portal de inovagdes. Esse Portal, por sua vez, devera reunir em si, além
dos conhecimentos e informagfes técnicas, comerciais e legais consideradas essenciais ao
desenvolvimento e a sustentacdo das diversas etapas dos processos de negociagéo,

comercializacdo e transferéncia de tecnologias e/ou de prestacdo de servigos tecnologicos,



60

outras informagfes acessorias que possam emprestar maior eficiéncia e tornar mais eficazes as
acoes que se desenvolvem no contexto desses processos.

Santos e Silva (2017) corroboram com um modelo de “Gestao do Conhecimento em um
Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica”, em seu estudo, apresentam um modelo que integram as
acOes de apoio a geracdo de conhecimentos, propriedade intelectual de transferéncia de
tecnologias na esfera de influéncia de um nucleo de inovacao tecnoldgica em uma universidade
federal.

Silva, Kovaleski e Gaia (2013), em seu trabalho “Gestdo do Conhecimento
Organizacional visando a Transferéncia de Tecnologia: os desafios enfrentados pelo NIT da
Universidade Estadual de Santa Cruz”, contribuem para o tema propondo algumas agdes
embasadas na GC e seu ciclo para a fluidez da TT Os autores concluem que a falta de aplicacao
de um modelo de GC acarretou na ndo difusdo da inovacao junto a universidade e setor
produtivo regional, impossibilitando a¢des voltadas a transferéncia de tecnologia.

Diante das diversas utilizagdes da GC e seu ciclo no processo de TT, pode-se afirmar
gue a mesma se apresenta como uma ferramenta de apoio e contribuicdo, fica claro que o
conhecimento e a inovacéo tecnoldgica sédo, de fato, inseparaveis, que podem ter uma trajetoria
igual ou semelhante. Portanto, recorrer as praticas da GC para TT, como forma de apoiar esse
processo, torna-se algo de grande importancia, pois pode auxiliar diversos projetos a atingirem

0S seus propositos e por consequéncia, contribuirem com a sociedade.
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3 METODOLOGIA

A ciéncia envolve praticamente todos os campos do conhecimento humano,
relacionados com acontecimentos e fatos e agrupados por principios que sao regras. Aborda 0s
estudos com critérios metodologicos, das relacdes existentes entre causa e efeito de um
acontecimento qualquer, no qual o pesquisador se propde a demonstrar a verdade dos fatos e
suas aplicacBes préaticas. De forma ampla, ciéncia pode ser definida como qualquer
conhecimento ou pratica sistematica. E de forma mais restrita, refere-se ao sistema de adquirir
conhecimento baseado no método cientifico (FACHIN, 2003, p.14).

Severino (2002, p.149) afirma que “A ciéncia, enquanto conteildo de conhecimentos, so
se processa como resultado da articulacdo do l6gico com o real, da teoria com a realidade”.
Portanto, um trabalho cientifico necessita o desenvolvimento de um raciocinio 16gico baseado
em fatos levantados buscando fazer a juncdo com a teoria, para assim ter o devido valor de um
trabalho cientifico.

Na busca pelo resultado da demonstracao tedrica e a experimentacdo, a ciéncia procura
aproximar-se cada vez mais da verdade por meio e procedimentos que fornecam controle,
revisao dos fatos e dados e maior seguranca no resultado final. Convém ressaltar a afirmacéo
de Trujillo (1982, p. 20) apud Fachin (1991, p.28) assegurando que “na ciéncia, 0s métodos
constituem os instrumentos basicos que dispdem em sistemas e tracam de modo ordenado a
forma de proceder de um cientista para poder alcangar um objetivo ao longo de um percurso”.
Acima de tudo é fundamental ressaltar que os procedimentos e métodos estejam bem delineados
para que haja rigor no trabalho, evitando qualquer tipo de desconfiancga para que a pesquisa
possa traduzir a maior fidelidade possivel.

Portanto, neste capitulo, pretende-se explicitar a metodologia adotada para o presente
trabalho, abordando a natureza, o recorte temporal, objetivo, abordagem, tipo de coleta de

dados, analise dos dados e critérios de validade, confiabilidade e ética.

3.1 NATUREZA DE PESQUISA

Quanto a natureza, as pesquisas dividem-se em basicas e aplicadas. A pesquisa basica é
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uma realizacdo que tem como proposito a geracao de novos conhecimentos, tarefa essa que ndo
envolve praticas, mas uma ampliada reflexdo tedrica com base nas literaturas referentes a
tematica em debate. J& a pesquisa aplicada, traz como objetivo a geragdo conhecimento para
solucdes de problemas focalizados, portanto, existe uma perspectiva empirica mais explicita,
logicamente que aliado a um robusto embasamento teérico (MORESI, 2003).

De acordo com Thiollent (2009), a pesquisa aplicada se concentra em problemas
recorrentes nas atividades de institui¢Bes, organizacdes, individuos ou grupos sociais, podendo
contribuir com diagndsticos, identificacdo de problemas e na busca de solucdes.

Diante disso, esta pesquisa é de natureza aplicada, intencionalidade que procura
compreender e analisar os encaminhamentos destinados aos estudos desenvolvidos pelos alunos
do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da UCP - UNIVALE. Trata-se de uma
reflexdo que se origina a partir de alguns questionamentos iniciais como: Por que varios dos
projetos desenvolvidos ndo sdo postos em pratica? Quais as dificuldades encontradas pelos
alunos no processo de transferéncia de tecnologia? Qual utilidade social esses projetos teriam
ao serem postos em pratica? Sao questbes que buscam esclarecer as virtudes e equivocos
presentes nos estudos em questdo, esforco que vai ao encontro dos anseios e aspiragdes que 0s
familiares, alunos, docentes, comunidade universitaria, poder publico e a prépria sociedade
possuem com o desenvolvimento desses projetos. Essas indagacdes afloram em virtude dos
varios projetos trazerem em si um riquissimo enfoque experimental-conteudista, que nem
sempre sdo capazes de romper os limites da experimentacdo tedrico-abstrata académica e, de
fato, fazerem-se instrumentos efetivos em prol de cumprir uma das funcbes centrais da
universidade.

Considerando o presente estudo enquanto pesquisa aplicada, concentra a sua
desenvoltura em torno de problematicas presentes, e em componentes peculiares as instituicdes
em geral, grupos ou atores sociais, entre outros diversos objetos de estudo. Tal construcdo diz
respeito a um cenario em que o investigador é instigado pela necessidade de colaborar com
finalidades praticas mais ou menos imediatas, procurando saidas para problemas sélidos. O seu
empenho se sustenta em construir diagnosticos e identificar problemas, bem como propor as
suas respectivas solucdes. Responde a uma demanda instruida por “clientes, atores sociais ou
instituigoes” (THIOLLENT, 2009, p. 36).

Corroborando desse entendimento, Trujillo (1982, p. 171) pontua que “nao obstante a
finalidade préatica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com novos fatos para o
planejamento de novas pesquisas ou mesmo para a compreensdo tedrica de certos setores do

conhecimento”. Para tanto, a realizacdo desse caminho demanda levantamento substancial de
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conhecimentos, leituras e reflexdes tedricas aprofundadas que séo utilizados para facilitar o
processo de coleta, de selecdo e de processamento de fatos e dados, visando obter e confirmar
resultados, sendo que a intencionalidade central é gerar impacto de significancia social.

Tendo em vista a necessidade dessa vigilancia e rigor teérico-metodologico, a presente
pesquisa tem como objetivo realizar uma andlise de conteudo sobre possiveis contribui¢es do
ciclo da GC no processo de transferéncia de tecnologia de uma IES. Os projetos de pesquisas
verificados foram desenvolvidos pelos alunos junto ao Curso Tecnoldgico de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas das Faculdades Integradas do Vale do Ivai de Ivaipord/PR, sendo

essa a delimitacéo do recorte de estudo aqui proposto.

3.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O alcance do objetivo de pesquisa depende diretamente do método adotado, a validade
da pesquisa e dos resultados encontrados, sdo avaliados com a consisténcia da metodologia
aplicada. Assim, 0 método € o conjunto das atividades sistémicas e racionais que, com maior
seguranca, permite alcancar o objetivo conhecimentos vélidos e verdadeiros (LAKATOS;
MARCONI, 1991).

Ainda, em referéncia aos objetivos de pesquisa, eles podem ser classificados como
exploratdrio descritivo ou explicativo. No que se refere ao objetivo exploratério, sdo utilizados
quando o tema ou o problema de pesquisa é pouco explorado, sendo que a sua importancia esta
em familiarizar o pesquisador com temas, podendo identificar problemas, estabelecer
prioridades para pesquisas futuras ou sugerir afirmacdes e solucdes para determinados temas
(SAMPIERI et al., 2013).

Nos estudos descritivos, a busca estd em especificar propriedades, caracteristicas ou
qualquer outro fendmeno que se submeta a analise, sua importancia na demonstracao precisa
dos angulos e as dimensdes de um fendmeno. J& nas pesquisas explicativas, 0s estudos ddo um
passo a mais do que na descritiva, sua pretensdo é além de descrever o fenémeno explicar o0s
fatos, 0s eventos, 0s acontecimentos e as variaveis que o levam a sua ocorréncia,
proporcionando um sentido ao entendimento do fendmeno (SAMPIERI et al., 2013).

Quanto aos objetivos gerais, esses propdem delinear algumas contribui¢cdes quanto ao
ciclo da GC e TT, na UCP-UNIVALE. Esse estudo busca construir uma discussdo pratica e

objetiva quanto ao ciclo da GC e atual estagio de transferéncia de tecnologias e inovacoes
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desenvolvidas no ambito dessa instituicdo. Assim, em posse de um diagndstico quanto a essa
realidade, foram reproduzidos os acertos e 0s equivocos que a instituicdo tem se deparado
qguanto a essa questdo, onde foi ralizada uma reflexdo com o embasamento da literatura
especifica que trata do tema, que envolvem os processos do cicloda GCea TT.

Portanto, o objetivo do presente trabalho configura-se como exploratério, pois pretende
estudar um caso que ndo houve investigacdo, que sdo as dificuldades no processo do ciclo da
GC e da TT em uma IES. Identificou os problemas e as oportunidades sob a perspectiva do
tema ora proposto. O enfoque descritivo também caracteriza a pesquisa, uma vez que se

evidenciam caracteristicas singulares da instituicdo em estudo.

3.3 ABORDAGENS DE PESQUISA

Diversas correntes de pensamentos como, 0 empirismo, o materialismo dialético, o
positivismo, as fenomenologias, dentre outras, abriram distintos caminhos para a busca do
conhecimento. Essas diversas premissas se polarizaram em duas abordagens, pesquisa
qualitativa e quantitativa, sem que ambos os enfoques tenham processos cuidadosos e
metddicos para 0 acesso ao conhecimento (SAMPIERI et al., 2013).

O enfoque quantitativo é constituido por um conjunto de processos, o qual realiza coleta
de dados para testar hipotese. Esse esforco se baseia em medicGes numeéricas, analises
estatisticas, podendo estabelecer padrdes e assim comprovar ou ndo uma dada teoria. O método
quantitativo exige rigidez, sendo que esta pesquisa precede a anterior, ndo podendo o
pesquisador pular etapas, ou realiza-las aleatoriamente. Pode-se citar como caracteristicas do
método guantitativo, dados fundamentados na medicao objetiva, padrdo previsivel, resultados
generalizados, l6gica e universal (SAMPIERI et al., 2013).

O enfoque qualitativo é guiado por areas ou temas significativos para a area pesquisada,
ao contrario da pesquisa quantitativa que exige uma rigidez na formulagdo das questdes de
pesquisa. Na qualitativa, essas questbes podem ser elaboradas no decorrer da pesquisa em
concomitancia com a analise de dados, os quais séo coletados sem medi¢6es numeéricas, devido
a flexibilidade do método, podendo gerar uma falsa sensacdo de simplicidade no método.
Contudo, a aparente simplicidade da pesquisa qualitativa é apenas ilusoria, pois o seu
desenvolvimento exige um esfor¢co muito ampliado por parte do pesquisador. Pode-se citar

como caracteristicas do método qualitativo, flexivel, heterogeneizada e especializada
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interpretativa. (YIN, 2015).

As principais diferencas entre os métodos consistem na coleta de dados, geracdo das
questdes de pesquisa, e interpretacdo de dados. As formas ordenadas ou ndo, resultados
generalizados ou especializados também sdo contrastes entre 0s métodos, no entanto,
determinadas pesquisas exigem técnicas de ambos os modelos, o que acaba por gerar um
método misto. No que tange qual é o melhor método a ser utilizado a propria pesquisa responde,
pois cada objetivo de pesquisa exige uma forma, sendo o balizador para essa escolha. Vale
ressaltar que ambos os métodos sdo de grande valia independente do tema ou area estudada
(SAMPIERI et al., 2013).

O presente estudo caracteriza-se como qualitativo, pois tem como objetivo principal
“Propor potenciais contribuicdes do ciclo da Gestdo do Conhecimento para o processo de
Transferéncia de Tecnologias desenvolvidas no &mbito de uma Instituigdo de Ensino Superior
para 0 mercado”, através de entrevistas, relatos e analise de documentos. Essas informacgdes
foram analisadas sob a perspectiva do ciclo da GC, sendo que as identificacGes dos resultados
foram facilitadas por meio do uso de analises qualitativas. 1sso se deve ao fato de que cada
projeto tecnoldgico a ser estudado tem caracteristicas individuais, dificultando ou
impossibilitando uma analise quantitativa, portanto, coube ao pesquisador utilizar técnicas de

analise qualitativa para a obtencdo do resultado almejado.

3.4 RECORTE TEMPORAL

O desenvolvimento dos estudos cientifico-académicos também apresenta uma
organizacao quanto a sua abordagem temporal, verificacdo é importante para melhor situar 0s
envolvidos ou interessados no assunto em questdo. Richardson (1999) coloca uma divisao
guanto a essa estrutura: corte transversal (cross-sectional) ou longitudinal (horizontal). O
diferencial entre essas duas abordagens refere-se ao intervalo de tempo que o pesquisador faz
uso para desenvolver a pesquisa. Os estudos transversais (ou seccionais) caracterizam-se por
acontecerem em um curto periodo de tempo, em um instante determinado, isto €, em um ponto
situado no tempo, tal como agora, hoje. Por outro lado, a pesquisa longitudinal, a qual é possivel
de uma classificacdo prospectiva ou retrospectiva, acontece em um tempo ampliado, podendo
durar meses, anos, chegando até décadas, conforme a dimenséo de dados pretendidos na coleta.

A vantagem do estudo longitudinal ocorre pelo fato de que os investigadores podem
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tomar notas das mudancas. Para tanto, fazem observacOes criteriosas e cuidadosas a fim de
identificar quaisquer alteragcdes que ocorram nas caracteristicas de seus participantes. Com isso,
fica permitido estabelecer uma sequéncia coerente dos dados em anélise. Dessa feita, a pesquisa
se caracteriza como um estudo longitudinal (horizontal), uma vez que analisa os dados e
informagdes acerca de projetos de estudos (trabalhos monogréaficos) desenvolvidos pelos alunos
da UCP-UNIVALE ao longo dos ultimos semestres do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

O recorte temporal dessa realizacdo teve como referéncia os estudos desenvolvidos nos
anos de 2016 a 2019. O critério utilizado quanto a escolha dos projetos foi a condigdo de que
eles tivessem efetivamente uma contribuicdo social na forma de transferéncia de tecnologia ou
a intencdo de tal propodsito. Portanto, tendo em vista que o limite em analise remete a
amostragem ao longo de um periodo de tempo passado, a pesquisa se enquadra enguanto

retrospectiva, dado que a sua organizacgdo se volta em explorar fatos do passado.

3.5 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Os métodos qualitativos se diferenciam por sua ampla analise, essa flexibilidade permite
uma gama de estudos, e as suas contribuicdes sdo evidentes nas mais diversas areas, como
estudos do significado da vida para as pessoas ou no entendimento do comportamento de
pessoas ou grupos sociais em determinadas condi¢fes. Por usar multiplas fontes de evidéncias,
seus resultados explicitam mais que os nimeros podem apresentar (YIN, 2015).

Dentro dos métodos qualitativos, destaca-se o estudo de caso, utilizado quando o
pesquisador investiga 0 como ou por que de fatos atuais, o qual se tem pouco ou nenhum
controle. Esse método tem como uma de suas principais caracteristicas a profundidade de
estudo, esgotando as fontes existentes sobre o tema de pesquisa proposto (YIN, 2015).

Diante do exposto, 0 método utilizado para a presente pesquisa, € o estudo de caso, onde
se estudou o processo de ciclo da GC e TT em IES, especificamente, em seu curso de Analise
e Desenvolvimento de Sistemas. A escolha se deu pelas vantagens do estudo de caso, como a
flexibilidade que permite ao pesquisador ajustar suas hipéteses a luz de novas constatacdes
percebidas durante a pesquisa. Além disso, oportuniza-se uma acentuada capacidade de
contextualizagdo, a qual ird permitir ver os projetos tecnoldgicos estudados ndo apenas como

um dado individual, mas em muitas outras interacbes que enriquecem a pesquisa, fato néo
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possivel apenas com dados quantitativos.

3.5.1 Caracterizacdo do caso

Conforme pode ser verificado em documentos postos/divulgados no site da Institui¢éo

(www.ucpunivale.com.br), a mantenedora da UCP-UNIVALE surgiu com 0s objetivos

centrados na manutencao de estabelecimento de ensino em todos os niveis, bem como na oferta
de formacéo, de capacitacao e de participagdo de projetos de cunho sociocultural. Vale salientar
sua disposicdo em se envolver em iniciativas voltadas para a responsabilidade social e a
preservacdo ambiental, com destaque para alguns municipios compreendidos na regido do
médio Rio lvai, também chamada nas midias populares de regido central do Parana e/ou Vale
do Ivai.

De fato, as Faculdades vém legitimando sua identidade assentada na regionalidade,
empreendendo esforcos em acgdes que possam contribuir para o desenvolvimento, procurando
anteceder necessidades para melhor atender questdes que desafiam a comunidade Ivaiporaense
e aregido (UCP-UNIVALE, 2020).

3.6 TENICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma etapa fundamental para o estudo de caso, aborda o
levantamento de dados e documentos das mais variadas fontes. Lakatos; Marconi (1991 p. 174)
afirmam que “¢ a fase da pesquisa realizada com intuito de recolher informagdes previas sobre
campo de interesse”. Ja Cervo e Bervian (2002, p. 66) percebem que “os dados, por ocorrerem
em seu habitat natural, precisam ser coletados e registrados ordenadamente para seu estudo
propriamente dito”. Esta coleta se da através de varias técnicas, contudo, neste trabalho seréo
utilizados o exame documental e a entrevista semiestruturada.

A realizacdo da observacdo de fatos e fenbmenos, no presente estudo, objetivando
levantar mais dados e informacgdes acontecera por intermédio do uso da técnica de coleta por
entrevistas. Para tanto, serdo escolhidos dez projetos de pesquisa (de cada um dos anos

referentes ao periodo de 2015 a 2019) dos egressos do curso de Analise e Desenvolvimento de
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Sistemas da UPC-UNIVALE, sendo que os autores de tais trabalhos, foram entrevistados ao
longo do presente trabalho.

O critério utilizado na escolha desses trabalhos monograficos foi a sua vontade e/ou
intencionalidade de transferéncia tecnologica ao mercado. Assim, com a utilizacdo da entrevista
sera possibilitada a construcdo/consolidagdo de subsidios para auxiliar na busca pela
comprovacao ou ndo das hipoteses colocadas nesse estudo. Com isso, essa iniciativa permitird
uma efetiva aproximacao entre pesquisador e pesquisado (objeto de estudo), enriquecendo e
completando as tratativas tedricas instauradas ao decorrer do estudo.

Esses estudos de campo ocorreram na sede da UCP-UNIVALE presencialmente com os
alunos autores de cada um dos referidos estudos. Também foi possivel o uso de plataformas
virtuais para a ocorréncia das entrevistas que ndo puderam ser presenciais

A escolha pela técnica de entrevista decorre do fato de que ela permite “conhecer sobre
atitudes, sentimentos e valores subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir
além das descri¢des das acdes, incorporando novas fontes para a interpretacdo dos resultados
pelos proprios entrevistadores” (RIBEIRO, 2008, p. 141). Isto €, sensacdes que nem sempre 0S
textos impressos ddo conta de expressar, mas que em uma entrevista ficam mais aclarados os
desafios e as implicacOes que envolveram a desenvoltura de cada realidade social dada.

Com relagdo aos tipos de entrevistas, essas se dividem em trés formatos distintos:
entrevista estruturada, semiestruturada e ndo estruturada. A entrevista do tipo néo estruturada
também é conhecida como entrevista aberta ou nao diretiva, ou seja, desprovida de uma
estrutura pré-disposta pelo entrevistador. Ja a entrevista estruturada, seu formato se caracteriza
por ser uma entrevista diretiva ou fechada, isto é, sua realizacdo ocorre de forma engessada,
sem margem para apontamentos subjetivos quanto aos dados e informacdes levantadas. Por
ultimo, a entrevista semiestruturada, a qual sera a técnica utilizada no presente estudo, essa é
também conhecida como semidiretiva ou semiaberta. Neste tipo de pesquisa, é necessario o
consentimento para a realizagdo de questdes abertas e questdes fechadas, e o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto.

Tratando da entrevista semiestruturada, Trivifios (1987) postula a sua caracteristica
basica de realizar questionamentos que se apoiam em contextos tedricos e hipoteses atreladas a
tematica tratada na pesquisa. Por intermédio da reflexao elaborada com as respostas originadas
por essas indagacOes sdo construidas novas hipdteses e, consequentemente, novas perguntas,
movimento esse que enriquece e fundamenta as analises em questdo. A importancia desse
processo decorre do fato de toda a sua realizagdo e enfoque se da sobre o efetivo controle do

pesquisador-entrevistador, além de ser um instrumento flexivel na coleta de dados. Portanto, a
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entrevista semiestruturada “favorece ndo s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas também
sua explicacdo e a compreensao de sua totalidade” além de manter a presenca consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informagdes (TRIVINOS, 1987, p. 152).

A técnica que se utiliza de entrevistas semiestruturadas

tém como vantagem a sua elasticidade quanto a duracéo, permitindo uma
cobertura mais profunda sobre determinados assuntos. Além disso, a interagcdo
entre o entrevistador e o entrevistado favorece as respostas espontaneas. Elas
também sdo possibilitadoras de uma abertura e proximidade maior entre
entrevistador e entrevistado, 0 que permite ao entrevistador tocar em assuntos
mais complexos e delicados, ou seja, quanto menos estruturada a entrevista
maior serd o favorecimento de uma troca mais afetiva entre as duas partes.
Desse modo, estes tipos de entrevista colaboram muito na investigacdo dos
aspectos afetivos e valorativos dos informantes que determinam significados
pessoais de suas atitudes e comportamentos. As respostas espontaneas dos
entrevistados e a maior liberdade que estes tém podem fazer surgir questdes
inesperadas ao entrevistador que poderdo ser de grande utilidade em sua
pesquisa (QUARESMA; BONI, 2005, p.75).

Diante dessa assertiva, a escolha desse procedimental técnico deve-se ao fato de que os
alunos entrevistados serdo arguidos para além de suas monografias em si, esforco que busca
trazer & tona as dificuldades e desafios encontrados. E por isso que junto aos questionamentos
mais objetivos presentes no formulario foram inseridas questdes mais flexiveis (abertas) a fim
de que os entrevistados possam contribuir para uma melhor compreensdo acerca da
transferéncia de tecnologia no recorte de estudo em questéo.

Entretanto, é importante reconhecer as possiveis desvantagens que a entrevista
semiestruturada pode ocasionar provocando um grande esforco em relacdo ao tempo para
conseguir contato com os entrevistados, incluindo, a demanda de recursos financeiros para
deslocar até o tempo-espaco da entrevista. Por outro lado, tem-se a questdo também de que no
desenrolar da entrevista deve ser minuciosamente planejada e explicada, cuidado que busca
deixar o entrevistado a vontade e, assim, extrair 0 maximo de informacdes importantes,
deixando-o & vontade para n&o as reter. E por isso que a arte do entrevistador consiste em criar
uma situacdo em que as respostas do informante sejam fidedignas e validas, 0 que exige que 0
contexto se dé esse procedimento e que seja confortavel em seus varios aspectos, pois 0

entrevistador deve transparecer, acima de tudo, confianga ao informante.



70

3.7 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

O manuseio e analise dos dados levantados no decorrer desta pesquisa serao instruidos
com base nas operagGes metodoldgicas a Andlise de Contetdo (AC) proposta pela Laurence
Bardin (2011). A estrutura dessa intervencdo implica na aplicacdo de processos técnicos
relativamente precisos, uma tarefa técnica em que se analisa o que foi dito nas entrevistas ou
observado pelo pesquisador. Por intermeédio da AC fica possibilitado ndo apenas a observacao
das comunicacgdes ou textos, mas também inimeras outras perspectivas contidas no material
em analise. Portanto, o corpo metodoldgico em si ndo atua enquanto elemento central nessa
proposta, pois é essencial um adequado preparo por parte de pesquisador, para que seja capaz
de utilizar com eficacia a AC na analise dos dados. Tratando dessa peculiaridade Bardin (2011,

p. 41) coloca que;

A tentativa do analista é dupla: compreender o sentido da comunicacao (como
se fosse o receptor normal), mas também e, principalmente desviar o olhar
para uma outra significacdo, uma outra mensagem entrevista através ou ao
lado da mensagem primeira. A leitura efetuada pelo analista, do conteildo das
comunicagdes ndo &, ou ndo é unicamente, uma leitura <<a letra>>, mas antes
o realcar de um sentido que se encontra em segundo plano. N&o se trata de
atravessar significantes para atingir significados, & semelhanca da decifragdo
normal, mas atingir através de significantes ou de significados (manipulados),
outros <<significados>> de natureza psicoldgica, socioldgica, politica,
histérica, etc.

A anédlise de dados qualitativos ndo é uma tarefa simples, as subjetividades das
informacgdes coletadas dificultam o processo analitico, exigindo do autor neutralidade,
observacdo e atencdo aos minimos detalhes, ndo apenas na transcricdo, mas em todo o ocorrido,
desde uma hesitacdo a um sorriso. Discorrendo acerca da metodologia de AC, Janis (1982)

pontua que ela;

Fornece meios precisos para descrever o conteudo de qualquer tipo de
comunicacao: jornais, programas de radio, filmes, conversagfes quotidianas,
associagOes livres, verbalizadas, etc. As operacOes da anélise de contetdo
consistem em classificar os sinais que ocorrem em uma comunicacéo segundo
um conjunto de categorias apropriadas (JANIS, 1982, p. 53).

A AC enquanto construcdo metodoldgica foi configurada em 1977 com a obra “Analyse
de Contenu” de Bardin (GODOY, 1995). A utilizacdo da AC como técnica de tratamento de
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dados deve-se a sua grande capacidade de conseguir tratar de forma adequada os dados
qualitativos de problematicas estudadas em um determinado contexto. Neste estudo, as fontes
de dados principais tiveram como subsidios as monografias dos alunos egressos do curso de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas da UCP-UNIVALE (de 2015 a 2019). Contudo, tais
andlises sdo efémeras se ndo forem devidamente acompanhadas de um amplo raciocinio teérico
acerca do ciclo da Gestdo do Conhecimento e a Transferéncia de Tecnologia. Portanto, essa
complexidade exige uma coeréncia e complementaridade que dé sentido as proposituras
elaboradas como resultado das entrevistas e analises monogréaficas. Aqui esta nitida uma
variedade de contetdo a ser verificada, o que serviu para sustentar a imprescindibilidade de uso
da anélise de contetido enquanto ferramenta metodologica.

Assim, dada a necessidade de se compreender a caracteristica estrutural presente no
cotidiano da producdo de conhecimento e inovagdo tecnoldgica da UCP-UNIVALE, a AC
contribui de forma a dar conta do equilibrio envolvendo o rigor da objetividade cientifica e a
fecundidade das peculiaridades empiricas presentes no objeto de estudo. Para Bardin (2011), a
utilizacdo da AC considera trés fases fundamentais (Figura 4): pré-analise, exploracdo do

material e tratamento dos resultados - a inferéncia e a interpretacao.

(Desenvolvimento da pesquisaj

¢) Tratamento dos resultados,
a inferéncia e a interpretagdo

a) Pré-Andlise b) Exploragdo do
Material

Leitura Flutuante = s l
el
Registro Contexto
} ,
(Escolhc dos documentos J - = Descrigio dos dados
Eixos tematicos

1. Registros Escritos. l v

2. Registros Orais. S Andlise dos Dados
3. Registro Oral das Aulas Presenciais. | € Constitvigtio do corpusJ
4. Registro Reflexivo.
5. Atas.

Inferéncias Interpretagéo

[Prepcrcgao do Material ]

Figura 4 — Trés fases da Analise de Contetdo.
Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

Na fase de pré-analise, acontece a organizacdo do material a ser analisado, iniciativa
que objetiva torna-lo operacional, pois se tem uma sistematizacdo das ideias iniciais. Bardin
(2011) coloca que isso se refere a uma organizacao distribuida em quatro etapas: (a) leitura

flutuante - estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, instante em que
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se comega a conhecer o texto; (b) escolha dos documentos - consiste na demarcagdo do que
sera analisado; (c) formulacdo das hipoteses e dos objetivos; (d) referenciacdo dos indices e
elaboracdo de indicadores - envolve a determinacdo de indicadores por intermédio de recortes
de texto nos documentos de analise.

No segundo estagio, com a exploracdo do material, ocorre a definicdo de categorias € a
identificacdo das unidades de registro e das unidades de contexto nos documentos. E uma
importante etapa visto que possibilitara (ou ndo) um detalhamento das interpretacdes e
inferéncias (descricdo analitica). Portanto, a codificacdo, a classificacdo e a categorizacao séo
béasicas nesta fase. Ja na terceira fase acontece o tratamento dos resultados, bem como a sua
inferéncia e sua interpretacdo. Aqui se tem a condensacdo e a apresentacdo destacada das
informacdes para analise, culminando nas interpretacdes inferenciais. Portanto, chega o instante
em que a intuicdo do pesquisar € colocada a prova, tarefa que exige um pensamento critico e
reflexivo (BARDIN, 2011).

E importante ressaltar o grau de abstragio que a autora imprime a esse modelo tedrico,
trazendo inumeras ponderacdes que facilitam e incutem um maior grau de confiabilidade nos
estudos. Contudo, mesmo tendo como pano de fundo esse aporte metodoldgico, o presente
estudo seguiu a risca essas sequencias enunciativas, optando por tais categorias emergirem dos
dados presente no objeto estudo. Isso evita que se tenha um estudo engessado, uma vez que se
estabelecem encaminhamentos a priori (fixos) a serem cumpridos. Esse cuidado decorre do
fato de que existem tanto parametros qualitativos, como quantitativos a serem considerados no
estudo, exigindo um esforco redobrado a fim de que as contribui¢cdes construidas possam de
fato representar a realidade encontrada nos objetos de estudo.

Diante disso, percebe-se que mesmo com sua génese em pressupostos quantitativos, as
atuais interpretacbes da AC compreendem-na como também aplicaveis em andlises
qualitativas. Afinal, sua caracteristica central é a inferéncia, isto €, variantes inferidas a partir
de variaveis de inferéncia no plano da mensagem, independente dessas estarem pautadas ou
ndo em referenciais quantitativos. Yin (2016) designa cinco passos para analise de dados:
compilar base de dados; decompor dados; recompor dados; interpretar dados e concluir. A
compilacdo base dados da presente pesquisa se dara pela transcri¢do das entrevistas realizadas.

Ja a decomposicdo de dados conforme Yin (2016) consiste em atribuir novos rétulos,
codigos que tenham a capacidade de revelar uma realidade subjacente. Para a presente pesquisa
serdo utilizados como codigos as etapas do ciclo da GC, a identificacdo, criagdo,
armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento. A recomposic¢édo de dados se

dara pela organizacdo processual do ciclo da GC, ordenando os projetos que apresentam 0S
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requisitos exigidos para que cada etapa do ciclo seja cumprida. Este rearranjo permitiu uma
andlise uniforme entre os projetos, podendo fazer comparativos de como cada projeto chegou
a tal etapa, assim como identificar as causas de projetos mais avancados em relacao aos projetos
que ndo atingiram determinados processos do ciclo da GC.

Dada essa peculiaridade quanto ao emprego técnico na metodologia, além de todas as
demais observacdes, estudos e andlises desenvolvidas ao longo da construgdo desse trabalho, o
uso da AC se coloca enguanto um complemento técnico-metodolégico de importancia capital.
Sua utilizacdo se faz necessaria por favorecer uma melhor compilagdo dos levantamentos feitos
nas entrevistas e em outros campos de observagéo. Essa realizagdo acontece pela organizacéo
e manejo racional de todas as fontes materiais/imateriais e/ou verbais/ndo-verbais trabalhadas
ao decorrer da pesquisa, elaborando uma classificacdo ordenada em tematicas ou categorias que
favorecem uma melhor compreenséo do que esta por tras dos conteudos.

Diante do exposto, percebe-se que em relacdo a interpretacdo, a anélise de contetdo
permeia tanto os contextos dotados de objetividade como também de subjetividade. Que diz
respeito a uma técnica refinada, a qual esboca um desfecho positivo por um elevado grau de
disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo do pesquisador. Enfim, a analise de conteddo enquanto
uma técnica metodoldgica, diz respeito a uma realizacdo aplicavel em discursos diversos e a
todos os tipos de comunicagdo, independente da natureza do seu suporte. Trata-se de um
empenho que se baseia em um conjunto de instrucBes sistematicas e objetivas que busca
alcangar, “por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p.
47).

Levando em consideracdo a provocacdo proposta neste estudo, a AC atende de forma
satisfatoria esse desafio, uma vez que “a Analise de Contetdo é um dos procedimentos classicos
para analisar o material textual, ndo importando qual a origem desse material” (FLICK, 2009,
p. 291). Nessa logica, o trabalho empenhado se constitui pela interpretacdo das mensagens
contidas nos suportes de dados e informagdes, o0 que leva a demandar ndo apenas a utilizagdo
de técnicas sistematicas apropriadas, mas também o conhecimento tedrico por parte dos autores.

Corroborando desse entendimento, Bardin (2011, p. 48) afirma que se trata da
“explicitagdo e sistematizacao do conteddo das mensagens e da expressdo deste conteudo, com
o contributo de indices passiveis ou ndo de quantificacdo, a partir de um conjunto de técnicas,
que, embora parciais, s80 complementares”. Entretanto, é valido frisar que o uso metodologico

da anélise de contetdo ndo deve ser compreendido como um instrumento que fornece uma
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“leitura verdadeira” do texto, instante em que surge o referencial tedrico na forma de balizador
para que as anélises construidas sejam de fato carregadas de significados construtivos para todo

0 conjunto da pesquisa em si.

3.8 VALIDADE DA PESQUISA E ASPECTOS ETICOS

Os critérios de confiabilidade e validade dentro da pesquisa qualitativa tém aspectos
particulares, sendo que grande parte se deve a subjetividade e carater interpretativo constantes
nesta abordagem. No entanto, isso ndo é fato impeditivo para adocdo de técnicas e
procedimentos para garantias de confiabilidade e validade em uma pesquisa qualitativa
(PAIVA, 2011). Para considerar um estudo valido, € necessario coletar e interpretar os dados,
para que em uma esteira, a concluséo deste estudo tenha capacidade de refletir a realidade (YIN,
2006).

O presente estudo adotou a técnica de triangulacéo para coleta de dados, termo utilizado
quando se busca ao menos trés modos de verificar um determinado evento, assim como anélise
comparativa, que consiste na comparacdo de dados no intuito de verificar semelhangas e
divergéncias (YIN, 2006). No referencial tedrico, 0s nimeros de autores sobre 0 mesmo assunto
sempre foram superiores a trés. Na coleta de dados, foram entrevistados os alunos. As diversas
fontes a serem consultadas tém muito a contribuir para validade e confiabilidade da presente
pesquisa.

Os aspectos éticos de uma pesquisa devem assegurar que habitos, caracteristicas, ritos
do sujeito pesquisado, que possam ser percebidos durante a pesquisa, ndo sejam violados e
expostos de forma invasiva. A presente pesquisa esta integralmente em acordo com as
Resolucdes n. 196 e n.° 466, do Conselho Nacional de Saude — CNS, em todos os passos desde
a coleta de dados a publicacéo de resultado, foi feito o devido uso do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido (TCLE), o Termo de Assentimento e a Declaracdo de Autorizacdo do Local.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, foram apresentados os resultados e discussfes acerca das etapas e
relacBes inerentes ao processo de transferéncia de tecnologia entre IES e mercado presentes na
literatura, conforme o primeiro objetivo especifico desta pesquisa. Em seguida, serdo
apresentados os projetos de tecnologia desenvolvidos por alunos de uma IES que foram ou
tiveram intencdo de ser transferidos para o mercado, consoante ao segundo objetivo especifico
desta pesquisa.

Apds a selecdo dos projetos, foi realizada a identificacdo da trajetoria do processo de
transferéncia de tecnologia para fins de comparacdo com a trajetoria proposta pela literatura,
posteriormente serdo feitos o levantamento dessas informacdes e realizada a comparacgéo dessas
trajetdrias aos processos do ciclo da gestdo do conhecimento. Essas a¢fes tém a finalidade de
identificar medidas relacionadas ao ciclo da gestdo do conhecimento, que possam contribuir
para o processo de transferéncia de tecnologia entre IES e mercado.

Para a selecdo dos projetos, foi elaborada uma listagem com todos os projetos de
inovacdo tecnoldgica, elaborados por ex-alunos do curso de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (UCP-UNIVALE) em seus trabalhos de conclusédo de curso (TCC), entre os anos de
2016 e 2019. Ressalta-se que devido a pandemia causada pela Covid-19, no ano de 2020 néo
houve elaboracdo de projetos. Apos o levantamento, o responsavel pelo curso, indicou 10
projetos, seguindo 0s seguintes critérios de selecdo: intencionalidade de transferéncia e
avaliacdo realizada pela banca de TCC, sendo escolhidos os trabalhos que obtiveram médias
acima de 8,0.

O corpus de analise desta pesquisa consiste em 10 entrevistas realizadas com ex-
estudantes do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas (UCP-UNIVALE). No quadro
a seguir, € possivel observar ano e titulo dos projetos desenvolvidos por cada um dos
entrevistados, além disso, ha a demonstragédo de respostas para duas questdes que envolvem a
Gestdo do Ciclo do Conhecimento: houve transferéncia de tecnologia? Ate qual processo do

ciclo da GC o projeto atingiu?
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Ano Projeto Entrevistado Data da Tempo de Houve Até qual processo
Entrevista | Duracéo |transferéncia |do ciclo da GC o
de tecnologia?| projeto atingiu?
2016 | S.A.R.V - SISTEMADE | Messias Francisco 24/06/2021 | 31min.59s |Néao Compartilhamento
AUTOMACAO Ferreira eg.
RESIDENCIAL POR
VOz
2016 | CRISEG DISPOSITIVO Tiago Henrique 26/06/2021 | 31min. Né&o Compartilhamento
DE SEGURANCA PARA Vieira 27seg.
CADEIRINHA
INFANTIL
AUTOMOTIVA
2017 | PROJETO DE AUXILIO | Valter Motta Mathias | 19/07/2021 | 9min. Né&o Compartilhamento
AO DEFICIENTE 49seg.
VISUAL NA
TRAVESSIA DE VIAS
COM SEMAFORO
2017 APLICATIVO Matheus Ribeira 26/06/2021 | 26min.45s |N&o Compartilhamento
ANDROID PARA Avila eg.
GAMIFICACAO EM
AMBIENTE
EDUCACIONAL
2017 SMARTAQUA Ana Paula Heinzen 17/07/2021 | 16min.25s [N&o Compartilhamento
AUTOMACAO de Aguiar eg.
HIDRAULICA
RESIDENCIAL
2018 | ENCONTRA REMEDIO Angelo Antonio 17/07/2021 | 26min.23s |N&o Compartilhamento
Bottaro eg.
2018 | SAFE CAR - ALARME | Rafael Braun da Silva | 03/07/2021 | 22min. Sim Utilizagdo
RASTREADOR Monteiro 34seq.
AUTOMOTIVO
2018 FERRAMENTA Fernando Oliveirade | 17/07/2021 | 15min.49s [N&o Compartilhamento
ANALITICA PARA A Figueiredo eg.
CPA DA UNIVALE
2018 | PORTAL OFICIAL DE Jodo Henrique 17/07/2021 | 17min. Sim Utilizacdo
ORGAO PUBLICO Barbosa 59seg.
MUNICIPAL
2019 | DESENVOLVIMENTO Mateus de Freitas 03/07/2021 | 12min. N&o Compartilhamento
DE APLICATIVO Garcia 45seq.

ANDROID PARA
GAMIFICACAO NO
AMBIENTE FAMILIA

Quadro 5 - Projetos e entrevistados.
Fonte: O autor.

O presente pesquisador também atuou como entrevistador responsavel pela execugdo

das perguntas aos entrevistados. A dinamica semiestruturada da entrevista permitiu que o
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entrevistador realizasse as perguntas pertencentes ao roteiro prévio, mas também
individualizasse a entrevista, fazendo perguntas especificas ao projeto ou ao contexto e
experiéncia de cada um dos ex-estudantes do curso, por isso, cada uma das entrevistas se
distinguem em aspectos de tempo de duragdo. As entrevistas também foram realizadas em datas
diversas, pois foram marcadas de acordo com disponibilidade dos entrevistados, todas as
entrevistas foram realizadas via google meet e gravadas.

Como é possivel observar, o tempo de entrevista foi bastante variavel, tendo em vista
que alguns entrevistados foram mais sucintos nas respostas, sem entrar em detalhes da pesquisa,
e outros foram mais minuciosos, fornecendo maiores detalhes técnicos e contextualiza¢des do
projeto, sendo a de menor duragdo com um total de 9 minutos e 52 segundos, e a de maior
duracdo com 31 minutos e 57 segundos. Embora haja uma diversificacdo ampla quanto ao
tempo de entrevista, todos os entrevistados responderam as perguntas realizadas, tanto as
correspondentes ao roteiro prévio, quanto as emergentes no momento da entrevista.

As perguntas componentes do roteiro prévio realizadas aos entrevistados foram
desenvolvidas em formato semiestruturado, conforme ja mencionado anteriormente. Cada uma
das perguntas foi desenvolvida de modo a contemplar categorias do Ciclo da Gestdo do
Conhecimento, a saber: Identificacdo; Criacdo; Armazenamento; Compartilhamento;
Utilizacéo.

Para criar tabelas eficientes para a analise de contedo, cada uma das perguntas do
roteiro prévio, recebeu uma indicacdo numérica. Sobre o roteiro, € importante destacar a
funcionalidade teorico-pratica de cada uma das perguntas dentro do Ciclo da Gestdo do
conhecimento. Assim, esquematiza-se no quadro a seguir, 0 modo como cada uma das

perguntas sdo retomadas nos quadros de analise, bem como, seus objetivos.



Indicagéo Pergunta do roteiro prévio da entrevista | Objetivos

numérica semiestruturada

1 Como surgiu a ideia para o seu projeto? Conduz o ex-estudante a relatar sobre a
identificacdo do projeto a ser
desenvolvido.

2 Como foi a construcdo do projeto? Leva o entrevistado a discorrer sobre a
criacdo do projeto executado.

3 O prot6tipo estd guardado em algum lugar | Permite que o entrevistado comente

especial para conservacdo? sobre 0 armazenamento do protétipo
criado.

4 Houve divulgacdo, venda, ou qualquer forma | Enfoca no compartilhamento do

de transmissdo de seu projeto para um | protétipo.
terceiro?

5 Houve contribuicdo da instituicdo de ensino | Enfoca no compartilhamento do

superior para transferéncia do seu projeto para | protétipo

0 mercado?

6.a O produto resultante do seu projeto foi D4 destaque a utilizagdo do protétipo.

langado no mercado? Propicia ao entrevistado discorrer sobre
0 projeto ter sido ou ndo langado no
mercado, sendo assim, cria condi¢des
de possibilidades para que o
entrevistado mencione possiveis
barreiras para a utilizacéo de seu
projeto, pois mesmo que tenha sido
langado, ele poderé relatar a experiéncia
deste processo.

6.b Ele continua em utilizacio? D4 destaque a utilizagdo do prototipo.
Focaliza as oportunidades de
utilizac&o de seu projeto.

7.a Como vocé pode relatar as dificuldades e | Enfoca no compartilhamento do

oportunidades encontradas no que tange o | protétipo.

compartilhamento do projeto, através de | Permite que o entrevistado relate sua

venda, doacgdo, ou quaisquer espécies de | experiéncia quanto as dificuldades e as

permissdes para utilizagéo. barreiras de compartilhamento do
projeto.

7.b Como vocé pode relatar as dificuldades e | Enfoca no compartilhamento do

oportunidades encontradas no que tange o | protétipo.

compartilhamento do projeto, através de | Focaliza as  oportunidades de
venda, doacgdo, ou quaisquer espécies de | compartilhamento do projeto.
permissdes para utilizagéo.

Quadro 6 - Perguntas e suas indicagdes numéricas.
Fonte: O autor.
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Nas categorias de compartilhamento e utilizacdo, é possivel investigar subcritérios, sdo

eles: as oportunidades, e as barreiras, portanto, na analise, para as ultimas duas perguntas que

envolvem essas duas categorias foram criadas quatro colunas analiticas, para que as distin¢es

desses subcritérios pudessem ser analisadas separadamente.

A fim de cumprir com o quarto objetivo especifico dessa pesquisa e, assim, identificar
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a trajetéria da transferéncia de tecnologia dos projetos selecionados, foram formulados
conceitos que séo capazes de contemplar as respostas dos entrevistados que, embora sejam
formuladas linguisticamente de formas especificas e Unicas, apresentam similares eixos de
tematizacdo. Esses conceitos compdem a categorizacdo dos dados na anlise de conteldo, e,
sdo por sua vez, chamados de categorias analiticas, de tal modo, relacionam-se categorias
analiticas, que sdo descritas no Quadro 8 “Descri¢do das categorias encontradas”, a cada uma
das perguntas.

Tais categorias foram desenvolvidas levando-se em conta a leitura e interpretacdo de
cada uma das entrevistas realizadas, com o embasamento tedrico da Gestdo do Conhecimento,
e com a sustentacdo nas realidades locais de execucdo e de utilizacdo dos projetos
desenvolvidos, bem como o que foi proposto no objetivo inicial: Identificar os elementos,
etapas e relacGes inerentes ao processo de transferéncia de tecnologia entre IES e mercado
presentes na literatura.

Com o intuito de facilitar a compreensao do leitor, evitar a repeticdo de informacoes e
distribuir os dados de forma clara, para cada uma das categorias foram criadas siglas
representativas, como é possivel observar no Quadro 7. Essas siglas sdo retomadas em todos 0s
outros quadros de andlise dos conteldos.

Para as perguntas 1, 2, 3, 5, 6.a, 7.a, 7.b foram identificadas trés categorias, a saber:
Pergunta 1: Proposta feita pelo orientador; Identificagéo de tema relevante; Proposta feita pelo
entrevistado. Pergunta 2: Inovacdo em projetos semelhantes ja existentes; Inclusdo de
ferramentas de baixo custo; Aplicacdo de conhecimento técnico. Pergunta 3: Protétipo
permaneceu na instituicdo de Ensino; Prot6tipo armazenado em casa; Nao possui mais o
protétipo; Pergunta 5: Desconhecimento sobre os processos para comercializar o projeto; A
barreira foi a limitacdo do projeto a finalidade de pesquisa; Falta de investimento/dificuldade
técnica. Pergunta 6.a: ndo houve oportunidade para utilizacdo do projeto; Houve possibilidades
para a utilizagdo comercial. Pergunta 7.a: Tempo de dedicacdo para aprimorar 0 projeto;
Limitacdo do projeto a finalidade de pesquisa. N& houve compartilhamento; Falta de
conhecimento sobre onde e como compartilhar o projeto/Falta de investimento. Pergunta 7.b:
N&o houve oportunidades para compartilhamento; Compartilhamento comercial. Houve venda
do projeto; Compartilhamento académico. Deixou o projeto disponivel para a possibilidade de
estudantes implementarem e melhorarem.

E para as perguntas 4 e 6.b foram identificadas duas categorias, na pergunta 4 as

categorias sdo: Divulgacdo na Tecnoweek ou para empresas; Nao houve divulgagéo do projeto,
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e na pergunta 6.b: Utilizagdo somente para fins académicos; Utilizagdo comercial; Utilizagao
para fins proprios.

Cada uma das categorias compila, de forma geral, os sentidos atribuidos pelo
pesquisador as respostas fornecidas pelos entrevistados, de tal modo, contempla o quinto
objetivo especifico desta pesquisa, pois abrange a acdo de comparar a trajetoria da transferéncia
de tecnologia dos projetos selecionados com as etapas do processo da transferéncia de
tecnologia propostos pela literatura, verificando-se na fala dos entrevistados e nas andlises de
dados, 0 modo como se deu o processo de TT, de acordo com as categorias do Ciclo da Gestao
do Conhecimento.

Devido as especificidades de cada um dos projetos e de vivéncias profissionais,
académicas e pessoais dos entrevistados durante a execucao de seus trabalhos de conclusdo de
curso, algumas respostas fornecidas por eles se encaixam em mais de uma categoria para a

mesma pergunta, como € possivel observar no Quadro 7 “Descrigdo das categorias

ED)
encontradas”.
PERGUNTAS APLICADAS - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
1 2 3 4 | 5 6a 6b Ta 7b
DESCRICAO DAS CATEGORIAS ENCONTRADAS
N N N n Categorias de Categorias de
Categorias de Categorias de Categorias de Categorias de
Categorias de Categorias de B g." Categorias de g. g.! barreiras do oportunidades no
identificagdo (C.I)| criagdio (C.C) # TIETD || I utilizagio (C.U) Lol opo sntcl compartilhamento | compartilhamento
: : C.A C.Co : utilizagéio (C.B.U) | utilizacdo (C.O.
€4 L) Tt sdo (CO) | ™ b com) (C.0.com)
C.B.U(1):
C.C 1): C.0.U (1): N& C.B. 1): C.0. 1): Na
C.C (1): Tnovagio | C.A (1) Protipo | C O™ | €U (1): Utilzagho | Desconhecimento (1): Nao com (1); com (1): Nio
C.I(1): Proposta A Divulgagdo na houve oportunidades | Tempo de dedicagfo | houve oportunidades
. . em projetos similares|  permaneceu na somente para fins | sobre burocracia - .
feita pelo orientador. . e . TecnoWeek ou para - - para utilizagdo do para aprimorar o para
ja existentes. instituigdo de ensino. académicos. para comercializar o . . .
empresas. . projeto. prajeto. compartilhamento.
projeto.
. CB.U(2):A C.B.com (2):
C.AQ2) C.0. 2):
CI@:  |C.C @ ichstode] T (; Uf,"““‘“ CCom@:Nio | oo | bameimfoia | C.OU @): Howe [Limiagio doprojeo| a;‘i'“:':n:m
Identificagdo de  |ferramentas de baixo prototipo houve divulgagio do| o ¢ Iimitagdo do projeto | possibilidades para a| 4 finalidade de .
armazenado em ) comercial . e . . N comercial Houve
tema relevante. custo, projeto. finalidade de utilizagéio comercial. | pesquisa. Nao houve
casa. . . venda do projeto.
pesquisa. compartilhamento.
C.O.com (3):
C.B.com (3): Falta | Compartihamento
C.I(3): Proposta | C.C (3): Aplicagiio |  C. A (3): Niio | C.B.U(3): Falta de de conhecimento académico. Deixou o
. i - C.U (3): Utilizagao . . sobre onde e como | projeto disponivel
feita pelo de conhecimento possui mais o L. investimento. i .
entrevistado, téenico prototipo. para fins prdprios. Dificuldade téenica. compartiharo | para a possbilidace
’ : : : projeto./ Falta de de estudantes
investimento. implementarem e
melhorarem.

Quadro 7 — Descrig8o das categorias encontradas.
Fonte: O autor.

A Transferéncia de tecnologia € influenciada pela interagdo entre universidade, empresa
e governo. No que diz respeito & Identificacdo, ou seja, a forma como os entrevistados

demonstraram terem se sensibilizado para a discussdo do projeto desenvolvido, destacam-se
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trés categorias. A partir das respostas, pode-se perceber que em algumas das pesquisas
realizadas a ideia foi proposta pelo orientador, que ja havia notado uma caréncia de estudo em
determinada perspectiva ou necessidade de implementagdes em estudos iniciados. Deste modo,
a categoria 1 “Proposta feita pelo orientador” conta com a resposta de cinco entrevistados.
Seis entrevistados, em seus discursos relataram particular preocupagdo com o tema a ser
discutido em seus projetos, e 0 modo como tal tema refletia em melhorias sociais, portanto,
criou-se a categoria “Identificacdo de tema relevante”. Para seis pesquisas o orientado comp0s
a ideia de seu projeto e apresentou ao seu orientador, apos a validacéo da ideia, a pesquisa foi
iniciada, deste modo, a terceira categoria de identificacdo foi definida como “Proposta feita
pelo entrevistado”.

Corroborando com esta analise, o entrevistado Matheus ao ser questionado sobre a
origem da sua pesquisa, 0 mesmo afirma “Entdo, a ideia surgiu de um aluno anterior, um
orientando anterior do Pedro, esqueci o nome dele, eu acho que era Gabriel”, demonstra a
influéncia dos orientadores na identificagdo do conhecimento, O entrevistado Angelo, afirmar
em sua afirma em sua fala, que ao buscar o tema para o seu projeto, quis trazer algo diferente,
entdo sugeriu ao seus orientador o projeto “Busca Remédio”, uma ferramenta de busca
especializada em remédios, ainda eu sua explanacéo, ele afirma a relevancia do seu tema, pois
trata-se da saude das pessoas, ja 0 entrevista Tiago faz a seguinte afirmacdo ao ser indagado
sobre a origem do seu projeto:

Sempre tem aquelas ideias ah, vou fazer um software, vou fazer um jogo, aquelas
ideias muito repetidas, vamos dizer assim, ndo sei se essa seria a palavra correta.
Eu ndo, eu sempre tive a ideia de fazer alguma coisa para solucionar algum
problema, resolver algum problema.

Sendo assim, o entrevistado Tiago, traz em sua identificacdo, um tema relevante, ou
seja, direcionou ou seu projeto para solucdo de um problema, surgindo entdo, um dispositivo
que alerta os pais de possiveis esquecimento de filhos nas cadeirinhas de carros.

Quanto a Criacéo, destacam-se trés categorias, que denotam a transformacao dindmica
e fluida de conhecimentos tacitos em conhecimentos explicitos. A categoria 1 denominada
“Inovagao em projetos similares ja existentes” destaca que gerar conhecimento nem sempre é
inovar (criar algo novo), mas sim repensar algo pré-existente, a fim de contribuir para
melhorias, nela se encaixam quatro pesquisas. A categoria 2 “Inclusao de ferramentas de baixo
custo” demonstra a preocupagao de trés orientandos com a viabilidade financeira de formulagéo

e de acesso do projeto desenvolvido. A terceira categoria da Criacdo deu-se a definicdo
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“Aplicacdo de conhecimento técnico”, tendo em vista que nove dos entrevistados
demonstraram preocupacao em destacar 0s modos como a criagdo do projeto exigiu a aplicacao
de conhecimentos técnicos.

No que tange a criacdo do conhecimento, a fala da entrevistada Ana Paula, vai ao
encontro no que se refere a Inovacdo em projetos similares ja existentes, ela afirmar que o
orientador foi até a sala, e ofereceu uma série de opgdes que se baseavam em projetos anteriores,

e ela optou pelo projeto de aferimento inteligente do consumo de agua.

Na categoria Inclusdo de ferramentas de baixo custo, pode-se citar a fala do entrevistado
Messias:

A gente ja sabe que desde tempos atras havia varios projetos parecidos, que ja
utilizavam o comando de voz, utilizava Arduino ou algum outro equipamento. SO
que assim, a gente trouxe para esse projeto também a questdo do valor, do custo,
porgue vocé sabe que, hoje, um projeto, um equipamento, ou um sistema, ou todo
conjunto disso para vocé adquirir € muito caro. Entdo, a gente tentou trazer um
custo muito baixo, utilizar o maximo possivel de ferramentas free, de codigo
aberto, e trazer hardwares, no caso o Arduino, que também teve custo baixo, e €
de cddigo aberto também.

Pode-se observar, que o entrevistado trouxe melhorias para um projeto ja existente,
focando na reducdo de custos para sua implementacdo, jA& na categoria Aplicacdo de
conhecimento técnico, o entrevistado Rafael, traz em sua fala “Na verdade, eu comecei
produzindo o aplicativo em si, que a gente ja estava fazendo na faculdade e teria as aulas”, ou
seja, colocou em pratica os conhecimentos adquiridos nas aulas.

Sobre o0 aspecto de Armazenamento, ressaltam-se trés categorias relevantes no
discurso dos entrevistados. Este aspecto diz respeito as formas de preservacdo do projeto
desenvolvido, o0 modo como foi realizada ou ndo essa preservacdo demonstra a possibilidade
da sequéncia do Ciclo da Gestdo do Conhecimento ter se efetivado ou ndo com 0s outros itens
que o compdem, como o compartilhamento e a utilizacdo.

Na categoria 1 “Prototipo permaneceu na instituicdo de ensino”, cinco entrevistados
relataram que ha um acordo da IES com o estudante sobre deixar a pesquisa realizada na
instituicdo apos a conclusdo do curso por periodo determinado. A categoria 2 “Possui 0
protétipo armazenado em casa” engloba cinco estudantes que conseguiram ficar com o0s
prototipos desenvolvidos, apos a realizacdo de suas bancas de TCC. Esses entrevistados
relataram ter armazenado os codigos, pecas, e demais ferramentas pertencentes a pesquisa. A

categoria 3 “Nao possui mais 0 prototipo” reserva-se a um caso especifico, em que o
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entrevistado relatou ter vendido o prototipo desenvolvido, no entanto, afirmou que saberia
desenvolver novamente.
Diante do exposto, o trecho da fala do entrevistado Messias deixa claro, os motivos da

criacdo da categoria Prototipo permaneceu na instituicdo de ensino:

O prototipo ficou na UNIVALE, porque na época vocé tinha que fazer por uma
empresa terceirizada, ou ficar na sede mesmo, no caso, a UNIVALE. Como, na
época, a gente ja estava com meio caminho andado, ja estava tudo certo, eu decidi
deixar o projeto na faculdade mesmao. O protétipo ficou todo da casa, 0 que eu tinha
construido, uma maguete, todo o Arduino, a copia, ficou tudo com a UNIVALE.

Na categoria, Possui 0 prot6tipo armazenado em casa, a afirmacéo da entrevistada Ana
Paula, que diz que apesar de estar desmontado, 0 projeto esta em sua casa, e no caso especifico
do entrevistado Rafael, o qual justifica em sua fala que ndo possui mais o projeto, pois realizou
a venda e ndo ficou com um protétipo, para tanto, foi criado a categoria Ndo possui mais 0
prototipo.

Quanto ao Compartilhamento, pode-se constatar que o conhecimento obtido a partir
do desenvolvimento dos projetos investigados foram compartilhados em eventos cientificos
como a TecnoWeek (e outros ndo especificados) e, também, por meio de divulgacdo em
empresas como Startups, Sebrae e Orgdos governamentais, essas caracteristicas deram
propulsdo a categoria “Divulgagdo na TecnoWeek ou para empresas”. Apenas um entrevistado
relatou ndo ter compartilhado o conhecimento de nenhuma outra forma além da apresentacdo
do TCC, por este motivo constatou-se a categoria “Nao houve divulgacédo do projeto”.

De forma quase que unanime, todos os projetos tiveram como ferramenta de

compartilhamento a feira anual “Tecnoweek”, como ressalta o entrevistado Matheus:

Entdo, a divulgagdo em si eu ndo sei como foi feita. Eu sei que chegou no pessoal
pela Faculdade, a questéo de divulgacdo da faculdade é muito legal. Eu lembro que
guando a gente fazia as tecnologias as coisas, vinha muita gente para Tecnoweek,
varios colégios, entdo, isso ajudou bastante, sabe?! A divulgar o meu projeto, o
projeto de véarias pessoas.

Apenas o entrevistado Valter afirmou que néo houve nenhuma forma de divulgagao, em
sua fala, ele explica que até pensou em levar o seu projeto adiante, mas acabo nao divulgando
por achar a tecnologia que desenvolveu cara para 0 momento.

O aspecto que encerra o ciclo da Gestdo do Conhecimento € a Utilizagdo, embora os
projetos tenham competéncia técnica para utilizacdo mais ampla, com a inclusao de beneficios

sociais e comerciais, percebe-se que nem todos os projetos chegam a utilizacdo para a
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transformacéo do conhecimento em acéo e valor. Para este aspecto, identificou-se a categoria
“Utilizagao somente para fins académicos”, em que sete entrevistados informaram em seus
discursos que os prototipos criados foram utilizados para demonstracdo académica na banca de
TCC e/ou eventos durante a formacéo no curso. Outros trés entrevistados relataram ter vendido
seus projetos, ou estdo em fase de implementacGes para tentar uso comercial do protétipo, para
estes trés identificou-se a categoria “Utiliza¢do comercial”. E a Ultima categoria de utilizacdo é
a “Utilizagdo para fins proprios” que engloba um caso especifico, em que o estudante, antes de
vender seu protétipo inseriu em seu automaével para uso préprio.

De acordo com o exposto na selecdo dos projetos, todos os selecionados tiveram a
intengdo, ou foram de alguma forma transferidos, conforme a anélise das entrevistas, a maioria
dos projetos tiveram apenas 0 uso académico, como explica o entrevistado Mateus de Freitas,
que devido as dificuldades encontradas no processo de TT, utilizou o seu projeto apenas para
fins académico, ja o entrevistado Jodo, conseguiu de forma a utilizagdo comercial ao transferir

0 seu projeto, conforme ele afirma ao ser indagado sobre a utilizagéo:

Sim, na verdade, a forma que ele foi comercializado eu mantenho ele todo no meu
servidor e eu ndo entrego o cddigo-fonte para ninguém. Entdo, eu tenho controle
de tudo, se um dia a prefeitura deixar de contratar a minha empresa, entéo, a outra
empresa que assumir vai precisar fazer um site totalmente do zero, ou vai usar as
ferramentas que ela tiver para criar, mas, basicamente, tudo é meu.

Ja na categoria de utilizacdo para fins proprios, o entrevistado Rafael, afirmar que criou
um sistema de rastreio de veiculo, o qual ficou instalado em seu proprio automovel, apesar de
ter transferido a tecnologia de forma comercial, a utilizacdo de seu projeto se deu em sua
maioria quando estava de posse do veiculo, ou seja, para fins de utilizacdo prépria.

Os aspectos de compartilhamento e utilizagdo sdo pormenorizados em duas
subcategorias de analise: as que se relacionam as barreiras e as oportunidades que foram ou nédo
geradas a partir do desenvolvimento de pesquisa. Sobre o item Barreiras de utilizacéo,
identificaram-se trés categorias. A primeira delas abrange a resposta de trés entrevistados e diz
respeito ao “Desconhecimento sobre a burocracia para comercializar 0 projeto”, esses
estudantes demonstraram ndo conhecer 0s processos necessarios para que pudessem “passar 0
projeto para frente”, seja por ndo dominar técnicas de negociacéo, ou por ndo saber quais 6rgéos
procurar para realizar as transagdes de forma segura. Neste ponto, citando os entrevistado
Fernando e Mateus de Freitas, os mesmos afirmam que sdo envolvido com a tecnologia, e toda
essa parte de burocratica que envolve a TT, ndo da rotina deles, portanto, fazer o projeto ainda

cuidar de todos os tramites, tornou-se uma barreira no que tangea TT.
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A segunda categoria “A barreira foi a limitacdo do projeto a finalidade de pesquisa”
contempla situagGes narradas por trés entrevistados, e diz respeito aqueles projetos que foram
desenvolvidos, especificamente, para a conclusdo do curso sem pretensdes de comercializagéo,
por fatores que envolvem desde a discordancia do projeto permanecer na IES, ou por outras
questdes pessoais. A fala do entrevistado Angelo, ressalta um descordo sobre com quem deveria
ficar o projeto, sendo assim, criou-se um empecilho, o qual levou o entrevistado terminar o seu
projeto apenas com fins académicos.

A terceira categoria € denominada “Falta de investimento. Dificuldade técnica” e
abrange respostas de seis entrevistados, que contaram sobre a falta de verbas para
implementacBes nos protétipos, e dificuldades de nivel técnico que impediram a realizagdo de
melhorias nos projetos. Nesse ponto, ressalta-se a fala do entrevistado Mateus ao afirmar que
umas das principais barreiras “foi a questdo de falta de investimento mesmo”, ainda em sua
fala, ao ser questionado qual a sua percepcéao de houvesse investimento ele responde “Olha, eu
acho que é a probabilidade de isso ter saido eu acho que sim”, acreditando que seu projeto
poderia sim, ter sido utilizado.

Ao focar na utilizacdo para fins comerciais, tem-se o0 aspecto Oportunidades de
utilizacéo, sobre o qual foram identificadas duas categorias: “Nao houve oportunidades para
utilizacdo do projeto”, que contempla respostas de seis entrevistados; e “houve possibilidades
para utilizacdo comercial”, que abrange situacdes relatadas por quatro entrevistados. Como ja
citado, o projeto do entrevistado Jodo foi que obteve um TT comercial, gerando renda para o
mesmo e contribuicdo para sociedade.

Quanto as barreiras de compartilhamento, ou seja, as possibilidades de permissdes
para uso do protétipo, foram identificadas trés categorias: “Tempo de dedicacdo para aprimorar
0 projeto”, nessa categoria, dois estudantes relataram que a maior dificuldade para poder
compartilhar a pesquisa foi a falta de tempo para implementar e melhorar o protétipo criado,
por questdes pessoais ou profissionais; “Limitacdo do projeto a finalidade de pesquisa. N&o
houve compartilhamento” foi a segunda categoria encontrada, e abarca respostas de quatro
entrevistados, que demonstram ndo ter compartilhado o projeto, pois se restringiram a
necessidade de apresentacdo a banca de TCC para finalizacdo do curso; e a ultima categoria
“Falta de conhecimento sobre onde e como compartilhar o projeto. Falta de investimento”
contempla a narracdo de cinco estudantes, que indicaram néo ter compartilhado o projeto por
questbes que envolvem desconhecimento sobre processos para compartilhamento e problemas
guanto ao investimento para implementar melhorias que pudessem deixar o projeto mais

atrativo para a comercializagéo.
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No ultimo aspecto oportunidades de compartilhamento, distinguem-se trés
categorias, pois € possivel abranger o ndo compartilhamento, o compartilhamento comercial e
o compartilhamento académico. Nesse sentido, ha a categoria “Nédo houve oportunidades para
compartilhamento”, com quatro entrevistados que relatam que ndo tiveram oportunidades
concretas para compartilhar seus projetos. A categoria “Compartilhamento comercial. Houve
venda do projeto”, com trés entrevistados que tiveram oportunidades concretas de
comercializacdo do prototipo. E, por fim, a categoria “Compartilhamento académico. Deixou o
projeto disponivel para a possibilidade de estudantes implementarem e melhorarem”, em que
trés entrevistados relataram ter deixado o projeto disponivel para possiveis melhorias ou para
servir como ideia para futuras pesquisas a serem desenvolvidas na IES.

Além de identificar as categorias (Quadro 6 e 7), também, foi possivel relacionar as
etapas da trajetoria da transferéncia de tecnologia dos projetos selecionados com 0s processos
do ciclo da GC (Quadros 11 ao 16), contemplando-se o quinto objetivo especifico proposto na
presente pesquisa. Assim, a analise dos conteldos abrange, ainda, trés tipos de quadros
analiticos que evidenciam as categorias e a validacao dessas categorias identificadas a partir do
discurso dos entrevistados. No Quadro 8 “Categorias encontradas”, € possivel observar, de
forma mais minuciosa, todas as categorias que foram identificadas na analise de cada um dos
entrevistados. J& no Quadro 09 e 10 “Sintese de categorias e trechos” ha o detalhamento de:
categorias identificadas, entrevistados que tiveram respostas encaixadas na categoria em
questdo, e um exemplo de trecho comprobatério para a categoria validada.

Nos Quadros 11 ao 16 “Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos
entrevistados”, estdo 0s quadros analiticos que contemplam a analise de contetidos e descricao

dos dados.
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Perguntas aplicadas - Entrevista semiestruturada
Entrevistados 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6.2 | 6.b | T7.a | Tb
CATEGORIAS ENCONTRADAS
C.B.U (2); C.B.Com (2)/
Ana Paula cI(D c.Cc(3 CA(Q2 C.Com (1) cu( CBUG) C.Oou() C.B.Com (3) C.0.Com (1)
C.CQ)Y C.A ()Y
Angelo C1(3) CCO) CAQ) C.Com (1) C.U(1) CBU@®) | COoU() |CB.Com(2) | C.O.Com(l)
CI(1yY CA (1Y
Fernando C1QYCIE) C.C(3) CAQ) C.Com(1) Cu () CB.U(3) C.OU((2) |CB.Com(2) [ C.0.Com(3)
Jodo cI(3) ii ((13))/ C.A(2) C.Com (1) cU (@) CBU(l) | COU@® |CB.Com(3) | C.0.Com(2)
Mateus de Freitas ?I ((12); C.C(3) C.A(2) C.Com (1) c.u() CBU@®3) | coU() |CB.Com(3) | C.0O.Com(l)
. cIqy c.cQay
Matheus Avila creyci®)| cco C.A(2) C.Com (1) CU (@2 CB.U(D) C.O.U(2) |C.B.Com(l) | C.0.Com(2)
. ciay |ccaycce
Messias C1) 2/ CCk) C.A (1) C.Com (1) cu CBU@® | COU() |CB.Com(2) | C.0.Com(3)
cIy c.c @y cU @y
Rafael C10) CCO) C.A(3) C.Com (1) cCo) CBU@) | COU(@2) |CB.Com(3) | C.0.Com(2)
= C.I(2) CB.U (1Y
Tiago C10) c.C(3) C.A(2) C.Com (1) C.U(1) CBUG) C.0.U(1) | C.B.Com (1) | C.0.Com (1)
Valter c12) C.C (1) C.A(D C.Com (2) c.U() CBU@®3) | CcOU() |CB.Com(3) | C.0.Com(3)

Quadro 8 - Categorias encontradas.
Fonte: O autor.

As siglas criadas e apresentadas no Quadro 8 foram desenvolvidas para melhor
identificacdo das categorias encontradas, conforme detalhado no Quadro 8. Para ressaltar o
significado de cada uma das categorias encontradas e relacionadas no quadro acima, é
importante destacar suas descri¢cOes: C.lI (Categoria de identificacdo); C.C (Categoria de
Criacdo); C.A (Categoria de Armazenamento); C.Com (Categoria de compartilhamento); C.U
(Categoria de Utilizacdo); C.B.U (Categoria de barreiras de utilizacdo); C.0.U (Categoria de
oportunidades de utilizacdo); C.B.Com (Categoria de barreiras de compartilhamento);
C.0.Com (Categoria oportunidades de compartilhamento).



Perguntas apli

Sintese de categorias e trechos

Categoria de Identificagiio (1):
Proposta feita pelo orientador.
Entrevistados: Ana Paula, Fernando,
Mateus de Freitas, Matheus de Avila,
Messias.

Exemplo de trecho comprobatério:
Matheus Avila: "esse foi um tema
sugerido pelo meu orientador”.

Categorias de Criaciio (1): Inovagido
em projetos similares ja existentes.
Entrevistados: Jodo, Matheus Avila,
Messias, Valter.

Exemplo de trecho comprobatério:
Matheus Avila: "Entdo, a ideia surgiu de
um aluno anterior, um orientando
anterior do Pedro."

Categoria de armazenamento (1):
Prototipo permaneceu na instituigdo de
ensino.

Entrevistados: Angelo, Fernando,
Messias, Valter.

Exemplo de trecho comprobatério:
Messias: "O prototipo ficou todo da
casa, 0 que cu tinha construido, uma
magquete, todo o Arduino, a copia, ficou
tudo com a UNIVALE."

Categorias de compartilhamento
(1): Divulgagdo na TecnoWeek ou para
empresas.

Entrevistados: Ana Paula, Angelo,
Fernando, Jodo, Mateus de Freitas,
Matheus Avila, Messias, Rafael, Tiago.
Exemplo de trecho comprobatorio:
Angelo: "teve um uma espécie de
evento de Startups do Sebrae."

Categoria de Identificagiio (2):
Identificagdo de tema relevante.
Entrevistados: Fernando, Mateus de
Freitas, Messias, Rafael, Tiago, Valter.
Exemplo de trecho comprobatério:
Tiago: "a primeira coisa que veio na
minha mente foi a cadeirinha, porque as
criangas utilizam a cadeirinha no
veiculo, para prote¢do. "

Categorias de Criaciio (2): Inclusio
de ferramentas de baixo custo.

Entre vistados: Angelo, Messias,
Rafael

Exemplo de trecho comprobatério:
"Entdo, a gente tentou trazer um custo
muito baixo, utilizar 0 maximo possivel
de ferramentas free, de codigo aberto, ¢
trazer hardwares, no caso o Arduino,
que também teve custo baixo, e ¢ de
codigo aberto também."

Categoria de armazenamento (2):
Possui o prétotipo armazenado em casa.
Entrevistados: Ana Paula, Angelo,
Fernando, Jodo, Mateus de Freitas,
Matheus Avila, Tiago.

Exemplo de trecho comprobatério:
Ana Paula: "ele t guardado aqui em
casa, ele ta aqui comigo."

Categorias de compartilhamento
(2): Nio houve divulgagio do projeto.
Entrevistado: Valter.

Exemplo de trecho comprobatdério:
Nio [...] £ por causa que a tecnologia é
muito limitada ainda, entdo, teria que ter
uma inovagao, para depois a gente
conseguir.

Categoria de Identificagdio (3):
Proposta feita pelo entrevistado.
Entrevistados: Angelo, Fernando,
Jodo, Matheus Avila, Rafael, Tiago.
Exemplo de trecho comprobatério:
Jodo: "Em questdo de projeto académico)
dentro da faculdade, da UNIVALE, fui
eu que criei”

Categorias de Criagfio (3): Aplicagdo
de conhecimento técnico.
Entrevistados: Ana Paula, Angelo,
Fernando, Jodo, Mateus de Freitas,
Matheus Avila, Messias, Rafael, Tiago.
Exemplo de trecho comprobatério:
Fernando: "estudo sobre business
intelligence, sobre todas as ferramentas,
sobre técnicas, até a utilizagdo também
de ferramenta de software, para a
construgio de uma ferramenta que

auxiliasse na tomada de decisdo.”

Categoria de armazenamento (3):
Né&o possui mais o prototipo.
Entrevistados: Rafael.

Exemplo de trecho comprobatério:
"Ele [protdtipo] saiu da venda em
conjunto com meu carro."
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Quadro 09 - Sintese de categorias e trechos I.
Fonte: O autor.

Conforme exposto no capitulo 2 do presente trabalho, o conhecimento percorre por
diversos processos até a sua utilizacdo, conforme a sintese do quadro 10, é possivel observar,
que as etapas do ciclo da GC, se d&o de diversas formas, no que tange a identificacéo, verifica-
se que os entrevistados tém visdes diferentes sobre o que é relevante para posteriormente
realizarem a criacdo dos seus projetos.

Para criacdo, fazendo um didlogo com que foi exposto no referencial tedrico, vale
ressaltar, que a IES tem um papel importante na criacdo de novos projetos tecnoldgicos, neste
ponto, claramente € observavel, que o ambiente da IES é propicio para criacdo do
conhecimento, criando o “BA” descrito por Nonaka e Taceuchi (1997), em consonancia com a
com TH de Etzkowitz e Leydesdorff (2000), onde afirmam que a IES e fonte geradora de
tecnologia.

No que se refere 0 armazenamento, conforme Davenport e Prusak (2012), o acumulado
de conhecimento pode ocasionar um problema no que tange a busca por esse conhecimento,
sendo assim, a organizacdo neste quesito € fundamental, de acordo com as entrevistas a
armazenamento dos conhecimentos gerados pelos entrevistados, se da quase que unicamente
pela IES, ndo ficando claro pelos entrevistados, como funciona o processo de busca para

possiveis compartilhamentos e utilizagdes.
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Os quadros 10 e 11 sobre sintese de categorias contemplam trechos comprobatérios, ou
seja, trechos apresentados nas respostas pelos entrevistados para exemplificacdo das categorias
encontradas e descritas no Quadro 8, além disso, estes quadros demonstram quais entrevistados

apresentaram respostas correspondentes a cada uma das categorias.

Perguntas aplicadas
5 6.a 6.b T.a 7.b
Sintese de categorias e trechos

Categoria de Utilizagdo (1): Categorias de barreiras de Categorias de oportunidades de Categorias de barreiras do Categorias de oportunidades no
Utilizagio somente para fins utilizagdo (1): Desconhecimento sobre |utilizagdo (1): Nio houve compartilhamento (1): Tempo de compartilhamento (1): Nio houve
académicos. burocracia para comercializar o projeto. [oportunidades para utilizagdo do projeto. [dedicagio para aprimorar o projeto. oportunidades para compartihamento.
Entrevistados: Ana Paula, Angelo, Entrevistados: Joio, Matheus Avila, |Entrevistados: Ana Paul, Angelo, Entrevistados: Matheus Avila, Tiago. |Entrevistados: Ana Paula, Angelo,
Fernando, Mateus de Freitas, Messias, |Tiago. Mateus de Freitas, Messias, Tiago, Exemplo de trecho comprobatério: |Mateus de Freitas, Tiago.
Tiago, Valter. Exemplo de trecho comprobatério: |Valter. Tiago: "Olha, naquela época, eu tive uns Exemplo de trecho comprobatério:
Exemplo de trecho comprobatério: [Jodo: "a dificuldade é s6 mais essa coisa|Exemplo de trecho comprobatorio: |problemas pessoais, que me tirou o foco,|Ana Paula: "Eu ndo cheguei instalar em
Fernando: "eu acabei ndo dando de vender mesmo, porque assim, por  |"Aia faculdade, nesse periodo, ndo vamos dizer assim." casas."
continuidade por alguns motivos." exemplo, eu sou programador, eu nio  [entrou em contato comigo.”

sou vendedor, sabe?!"
Categoria de Utilizagdo (2): Categorias de barreiras de Categorias de oportunidades de Categorias de barreiras do Categorias de oportunidades no
Utilizagio comercial utilizagdo (2): A barreira foia utilizag#io (2): Houve possibilidades compartilhamento (2): Limitagio do |compartilhamento (2):
Entrevistados: Jodo, Matheus Avila, |limitagio do projeto a finalidade de para a utilizagdo comercial. projeto & finalidade de pesquisa. Ndo  |Compartilhamento comercial. Houve
Rafael pesquisa. Entrevistados: Fernando, Jodo, houve compartihamento. venda do projeto.
Exemplo de trecho comprobatério: |Entrevistados: Ana Paula, Angelo, Matheus Avila, Rafael. Entrevistados: Ana Paula, Angelo, Entrevistados: Joio, Matheus Avila,
Jodo: "foi inclusive concretizado no site |Messias. Exemplo de trecho comprobatorio: |Fernando, Messias. Rafael
de Cruzmaltina. Ele funciona com esse [Exemplo de trecho comprobatério: |Rafael: "eu vendi aquele carro que eu  [Exemplo de trecho comprobatério: |Exemplo de trecho comprobatério:
sistema até hoje." Angelo: "ndo adianta, entfio, eu querer |apresenteino projeto, eu vendi ele até  [Messias: "Entdio, o projeto, no momento, |Jodo: "foi inclusive concretizado no site

continuar, porque depois, se eu com o projeto/ Ele saiu da venda em foi s6 com foco da gente concluir o de Cruzmaltina. Ele funciona com esse

continuar, a faculdade vai falar assim: |conjunto com meu carro." TCC, deixar tudo pronto, realmente ver |sistema até hoje."

“ndo, o projeto ¢ meu. Por que que vocé a coisa funcionando."

té usando?”."”
Categoria de Utilizagio (3): Categorias de barreiras de Categorias de barreiras do Categorias de oportunidades no
Utilizagio para fins proprios. utilizagdo (3): Falta de investimento. compartilhamento (3): Falta de compartilhamento (2):
Entrevistado: Rafacl Dificuldade técnica. conhecimento sobre onde ¢ como Compartilhamento académico. Deixou o
Exemplo de trecho comprobatério: |Entrevistados: Ana Paula, Fernando, compartilhar o projeto./ Falta de projeto disponivel para a possibilidade de|
Rafael: "Ele saiu da venda em conjunto |Mateus de Freitas, Rafael, Tiago, investimento. estudantes implementarem e
com meu carro." Valter. Entrevistados: Ana Paula, Jodo, melhorarem.

Exemplo de trecho comprobatério: Mateus de Freitas, Rafael, Valter. Entrevistados: Fernando, Messias,

Fernando: "eu tive muita dificuldade Exemplo de trecho comprobatério: |Valter.

com a plataforma que eu utilizei, ¢ de ta Valter: "o que teria que ter é um Exemplo de trecho comprobatério:

fazendo algumas anilises mais mvestimento, porque a questio do Messias: "ficar na faculdade e, talvez,

avangadas ali", seméforo tem que ser um semaforo mais para frente alguém conseguir

especifico.” implementar mais ainda"

Quadro 10 - Sintese de categorias e trechos II.
Fonte: O autor.

Conforme descrito no capitulo 2, a parte da aplicacdo do conhecimento equivale a
utilizacdo no que se refere a TT. Esta etapa, valida as que antecedem o ciclo do conhecimento,
conforme Alarcon (2015) afirma que a agregacdo de valor se da apenas quando o conhecimento
é utilizado gerando contribui¢des, conforme andlise das entrevistas a utilizacdo se deu através
de TT comercial em apenas um projeto, sendo que a maioria dos projetos, foram utilizados
apenas para fins académicos, ndo transcendendo a IES e ndo gerando as possiveis contribuicdes
propostas em suas respectivas criagoes.

Em decorréncias das poucas TT comerciais ocorridas, verifica-se que algumas barreiras,
conforme discutido no capitulo 2, Silva e Mazzali (2001), diz que o caminho da criagdo até a
comercializacdo depende de uma dificil alianga entre universidade e empresa/mercado,
conforme exposto, as barreiras apresentadas pelos autores, vao desde falta de conhecimento dos

processos legais de TT até a falta de investimento, diante disto, é imprescindivel que medidas
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sejam tomadas, para possiveis contribuicdes, o presente trabalho, adiante, oferece algumas
possiveis ferramentas baseadas no ciclo da GC, para auxiliar o processo de TT.

No que se refere as oportunidades de utilizacdo, conforme nos traz a TH de Etzkowitz
e Leydesdorff (2000), quando ha interacdo entre universidade, governo e industria, de fato a
TT é consolidada, conforme podemos observa nos projetos dos entrevistados Jodo e Rafael, 0s
quais conseguiram realizar a TT de forma comercial, ressalta-se que no caso do Jodo a interacao
envolveu o governo, sendo que o projeto dele rende uma mensalidade até a data da presente
pesquisa, no caso do Rafael, houve apenas uma TT comercial envolvendo IES e no conceito da
TH, a indUstria.

Na sequéncia o quadro 11 contempla os trechos que validam as categorias emergentes
na fala da entrevistada Ana Paula, que desenvolveu o projeto “Smartaqua automag&o hidraulica
residencial”, no ano de 2017, e a fala do entrevistado Angelo, que desenvolveu o projeto

“Encontra Remédio”, no ano de 2018.

Entrevistados Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos entrevistados

C.I (1): Dai ele [orientador], provavelmente, ele fez isso em todos os anos, a pessoa que falou que queria [o projeto] foieu,
queria da 4gua, e ai eu peguei o projeto.
C.C (3): A ideia era colocar um sensor no cano, € a agua passa por ali, entdo, toda a agua que passar por aquele sensor vai ser
contabilizada.
C.A (2): ele ta guardado aqui em casa, ele td aqui comigo.
C.Com (1)/C.B.com (2)/C.B.com (3): Sebrae! Entéio, eles vieram para comprar todos os projetos, ndo comprar..., mas dar
impulsdo para os projetos, né?! S6 que aconteceu meio que um problema, deles com a faculdade, eles prometeram uma coisa,
dainfio estavam cumprindo [...] infelizmente, eu optei por sair.
C.B.U (2)/ C.B.U (3): ele é um projeto eu acredito que, ele € um projeto necessario, porém ele ndo é necessario para vida.
C.0.U (1)/ C.0.Com (1)/ C.U (1): eu nio meximais. A ltima vez foiem 2018, estd comuns 3 anos mais ou menos. Eu tenho
que ver se ele ta funcionando./Eu nilo cheguei instalar em casas.
C.I (3): “vou fazer algum aplicativo, que supra essa minha necessidade”, e foi dai que surgiu a ideia do Encontre Remédio.
C.C (2): a principio era para celular, porque, hoje em dia, grande parte das coisas sdo todas com o celular.
C.C (3): eutive o trabalho, porque a parte do software foi desenvolvimento meu, entio, eu comecei do zero.
C.A (1)/ C.A (2): ta na nuvem, é hospedado pelo Google, entdo, ta la. A menos que eu va i e exclua, € bem dificil de
acontecer de perder. Mas que nem eu falei, como grande parte da fonte estd coma faculdade, se outro aluno for pegar e falar
assim “vou dar continuidade a esse TCC”, ele vai ter que criar um novo banco [de dados], vaiter que fazer o software conectar
nesse outro banco [de dados], porque para acessar esse banco teria que usar minha conta.
C.Com (1): teve um uma espécie de evento de Startups do Sebrae.
C.U (1)/ C.B.Com(2): eundo vou me aprofundar tanto para fazer ele, porque ndo vai ficar para mim. Se eu quiser, depois,
continuar com isso pode gerar varios problemas, justamente, porque dai vai ser propriedade da faculdade, e ndo mew
C.0.Com (1)/ C.B.U (2)/ C.0.U (1): ndo adianta, entdo, eu querer continuar, porque depois, se eu continuar, a faculdade vai
falar assim: “nfio, o projeto ¢ meu. Por que que vocé ta usando?”.

Quadro 11 - Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos entrevistados I.

Fonte: O autor.

Ana Paula

Angelo

Os projetos dos entrevistados Ana Paula e Angelo, ndo tiveram TT concluidas, apesar
das intencionalidades e da relevancia, ndo avancaram além do compartilhamento, conforme
exposto na fundamentacgéo tedrica, ha possiveis agdes que podem ser adotadas para 0 avango
dos projetos, sendo assim, adiante serdo expostos como possiveis contribui¢es do presente

trabalho para o processo de TT.
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O Quadro 12 contempla os trechos que validam as categorias emergentes na fala do
entrevistado Fernando, que desenvolveu o projeto “Ferramenta analitica para a CPA da
UNIVALE”, no ano de 2018, e a fala do entrevistado Jodo, que desenvolveu o projeto “Portal

oficial de 6rgédo publico municipal”, no ano de 2018.

C.I(1),C.I(2), C.I (3): ek [professor] viu que tinha potencial por conta dos dados, por conta dé importincia, das informagdes
que poderiam ser geradas para tomar decisdo. Entdo, nisso eu resolvi, junto com o professor, desenvolver essa ideia de
ferramenta na analitica no meu TCC, fazendo um estudo sobre business intelligence.
C.C (3): estudo sobre business telligence, sobre todas as ferramentas, sobre técnicas, até a utilizagdo também de ferramenta
de software, para a construgdo de uma ferramenta que auxiliasse na tomada de decisdo.
C.A (1), C.A (2)/ C.O.Com(3): a gente quando finaliza 0 TCC, a gente entrega uma copia para o professor, na verdade para a
UNIVALE em CD, com o material escrito ¢ os arquivos que a gente usou, codigo fonte ¢ tudo mais, né?! [...] Tenho que dar
uma olhada ainda para saber onde foi colocado os dados desse projeto, mas acredito que eu tenha.
C.U (1): eu acabeindo dando continuidade por alguns motivos.
C.B.U (3): eu tive muita dificuldade com a plataforma que eu utilizei, e de t4 fazendo algumas andlises mais avangadas ali
C.Com (1)/C.0.U (2): teve uma um convite do professor Odair Contani [?], na época, para apresentar depois esse projeto, de
repente, sendo vidvel e tudo mais, poder ta testando ali, implementando alina UNIVALE também.
C.B.Com (2): eundo pude [continuar], realmente, por conta dessa limitagdo que eu tive, da plataforma na época, e por conta
de surgir outras oportunidades também
C.I (3): Em questdo de projeto académico dentro da faculdade, da UNIVALE, fii eu que criei
C.C (1), C.C (3): eu percebi que os Portais, normalmente, séo terceirizados. Ndo é sempre que sdo, mas, normalmente, em
prefeituras pequenas, por exemplo, que nfo temuma area de TI, nfo tem nem desenvolvedor, nfo tem nada, entio, eles sempre
terceirizam esses Portais.[...] E ai, eu vi, na verdade, uma visdo mais mercadologica, assim, de que faltava uma empresa naquela
cidade que fizesse aquilo.
C.A (2): a forma que ele foi comercializado eu mantenho ele todo no meu servidor e eu nio entrego o codigo-fonte para
ninguém.
C.Com (1): Foi assim que eu devolvi ele, e na minha apresentagio, inclusive, eu criei um site ficticio da Prefeitura de
Cruzmaltina
C.U (2)/ C.0.U (2)/ C.0.Com (2): foi inclusive concretizado no site de Cruzmaltina. Ele finciona com esse sistema até hoje.
C.B.U (1)/ C.B.Com (3): a dificuldade ¢ s6 mais essa coisa de vender mesmo, porque assim, por exemplo, eu sou
programador, eu nfio sou vendedor, sabe?!

Quadro 12 - Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos entrevistados II.

Fonte: O autor.

Femando

Jodo

Os projetos dos entrevistados Fernando e Jodo, tiveram de certa forma a TT, pois
concluiram até a fase da utilizacdo, ha um destaque para o projeto do entrevistado Jodo, o qual
gerou contribuicdes tanto para os usuarios do portal, quanto para o entrevistado, o qual recebe
um retorno financeiro até a presente data, atrelando a pesquisa com a fundamentacéo tedrica,
seguindo a esteira do ciclo da GC para o TT, nos projetos exitosos, é clara a interacdo proposta
na TH.

O Quadro 13 contempla os trechos que validam as categorias emergentes na fala do
entrevistado Mateus de Freitas, que desenvolveu o projeto “Desenvolvimento de aplicativo
android para gamificagdo no ambiente familiar”, e a fala do entrevistado Matheus Avila, que
desenvolveu o projeto “Aplicativo Android para gamificagdo em ambiente educacional”, no
ano de 2017.
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Mateus de Freitas

C.I (1), C.I (2): eu estava meio perdido em temas e tal, e esse foi um tema sugerido pelo meu orientador, entdo, eu gostei do
tema achei interessante [...] também de jogos e tal, eu acho que eles, de fato, tém um potencial para ensino [...] acabei aderindo
a ideia.

C.C (3): E eu tentei construir o aplicativo que fosse facil de usar

C.A (2): ta guardado em algum drive, na pasta da faculdade certinho [computador pessoal].

C.Com (1): eu cheguei apresentar ele em uma feira de ciéncias que teve na faculdade, antes mesmo de estar 100% pronto, ai
tipo, eu recolhi um pouco do feedback do pessoal

C.U (1): apresentag@o emsino TCC, na banca, no caso.

C.B.U (3)/C.0.U (1): ¢ um projeto interessante, sé que ele vai direto no ambiente familiar eu imaginei que seria, pelo menos
agora, seria um projeto muito dificil de conseguir [...] pér em pratica, porque ndo tinha nenhum investimento por fora rolando,
entdo, acabou que ndo foi pra frente.

C.B.Com (3)/ C.0.Com (1): o ponto principal foi a questio de falta de investimento mesmo,|...] como durante as
apresentagdes ndo surgiu nada e tal, ai eu acabeindo indo para frente por causa disso, porque nio da so para viver da ideia ali
n¢, entdo, teria que rolar algum investimento.

Matheus Avila

C.I (1) C.C (1): Entdo, a ideia surgiu de um aluno anterior, um orientando anterior do Pedro.

C.I(2), C.I (3)/ C.C (3): euja pensava um pouco mais do lado da gameficagdo mesmo, de deixar o processo de estudo um
pouco mais lidico.

C.A (2): eu ainda mantenho ele guardado no meu notebook, sim, e mantenho todas as spreadsheets.

C.Com (1): O Estado do Parana entrou em contato comigo, acho que foi o niicleo do Estado, da Sede, eles entraram em
contato comigo/ vinha muita gente para Tecnoweek, varios colégios, entdo, isso ajudou bastante, sabe?! A divulgar o meu
projeto, o projeto de varias pessoas.

C.U (2)/C.0.U (2): eu libero para gente [empresa propria] utilizar, sabe? Vamos colocar isso a venda, a gente pega e refaz
refatora.

C.B.U (1): falta, as vezes, um pouco de infraestrutura nessa parte de startups, alguma coisa desse tipo.

C.B.Com (1): Vira e mexe ele sempre ta surgindo como pauta no nosso grupo, porque é de fato um projeto que pode ser muito
bem aproveitado.

C.0.Com (2): da para fazer e trazer vérias formas diferentes de remunerar esse projeto para ele se tomar vidvel no mercado.

Quadro 13 - Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos entrevistados I11.

Fonte: O autor.

Os projetos dos entrevistados Mateus de Freitas e Mattheus Avila se basearam

gamificacdo para aprendizagem, durante as entrevistas, ambos demostraram frustacGes pelo

fato de seus projetos ndo estarem disponiveis no mercado, pois durante o ano de 2020, devido

ao isolamento social causado pela pandemia, os aplicativos de aprendizagem tiveram um

aumento expressivo em seus downloads, portanto, houve uma grande oportunidade de retorno

financeiro e contribuicdo social de seus projetos, mas devidos as barreiras encontradas, as

tecnologias desenvolvidas, tiveram utilizacdes apenas académicas.

O Quadro 14 contempla os trechos que validam as categorias emergentes na fala do
entrevistado Messias, que desenvolveu o projeto “S.A.R.V — SISTEMA DE AUTOMACAO
RESIDENCIAL POR VOZ”, no ano de 2016.
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Messias

C.I(1), C.I(2): a automagao residencial, s que a ideia veio de mudar esse conceito de utilizar algum equipamento em si, para
vocé controlar algum setor da casa, algum equipamento especifico. Entéo, a ideia veio para vocé tirar o uso do equipamento e
tentar usar o comando de voz.

C.C (1), C.C(2), C.C (3): a gente trouxe para esse projeto também a questdo do valor, do custo, porque vocé sabe que, hoje,
um projeto, um equipamento, ou um sistema, ou todo conjunto disso para vocé adquirir ¢ muito caro. Entdo, a gente tentou
trazer um custo muito baixo, utilizar o méximo possivel de ferramentas free, de cdodigo aberto, e trazer hardwares, no caso o
Arduino, que também teve custo baixo, e é de codigo aberto também.”

C.A (1): O protétipo ficou todo da casa, o que eu tinha construido, uma maquete, todo o Arduino, a copia, ficou tudo coma
UNIVALE. C.Com (1): na Semana Tecnoweek — Semana de Tecnologia da UNIVALE, ele serviu como chamada.

C.U (1)/ C.B.Com (2): Entdo, o projeto, no momento, foisd com foco da gente conclur o TCC, deixar tudo pronto, realmente
ver a coisa fncionando.

C.B.U (2): Houve, sim, o pensamento de talvez levar para mercado, mas acabou ficando do jeito que vocé ja tem
conhecimento, acabou ficando na UNIVALE.”.

C.0.U (1)/ C.0.Com (3): Ento, igual eu falei, houve a ideia, ndo foi levado para frente a questdio da venda, ou de tentar passar
esse codigo para alguém, ou alguém adquirir os direitos, a ideia mesmo seria concluir o TCC, ou isso ficar na faculdade e, talvez,
mais para frente alguém conseguir implementar mais ainda.”

“Infelizmente, ndo é toda a ideia que vocé traz que vocé consegue atingir, de levar isso para frente, e, infelizmente, isso nio

aconteceu isso comigo na época.”

Quadro 14 - Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos entrevistados IV.

Fonte: O autor.

O projeto do entrevistado Messias traz uma inovacao relativa a projetos anteriores no
que tange a reducéo de custos, mesmo trazendo melhorias, o projeto devido a algumas barreiras
citadas pelo o entrevistado.

O Quadro 15 contempla os trechos que validam as categorias emergentes na fala do

entrevistado Rafael, que desenvolveu o projeto “SAFE CAR — alarme rastreador automotivo”,
no ano de 2018.

Rafael

C.I (2): eudesenvolvi, primeiramente, o aplicativo com todas as fincionalidades, e depois eu desenvolvi a placa com chip e
tudo, que a gente foi tendo aula também de robética.

C.I (3): eusentia muita falta nos alarmes, vocé ficava limitado a certo espago do alarme do seu carro através da seguranga
C.Com (1): Na feira que teve la na UNIVALE, foi um rapaz de Manoel Ribas, da Solucies, que [...] ficou interessado [...] tinha
interesse em comprar o projeto, pois eles estavam fazendo um carro elétrico.

C.U (2), C.U (3 C.O0.Com (2)/ C.O.U (2)/ C.A (3): eu vendiaquele carro que eu apresentei no projeto, eu vendi ele até com
o projeto/ Ele saiu da venda em conjunto com meu carro.

C.B.U (3): era dificil era para patentear ele. Eu fui procurar saber como que era isso, e ia gerar um custo bem alto para mim, era
um processo bem burocratico.

C.B.Com (2): A principio, quando eu lancei esse projeto, a minha intengéo era essa [comercializar]. S6 que eu ndo sabia como
programar, porque ¢ssa ideia eu ja tive desde o primeiro ano da faculdade

Quadro 15 - Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos entrevistados V.

Fonte: O autor.

O projeto do entrevistado Rafael, traz uma inovagdo de baixo custo para rastreio de

veiculos, nesse caso houve a TT de forma comercial, 0 que gerou contribuicdo financeira para

0 entrevistado e contribui¢do de utilizagcdo ao adquirente, porem, foi realizada uma operacao

unica e exclusiva, sendo que o entrevistado afirmar acreditar que o seu projeto poderia

facilmente ser comercializado de forma varejista, porém, conforme citado, ha barreiras que o

impediu dessa sequéncia em seu projeto.
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O Quadro 16 contempla os trechos que validam as categorias emergentes na fala do
entrevistado Tiago, que desenvolveu o projeto “Criseg dispositivo de seguranca para cadeirinha
infantil automotiva”, no ano de 2016, e na fala do entrevistado Valter, que desenvolveu a
pesquisa “Projeto de auxilio ao deficiente visual na travessia de vias com semaforo”, no ano de
2017.

C.I(2), C.I(3): a primeira coisa que veio na minha mente foi a cadeirinha, porque as criangas utilizam a cadeirinha no veiculo,
para protegao.

C.C (3): eu fui me embasando em pegas e equipamentos que eu tinha conhecimento, que eu pesquisei na internet.

C.A (2): eu peguei o projeto, trouxe até a minha casa, com interesse de dar continuidade nesse projeto.

C.Com (1): A gente foi em varios lugares fazer apresentagdes. Fizemos em Jardim Alegre, fizemos na UNIVALE, fomos até
Unwarama em uma apresenta¢ao internacional de tecnologia.

C.U (1): Eu s6 ndo dei continuidade mesmo, porque eu tive uns problemas pessoais, logo que eu me formei.

C.B.U (1), C.B.U (3): Até o final desse ano, eu vou procurar uma institui¢io, até a UNIVALE mesmo, os professores, nio sei,
para me ajudar a procurar alguma empresa, para me auxiliar a criar um produto, entendeu?! Algo assim, mais elaborado, que eu
possa ingressar, ou pessoas que desenvolve e fomenta projetos.

C.0.U (1): Aia faculdade, nesse periodo, ndo entrou em contato comigo.

C.B.Com (1)/ C.0.Com (1): Olha, naquel época, eu tive uns problemas pessoais, que me tirou o foco, vamos dizer assim.
C.I (2)/C.C (1): o meu projeto comegou baseado nesse, porque ele tinha um inicio de um projeto ja de fazer essa comunicagéo.
C.A (1)/ C.0.Com (3): ta na UNIVALE, por causa da implementagéo do projeto ja existente.

Valter C.Com (2)/C.B.U (3)/ C.0.U (1)/ C.U (1): Nio [...] E por causa que a tecnologia & muito limitada ainda, entio, teria que ter
uma inovagio, para depois a gente conseguir.

C.B.Com (3): o que teria que ter é um investimento, porque a questdo do semiforo tem que ser um semaforo especifico.
Quadro 16 - Trechos que validam as categorias emergentes na fala dos entrevistados VI.

Fonte: O autor.

Tiago

Os projetos dos entrevistados Tiago e Valter foram classificados com temas relevantes,
pois abordam questdes de inclusdo social, e seguranca infantil, apesar da grande importancia
dos temas, ambos ndo tiveram a TT concluida pelos motivos exposto no quadro e na entrevista.

Deste modo, dos quadros 10 ao 17 “Trechos que validam as categorias emergentes na
fala dos entrevistados” ha o apontamento de trechos especificos para cada uma das categorias
identificadas nas falas de cada um dos entrevistados.

Nesses quadros, foram evidenciados trechos mais marcantes, que proporcionassem
maior coeréncia do contetdo discutido durante toda a entrevista. Em muitos casos, um mesmo
trecho é capaz de sintetizar o enquadramento daquele entrevistado em diversas categorias,
portanto, antes dos trechos destacados ha a identificacdo da sigla correspondente as categorias
que sao ressaltadas no trecho em questéo.

No que tange a fase da identificagdo, de acordo com a entrevistas, as praticas se
concentram em trés partes, indicagdo pelo orientador, tema relevante e interesse do autor, como
forma de contribuigéo para o aumento de identificacdes e temas para desenvolvimento de novas
tecnologias, a IES pode utilizar as Comunidades de Prética, ou seja, agrupamento de alunos que
tenham interesses em comum em um determinado assunto. Assim, a reunido periodica dos

mesmaos, pode contribuir para o surgimento de diversas identificacbes de conhecimento, outra
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ferramenta para essa etapa é o uso do Espaco Virtual Colaborativo, com o advento da pandemia,
essa pratica se tornou rotineira, especificamente na IES onde foi realizado o estudo, a instituicao
realizou grandes investimentos na infraestrutura na area de informatica, proporcionando
acessos online mais rapidos e dinamicos.

A parte da criagéo exige talvez o maior tempo aplicado durante o ciclo da GC e processo
de TT, portanto, aplicar técnicas para facilitacdo desta etapa se torna importante. Conforme
exposto nas entrevistas, a criacdo dos projetos se concentra em inovacdo de projetos ja
existentes, desenvolvimentos de projetos com baixo custo e aplicacdo de conhecimentos
técnicos, como contribuicdo para esta etapa a IES pode criar ambientes adequados para a
criagdo conhecidos como “BA”, recentemente a instituicdo criou uma sala de inovagdo e
tecnologia para praticas pedagogicas diferenciadas, isso demonstra o interesse da diretoria em
promover o conhecimento. Além disso, a IES pode aplicar a técnica de conversdo do
conhecimento t&cito em explicito como sugere Nonaka e Takeuchi (1997), em sua espiral do
conhecimento, além de técnicas como brainstorming, aprendizagem e captura de ideias, revisao
p6s-acdo, revisao da aprendizagem, espaco presencial colaborativo.

Em sequéncia, nas categorias encontradas nas entrevistas, verifica-se que o
armazenamento apresentou que o0s projetos foram armazenados na institui¢do, na casa do autor
ou ndo possuem mais 0s projetos/prototipos desenvolvidos, como discutido na fundamentacéao
tedrica, 0 armazenamento do conhecimento € algo fundamental, pois a perda ou deterioracdo
podem acarretar no ndao compartilhamento e, consequentemente, na nao utilizacdo, fato
preocupante demonstrado nas entrevistas € de que alguns projetos ndo existem mais, apesar de
seus autores informarem que tem o conhecimento para a construcao de um novo prototipo. Esse
fato depende um grande o tempo a ser dispendido, e que por vezes acaba desencorajando o
autor, como contribuicdo para esta etapa, a IES pode utilizar uma base de armazenamento dos
projetos de forma digital, além da praticidade encontrada em plataformas em nuvens, permite
0 gerenciamento das informacg6es de forma facil e dindmica, pois o acimulo de conhecimento,
em um determinado momento pode trazer problemas no que tange a busca pelo mesmo, além
disso a instituicdo de ensino pode utilizar sistema de gerenciamento de documentos, bases de
conhecimento, blogs, clusters de conhecimento, para facilitar e gerenciar o acesso do
conhecimento armazenado.

No que se refere ao armazenamento dos prototipos, ou seja, as partes fisicas dos
projetos, atualmente, a instituicdo conta com um ambiente de inovagdo, porém, os diretores
estdo organizando para manter no espaco os projetos dos ultimos cinco anos, devido a limitacao

do espaco fisico, como contribuicdo, sugere-se que o gerenciamento dos protétipos seja feito
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através de sistema informatizado com dados obtidos através do armazenamento do
conhecimento em plataformas digitais.

O compartilhamento é parte fundamental quando se trata em TT, € 0 momento que a
inovacdo atrelada ao conhecimento pode atingir um possivel usuario, de acordo com as
entrevistas realizadas, foram identificadas apenas uma forma de compartilhamento, através da
feira de tecnologia realizada anualmente pela IES a Tecnoweek, sendo que durante esse evento,
por algumas vezes tiveram a participacdo de algumas empresas e entidades com o Sebrae.

De acordo com a fundamentacdo tedrica deste trabalho, o compartilhamento se da
quando a parte receptora tem entendimento claro do que prop&e o0 exposto, como contribuig&o,
sugere-se que a IES aborde mais canais de compartilhamento, como citado pelos entrevistados,
a Tecnoweek € anual e presencial apenas, entdo a criacdo de um espacgo colaborativo virtual
permanente de compartilhamento dos projetos, pode ser uma opcao para o aumento do alcance
dos compartilhamentos. Em decorréncia deste trabalho, foi iniciado pela instituicdo o projeto
“Vitrine Virtual”, trata-se de um portal que ird compartilhar de formar online os projetos
desenvolvidos no ambito da inovacdo tecnoldgica.

A utilizacdo de acordo com as entrevistas, tiveram trés categorias, utilizacdo para fins
exclusivos académicos, pessoais e comerciais, conforme discutido na fundamentacdo tedrica, a
utilizacdo do conhecimento. Nesse caso, especificamente, a utilizacdo dos projetos
desenvolvidos pelo aluno na IES, é a acdo decisiva do sucesso ou ndo das etapas anteriores,
segundo o que foi apresentado, os temas dos projetos tém relevancia tecnoldgica e social, e
conforme selecdo, todos tiveram intencdo de TT, porém apenas um projeto atingiu este objetivo.

Apesar do cunho académico ser importante, muitos projetos tém potencial comercial e
grande contribuicdo social, portanto, a ndo utilizagdo ou 0 uso restrito pessoal, tornam-se
grandes desperdicios de conhecimentos, além da ndo geracdo de retorno financeiros para 0s
seus autores.

No projeto exitoso comercial, percebe-se que houve interagdo entre a IES como
geradora do conhecimento/tecnologia, o interesse empresarial e a contribuicdo de uma entidade
publica. Isso ressalta, de acordo com o que foi discutido na parte da fundamentacao tedrica, a
importancia da interacdo universidade, governo e empresa, como debatido nos topicos da Tripla
Hélice Etzkowitz e Leydesdorff (2000).

Como contribuicdo para a utilizacdo, sugere-se para a IES, um continuo aprimoramento
na estrutura fisica, a qual possibilite testes e uma interacdo social dos projetos desenvolvidos,
isso possibilitard para parte interessada em adquirir o projeto, o teste em condi¢es reais de uso,

aumentando as possibilidades de TT e wutilizagdo dos projetos desenvolvidos.



97

As entrevistas proporcionaram também a identificacdo da categoria de barreiras na
utilizagdo, em resumo, classificam-se em desconhecimento do processo de TT, falta de
investimento e limitacdo do projeto apenas como pesquisa. Como discorrido na justificativa
deste trabalho, quando uma inovacdo com potencial de contribui¢do ndo chega até o publico
alvo, é uma grande perda social, além de desperdicio de conhecimento.

Como contribuicdo para este ponto, sugere-se a criagcao de um 6rgéo dentro da faculdade
para cuidar destes tramites. Como resultado deste trabalho, a IES estuda implantacdo de uma
empresa junior, envolvendo os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Direito, pois acredita que a integracdo destes cursos criardo o
embasamento necessario para ajudar no processo de TT, cuidando das partes burocraticas e
comerciais, segundo o que foi citado por alguns entrevistados, eles possuiam o conhecimento
técnico em suas respectivas areas, mas nao em areas como direito e administracao.

O projeto empresa junior, intitulado “Janior Consultoria”, pretende a partir de 2022,
prestar assessoramento para TT, utilizando a GC, como ferramenta para gestdo e auxilio nos
processos internos da consultoria.

Ja na categoria de oportunidades de utilizacdo, observa-se que a TT como objeto
comercial foi a Gnica categoria encontrada, vale ressaltar, que a interacdo citada na Tripla Heélice
foi fundamental para esta oportunidade, portanto, como contribui¢éo para este ponto, sugere-se
a intensificacdo da interacdo entre, universidade, governo e empresa.

Nas categorias de barreiras e oportunidade de compartilhamento, ou seja, barreiras ou
oportunidades de TT, praticamente, repetem-se as mesmas situacdes identificadas na utilizagéo,
portanto, as contribui¢fes sdo igualmente aplicadas para estas categorias.

Para melhor visualizacdo das contribuicGes e propostas, 0 quadro 17 apresenta a

“Sintese de propostas e contribuigdes”.

Identificaciao Criacao Armazenamento| Compartilhamento| Aplicacio Barreiras | Oportunidades
/Utilizaciao
Comunidades de | Sala de inovagdo| Armazenamento Tecnoweek Aprimoramen Tanior Utilizacéo da
Pratica e tecnologia |digital em nuvem to na estrutural| Consultoria TH
fisica
Espaco Virtual [Espaco presencial Espaco fisico Vitrine Virtual Tanior
Colaborativo colaborativo destinado a Consultoria
armazenamento
de prototipos

Quadro 17 - Sintese de propostas e contribuicdes.
Fonte: O autor.
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Conforme exposto durante as discussdes dos resultados encontrados, pode-se perceber
que apesar das diversas situacdes encontradas para cada projeto, muitos pontos de praticas,
barreiras e oportunidades se repetem. De fato, a padronizacdo de um modelo Unico de TT,
apoiado no ciclo da GC, é, praticamente, impossivel. No entanto, vale ressaltar que ha varias
técnicas que podem ser aplicadas para contribuir com este processo, como evidenciado nas
entrevistas, uma vez que ja estdo sendo utilizadas. Por fim, cabe afirmar que os dados coletados

e analisados foram eficazes para atender o0s objetivos da presente pesquisa.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho, teve como objetivo geral “Propor potenciais contribui¢des do ciclo
da Gestdo do Conhecimento para o processo de Transferéncia de Tecnologias desenvolvidas no
ambito de uma Instituicdo de Ensino Superior para 0 mercado”. Diante desta missdo, a
fundamentacédo tedrica trouxe diversos conceitos relativos a ciclo da GC, TT e TH, com o
propdsito de criar um embasamento tedrico para geracdo de contribuicfes para o processo de
TT.

Vale destacar que o tema abordado neste trabalho, foi selecionado pelo o autor,
orientadora e co-orientadora, devido a sua relevancia no que tange inovacao tecnoldgica, e
contribuicdes advindas de projetos que podem auxiliar a sociedade como um todo nas mais
diversas areas, como saude, economia, inclusdo social e acessibilidade.

O ciclo da GC se apresenta como uma ferramenta importante no que se refere o
conhecimento, conforme os Varios estudos apresentados na fundamentacdo tedrica, a sua
utilizacdo tem sido eficiente nas mais diversas areas.

O ciclo da GC mostra a trajetoria do conhecimento desde sua identificacdo até sua
utilizacdo, oferecendo ferramentas que apoiam cada etapa do ciclo, conforme exposto, essas
contribuigdes sdo utilizadas para gestao de diversas formas de conhecimento, como o objeto de
estudo deste trabalho, as inovagdes tecnoldgicas.

Conforme discutido na fundamentacdo tedrica, o conhecimento é algo inseparavel de
uma inovacdo tecnoldgica, seja ela um novo produto, metodologia ou servico, portanto utilizar
as contribuicdes propostas pelo o ciclo da GC, apesar de todas as barreiras e particularidades,
pode contribuir para o processo de TT.

As inovacges produzidas nos ambitos das IES, sejam elas de grande ou pequeno porte,
podem trazer grandes contribuicGes para a sociedade, podendo também gerar retornos
financeiros para 0s seus autores, no entanto, muitos desses projetos ndo séo transferidos para o
mercado por diversos motivos, sendo assim a pesquisa se propds as responder a seguinte
questdo “Como o ciclo da GC pode contribuir para o processo de TT desenvolvida no &mbito
da IES para 0 mercado? ”

Sendo assim, para elaborar uma resposta adequada, foram propostos 0s seguintes
objetivos especificos; Descrever os processos do ciclo da GC a partir da literatura; Identificar
os elementos, etapas e relagdes inerentes ao processo de transferéncia de tecnologia entre IES
e mercado presentes na literatura. Esses foram desenvolvidos na parte da fundamentacdo

teorica, onde a discussdo sobre o tema trouxe além dos autores ja renomados na area, estudos
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de aplicacdo do ciclo da GC como apoio para TT, em diversos ambitos, incluindo o &mbito
académico.

Ainda no que tange aos objetivos especificos, foram propostos também: Selecionar
projetos de tecnologia desenvolvidos por alunos de uma IES que foram ou tiveram intencéo de
ser transferidos para o mercado; Identificar a trajetoria da transferéncia de tecnologia dos
projetos selecionados; Comparar a trajetoria da transferéncia de tecnologia dos projetos
selecionados com as etapas do processo da transferéncia de tecnologia propostos pela literatura;
Relacionar as etapas da trajetoria da transferéncia de tecnologia dos projetos selecionados com
os processos do ciclo da GC; Identificar medidas relacionadas ao ciclo da GC que possam
contribuir com o processo de transferéncia de tecnologia.

Conforme apresentado na analise das entrevistas, todo o processo de criacdo de
categorias e demais elementos de analises, foram direcionados a atender os objetivos
especificos, na medida que os entrevistados foram relatando suas experiéncias com o0s projetos
tecnoldgicos, foi possivel atrelar suas trajetérias ao ciclo da GC, o que possibilitou o
atendimento do objetivo geral, propor contribui¢6es para apoiar a TT buscando solucédo no ciclo
da GC.

Observa-se que muitas praticas descritas na literatura ja sdo utilizadas nos processos de
identificacdo, criacdo e compartilhamento do conhecimento, porém, as etapas de
armazenamento e utilizacdo apresentaram a menor incidéncias de técnicas aplicadas, como
apresentado, tanto o conhecimento como o conhecimento explicito através de um projeto de
inovacdo tecnoloOgica, precisam ser exitosos em todas etapas do ciclo da GC, para atingir a
transferéncia e utilizagdo, e assim poder contribuir com o seu propdsito.

Portanto, a pesquisa sugere algumas praticas da GC utilizadas em seu ciclo, com
potenciais contribui¢bes para o processo do TT, sendo que algumas ja foram adotadas pela IES
onde foram realizados os estudos.

Observa-se que o Unico projeto que realizou a TT de forma comercial, teve interagdo
entre a IES, empresa e governo, seguindo o modelo de geracéo de inovacdo proposto pela Tripla
Hélice. Diante deste fato, a utilizacdo da GC como ferramenta de apoio para intensificacdo
desta interacdo, pode gerar estudos futuros com possiveis contribui¢des nesta area.

Apesar das contribuicbes apontadas pelo estudo, como a pesquisa foi realizada
unicamente em uma IES, os resultados sdo validos para esta institui¢do e instituicdes similares,
portanto, como sugestdo de pesquisas futuras, registrasse que o estudo pode ser ampliado a IES
de maiores portes, vale ressaltar, que a pesquisa além de atingir o objetivo principal, ou seja,

propor contribuicOes através do ciclo da GC para TT, o estudo conseguiu identificar praticas
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exitosas no processo de transferéncia quando ha a interacdo proposta na TH, gerando assim
inovacdo, portanto, também como proposta de estudo futuros, o estudo da relacdo da TH
apoiada pela GC, pode trazer novas contribuicdes paraa TT e inovacgdo tecnologica.

Em dltima andlise, conclui-se que, os projetos selecionados, em partes, utilizaram
algumas técnicas de GC para apoiar 0 seu processo de TT. No entanto, conforme descrito no
capitulo 4, apenas dois projetos conseguiram concluir este processo, gerando contribuigdo e
obtendo retorno financeiro. Vale destacar, que todos o0s projetos selecionados tinham
potencialidade de mercado e contribuicdo social, demonstrando também que a IES, apesar de
seu pequeno porte, € geradora de inovacdo tecnoldgica, e as contribui¢es do ciclo da Gestao
do Conhecimento para o processo de Transferéncia de Tecnologias desenvolvidas no &mbito
de uma Institui¢do de Ensino Superior para 0 mercado, conforme proposto pelo o objetivo geral
deste trabalho, como a criagdo de uma ferramenta de compartilhamento continuo a “Vitrine
Virtual”, um 6rgéo interno para apoiar a TT no que tange processos legais e comerciais com 0
projeto “Junior Consultoria”, e demais préaticas propostas pelo trabalho, podem contribuir de

forma expressiva para a realizacdo da TT.
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APENDICE A — Roteiro para entrevista semiestruturada

Data: / / Horério de Inicio: Horério de Término:

Nome:

Projeto:

Forma de contato:

1 — Como surgiu a ideia para o seu projeto?

2 — Como foi a construcdo do projeto?

3 — O protétipo esta guardado em algum lugar especial para conservacdo?

4 —Houve divulgacdo, venda ou qualquer forma de transmissao de seu projeto para um terceiro?
5 — Houve aplicacdo de seu projeto em alguma area?

6 — O produto resultante do seu projeto foi langado no mercado? Ele continua em utilizagéo?
7 — Como vocé pode relatar as dificuldades e oportunidades encontradas no que tange o
compartilhamento do projeto, através de venda, doagdo, ou quaisquer espécies de permissdes
para utilizag&o.

Orientacdes Gerais

Deixar o entrevistado a vontade, em um ambiente descontraido, informa-lo que a duracéo € de

aproximadamente uma hora de entrevista, em uma conversa informal, atentar-se a todas

possiveis informagdes, como emoc0es e reacdes a determinados temas.



