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RESUMO

As ferramentas da gestdo do conhecimento auxiliam na disseminacdo e retencdo do
conhecimento nas organizagdes e, sob a 6tica da educacao, elas podem auxiliar o processo
de ensino e aprendizagem. Em uma instituicdo de ensino em Maringd/PR, onde o curso de
gastronomia é consolidado, essas ferramentas podem auxiliar o processo formativo do aluno.
Este trabalho de dissertacdo tem como objetivo em analisar as préaticas e ferramentas da
gestdo do conhecimento que mais contribuem para a formagdo do profissional da
gastronomia sob a dtica dos graduandos. Um questionario foi adaptado e entregue aos
alunos, suas respostas foram quantificadas e analisadas por estatistica descritiva e analise de
conteddo, também foram revisados artigos publicados nos Gltimos 5 anos sobre diferentes
metodologias usadas por professores universitarios. Por fim, foram comparados o0s
resultados obtidos e identificadas as ferramentas e préaticas da gestdo do conhecimento
presentes nos momentos remotos de sala de aula no curso em questdo, com destaque para
“Ambientes de Trabalho Colaborativo Virtual”, “Servi¢o de Rede Social” e “Comunicagdo
Por Video e Webinar”.

Palavras-chave: Praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento. Gastronomia. Ensino.

Aprendizagem.






ABSTRACT

The tools of knowledge management assist in the dissemination and retention of knowledge
in organizations, from the perspective of education, they can assist the teaching-learning
process. In an educational institution in Maringa / PR, where the gastronomy course is
consolidated, these tools can help the student's training process. The objective of this
dissertation work focuses on analyzing the knowledge management practices and tools that
most contribute to the training of gastronomy professionals from the perspective of
undergraduate students. A questionnaire was adapted and delivered to students, their answers
were quantified and analyzed using descriptive statistics and content analysis, and articles
published in the last 5 years on different methodologies used by university professors were
also reviewed. Finally, the results obtained were compared and the knowledge management
tools and practices present in the remote moments of the classroom in the course in question
were identified, with emphasis on “Collaborative Virtual Workspace”, “Social Network

Service” and “Video Communication and webinar”.

Keywords: Knowledge management tools and practices. Gastronomy. Teaching. Learning



Figura 1

Figura 2
Figura 3

Figura 4
Figura 5

Figura 6

LISTA DE FIGURAS

Estrutura da gestdo do conhecimento da Asian Productivity
OFQANIZALION ...ttt

Modelo de gestdo do conheCcimento...........ccccvevveeeiiesieneee e

Categorizacao da taxonomia de bloom proposta por Anderson,
Krathwohl @ AIraSIaN..........ooviiieiiiie e
Evolucdo da matricula, em cursos de graduacéo tecnologicos, por
modalidade de ensino Brasil 2009-20...........cccoceririeiiieneninieeneeeeee
Percepcdo dos alunos sobre o nivel de implementacdo das praticas e
gesStdo do CONNECIMENTO.........eiiiieieie e
Percepcdo dos alunos sobre o nivel de alcance das préticas e gestao
O CONNECIMENTO. ... .evieiiieiie et

21
22

30

35

43

45



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5

Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9

Quadro 10
Quadro 11

LISTA DE QUADROS

Préaticas e ferramentas sugeridas para o processo do conhecimento,
SEGUNAO APO ...t s
Préaticas e ferramentas sugeridas para o processo do conhecimento,
SEQUNAO BaLISTA. .....c.veviiiiiiiieice e
Préaticas e ferramentas da Asian Productivity Organization.............

Praticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestdo de
FECUISOS NUMANOS. ... .eeviiieeiiesieeie sttt ettt
Praticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos

Descrigdo das praticas e ferramentas da Gestdo do Conhecimento..

Habilidades Cognitivas segundo a Taxionomia de Bloom...............

Sintese dos estudos encontrados na revisao bibliogréafica de artigos
publicados NOS UItIMOS 5 @N0S.........cccveeiiiiieiieie e

Eixos tematicos do curso superior de tecnologia em gastronomia...

Dimensoes de implantacao e nivel de alcance das praticas e
ferramentas relacionadas a gestdo do conhecimento dentro de uma
(0 (o T T4 Tor: Lo ST

23

24

25

25

26
26
27
30

34
36

41



Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

LISTA DE TABELAS

Parametro para determinar o nivel de implementacao e alcance das
praticas da gestdo do CONNECIMENTO..........ccoeirereieieseseeere e
Estagio de implantacdo das praticas e ferramentas da GC, pela
PErcepGa0 A0S AIUNDS.........ecuiiieieieiiiesie e
Nivel de alcance das praticas e ferramentas da GC na percepc¢éo dos
alunos



MEC
INEP
IES
IPEA
PPCSTG

APO
CNCST
UNA-SUS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Ministério da Educacao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Instituicdo de Ensino Superior

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em
Gastronomia
Asian Productivity Organization

Catalogo Nacional de Cursos Superiores Tecnoldgicos

Universidade Aberta do Sistema Unico de Sadde



SUMARIO

1 INTRODUCAO 16
L1 OBIETIVOS e eeeee ettt et et et e ettt e ettt et s e st s eeeeeeaeaeaee st et at et eseeeseseneneaea et et st eeneeseeeneaeananaesenens 18
T.1.1 OBIETIVO GERAL . .uututueeee s nnsnsnnnsnsnsnsnsnnnnnnnns 18
1.1.2 OBIETIVOS ESPECTFICOS ...ttt nsnsnsssnanansnsnnnsnsnnnsnsnnnnnnnnn 18
L2 JUSTIFICATIVA .ot et et e ettt ettt et st s e s e e e e e eaeseae ettt et et eseeeseneneneseaea e et st eeneeseeeneneenaneaenens 19
1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DO CONHECIMENTO NAS

ORGANIZACOES........ooeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt ettt s ettt s e st s s en s sn s s eanens 19
2 REFERENCIAL TEORICO 20
2.1. GESTAO DO CONHECIMENTO ...ttt eeeeeeeeeeeeeeee e e e et et et eeeeeeeeeesesesseeeeeeeesesesesesesesesasaseseeeesasesesanas 20
2.2. PRATICAS E FERRAMENTAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO (GC) w..vvveveeeeeeeeeeeeeen, 24
2.3 FORMACAO PROFISSIONAL NO ENSINO SUPERIOR: AULAS PRATICAS, APRENDIZAGEM E

COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO ... eutteteeeeeeeeeeeeeeee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseseeeseeaeesenneseseens 28
2.5 CONTEXTO DO MOMENTO HISTORICO DA PESQUISA ...t 36
3METODOLOGIA 38
3.1 ABORDAGEM DAPESQUISA ..ottt sttt ssa s sase st s s ssna s ssanasas s sessenanes 38
3.2 LOCAL DO ESTUDO ottt ee e st e et e e eee e seseseseseseseseseseseesesesesasessessssesesesesasesassasasesesesessasesesanans 38
3.3SUJEITOS DAPESQUISA ...ttt ettt es e s s eee s een s seseseennen 39
34 TECNICA DE COLETA DE DADOS ....eeteeeeeeeeeeeeeee et eeeeteteeeeeee e eeeeeeeeetaeeeseseseeaeesesesesesstesaseesasnsneaeas 39
3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS ... oeteeeeeeeeeeeeeee et eeeeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeteesesesesseaeesesesesssstesaseseneneneneas 40
4 RESULTADOS E DISCUSSAO 41
5. CONCLUSAO 48
REFERENCIAS 49
APENDICES 54

APENDICE A oottt et e et e s et et e e e et e s ene e seen et eses et eseseetasenenteseneetases et eaeneseneneesseneasereneneneeneas 55



16

1 INTRODUCAO

Na atualidade, vem se discutindo sobre o valor do conhecimento na sociedade. Dalkir
(2011, p. 10) afirma que a criagéo e difusdo do conhecimento se tornaram fatores cada vez
mais importantes na competitividade corporativa. Diante disso, fazem-se necessarias
mudancas dentro das organizacdes para que elas se adaptem as novas exigéncias do mercado
econémico. Portanto, na contemporaneidade as organizagdes que buscam a implementagéo
de processos para gerir o conhecimento estdo em vantagem competitiva no mercado. Nesse
contexto, apresenta-se a Gestdo do Conhecimento como a forma sob a qual a informacéo se
torna conhecimento acessivel e é disponibilizada facilmente de uma forma utilizavel para os
colaboradores que podem aplica-1a (Patel e Harty, 1998).

Frente aos diversos desafios modernos, a Gestdo do Conhecimento contempla uma série
de praticas para as organizagdes. Para Dalkir (2005, p. 217), essas “sdo comumente tratas
como caixas pretas, as informac@es entram por um lado e conhecimento magicamente sai
pelo outro.” Sendo assim, entende-se que as praticas sdo extremamente necessarias durante
a implementagdo da Gestdo do Conhecimento nas organizagbes e se revelam como
estratégias fundamentais em um cenario econémico dindmico e competitivo, uma vez que
essas facilitam o compartilhamento do conhecimento, fator que ndo pode ser diferente para
as organizacgdes cuja esséncia é a educacao.

As organizacgdes educacionais, assim como outros tipos de organizacGes, constataram
que a Gestdo do Conhecimento e suas praticas podem ser uma aliada eficiente para que
atendam as demandas relacionadas a educacdo na atualidade, visto que especialistas da
educacao como Chalita (2001), Cortela (2008) e Moran (2003) perceberam que os métodos
tradicionais de ensino estdo obsoletos e pouco eficazes. Logo, o uso dessas praticas pode ser
uma aliada para a superacdo dos desafios escolares. Seguindo essa linha de raciocinio,
Llarena, Duarte e Santos (2005) afirmam que a Gestdo do Conhecimento é considerada
imprescindivel no que tange ao processo educacional contemporaneo, sobretudo para o
ensino superior, uma vez que a mesma € considerada fundamental para a otimizagdo do
tempo, espago e recursos.

Em se falando de educacdo no contexto do ensino superior, que foca na formacéo de
profissionais, o curso de tecnologia em gastronomia pode se beneficiar das praticas de
Gestdo do Conhecimento. E sabido que nos tltimos anos esse curso vem passando por uma

procura significativa. Segundo dados do INEP (2019), o curso superior de tecnologia em
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gastronomia aparece entre 0s 10 maiores em numeros de matriculas na rede privada. Isso
pode ser explicado pela “glamourizacdo” que o profissional da gastronomia vem sofrendo.
No contexto atual, muitos chefes de cozinha deixam de lado o papel de cozinheiro
propriamente dito para assumirem papeis de celebridades. A globalizacéo € outro fator que
também se pode destacar como motivo para o crescimento e interesse pela gastronomia, uma
vez que o numero de buscas por informag6es sobre alimentacao por veiculos de comunicagdo
através do mundo todo nunca foi tdo grande (PROENCA, 2010).

Essa area também encanta os que procuram ter formacao na area. Assim, o Ministério
da Educacdo (BRASIL, 2016) especifica no perfil do profissional de conclusdo do curso
superior de tecnologia em gastronomia a caracteristica de articular e coordenar
empreendimentos e negdcios gastrondémicos.

Tendo em vista os aspectos salientados anteriormente, as Instituices de Ensino
Superior (IES) no Brasil buscam oferecer a melhor formacéo possivel. Isso é explicito no
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia da Fundag&o
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre que salienta que o egresso do
Curso deve estar preparado para os desafios dos novos tempos e das novas tecnologias
(UFCSPA, 2015). Outro fator € o empreendedorismo que recorrentemente destaca histdrias
bem-sucedidas de empreendimentos gastrondmicos, além do aumento da procura do publico
por diferentes estabelecimentos.

O PPCSTG da Universidade Cesumar afirma que:

O fé&cil acesso a produtos de qualidade, assim como a disseminagdo de novas
técnicas, fez com que a gastronomia se tornasse uma fonte inesgotavel de
descobertas [...] toda essa inovagdo vem atrelada a uma necessidade extrema
de profissionalizacéo da gastronomia brasileira (UNICESUMAR, 2013).

Devido aos fatores subjacentes ao aumento da procura pelos cursos de Gastronomia,
a competitividade entre as instituicbes que ofertam essa formacgéo se torna cada vez mais
acirrada. Nesse contexto, a Gestdo do Conhecimento e suas praticas podem ser um
diferencial importante.

No ano de 2020, o mundo foi assolado por uma pandemia causada pela doenca
conhecida como coronavirus (UMA-SUS, 2020). Em razéo disto, todas as atividades
presenciais tiveram de ser remodeladas de forma com que os alunos pudessem cumprir 0 a
grade curricular em casa, trazendo a tona o uso das ferramentas tecnolégicas para auxiliar
nos momentos de ensino e aprendizagem (CORDEIRO, 2020). Assim, as préaticas e

ferramentas da Gestdo do Conhecimento também podem auxiliar professores e alunos, uma
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vez que Batista e Quandt (2015) classificam algumas dessas como tendo base tecnoldgica e
sendo responsaveis por auxiliar na retencdo e disseminacdo do conhecimento. Tendo em
vista esse contexto, a pesquisa busca responder a seguinte questdo: quais as praticas e
ferrramentas da Gestdo do Conhecimento contribuem com a formacao do profissional

da gastronomia?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € elencar quais as praticas e ferramentas de Gestdo do

Conhecimento na formacéo prética do profissional de Gastronomia no Ensino Superior.

1.1.2 Objetivos especificos

Para se alcancar o objetivo geral desta pesquisa, faz-se necessario os seguintes objetivos
especificos:

1. Revisar a literatura sobre a formacdo do profissional em gastronomia no ensino
superior e sobre as praticas de gestdo do conhecimento.

2. Analisar a percepgao dos alunos de um curso de gastronomia relacionadas as préticas
da Gestdo do Conhecimento.

3. Analisar o conteddo de escritos publicados sobre metodologias pedagogicas
eficientes em sala de aula do Ensino Superior de gastronomia os ultimos 5 anos.

4. Relacionar as informacGes encontradas para chegar as praticas e ferramentas
existentes que mais podem contribuir para a formacdo do profissional da

gastronomia.



19

1.2 JUSTIFICATIVA

Para este estudo, apresentam-se duas justificativas que evidenciam préticas da Gestéo
do Conhecimento e contribuem para a formacéo do profissional da Gastronomia, sendo uma
tedrica e outra pratica. A tedrica se encontra relacionada a escassez de pesquisas sobre
praticas de Gestdo do Conhecimento durante a formacdo do profissional da gastronomia.

Isso foi concluido apds o processo de busca na literatura.

A justificativa pratica esta ligada a formacdo académica em gastronomia do mestrando,
que facilita o entendimento de conceitos especificos da area. Além de maior facilidade na
interpretacdo das préaticas da gestdo do conhecimento que ja se fazem presentes durante a
formacéo do profissional.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DEPOS-GRADUACAO EM GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Ao buscar identificar praticas que podem facilitar a transferéncia e o compartilhnamento
de conhecimento profissional durante a formacdo do gastronomo foi buscada uma melhor
compreensdo de como o compartilhamento do conhecimento sob a perspectiva da Gestéo do
Conhecimento ocorre tanto teoricamente como em situacfes praticas que podem ser

adotadas no contexto de ensino e da aprendizagem no Ensino Superior.

Neste estudo, o entendimento dos elementos “praticas e ferramentas da gestdo do
conhecimento” segue os modelos de Gestdo do Conhecimento do Manual da Asian

Productivity Organization (APO, 2009) e de Batista (2012).
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2 REFERENCIAL TEORICO

No levantamento bibliogréafico prévio sobre Gestdo do Conhecimento e gastronomia,
pouco foi encontrado. Assim, este referencial tedrico foi construido tanto com base em
autores estudados durante as disciplinas do programa de pds-graduacdo em Gestdo do
Conhecimento nas OrganizacGes, como em pesquisas nas bases de dados cientificas como
Uptodate, EBSCO, IEEE, Comunidade Académica Federada (CAFe), Scielo, Periodicos da
CAPES e Scopus.

Este capitulo esta estruturado com base em cinco secdes, sendo elas: Gestdo do
Conhecimento, préaticas e ferramentas da Gestdo do Conhecimento, formagéo profissional
no Ensino Superior de Gastronomia: aulas préaticas, aprendizagem e compartilhamento do

conhecimento, ensino tecnoldgico, e por ultimo, contexto do momento historico da pesquisa.

2.1. GESTAO DO CONHECIMENTO

A sociedade atual tem sido vista como a sociedade do conhecimento. Para Davenport
e Prusak (1998, p. 6), “0 conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo, que cresce e
se modifica a medida que interage com o meio ambiente”. A partir deste aspecto dindmico
do conhecimento, compreendido como uma forma de adquirir vantagem competitiva, que a
Gestdo do Conhecimento pode auxiliar nos desafios contemporaneos, como aponta Llarena
et al. (2015, p.223) ao expor que “a gestdo do conhecimento tem a capacidade de otimizar
tempo, espaco e recursos.”

Para Chu, Wang e Yuen (2011), o objetivo da Gestdo do Conhecimento € melhorar
a qualidade das contribuicdes que as pessoas realizam nas organizaces, atribuindo sentido
ao contexto na qual a organizacgdo existe. Ou seja, fazer com que as pessoas contribuiam com
0 conhecimento que possuem para ajudar a sua organizacdo a obter essa vantagem.

Assim, Cheng e Lee (2016) também apontam a Gestdo do Conhecimento como um
processo sistematico e integrador de coordenar as atividades de toda a organizacdao de
adquirir, criar, armazenar, compartilhar, desenvolver e implementar o conhecimento. A
partir disso, diversos autores apresentam formas para que esse conhecimento possa ser
criado, armazenado, desenvolvido e implementado através do uso das préaticas e ferramentas
da Gestdo do Conhecimento, dentre eles destacam-se: Choo (1998), Weick (2001), Nonaka
e Takeuchi (1997), Wiig (1993), APO (2009) e Batista (2014).
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Para ser exitosa, a iniciativa da Gestdo do Conhecimento precisa ter um embasamento
tedrico de sustentacdo e uma estrutura para operar, caso contrario, as a¢fes nao serdo
coordenadas e as expectativas nédo serédo atingidas (DALKIR, 2011).

Com base nisso, este topico esta estruturado a partir dos modelos de Asian Productive
Organization (2009) e de Batista (2012).

RESULTADOS
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Figura 01 — Estrutura da gestdo do conhecimento da Asian Productivity Organization
Fonte: Adaptado pelo autor de APO (2009)

APO (2009, p.80) define a Gestdo do Conhecimento (GC) como “abordagem
integrada para criacdo, compartilnamento, e aplicacdo do conhecimento para melhorar a
producdo, lucratividade e crescimento organizacional”. Assim, pode-Se observar que todo o
modelo de GC apresentado tem como centro a missdo e a visao da empresa, tem como
aceleradores pessoas, processos, tecnologia e lideranca e apresenta o processo do
conhecimento com cinco passos-chave: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar
0 conhecimento. Por fim, tem como resultado qualidade, lucratividade, crescimento e

produtividade.



22
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Figura 02 — Modelo de gestdo do conhecimento
Fonte: BATISTA (2012)

Batista (2012) apresenta como ponto de partida de seu modelo de GC (figura 02) os
direcionadores estratégicos da organizacdo: visdo, missdo, objetivos estratégicos, estratégias
e metas. Em similaridade com o modelo da APO, apresenta como viabilizadores: liderancas,
tecnologia, pessoas e processos. A mobilizacdo sisteméatica do conhecimento se da em:
identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar. O autor escreve que “as atividades
integrantes do processo de gestdo do conhecimento devem ser executadas na gestdo de
processos e de projetos. Para isso, utiliza-se do Ciclo KDCA (BATISTA, 2012, p. 62).” A
sigla KDCA significa, em traducdo livre, conhecimento (Knowledge), executar (Do),
verificar (Check) e agir (Act) e engloba a elaboracao do plano de GC, execucéo, verificagdo
e corre¢do ou armazenamento.

Por fim, seus resultados podem ser divididos em imediatos e finais. Como resultados
imediatos, tem-se a aprendizagem e a inovacao, e como resultados finais que decorrem dos
imediatos, tem-se de “aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social,
contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administracdo
publica e para o desenvolvimento brasileiro (BATISTA, 2012, p. 69).”

A seguir, por meio de quadros, estdo elencadas as praticas e ferramentas sugeridas

de cada processo do conhecimento:
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Quadro 01 — Praticas e ferramentas sugeridas para o processo do conhecimento, segundo APO

PROCESSO DO
CONHECIMENTO

PRATICAS E FERRAMENTAS

Identificacdo

Ferramenta de avaliagdo de conhecimento da APO; Café do conhecimento;
Comunidades de pratica; Ferramentas de busca avancada; Construcdo de clusters
do conhecimento; localizador de expertise; Espaco virtual colaborativo; Mapa do
conhecimento; Mentoria e Modelo de implantacdo da GC.

Criacéo

Brainstorming; Captura de ideias de aprendizado; Revisdo de aprendizado;
Revisdo po6s-acdo; Espacos colaborativos; Café do conhecimento; Comunidades
de prética; Bases de conhecimento; Blogs; Comunicagdo por video e webinars;
Pesquisa avancada; Construcdo de clusters do conhecimento; localizador de
expertise; Espagos colaborativos virtuais; Mentoria; Portal do conhecimento e
Compartilhamento de video.

Armazenamento

Revisdo do aprendizado; Revisdo pds-acdo; Espacos colaborativos; Café do
conhecimento; Comunidades de pratica; Bases do conhecimento; Blogs;
Comunicacgéo por video e wehinars; Pesquisa avangada; Construgdo de clusters
do conhecimento; localizador de expertise; Espagos virtuais colaborativos;
Mentoria; Portal do conhecimento e Compartilhamento de video.

Compartilhamento

Assistencia de pares; Revisdo de aprendizado; Revisdo p6s-a¢do; Comunidades
de prética; Biblioteca de documentos; Bases do conhecimento; Blogs; Redes
sociais; Comunicacdo por video de webinars; Constru¢do de clusters do
conhecimento; localizador de expertise; Espacos virtuais colaborativos; portal do
conhecimento; Compartilhamento de video; Espacos colaborativos; Narrativas;
Café do conhecimento e Mentoria.

Aplicacdo

Café do conhecimento; Comunidades de pratica; Biblioteca de documentos;
Bases de conhecimento; Blogs; Comunicacdo por videos e webinars; Pesquisa
avancada; Construgdo de clusters do conhecimento; localizador de expertises;
Espacos colaborativos virtuais; Plano de competéncia do trabalhador do
conhecimento; Assisténcia por pares; Espacos colaborativos e Portal do
conhecimento.

Fonte: APO (2020) adaptado pelo autor.

Percebe-se que para diferentes processos, muitas vezes aparecem as mesmas praticas

e ferramentas, o que indica a possibilidade de usa-las em diferentes momentos do processo

do ciclo de conhecimento. O mesmo pode ser verificado no quadro a seguir, que apresenta

as préticas e ferramentas sugeridas para 0s processos do ciclo de conhecimento por Batista

(2012).
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Quadro 02 — Praticas e ferramentas sugeridas para o processo do conhecimento, segundo Batista

PROCESSO DO A
CONHECIMENTO PRATICAS E FERRAMENTAS
Identificacdo Instrumento para a avaliagdo do GC na administragdo publica, café do
conhecimento, comunidades de pratica, mapeamento do conhecimento, ambientes
virtuais colaborativos, banco de competéncias individuais ou banco de talentos.

Criacéo Brainstorming, café do conhecimento, comunidades de pratica, revisdo pds-acéo,
ambientes virtuais colaborativos, blogs, repositorios de conhecimento.

Armazenamento Revisdo pés-acdo, café do conhecimento, comunidades de pratica, taxonomia,
repositérios de conhecimento, blogs, ambientes virtuais colaborativos.

Compartilhamento Revisdo pés-acdo, café do conhecimento, comunidades de pratica, taxonomia,

repositérios de conhecimento, blogs, ambientes virtuais colaborativos, ambientes
fisicos colaborativos, narrativas.

Aplicacéo Café do conhecimento, comunidades de pratica, taxonomia, repositérios de
conhecimento, blogs, ambientes virtuais colaborativos, ambientes fisicos
colaborativos.

Fonte: Batista (2012) adaptado pelo autor.

0Ao0 serem comparados os dois modelos anteriormente apresentados, observam-se
semelhancas, como préaticas e ferramentas da gestdo do conhecimento iguais que sdo usadas

durante os mesmos processos do ciclo de conhecimento de ambos 0s autores

2.2. PRATICAS E FERRAMENTAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

Ao se estudar como ocorre a Gestdo do Conhecimento dentro das organizacgoes,
algumas préticas e ferramentas aparecem para auxiliar esse processo. Dalkir (2011) escreve
que muitas delas sdo emprestadas de outras disciplinas e algumas séo especificas da GC.

Gongalves e Vasconcelos (2011) dizem que as praticas da Gestdo do Conhecimento
se caracterizam por elementos como: a) regularidade na execucéo; b) finalidade da gestédo
da organizacdo; c) padrbes de trabalho como base e, d) direcionamento para producao,
retencdo, disseminacdo, compartilhamento ou aplicagdo do conhecimento dentro da
organizacéo e na relagdo desta com o exterior.

Nesse sentido, a Asian Productivity Organization (APO, 2020) publicou a segunda
edicdo do Manual de Praticas e Ferramentas da Gestdo do Conhecimento. Esse manual
separa as praticas e ferramentas entre aquelas que usam e que nao usam instrumentos

tecnoldgicos. Assim, tem-se no quadro 3 a seguinte divisao feita pela APO:
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Quadro 03 - Praticas e ferramentas da Asian Productivity Organization

NAO UTILIZAM FERRAMENTAS UTILIZAM FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS TECNOLOGICAS
1. Brainstorming 1. Computacdo em nuvem
2. Captura de ideias de conhecimento 2. Biblioteca de documentos levando a um
3. Assisténcia por pares Sistema de gestéo de documentos
4. Revisdo de aprendizagem 3. Bases do conhecimento (Wikis, etc.)
5. Revisdo p6s-acdo 4. Blogs
6. Narrativas 5. Redes sociais
7. Espacos colaborativos 6. Comunicacéo por video e webinars
8. Ferramenta de avaliacdo do conhecimento da 7. Ferramentas de busca avancada
APO 8. Construcédo de clusters do conhecimento
9. Café do conhecimento 9. Localizador de expertise
10. Comunidades de pratica 10. Espacos colaborativos virtuais

Fonte: APO (2020) adaptado pelo autor.

Para Batista (2012, p. 40), a Gestdo do Conhecimento “ajuda as organizagdes a
enfrentar novos desafios, implementar praticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade
dos processos, produtos e servigos publicos em beneficio do cidaddo-usuério e da sociedade
em geral.” Praticas, essas, separadas em trés grupos: a primeira, préaticas relacionadas
principalmente aos aspectos de gestdo de recursos humanos, sdo as praticas que viabilizam
a transferéncia, a disseminacdo e o compartilhamento de informacgdes e conhecimento

(Batista; Quandt, 2015) estdo apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 04 - Préticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestao de recursos humanos

a) Assisténcia a colegas

b) Brainstorming

c) Café do conhecimento

d) Coaching

e) Compartilhamento de videos

f) Comunidades de préatica ou comunidades de conhecimento
g) Educacdo corporativa

h) Espacos colaborativos fisicos

i) Espagos colaborativos virtuais

j)  Féruns presenciais e virtuais e listas de discussdo
k) Mentoring

I) Narrativas

m) Revisdo de aprendizagem

n) Revisdo pds-acao

0) Universidade corporativa

Fonte: Batista; Quandt (2015) adaptado pelo autor.

O segundo grupo de praticas apresentadas por Batista e Quandt (2015) séo as praticas
ligadas primariamente & estruturacdo dos processos organizacionais, e tem a funcdo de
facilitar a geracdo, retencdo, organizacdo e disseminacdao do conhecimento organizacional.

Essas praticas sdo apresentadas no quadro 05.



Quadro 05 - Préticas ligadas primariamente a estruturacdo dos processos organizacionais:
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

0)

Banco de competéncias individuais/banco de talentos/paginas amarelas;
Banco de competéncias organizacionais;

Bases de conhecimento;

Benchmarking interno e externo;

Captura de ideias e de licdes aprendidas;

Construcéo de clusters de conhecimento/repositdrios do conhecimento;
Gestdo do capital intelectual/gestdo dos ativos intangiveis;

Instrumento de avaliagdo do grau de maturidade em GC;

Mapeamento ou auditoria do conhecimento;

Melhores praticas;

Memoria organizacional/licGes aprendidas/banco de conhecimentos;
Organizational knowledge assessment (OKA);

Sistemas de gestdo por competéncias

Sistemas de inteligéncia organizacional/inteligéncia competitiva

Taxonomia

Fonte: Batista; Quandt (2015) adaptado pelo autor.

O terceiro e Gltimo grupo de préticas e ferramentas da GC apresentados pelos autores

€ 0 grupo de praticas referente as préaticas cujo foco é a base tecnoldgica e funcional, as quais

suportam a GC, tanto com a automacao da gestdo da informacdo quanto com aplicativos e

ferramentas tecnoldgicas que auxiliam na captura, difusdo e colaboragdo do conhecimento

(Batista e Quandt, 2015). Essas sdo apresentadas a seguir.

Quadro 06 - Préticas cujo foco é a base tecnolégica e funcional

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

Blogs

Customer relationship management (gestdo de relacionamento com o cliente)
Data mining (ferramenta de T para apoio a GC)

Data warehouse (ferramenta de TI para apoio a GC)

Ferramentas de busca avangada

Ferramentas de colaboragdo como portais, intranets e extranet

Gestdo de conteldo

Gestao eletrdnica de documentos

Servicos on-line de redes sociais

Sistemas de workflow

Voice and voice-over-internet protocol (Voip)

Fonte: Batista; Quandt (2015) adaptado pelo autor

A partir das préaticas apresentadas, foram selecionadas como mais relevantes aquelas

que se repetem entre os autores. Essas estdo apresentadas no Quadro 07 com as descri¢des

apresentadas por seus referidos autores:

Quadro 07 - Descri¢do das praticas e ferramentas da Gestdo do Conhecimento.

ASIAN PRODUCTIVITY

BATISTA E QUANDT (2015)

PRATICAS

ORGANIZATION (2020)

Assisténcia de
colegas

Técnica utilizada pela equipe do projeto
para buscar ajuda de colegas e
especialistas no assunto em relagdo aos
problemas encontrados pela equipe.

Método utilizado pela equipe de projeto
para obter a assisténcia de especialistas ou
colegas sobre um problema que esteja
sendo enfrentado.
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Bases de
conhecimento

Sdo  databases  colaborativos e
participativos estruturados para
responder a um determinado tépico do
conhecimento, o “o que, por que, onde,
quando, quem e como”  seis
componentes do conhecimento.

E o armazenamento do conhecimento
organizacional sobre processos, produtos,
servicos e relacionamentos.

Blogs

Um site simples no estilo de jornal que
conttm uma lista de entradas,
geralmente em ordem cronoldgica
inversa. As inscricbes sdo geralmente
artigos curtos ou historias relacionadas
a eventos recentes. No entanto, as
entradas ndo precisam ser apenas texto,
podem também ser fotos, videos,
dudios ou todos.

E um tipo de site na forma de jornal.
Contém uma lista de postagens em ordem
cronolégica. As postagens podem ser
textos, fotografias, videos, gravacOes de
audio.

Brainstorming

E uma maneira simples de ajudar um
grupo a gerar ideias novas e incomuns.
O processo é dividido em duas partes:
divergéncia e convergéncia. Na
divergéncia todas as ideias sdo tratadas
como validas. Durante a convergéncia
as ideias sdo julgadas de maneira
positive, antes de apontar os pontos
negativos.

E uma maneira simples de um grupo gerar
novas ideias. O processo é dividido em
duas partes: divergéncia e convergéncia.
Na divergéncia, todos os participantes
concordam aceitar todas as ideias como
validas. Na convergéncia, 0s participantes
julgam as ideias buscando os pontos
positivos antes de ver 0s aspectos
negativos.

Café do
conhecimento

Esta é uma forma de grupo de discuss&o,
reflexdo, desenvolvimento e
compartilhamento de quaisquer ideias
ou percepgdes que surjam de uma forma
muito  amigavel. O café do
conhecimento  suspende todos 0s
julgamentos e geralmente leva ao
desenvolvimento de pensamentos mais
profundos do que o normal.

Realizam-se discussGes em grupo para
refletir e compartilhar pensamentos e
insights de maneira amistosa.

Compartilhamen
to de videos

Trata da publicacdo de contetdo em
video tanto para um publico especifico
quanto para 0 mundo todo. Em adicéo a
isso, a maioria dos sites de
compartilhamento de videos também
permite alguma discusséo.

Trata da publicacdo de contetdo em video
para um publico desejado. Além disso,
alguns sites promovem algum tipo de
debate.

Comunidades de
pratica ou
comunidades de
conhecimento

Grupo de pessoas que dividem
preocupacdes ou paixdes por algo que
fazem e aprendem a fazer melhor
conforme véo interagindo regularmente.

Grupos informais de pessoas com
interesse em um mesmo tema. As
comunidades sdo auto organizadas,
permitindo a colaboracdo de pessoas
internas ou externas a organizagdo

Construcéo de
clusters de
conhecimento ou
repositérios do
conhecimento

O termo “cluster do conhecimento” se
refere a um grupo de pessoas que se
reline de maneiras inovadoras para criar,
inovar, e disseminar o conhecimento.
Em outras palavras, individuos, times, e
organizacbes podem se  reunir
virtualmente para comunicar, colaborar,
aprender e disseminar conhecimento.

As bases ou repositorios do conhecimento
servem para preservar, gerenciar €
alavancar a memoria organizacional. E a
externalizacao do conhecimento
“critico”.

Espacos
colaborativos
fisicos

As instalacbes onde realmente se
trabalha, ou simplesmente o aspecto
fisico de um escritorio.

Espacos colaborativos fisicos sdo onde
ocorrem as interacfes humanas. Se bem
planejados eles podem favorecer o
compartilhamento e a criagdo do
conhecimento.
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Espacos
colaborativos
virtuais

A esséncia de um espago colaborativo
virtual é que possibilita a pessoas
trabalharem juntas independente de
onde estejam. Em termos praticos,
significa que deve envolver a
combinacdo de compartilhamento de
documentos, edicdo  colaborativa,
conferéncia de dudio/video.

A esséncia dos espagos colaborativos
virtuais é permitir que as pessoas
trabalhem juntas independente de onde
estejam com o suporte das tecnologias.

Mapeamento ou
auditoria do
conhecimento

Se refere ao processo e ferramentas para
mapear as pessoas, fontes de
conhecimento, fluxos e restricbes do
conhecimento em uma organizago. E a
representacdo visual dos recursos e
fluxos do conhecimento de uma
organizacao.

Processo onde a empresa categoriza e
armazena o conhecimento organizacional
sobre processos, produtos, servigos e
relacionamento com os clientes. Inclui a
elaboracdo de mapas ou arvores do
conhecimento.

Mentoria

E a relagdo intencional de uma pessoa
com mais conhecimento sobre um
assunto que transfere experiéncia e
aprendizado a uma pessoa com Mmenos
experiéncia.

Acontece quando um participante que
estd munido de mais experiéncia (mentor)
modela as competéncias de um individuo
ou grupo, observa e analisa 0 desempenho
e da feedbacks sobre a execucdo das
atividades dos mesmos

Narrativas

E literalmente sobre contar uma
historia: Uma pessoa com
conhecimento de valor conta histdrias
das suas experiéncias para pessoas que
querem adquirir conhecimento.

Técnicas usadas para descrever assuntos
complicados, expor situacbes e/ou
comunicar licBes aprendidas, ou ainda
interpretar mudangas culturais. Sé&o
relatos  retrospectivos de  pessoal
envolvido nos eventos ocorridos.

Reviséo de
aprendizagem

Técnica usada por um time para ajudar
0 processo de aprendizagem do grupo
ou e o individuo durante o processo de
trabalho.

Técnica utilizada por times de projeto
para alavancar a aprendizagem durante o
trabalho.

Revisdo pés-acao

Usado para avaliar e capturar licGes
aprendidas ap6s a conclusdo de um
projeto. Isso possibilita aos membros
descobrir por eles o que aconteceu, por
que aconteceu, e como sustentar as
forgas e melhorar as fraguezas.

Utilizada para avaliar e capturar
aprendizado proveniente do projeto
finalizado. Permite aos membros entender
0 que aconteceu e assim superar fraquezas
e fortalecer os pontos fortes.

Fonte: O autor. Adaptado de traduzido de APO (2020) e Batista e Quandt (2015).
Apdbs a comparacado das definicdes de cada pratica de seu referido autor, percebe-se

que as mesmas apresentam definicbes muito préximas, deixando assim claro que as praticas

e ferramentas tem para autores diferentes, a mesma utilizacéo.

2.3 FORMAGCAO PROFISSIONAL NO ENSINO SUPERIOR.

Essa secdo, tratara de trés diferentes ambitos da formacdo no ensino superior,
sendo: aulas préticas, aprendizagem e compartilhamento de conhecimento. No contexto da
formacédo profissional de ensino superior em Gastronomia é possivel verificar a eficiéncia
da aprendizagem, em especial, durante 0s momentos praticos do curso.

As aulas préaticas por meio da experimentacéo:

aliam teoria a pratica e possibilitam o desenvolvimento da pesquisa e da
problematizacdo em sala de aula, despertando a curiosidade e o interesse do aluno.
Transformam o estudante em sujeito da aprendizagem, possibilitando que o
mesmo desenvolva habilidades e competéncias especificas (PERUZZI;

FOFONKA, 2014, p. 1).
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Nesse sentido, Anderson et al. (2001) ao revisarem a Taxonomia de Bloom
consideram que o patamar mais alto das habilidades cognitivas humanas implica em maior

aprendizagem.

6. Criar

5. Sintetizar

4. Analisar

3. Aplicar

2. Entender

1. Lembrar

Figura 3 — Categorizacdo da taxonomia de bloom proposta por Anderson, Krathwohl e Airasian.
Fonte: Anderson, Krathwohl e Airasian, 2001. Adaptado.

Conforme a imagem, para 0s autores, quanto mais alta a habilidade cognitiva esta na
piramide melhor o aprendizado do aluno, assim, Ferraz e Belhot (2010) descrevem as

habilidades cognitivas conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Habilidades Cognitivas segundo a Taxionomia de Bloom

HABILIDADE COMPETENCIA

Lembrar Reconhecer e reproduzir ideias e contetidos relevantes memorizados.

Entender Relacionar 0 novo com um contetido ja adquirido.

Aplicar Usar informacdes, métodos e contelidos aprendidos em novas situagdes concretas.

Analisar Subdividir o conteldo em partes menores com a finalidade de entender a estrutura final

Sintetizar Agrega e junta partes com a finalidade de criar um todo

Criar Desenvolver ideias novas e originais, produtos e métodos por meio da percepgao da
interdisciplinaridade e da interdependéncia de conceitos

Fonte: Ferraz e Belhot (2010)

Entende-se que durante os momentos praticos do curso o aluno utiliza todas as
competéncias cognitivas organizadas pelo psicologo americano Benjamim Bloom, pois séo
nesses momentos que, com a supervisdo dos professores, 0s alunos estdo em ambiente
propicio para a criacdo e o compartilhamento de conhecimento. Assim, é pressuposto que
com o conhecimento de praticas e ferramentas adequadas de Gestdo do Conhecimento por

professores, o compartilhamento do conhecimento possa atingir 0 mais elevado patamar
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cognitivo, ou seja, a criagdo, conforme descrito por Anderson, Krathwohl e Airasian (2001)
ao categorizar a taxonomia de Bloom.

Silva e Cedro (2015) no estudo intitulado “Estagio Supervisionado e Planejamento
Compartilhado: Possibilidades da Organizacdo do Ensino de Professores de Matematica em
Formagao” apresentam como proposta avaliar as vantagens do planejamento compartilhado
para a aprendizagem de alunos que estudam para a docéncia. Durante a execugéo do referido
estudo foram propostos encontros dentro da IES com propostas de acGes, objetivos,
atividades, conteudos e leituras (SILVA; CEDRO, 2015, p. 196).

Ao fim, os referidos autores chegaram a concluséo que:

0 ensino organizado com base em um planejamento compartilhado e intencional
das acbes pedagdgicas permitiu que as relagcBes essenciais do objeto fossem
evidenciadas para os sujeitos e se constituissem no proprio objeto de suas agdes.
Nesse movimento, desde os primeiros encontros do experimento formativo,
acumularam-se diversos conhecimentos sobre o trabalho pedagdgico, 0s quais
compuseram modos de acdo especificamente humanos relacionados ao
desenvolvimento da educacéo escolar (SILVA; CEDRO, 2015, p. 212).

E possivel comparar os encontros referidos no estudo, com a explicagio sobre os
espacos colaborativos fisicos apresentada no Manual da APO (2020, p.15): “espagos
colaborativos fisicos sdo onde ocorrem as interacbes humanas. Se bem planejados eles
podem favorecer o compartilhamento e a criagdo do conhecimento”.

Purim e Tizzot (2019) em seu artigo “Protagonismo dos Estudantes de Medicina no
Uso do Facebook na Graduagao”, se propuseram a avaliar 0 uso desses estudantes na
plataforma online Facebook, com a finalidade de “verificar avisos com representantes,
atualizar cronograma, resolver exercicios, tirar dividas com professores e colegas e fazer
trabalhos on-line. Pode-se assemelhar a essa plataforma com a referida finalidade aos
espacos colaborativos virtuais, pois, segundo Batista (2015), “a esséncia dos espacos
colaborativos virtuais € permitir que as pessoas trabalhem juntas independente de onde
estejam com o suporte das tecnologias.” Como resultado, os pesquisadores obtiveram através
de um questionario elaborado, as vantagens e desvantagens do uso da plataforma:

Na presente amostra, 297 (96%) alunos responderam existir vantagens no uso do
Facebook na graduacdo, como formacdo de grupos, compartilhamento de
informacdes, interacdo entre as pessoas, facilidade, rapidez e democracia (...)
Constatou-se também que 177 alunos (57,5%) afirmaram existir desvantagens no
uso do Facebook. As mais pontuadas foram falta de privacidade (34,5%), distracdo
e perda de foco (19,7%), questdes éticas (11%), dificuldade de inclusdo digital
(4,2%), disponibilidade de tempo dos professores (3,5%), vicio e dependéncia da
internet (1,6%) e contetidos duvidosos (1,3%) (Purim e Tizzot, 2019, p. 190)

O estudo Projeto Atualidades — gerador de diferencial no processo de ensino-

aprendizagem: relato de um método de ensino desenvolvido em uma instituicdo de ensino
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superior de Orlandi e Junges (2015), apresenta um estudo sobre a efetividade de uma
metodologia apropriada por professores no ensino superior. Dentro dessa metodologia 0s
alunos eram encorajados a fazer uma apresentacdo sobre o conteldo estudado e os demais
escreviam uma redacdo falando sobre seu entendimento e aprendizado (ORLANDI E
JUNGES, 2015). Observa-se que essa acéo faz parte do que é descrito por Batista (2012) e
APO (2020), sobre Revisao de aprendizagem e a revisao pds a¢do, respectivamente “técnica
utilizada por times de projeto para alavancar a aprendizagem individual ou coletiva durante
o trabalho” ¢ “utilizada para avaliar e capturar aprendizado proveniente do projeto
finalizado. Permite aos membros entender o que aconteceu e assim superar fraquezas e
fortalecer os pontos fortes” os autores apresentam como conclusdo: “a contribuigdo deste
artigo estd no fato de ter demonstrado que é possivel colaborar com a melhoria do ensino
superior, principalmente para os cursos de Administracdo, por meio da inovacdo nos
métodos de ensino (ORLANDI E JUNGES, p.1102)”.

Quintanilha (2017), em Inovacdo pedagogica universitaria mediada pelo Facebook
e YouTube: uma experiéncia de ensino-aprendizagem direcionado a gera¢ao-Z, estuda as
vantagens do uso de plataformas digitais para o ensino e aprendizagem, nele sdo avaliadas
as possiveis vantagens do uso de plataformas virtuais no processo de ensino de estudantes
do nivel superior (QUINTANILHA, 2017). O que se enquadra nas ferramentas da GC como,
segundo APO (2010), um espaco virtual colaborativo é aquele que possibilita o trabalho em
conjunto de pessoas onde quer que estejam fisicamente e tem como conclusao evidéncias
quali-quantitativas a respeito dos beneficios do uso dessas ferramentas para o devido
objetivo. (QUINTANILHA, 2017).

Silva e Vertuan (2018), propde em seu artigo um estudo sobre as intervencoes
docentes em contextos de atividades investigativas no ambito de aulas de Matematica do
Ensino Superior propondo o desenvolvimento de atividades investigativas em grupo parar a
partir de uma tematica previamente escolhida fazer a investigacdo matematica necessaria.

Sob a otica das ferramentas da GC, identifica-se as seguintes praticas propostas por
BATISTA (2012) E APO (2020): Assisténcia de colegas, Mentoria, Comunidades de préatica
ou comunidades de conhecimento e Revisdo p6s-acdo. Porém, o artigo da énfase ao papel
da professora como mentora e conclui que as intervengdes dessa mediadora influenciam o
desenvolvimento da atividade, possibilitando o compartilhamento do conhecimento entre os
alunos e professores alem do estabelecimento de relagdes em areas interdependentes e de
direcionar o encaminhamento da atividade (SILVA, VERTUAN, 2018, p.515).
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O quadro 09 apresenta uma sintese das informacdes apresentadas para melhor

Quadro 09 - Sintese dos estudos encontrados na revisdo bibliografica de artigos publicados
nos Gltimos 5 anos.

Titulo Autores Ano de Resultados Préticae
publicacdo ferramenta
da GC
associada
Estagio Silva, M., & 2015 “percebemos que o ensino organizado com base em um Espacos
superw_smnado € Cedro, W. planejamento compartilhado e intencional das acBes f'S'COS.
planejamento colaborativos
compartilhado: pedagdgicas permitiu que as relagdes essenciais do objeto
p033|b|!|dages da fossem evidenciadas para os sujeitos e se constituissem no
organizacao do
ensino de préprio objeto de suas a¢des. Nesse movimento, desde 0s
professp_r . primeiros encontros do experimento formativo,
matematica em
formacao. acumularam-se diversos conhecimentos sobre o trabalho
pedagdgico, os quais compuseram modos de a¢do
especificamente humanos relacionados ao desenvolvimento
da educacdo escolar.

Protagonismo dos URIM, Kétia 2019 “Na presente amostra, 297 (96%) alunos responderam Espacos
estudantes de Sheylla Malta; - . virtuais
medicina no uso do  TIZZOT, Edison existir vantagens no uso do Facebook na graduagéo, como colaborativos

facebook na Luiz Almeida formacéo de grupos, compartilhamento de informagdes,
graduacdo interagéo entre as pessoas, facilidade, rapidez e democracia
(...) Constatou-se também que 177 alunos (57,5%)
afirmaram existir desvantagens no uso do Facebook. As
mais pontuadas foram falta de privacidade (34,5%),
distracdo e perda de foco (19,7%), questdes éticas (11%),
dificuldade de incluséo digital (4,2%), disponibilidade de
tempo dos professores (3,5%), vicio e dependéncia da
internet (1,6%) e conteudos duvidosos (1,3%).”
P rojeto ORLANDI, 2015 “A contribuigdo deste artigo esta no fato de ter demonstrado Revisdo de
atualidades — Orlandy; . . . . . aprendizagem
gerador de JUNGES, Ivone que é possivel colaborar com a melhoria do ensino superior, e a revisio
diferencial no principalmente para os cursos de Administracdo, por meio pos acdo
processo de ensino- . ~ . -
- . da inovagdo nos métodos de ensino
aprendizagem:
relato de um
método de ensino
desenvolvido em
uma instituicéo de
ensino superior
Inovacéo QUINTANILHA, 2017 “Ha, portanto, um claro conjunto de evidéncias quantitativas Espacos
pedagogica Luiz Fernando e qualitativas de que a aplicagdo dos métodos aqui descritos virtuais

universitaria
mediada pelo
Facebook e

obteve éxito em seu objetivo.”

colaborativos
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YouTube: uma
experiéncia de
ensino-
aprendizagem
direcionado a

geracéo-Z
Um estudo sobre as ILVA, Karina 2018 As intervencgdes dessa mediadora influenciam o andar da Assisténcia
intervencoes Alessandra atividade, possibilitando o compartilhamento do de colegas,
docentes em Pessoa da; conhecimento entre os alunos e professores e possibilitam o Mentoria,
contextos de VERTUAN, estabelecimento de relagdes em areas interdependentes além  Comunidades
atividades Rodolfo Eduardo de direcionar o encaminhamento da atividade. de prética e
investigativas no Revisdo pos-
ambito de aulas de acdo.

Matematica do
Ensino Superior

Fonte: Autor, 2020.
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2.4 ENSINO TECNOLOGICO

No Brasil, a formacdo superior pode se dar através de duas formas: ensino superior
com diploma bacharelado ou licenciatura ou ensino superior tecnolégico. Os chamados
graus académicos sdo brevemente descritos da seguinte forma: Bacharelado concede uma
formacéo abrangente, na qual o aluno recebe boa base tedrica e cientifica e confere o grau
de bacharel, Licenciatura € o curso superior que confere competéncias para atuar como
professor na educacdo bésica e confere o grau de licenciado; e, Tecnoldgico é o curso
superior de pouca duracdo e com formacdo especializada, confere o grau de tecndlogo
(INEP, 2020). Ambos sao reconhecidos como ensino superior e possibilitam a entrada do
seu concluinte em cursos de pds-graduacdo. Ambos sdo diferentes do curso técnico, cujo
certificado ¢ de nivel médio e ndo um diploma de graduacao.

O Censo do ensino superior (INEP, 2020) mostra que, no ano de 2020, 20,9% dos
ingressantes no ensino superior buscaram os cursos tecnolégicos, e ainda apresenta o grafico
a seguir, no qual é possivel ver que a procura por esses cursos aumentou depois de uma

queda no ano de 2017, principalmente na modalidade EAD:

1.223.851

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

M Presencial M A distancia

Fonte: MEC finen: Canan sia Frurasin Sumerine

Figura 4 - Evolucdo da matricula, em cursos de graduacdo tecnoldgicos, por modalidade de ensino no Brasil
2009-20.
Fonte: INEP, 2020.

O curso tecnoldgico, no Brasil, € regido pelo Ministério da Educacédo (MEC), o qual
emite o Catalogo Nacional de Cursos Superiores em Tecnologia (CNCST) no intuito de
“aprimorar ¢ fortalecer os Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2016 P.7).” Na terceira
edicdo do catdlogo, 0 MEC denomina 134 cursos Superiores em Tecnologia no Brasil que
sdo divididos em 13 eixos tecnoldgicos que estruturam a organizacéo dos cursos. Ainda no
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documento o Ministério estabelece as cargas horarias minimas de curso em 1.600, 2.000 e
2.400 horas (MEC, 2016).

O Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia esta no eixo turismo, hospitalidade
e lazer o qual abrange técnicas relacionadas aos processos de hotelaria, eventos e alimentos
e bebidas. O documento prevé carga horaria minima de 1600 horas e prevé como perfil do

profissional de concluséo:

Concebe, planeja, gerencia e operacionaliza produgdes culinarias nas diferentes
fases dos servicos de alimentagao. Cria preparacgdes culindrias e valoriza a ciéncia
dos ingredientes. Diferencia e coordena técnicas culinarias. Planeja, controla e
avalia custos. Coordena e gerencia pessoas de sua equipe. Valida a seguranga
alimentar. Planeja, elabora e organiza projetos de fluxo de montagem de cozinha.
Identifica utensilios, equipamentos e matéria-prima em restaurantes e
estabelecimentos alimenticios. Articula e coordena empreendimentos e negocios
gastrondmicos. ldentifica novas perspectivas do mercado alimenticio. Vistoria,
avalia e emite parecer técnico em sua area de formagdo (MEC, 2016 p. 152).

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia Unicesumar
— PPCSTG (UNICESUMAR, 2013), por exemplo, apresenta um quadro de eixos tematico
conforme apresentado no quadro 10.

Quadro 10 - Eixos tematicos do curso superior de tecnologia em gastronomia

EIXO 1° SEMESTRE | 2° SEMESTRE | 3" SEMESTRE | 4° SEMESTRE | 5° SEMESTRE
TEMATICO
8 Arte e Técnica do Enologia e Eventos
E Higiene & Cozinha Quente Servico Coguetelaria Gastrondmicos
g E Seguranga em Gastrondmico
5 8 Gastronomia Cozinha Fria Gastronomia Gastronomia
O < O Café da Manha e Classica Contemporanea
S = Habilidades Técnica Dietética Lanches
O 5 W Basicas em Aplicada & Gastronomia Gastronomia Natural
E ‘& m Gastronomia Gastronomia Panificagdo e Tipica
- Confeitaria
S
[ Gasfronomia
[ Brasileira
2 o . . i
=1 l& Histdria da Aniropologia Cultura Formagao
5 < Gastronomia Gasfrondmica Sociocultural e
a = Lingua Francesa Etica
w g Comunicagio e Instrumental
= t Expressdo
=
o
=
w wm Matematica Compra - Estoque | Planejamento de | Empreendedorismo
= w g Aplicada e Custos Cardapios
o 2 o Gestdo de Marketing
wl O g
E '8 E Gestao de Recursos
o % E Humanos
o
=
w

Fonte: Projeto Pedagogico do Curso Superior de tecnologia em gastronomia (2013).




36

Ao se analisar os 3 eixos tematicos propostos, percebe-se que o intitulado Tecnologia
de producéo de alimentos e servicos é todo baseado em momentos préaticos e tedricos, o que
fica explicito no trecho “sendo assim, aspectos da préatica e da teoria sdo evidenciados desde
0 primeiro periodo (Unicesumar, 2013, p. 38).” Ou ainda, quando o PPCST em gastronomia
da UFCSPA (2015) tem como uma das diretrizes a interacdo de conhecimentos teoricos e
praticos em todas as atividades propostas pelo curso.

Com o aumento da popularidade da gastronomia, além das politicas publicas que
visam valorizar e divulgar a gastronomia brasileira como atrativo turistico e patrimonio
cultural (PPCST em Gastronomia UFSCPA, 2015), uma formacdo adequada se faz mais
necessaria para o profissional estar apto ao mercado de trabalho cada vez mais concorrido.

Portanto, os momentos praticos, foco desse estudo, sdo de extrema importancia e
caraterizados por grande compartilhamento do conhecimento tacito do professor para 0s

alunos, uma vez que o mesmo demonstra técnicas e conhecimentos préprios da Gastronomia.

2.5 CONTEXTO DO MOMENTO HISTORICO DA PESQUISA

No fim de 2019 e inicio de 2020, na China, varias pessoas comecaram a se infectar
com um novo tipo de virus da familia coronavirus. Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude (2020), Coronavirus é uma grande familia de virus que pode contaminar humanos ou
animais e, quando contaminados, 0s humanos normalmente apresentam infeccdes
respiratorias. O mais novo coronavirus descoberto causa a doenca COVID-19.

A Organizagdo Mundial da Salde reconheceu o estagio de contagio da COVID-19
como pandemia no dia 11 de margo de 2020 (UNA-SUS, 2020). Para a organizagdo, uma
pandemia € caracterizada pela disseminacdo da doenca em escala global, ndo levando em
conta a taxa de mortalidade da doenca. O primeiro caso da doenca confirmado no Brasil no
dia 26 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020) e juntos, Governo Federal, Estadual e
Ministério da Salde, prontamente tomaram as medidas para prevenir o contagio da doenca.

No dia 16 de marco de 2020, com 6 casos confirmados no Parand (SESA/PR, 2020),
0 governador do estado decretou a suspensdo das aulas em todas as instituicdes de ensino,
pelo Decreto numero 4230 (Governo do Estado do Parana, 2020), sem data programada de
retorno. Até o dia 30 de setembro de 2020, os casos no estado atingiam 177.007 confirmados
e 4.441 6bitos causados pela doenca.

Em meio a suspensdo das aulas presenciais, as IES precisaram buscar maneiras de

continuar prestando servicos educativos aos seus estudantes. Brevemente diferentes 6rgéos
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governamenteis iniciaram parcerias com organizacdes internacionais, a iniciativa privada e
a sociedade para oferecer a possibilidade de educagdo remota pelo auxilio da tecnologia,
garantindo assim a ndo interrupcdo do curriculo de aprendizagem (UNESCO, 2020)
indicando que a tecnologia se tornou uma aliada aos processos de ensino e aprendizagem.
Nesse contexto, o Ministério da Educacéo (2020) declara que aulas remotas mediadas
por tecnologias digitais surgem como alternativas para dar seguimento as atividades
académicas. A partir disso, considera-se a possibilidade de fazer uso de algumas ferramentas
da Gestdo do Conhecimento com a finalidade de facilitar a aprendizagem. Ruggles (1997)
corrobora essa perspectiva quando explica que as ferramentas da GC aprimoram e
possibilitam a geracdo, codificacdo de transferéncia de conhecimento; geram conhecimento

e codificam o conhecimento para disponibilizar para outros.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada como estudo exploratorio e investiga a percepg¢éo dos
alunos sobre o uso de préticas e ferramentas da gestdo do conhecimento durante o periodo
de pandemia no ano de 2020.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), metodologia é o uso de procedimentos e
técnicas que devem ser seguidos para estabelecer o conhecimento. O método proposto € de
pesquisa exploratdria, que tem como objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores (GIL, 2008).

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa do Centro Universitério

de Maringa — Unicesumar sob namero do Parecer 4.368.557.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

O presente estudo utilizou a abordagem quantitativa de pesquisa que, de acordo com
Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), considera converter opinides e informacgdes em
numeros para classifica-las e analisa-las. Um estudo quantitativo apresenta a necessidade de
usar técnicas estatisticas como porcentagem, média, moda, mediana, desvio padréo,
coeficiente de correlagdo, anélise de regressdo (SAMPIERI et al, 2013).

Para este estudo, foi utilizado o questionario adaptado de Batista et al. (2007). Esse
apresenta 27 praticas da GC construidas sobre amostras precisas observadas em
organizacbes ao redor do globo, que apresentam acdes praticas, técnicas processos e

ferramentas. O questionario tem como opcao de respostas uma escala numérica de 0 a 4.

3.2 LOCAL DO ESTUDO

Quanto ao local do estudo, 0 mesmo foi realizado em uma IES do norte do estado do
Paran4, e os sujeitos participantes foram alunos da educacao presencial de um curso superior
de Gastronomia que, devido ao isolamento advindo da pandemia do coronavirus, passaram
a ter aulas e atividades estritamente de forma remota, o que impediu que os dados fossem
coletados de forma presencial, como havia sido inicialmente planejado.

A IES foi escolhida pelas 6timas referéncias que os profissionais recém formados

pelos programas presenciais recebem quando entram no mercado de trabalho, além da
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qualidade do ensino amplamente reconhecido dentro da cidade em que se situa e expressiva

quantidade de alunos tanto no modelo presencial quanto a distancia.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Com a atipicidade do ano de 2020, devido a pandemia de COVID 19, as aulas e
atividades do programa de graduagdo em tecnologia em gastronomia foram todas realizadas
de forma remota, diminuindo o nimero de alunos ativos no curso.

Assim, apos a IES e o programa de graduacdo escolhidos, a populagdo de alunos
ativos no curso superior em Tecnologia em Gastronomia durante o 2° semestre do 2020
esteve composta por 84 alunos matriculados na 22 e 42 série do curso em andamento durante
0 periodo do estudo. Esses discentes sdo 54% mulheres e 46% homens. Para o estudo
utilizou-se amostra ndo probabilistica por conveniéncia caracterizada por 17 alunos que
aceitaram participar do estudo. Todos assinaram Termo de Consentimento Livre e

Informado.

3.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para o desenvolvimento deste trabalho teve inicio com a pesquisa
bibliogréafica e na sequéncia a aplicacdo do questionario adaptado (Apéndice A) por meio da
plataforma Google Forms. O questionario foi destinado aos alunos ativos durante o periodo
de aula. Um questionario deve ser objetivo, com extensao limitada e levar instrucdes claras
para seu preenchimento (SILVIA e MENEZES, 2005).

O questionario foi adaptado do estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA). Conforme Batista et al. (2007), esse questionario objetiva
mensurar o nivel de implantacdo e o nivel de alcance das préticas e ferramentas relacionadas
a Gestdo do Conhecimento dentro de uma organizacdo. No estudo original, uma lista de 27
praticas foi elaborada com base nas Tecnologias da Informacéo (TI) apresentadas pela APO
(2020).

Assim como no questionario original, cada préatica foi apresentada com base na
descricdo da APO (2020). No entanto, no questionario adaptado foi utilizada uma linguagem
mais do cotidiano dos alunos para facilitar o entendimento do que estava sendo solicitado
que fosse avaliado sobre as dimes6es pesquisadas dentro do curso. Em uma escala de 0 a 4,
as duas dimensoes pretendidas: o estagio de implementacdo e o nivel de alcance, conforme
Quadro 11.
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Quadro 11 - Dimensdes de implantacdo e nivel de alcance das praticas e ferramentas relacionadas a gestdo do
conhecimento dentro de uma organizagdo

Dimensdo | Escala Descricdo

Estagio de 0 Né&o existem planos para implementagao da pratica

implantacdo 1 Existem acOes planejadas para a implementacéo da pratica no futuro
2 A prética esta em processo de implementacao
3 A prética ja estd implantada
4 A prética ja estd implantada e apresenta resultados importantes e relevantes para a

turma

Alcance 0 Né&o existem
1 Poucas iniciativas isoladas dentro da turma
2 Alguns alunos/professores usam a pratica
3 Muitos alunos/professores usam a pratica
4 Amplamente usada por alunos/professores na turma

Obs: com base na pesquisa original, foi adicionado parametro em porcentagem para a resposta dos alunos.
Fonte: Adaptado de Batista et al. (2007).

Além disso, a lista de praticas foi apresentada sem um critério especifico de ordem,
seguindo a ordem de apresentacdo do Manual de Préticas e Ferramentas da APO (APO,
2020).

3.5 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados por meio de Estatistica Descritiva a partir de média,
mediana e frequéncia. A organizagdo e o calculo estatistico foram efetuados por meio do
Programa Microsoft Excel 2020.

Para a classificacdo dos dados foi usada a média ponderada das respostas. Esse
método representa uma medida de posicdo ou localizacdo e apresenta valores que mostram
0 comportamento dos dados (Sartori et al, 2020).

A tabela 1 apresenta os valores utilizados para a comparacgéo das respostas. Verifica-
se gque as médias ponderadas que sdo iguais ou inferiores a 2,0 apresentam nivel baixo; as
que estdo entre 2,0 e 3,0 apresentam nivel médio; e as que apresentam média ponderada igual
ou maior que 3,0 tem nivel alto de implementacéo e alcance das préticas da

Gestdo do Conhecimento.

Tabela 1 — Pardmetro para determinar o nivel de implementacédo e alcance das préaticas da
Gestéo do Conhecimento

Intervalo de valor Nivel de implementacéo e de Alcance
Igual ou superior a 3,0 Alto
Entre 2,0e 3,0 Médio
Inferior ou igual a 2,0 Baixo

Fonte: Sartori, Urpia, Delgado e Capa, 2020
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Metodologias utilizadas por professores durante 0 momento de aula influenciam
diretamente na aquisicdo de conhecimentos dos alunos. Quando bem utilizadas, contribuem
para o desenvolvimento de competéncias intelectuais, emocionais, pessoais e comunicativas
de discentes (MORAN, 2015).

Sob essa perspectiva, a partir de percepcdes de alunos de um curso Superior de
Tecnologia em Gastronomia, identificou-se praticas e ferramentas da GC que auxiliam na
formacéo profissional do curso de Gastronomia. Para Dalkir (2005), as praticas aprimoram
e possibilitam a geracdo, codificacdo e transferéncia do conhecimento.

Apesar das facilidades que essas praticas propdem, os resultados obtidos a partir da
percepcao dos alunos apresentou um nivel baixo de implementacéo dessas praticas durante

0s momentos de aula no semestre. A tabela 2 apresenta esses dados:

Tabela 2 — Estagio de implantacdo das préaticas e ferramentas da GC -percepcéao dos alunos

ESTAGIO DE
PRATICA OU FERRAMENTA IMPLANTACAO MEDIA PONDERADA
(percentual)
0 | 1 ] 2 |3] 4

Computagdo em nuvem 19 19 31 | 13 19 1,9375
B_|b||otecas de dogumentos que levam a um 19 25 13 31 13 1.9375
sistema de gerenciamento de documentos
Bases de conhecimento (Wikis, etc.) 19 19 19 | 31 13 2
Blogs 63 13 19 6 0 0,6875
Servicos de rede social 13 19 25 | 19 25 2,25
Comunicagéo por video e webinar 13 \ 6 25 | 38 19 2,4375
Ferramentas de pesquisa avancada 6 25 31 | 25 13 2,125
Construindo Clusters de Conhecimento 25 ‘ 25 25 | 13 13 1,625
Localizador de Expertise / Quem é quem 56 0 38 6 0 0,9375
Espacos de trabalho virtuais colaborativos 6 ‘ 6 38 | 19 31 2,625
MEDIA 24 16 25 20 15 1,86

Fonte: autor, 2020.

Ao se analisar os dados, verifica-se que a pratica de GC com maior média ponderada,
portanto, em maior estagio de implementacao percebida pelos alunos no curso, foi “Espagos
de trabalho virtuais colaborativos” com 2,625. Essa pratica, segundo APO (2020),
possibilita que as pessoas trabalhem juntas independente da localizacdo fisica e envolve
compartilhamento e edicdo colaborativa de documentos além de conferéncias em &audio e
video.

Desse modo, pode-se inferir que o motivo dessa pratica apresentar a maior média

ponderada, mesmo seu nivel de implementagdo apresentando-se baixo, deduz-se que isto
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ocorreu por conta da pandemia que exigiu novas regras de convivéncia, como 0
distanciamento social. Acredita-se que, por esse mesmo motivo, 12% dos entrevistados
tiveram a percepcdo de nédo existirem planos para a implementagdo da mesma.

A Ferramenta de GC denominada Blog, que contempla normalmente artigos ou
historias curtas, videos e audios, normalmente em ordem cronoldgica reversa (APO 2020),
apresenta a menor média ponderada, sendo essa, a pratica percebida pelos respondentes
como a de menor estagio de implementacao. Esse resultado pode ser deduzido uma vez que
a IES dispbe de uma plataforma conhecida por ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
que possui ferramentas que tem semelhancas de fungdes como as utilizadas em blogs.

Para facilitar a visualizagdo dos resultados obtidos e apresentados na Tabela 2. Um
grafico com as médias ponderadas de cada préatica ou ferramenta de GC esta apresentada na

Figura 5.

Figura 5 — Percepgdo dos alunos sobre o nivel de implementacéo das praticas e gestdo do
conhecimento

Espacosde trabalhovirtuais colaborativos

Localizador de Expertise / Quem é quem

Construindo Clusters de Conhecimento

Ferramentas de pesquisa avanga

Comunicagdo por video e webinar

Servigos de rede social

Blogs

Bases de conhecimento (wikis, etc.)

Bibliotecas de documentos que levam a um sistema...

Computacdoem nuvem

o
‘-D
u
=
=
u
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]
u
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Fonte: Autor, 2020.

Quanto ao estagio de alcance das praticas e ferramentas da GC no curso de
Gastronomia, a média obtida a partir das médias ponderadas foi de 1,89375, caracterizando

Nivel Baixo de Alcance, como apresentado na tabela 3.
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Tabela 3 — Nivel de alcance das préticas e ferramentas da GC na percepcéo dos alunos.
NIVEL DE ALCANCE

ACAO OU PRATICA . : (Percezntua') . - oM A
Computagdo em nuvem 13 13 44 25 6 2
et RN B I B
Bases de conhecimento (Wikis, etc.) 13 31 6 50 - 1,9375
Blogs 31 50 19 - = 0,875
Servicos de rede social 6 25 13 31 25 2,4375
Comunicacéo por video e webinar 13 6 13 50 19 2,5625
Ferramentas de pesquisa avancada - 19 44 25 13 2,3125
Construindo Clusters de Conhecimento 19 31 25 19 6 1,625
Localizador de Expertise / Quem é quem 44 25 25 6 - 0,9375
Espacos de trabalho virtuais colaborativos - 19 38 25 19 2,4375
MEDIA 15 25 27 26 9 1,89375

Fonte: Autor, 2020.

Verificou-se que a pratica de GC que apresenta a maior média ponderada, ou seja, 0
maior nivel de alcance dentro do curso, é comunicacéo por video e webinar, com 69% de
respostas. O resultado pode ser deduzido uma vez que as aulas remotas ocorrem por meio
de plataformas online que se enquadram na descricdo feita pela APO (2020). Uma
caracteristica importante de um webinar € seu elemento interativo: a capacidade de dar,
receber e discutir informacdes em tempo real (Batista e Quandt, 2015).

Novamente a Ferramenta de GC Blog apresenta a menor média ponderada, de 0,875.
Como indicado anteriormente e uma vez que a IES promove a utilizagcdo de uma plataforma
que permite a entrada de dados semelhante aos blogs, 0 mesmo tem o seu uso diminuido em
funcdo da ampla utilizacdo da plataforma institucional existente.

A Figura 6 dispde das informacdes da média ponderada sobre o nivel de alcance das

praticas e ferramentas da GC.
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Figura 6 — Percepc¢do dos alunos sobre o nivel de alcance das praticas de gestdo do
conhecimento (média ponderada).

Espacgos de trabalho virtuais colaborativos
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Fonte: Autor, 2020.

A APO (2020) define a ferramenta de GC Localizador de expertise/quem é quem
como uma forma facil e eficiente de levar aquele que precisa de um conhecimento especifico
ao encontro daquele que detém esse conhecimento. Essa ferramenta de GC, na percep¢do
dos alunos, apresenta uma das menores médias ponderadas do estudo, ou seja, mais da
metade dos respondentes disseram ndo existir planos para a implementacao dessa pratica no
curso e 44% percebem ndo existir alcance para essa pratica.

A prética Construindo Clusters do Conhecimento apresenta média ponderada de
1,625; Isso representa um baixo nivel de implementacao da pratica na percepcéao dos alunos,
evidenciando assim que para a percep¢do dos mesmos a comunicacao com a inovagdo nédo
ocorreu uma vez que a pratica para APO (2020) é descrita como grupo que se reune de novas
maneiras para criar, inovar e disseminar conhecimento. Em outras palavras, diferentes
individuos, equipes e organizacfes podem agora se reunir virtualmente para se comunicar
melhor, colaborar, aprender e compartilhar conhecimento por meio de clusters (nichos).

As ferramentas de pesquisa avancada tém, na percepc¢do dos alunos, um nivel de
implementacéo e de alcance médio, com as médias ponderadas de 2,125 e 2,3125. Esses
ndmeros mostram que os alunos utilizam essas ferramentas durante suas buscas online. Essa
pratica é compreendida pela APO (2020) como formas de tirar 0 maximo proveito de uma
ferramenta de busca online.

Os servicos de rede social apresentaram nivel médio de implementacao e alcance, o

que leva a compreender que os alunos usam suas redes sociais com fins académicos. A APO
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(2020) define a ferramenta “grupo social” como um grupo de pessoas que compartilha uma
area de interesse em comum, de forma online.

As bibliotecas de documentos que levam ao gerenciamento de documentos séo
definidas como um sistema de biblioteca que mantém o repositério de documentos com
categorizacGes adequadas e/ou taxonomia e metadados (APO, 2020). A ferramenta
biblioteca de documentos apresenta também nivel baixo de implementacéo e de alcance. 1sso
mostra que mesmo a IES disponibilizando uma plataforma com servico de biblioteca online,
poucos alunos a utilizam.

Para APO (2020), bases de dados (wikis) sdo conjuntos de dados colaborativos e
participativos estruturados para responder a um determinado topico do conhecimento, o “o
que, por que, onde, quando, quem e como” do conhecimento. Em relagdo a percepc¢ao dos
alunos, a préatica apresenta um nivel médio de implementacdo, porém, com baixo alcance. A
ferramenta é de grande valor aos alunos em momentos em que se fazem necessarias
pesquisas sobre diversos assuntos.

A computacdo em nuvem teve baixa implementacdo, porém alcance médio,
demonstrando que os alunos ndo percebem o seu uso frequentemente durante as aulas, mas
quando a percebem, a préatica alcanca um nivel mediano de alunos. A APO (2020) descreve
a ferramenta como uma rede de computadores conectados na Internet que podem ser
acessados sem fio por dispositivos moveis. Essa préatica favorece o ensino a distancia, uma
vez que possibilita o compartilhamento de documentos e acesso sem a necessidade de cabos

ou que os alunos estejam no mesmo espaco fisico.

Como o intuito deste estudo foi relacionar as praticas e ferramentas de GC que mais
contribuem para a formacao pratica do profissional da Gastronomia, por meio da percep¢do
dos alunos que responderam ao questionario online durante a coleta de dados, € possivel
destacar que os espacos virtuais colaborativos, comunicagdo por video e webinar e servicos
de rede social foram os elementos que receberam maior destaque.

As préticas que tiveram elevado nivel de implementacdo, ou seja, percebidas como
as mais utilizadas nos momentos do curso, foram espacgos virtuais colaborativos e
comunicagao por video e webinar. Ambas apresentaram nivel de implementacdo médio.
Para APO (2020), essas préaticas tém como esséncia proporcionar o encontro e discussao de
pessoas que ndo estdo no mesmo local fisico. O webinar (abreviatura para seminario de base
na rede) é compreendido como uma apresentacao, aula workshop ou seminario que acontece

online tento como elemento chave a interacdo entre os participantes.
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Semelhante a isso, 0s espacos virtuais colaborativos proporcionam também o
compartilhamento e edi¢do colaborativa de documentos em texto, audio e video (APO,
2020). Trazendo essas defini¢es para momentos de sala de aula, é possivel entender que a
primeira se refere a0 momento em que o professor leciona o conteldo e a segunda, o
momento em que os alunos trabalham juntos em prol de uma atividade.

Quintanilha (2007) considera que o desafio enfrentado por professores ao lecionar
para uma sala de aula remota, repleta de estudantes conectados obtendo acesso imediato a
dados, € promover a conversdo desses dados em informacéo relevante e, posteriormente, em
conhecimento. O autor propde uma mudanca de metodologia, introduzindo as plataformas
web Youtube e rede social Facebook como auxiliares aos processos de ensino e de
aprendizagem.

Seguindo a mesma premissa, a rede social facebook foi utilizada no curso de
Gastronomia para o compartilhamento de material e troca de informacdes dentro das
disciplinas lecionadas pelos professores, promovendo o trabalho conjunto dos alunos, o que
caracteriza um espagco virtual colaborativo, e o Youtube para o compartilhamento de video-
aulas, caracterizando-se como Webinar. A prética servicos de rede social apresentou nivel
de alcance médio.

H4, no estudo de Quintanilha (2007), um conjunto de evidéncias de que a proposta
teve éxito em seu objetivo, fazendo com que os alunos utilizassem amplamente a
metodologia proposta, além de grande parte dos mesmos apresentarem feedback positivo
para o professor. Do mesmo modo, as mesmas praticas e ferramentas que aparecem como as
de maior alcance dentro deste estudo no curso de Gastronomia, apresentaram também,
resultados positivos em relacdo a sua efetividade em momentos de ensino e de
aprendizagem.

Ao se observar os resultados em relacdo ao nivel de alcance das préaticas percebidas
pelos alunos, as com maiores médias ponderadas e, portanto, com a percepcao de que
atingem um maior nimero de alunos no curso foram também, comunicacdo por video e
webinar, servico de rede social, e espagos de trabalho virtuais colaborativos. Com a
impossibilidade da realizacdo de encontros presenciais nas IES durante o ano de 2020, a
solucdo utilizada por muitas empresas, e por consequéncia, as instituicdes de ensino, foi o
uso de plataformas que atendem as necessidades dos seus colaboradores e clientes de forma
que seja possivel a realizagdo do trabalho necessario. Assim, ao se analisar essas
necessidades pelas lentes da GC, as préaticas que sanam esses problemas sdo justamente as

citadas anteriormente.
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Grandes empresas, como Google e Microsoft, anunciaram o aumento do uso de suas
plataformas de conferéncias e compartilhamento de documentos no ano de 2020. Segundo a
Google (2020), o uso da plataforma Google Meet aumentou trinta vezes em 2020, enquanto
a Microsoft anunciou que a sua plataforma Microsoft Teams teve um crescimento de 37,5%
durante o ano da pandemia (TECHMUNDO, 2020). Esses nimeros deixam claro que essas
praticas auxiliaram professores, alunos e instituicdes a continuar com a formagéo durante o
ano de 2020.

A média obtida a partir das médias ponderadas para o nivel e implementacdo das
praticas e ferramentas foi de 1,86, caracterizando um nivel baixo de implementacdo. Isso
significa que, na percepcdo dos alunos, as praticas da GC abordadas no questionario séo
pouco usadas nos momentos das aulas. O maior uso das praticas e ferramentas da GC durante
0s momentos de ensino e aprendizagem é benéfico aos alunos uma vez que uma grande
variedade de tecnologia relacionada a gestdo do conhecimento pode ser usadas para dar
suporte ao compartilhamento, disseminagdo, aquisicdo e aplicagdo do conhecimento
(DALKIR, 2005).

A meédia atingida a partir das médias ponderadas para o alcance das praticas e
ferramentas da GC também foi de nivel baixo de alcance, tendo como resultado 1,89375.
Isso denota que, a partir das préaticas e ferramentas percebidas pelos alunos, elas alcangcam
poucos alunos durante 0 momento de aula. Em funcdo disso, um baixo nivel de alunos faz o
uso das ferramentas e praticas. Uma vez que essas facilitam o compartilhamento,
disseminacéo, aquisicdo e aplicacdo do conhecimento, é interessante para a IES e para 0s
alunos que as praticas da GC sejam amplamente utilizadas pela turma a fim de potencializar

0S momentos de ensino e de aprendizagem.
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5. CONCLUSAO

Neste estudo, buscou-se analisar 0 uso de préaticas e ferramentas de Gestdo do
Conhecimento na formacao pratica do profissional de Gastronomia no Ensino Superior pela
perspectiva dos alunos. Uma vez que 0s alunos estavam em maior contato com as espaco de
trabalho virtual colaborativo, servico de rede social e comunicagdo por video e webinar
devido a escolha de formato de aulas remotas adotadas pela IES durante a pandemia causada
pelo virus Sars-CoV-, 0s mesmos obtiveram maior destaque dos alunos como de nivel alto
de implementacéo e alcance.

Durante o desenvolvimento do trabalho, o isolamento pela pandemia acabou por
tornar-se um elemento limitador uma vez que os momentos praticos do curso foram
inviabilizados de ocorrer de forma presencial, os quais, eram o objeto principal do estudo.
Assim, a impossibilidade de realizacdo da pesquisa nas aulas praticas do curso de
gastronomia deixa em aberto aspectos a serem discutidos em relagdo a algumas praticas e
ferramentas da Gestdo do Conhecimento.

Além disso, pelas diversas mudancas de horario de aula e a diminuicdo de encontros
ao vivo, a comunicacao com os alunos pelo pesquisador tornou-se dificultada. Desse modo,
apesar da percepcéo dos alunos de que outras praticas e ferramentas da GC tem pouco nivel
de implementacdo e de alcance dentro do curso, a pesquisa bibliografica realizada destacou
que as mesmas auxiliam na formac&o pratica do profissional da gastronomia.

No entanto, e a guisa de conclusdo, tem-se que, apesar das limitacdes, os resultados
obtidos possibilitaram constatar que préaticas e ferramentas de gestdo do conhecimento,
quando bem utilizadas, facilitam o compartilhamento do conhecimento entre professores e
alunos. Além disso, 0 uso das mesmas podem aumentar o interesse e 0 engajamento dos
alunos com as atividades e assuntos discutidos. Nesse sentido, a sugestdo é de que uma vez
que as atividades presenciais voltem a acontecer normalmente seja feita uma nova pesquisa
no curso de gastronomia a respeito do nivel de implementacdo e do alcance das praticas e
ferramentas da GC pela visdo de alunos e professores.
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