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RESUMO

A Educacao Profissional busca promover a empregabilidade com o intuito de fomentar o
desenvolvimento socioecondmico do mundo do trabalho. A andlise da Gestdo do
Conhecimento, pautada no compartilhamento do conhecimento nos processos de ensino e de
aprendizagem em relagdo a empregabilidade de estudantes da Educacdo Profissional dos
Cursos Técnicos em Andlises Clinicas, Farmacia e Quimica no municipio de Maringd dentro
de um Colégio Estadual é o foco deste estudo. Para tanto, desenvolveu-se uma pesquisa
aplicada, de abordagem quantitativa, do tipo exploratéria com recorte temporal do tipo
transversal. A coleta de dados realizou-se por meio de questiondrio aplicado aos estudantes e
coordenadores de estigio, além da andlise de documentos oficiais sobre Educacdo
Profissional, respondendo o questionamento acerca de como o compartilhamento do
conhecimento pode contribuir para a formac¢do e a empregabilidade de estudantes da
Educagdo Profissional. Como resultados, tem-se que o estdgio profissional no contexto da
educagao profissional técnica e a ideia de empregabilidade podem ganhar novas perspectivas
a partir da Gestao do Conhecimento.

Palavras-chave: Educagdo Profissional. Gestdo do Conhecimento. Mundo do Trabalho.



ABSTRACT

Professional Education seeks to promote employability with the aim of fostering the
socioeconomic development of the regional labor market. The analysis of Knowledge
Management, based on the sharing of knowledge in the teaching and learning processes in
relation to the employability of students of Technical Vocational Education of Middle Level
of Technical Courses in Clinical Analysis, Pharmacy and Chemistry in the city of Maringa
within a College State is the focus of this study. To this end, an applied research was
developed, with a quantitative approach, of an exploratory type with a cross-sectional
temporal cut. Data collection was carried out through a questionnaire applied to students and
internship coordinators, in addition to the analysis of official documents on Professional
Education, answering the question about how knowledge sharing can contribute to the
training and employability of students from the Professional education. As a result, the
professional internship in the context of high school technical professional education and the
idea of employability can gain new perspectives from Knowledge Management.

Keywords: Professional education. Employability. Knowledge Management. World of Work.
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1 INTRODUCAO

A Educacio Profissional no Brasil hoje se encontra pautada na formagdo de sujeitos
para o mundo do trabalho. Para alcangar habilidades préticas e conhecimentos tedricos
condizentes faz-se necessdria uma estreita relagdo entre o mundo do trabalho e a escola. Logo,
a profissionalizacdo pela escolaridade busca transformar conhecimento tedrico em
competéncias proximas dos requisitos exigidos pelas empresas, ou seja, “contribui para
reduzir o desajuste da qualificacdo entre oferta e demanda” no mundo do trabalho (SILVA,
2017).

Diante disso, entende-se que as inovagdes tecnoldgicas articuladas a educacio
profissional em relac@o a cadeia produtiva ressalta os processos de ensino e de aprendizagem
caracteristicos do nivel de ensino técnico como profissionalizante, no sentido de melhorar a
empregabilidade. Isto é, atende a demanda de contratacdo das organizacdes haja vista que se
espera uma qualificacdo profissional pautada nas habilidades e competéncias dos
trabalhadores (GIORDANO et al., 2021).

Os cursos de educagdo profissional técnica, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional podem ser desenvolvidos na forma articulada ou subsequente. Além disso,
permitem a obten¢do de certificados de qualificagdo para o trabalho apds a conclusio com
aproveitamento escolar de cada etapa concluida. Desse modo, a educacdo escolar vincula-se
ao mundo do trabalho e a pratica social (BRASIL, 1996).

No Estado do Parand os cursos técnicos sdo ofertados gratuitamente a populagao, com
carga hordria minima de 800 a mdxima de 3333 horas. Sdo dependentes da oferta dos eixos
tecnolégicos conforme as caracteristicas econdmicas da regiio (PARANA, 2021). Assim, a
educagdo profissional fornece um modo eficiente para se entrar no mundo do trabalho, seja
por meio do primeiro emprego ou de oportunidades para aqueles que ja estdo trabalhando
crescerem em seus oficios, ou ainda, para os desempregados que procuram qualificacdo a fim
de elevar suas possibilidades de empregabilidade (GOIS, 2020).

Giordano et al (2021) posiciona o trabalho como sendo atividade intrinseca do sujeito
por meio do aprendizado e do conhecimento, adquirido por meio do processo de ensino por
compartilhamento, isto é, a educagdo e o trabalho sdo analisados como interdependentes, nos
quais, o desenvolvimento do individuo ocorre por meio da formagao profissional, processo no
qual, o compartilhamento do conhecimento ocorre de forma tedrica e pratica, o que sustenta a
empregabilidade.

Empregabilidade aqui € entendida como um conjunto de competéncias que o individuo
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deve possuir de acordo com as transformacdes econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas,
no sentido da oferta aos estudantes (futuros trabalhadores) de teoria (educagdo) e aplicagdo
(pratica na cadeia produtiva) (CORTELAZZO, 2016).

Para tanto, as organiza¢des educacionais possuem grandes desafios, citando as
adaptacdes dos processos educacionais, as tecnologias, os processos de ensino e
aprendizagem a serem direcionados de forma mais interativa, bem como os processos de
mediacdo aliados a aquisicao e compartilhamento de conhecimento (LLARENA, DUARTE E
SANTOS, 2015).

Toda prética educacional é norteada pelas questdes socioecondmicas e politicas. Nesse
sentido, a escola é entendida como uma organizacdo alicercada por pessoas, processos €
tecnologias. Assim, a Gestdo do Conhecimento se insere nesse contexto, a medida que pode
promover a evolug¢do dos processos de ensino e e aprendizagem, segundo os moldes da
educagdo profissional.

A atuac@o docente, no que concerne aos conteidos e objetivos, € determinada pelo
planejamento das aulas em relagdo aos conteidos como também pela formacgao cidada na area
escolhida e a demanda regional (GIORDANO et al., 2021). Santos e Paula (2012) expde que
os debates em torno da educacgdo brasileira por vezes se distanciam da realidade escolar, bem
como de seus problemas e de suas necessidades. Sendo assim, as priticas compativeis com a
gestdo do conhecimento sdo entendidas como aspectos importantes para o desempenho
escolar e a melhoria da qualidade educacional.

Esta dissertac@o estd organizada em cinco se¢des. Inicia-se com a introducao por meio
da contextualizacio do problema da pesquisa, seguindo dos objetivos gerais e objetivos
especificos, ainda a justificativa e aderéncia ao Programa de Pds-graduacio em Gestdo do
Conhecimento nas Organizacoes.

A segunda secdo € composta pelo referencial tedrico que fundamenta de forma
contextualizada os elementos da Gestdo do Conhecimento e seus desafios na drea
educacional, seguida pelo percurso histérico da Educagdo Profissional no Brasil e no Estado
do Parand e as modalidades de ensino que sdo contempladas pelo Estado. Tem-se ainda
aspectos relacionados a Educagdo Profissional e empregabilidade, a aprendizagem, perfil e
caracterizacdo dos alunos, bem como os limites da Educacdo Profissional.

Apods, na terceira secdo hd a metodologia e os procedimentos metodolégicos que
nortearam a pesquisa € os aspectos éticos que a envolvem. Segue-se com a quarta secido em
que consta a discussdo e resultados esperados, contemplando os instrumentos de coleta de

dados e analises desses dados, caracterizando-os e estabelecendo suas conexdes e
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comparagdes.

Por fim, a quinta se¢do contempla as consideragdes finais pautadas nas reflexdes do
estudo referente a Educagao Profissional e sua correlacdo com a empregabilidade e Gestao do
Conhecimento numa perspectiva de sugestdo para futuros estudos e seguido das referéncias
que nortearam a pesquisa.

Diante do exposto, entende-se que o cendrio educacional brasileiro retrata uma grande
lacuna entre as competéncias efetivamente obtidas na Educagao Bésica e o atendimento dos
requisitos de empregabilidade nos diferentes niveis e setores da sociedade. Nesse sentido, o
que essencialmente se procura responder com este estudo € como a gestao do conhecimento
pode contribuir para a formagdo e a empregabilidade de estudantes da Educacdo Profissional

Técnica?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

* Analisar a percep¢do de empregabilidade de estudantes e coordenadores da

Educaciao Profissional Técnica sob a 6tica Gestdo do Conhecimento.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Relacionar contributos da gestdo do conhecimento para a Educagdo Profissional.

2. Compreender a relagdo entre estdgio supervisionado obrigatério e empregabilidade no
contexto da educagao profissional técnica.

3.Identificar a percepcdo de estudantes e coordenadores de curso da educacdo profissional

técnica sobre a relacdo entre estagio supervisionado obrigatério e empregabilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

A relevancia do trabalho e de sua dimensdao pautada no desenvolvimento social e
econdmico de uma determinada regido propicia que as demandas do mundo do trabalho e de
mao de obra técnica sejam correlacionadas a partir da Educacao Profissional e Tecnoldgica

EPT (GOIS, 2020). A Educagio Profissional no Brasil se constitui como parte da construcio
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cidada na medida em que viabiliza possibilidades de inser¢do socioecondmica de sujeitos no
mundo do trabalho, qualificando e requalificando trabalhadores (CASSIOLATO; GARCIA,
2014). Sendo assim, a empregabilidade pode ser entendida como intrinseca a EPT.

A drea interdisciplinar denominada Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes
responde a um contexto contemporaneo pautado na informagdo e na producdo de
conhecimento. Neste sentido, o conhecimento na atualidade € retratado como for¢a motriz do
desenvolvimento econdmico e social, sendo o principal fator de diferencia¢do que influencia
diretamente no sucesso das organizagdes.

A gestdo do conhecimento € constituida por pessoas, processos € tecnologias e se
torna relevante para aperfeicoar a drea educacional para que esta alcance resultados, haja vista
que os desafios educacionais contemporaneos sdo mediados por agentes que s3ao oS
protagonistas do proprio conhecimento (SANTOS; PAULA, 2012). Neste sentido, este estudo
se justifica a medida que a formagdo no contexto da Educacao Profissional € um caminho que
promove a empregabilidade.

Ademais, Alarcon (2015) expde que o compartilhamento de conhecimento visa a
promocao da aprendizagem continua e inovagdo, pautada na confianga entre os sujeitos, ou
seja, € fundamental que haja um beneficio mutuo para haver o compartilhamento. Logo, as
organizacdes precisam estimular a criacdo de uma cultura de compartilhamento a fim de

ampliar o conhecimento da organizagdo, mediada pelas préticas de Gestao do Conhecimento.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES (PPGGCO)

O Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes
(PPGGCO) do Centro Universitario de Maringd (UniCesumar) encontra-se organizado em
duas linhas de pesquisa. Este trabalho se insere na linha denominada Educacdo e
Conhecimento. Essa, visa investigar os pressupostos teéricos do conhecimento e da educaciao
e seus processos de formacgdo, assim como analisar a interface entre ciéncia, tecnologia e
inovagdo na drea educacional. Logo, a Gestdo do Conhecimento pode ser uma possibilidade
para a transformacao da organizacdo escolar.

Nesse sentido, a interdisciplinaridade estabelece uma proposi¢ao critica na perspectiva

de superar a fragmentacdo entre duas vertentes, isto é, possibilita a reflexdo permeada pelo
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didlogo entre o contexto apresentado no trabalho, qual seja, as questdes educacionais em
relacdo a empregabilidade da Educagao Profissional Técnica, bem como sua correlacdo com a
Gestdo do Conhecimento e seus contributos relacionados ao compartilhamento do

conhecimento entre os atores envolvidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta as consideracdes referentes ao desenvolvimento do trabalho,
contemplando conceitos, definicdes, aspectos historicos, legislagdes, enfim, apontamentos
condizentes com a Gestdo do Conhecimento, com a Educacdo Profissional, bem como acerca
da empregabilidade.

As reformas educacionais no Brasil ocorrem desde o periodo da colonizacdo, com as
primeiras escolas com os jesuitas. De 14 para c4, intensas transformagdes educacionais, bem
como sociais e econdmicas assolaram o pais. Contudo, a pesquisa se delimita retratando
aspectos relacionados a Educacdo Profissional apds a Revolugdo Industrial, fazendo um breve
apontamento acerca desse percurso do ensino técnico MACHADO, 2018).

A Revolugdo Industrial propiciou o progresso técnico, o que levou a necessidade da
formacdo de forca de trabalho competente para enfrentar os desafios impostos pela sociedade.
Assim, no século XIX houve uma generalizacdo da Educacdo Profissional por meio da
criacdo de escolas de artes e oficios, colégios agricolas, escolas profissionais e institutos
politécnicos (SILVA, 2017).

A Educacgdo Profissional mantém a competitividade de uma nacdo por atender as
demandas do mercado pautadas no desenvolvimento econdmico e social e na formagdo
efetiva da forca de trabalho (SILVA, 2017). O contexto politico do Brasil fez com que
houvesse a criacdo de diretrizes para que o saber pratico, fruto do ensino técnico, fosse capaz
de atender as exigéncias do setor produtivo (CASSIOLATO; GARCIA, 2014).

O documento Educacdo e Conhecimento: eixo da transformacdo produtiva com
equidade, organizado pela Comissdao Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL),
juntamente com a Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) menciona acerca da industrializagdo nos paises desenvolvidos e como o
reconhecimento da educacdo encontra-se inserido nesse contexto. Logo, entende-se a
educagcdo e a producdo do conhecimento como processo de desenvolvimento em que a
disseminagdo de valores e qualificacdo sao alicerces do progresso técnico a partir da reforma
do sistema de producdo na transformacao produtiva com equidade (CEPAL/UNESCO, 2015).

Desta forma, o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) orienta a organizacao
de cursos pautados no Itinerdrio Formativo, isto €, no conjunto de unidades curriculares ou
modulares organizadas por eixos tecnolégicos, a fim de fundamentar cientifica e
tecnologicamente os processos produtivos de bens e/ou servicos praticados no mundo do

trabalho (BRASIL, 2021).
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Nesse sentido, a Educacdo Profissional € planejada seguindo critérios estabelecidos
pelo Ministério da Educacdo para atender as demandas socioecondmicas e ambientais dos
cidaddaos e do mundo do trabalho, a partir das reais condi¢des de viabilizacdo da proposta
pedagdgica de cada instituicao e dos arranjos socioprodutivos e culturais locais. Além disso, a
identificacdo do perfil profissional de conclusdo propria para cada curso, tem o intuito de
promover o compartilhamento do conhecimento por meio do pleno desenvolvimento das
competéncias profissionais e pessoais requeridas pela natureza do trabalho por meio de novos
desafios da vida cidada e profissional (BRASIL, 2021).

No Parand, a Educacdo Profissional adquire sentido como politica de Estado a partir
de 2003, momento em que assume ‘“‘uma concepcdo que rompe com a dimensdo que a articula
diretamente o mercado de trabalho e & empregabilidade e laboralidade” (PARANA, 2006).
Neste sentido, para compreender a formacdo dos sujeitos, nas secdOes a seguir serao
apresentados um breve contexto da Educacdo Profissional no Brasil, assim como a relagdo

entre a Educacdo Profissional, Empregabilidade e Gestao do Conhecimento.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO E SEUS DESAFIOS NA AREA EDUCACIONAL

O conhecimento se caracterizou, ao longo da humanidade, como fator incisivo para as
grandes mudancgas e revolucdes nas mais variadas dreas querem seja cultural, social, politica,
educacional. Nesse sentido, as organizagdes de diversos segmentos buscam por meio do
conhecimento ser o diferencial para a qualidade dos processos e servicos gerados, isto €, o
capital intelectual como recurso valioso para alcancar o sucesso, ji que a sociedade do
conhecimento se caracteriza pelo dinamismo das tecnologias (LLARENA; DUARTE,;
SANTOS, 2015). Diante disso, a aplicacdo do conhecimento que era pautado no crescimento
pessoal, passa a ser aplicado na sociedade, impulsionado pelo desenvolvimento econdmico,

conforme Schaff (1964) expde que:

O conhecimento comeca onde se manifestem necessidades préticas, dando
lugar a uma ‘ordem-encomenda’ cognitiva. Em numerosos casos, é imediata
a relacdo entre o conhecimento e a prética, mas, mesmo nos dominios mais
abstratos e mais autéonomos dos estudos cientificos, pode sempre
demonstrar-se uma relagdo genética, pelo menos, indireta com a prética.

O conhecimento dentro das organizagdes estd organizado em conhecimento ticito e

explicito. O conhecimento explicito é aquele expresso em palavras, nimeros, dados, sendo
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objetivo, codificado e sistematizado através de manuais, relatérios, isto €, transmitido em
linguagem formal. J4 o conhecimento ticito € subjetivo, estando na ‘“cabeca” dos
trabalhadores, sendo altamente pessoal, resultado das experiéncias, ou seja, dificil de
formalizar, verbalizar e reproduzir. Por fim, entende-se que os dois tipos de conhecimento sdao
integrantes dentro de uma organiza¢do devido a interacdo dinamica entre ambos. Dévila et al
(2015) enfatiza o conhecimento como o principal fator de diferenciagdo competitiva,
influenciando diretamente no sucesso das organizagdes.

Para tanto, a sociedade dita industrial, com o advento das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, promoveram transformacdes nas condi¢des de vida e trabalho,
caracterizando a sociedade do conhecimento, em que préticas de ensino e aprendizagem estdao
inseridas nesse novo contexto social. Nesse sentido, as questdes educacionais aliadas a Gestao
do Conhecimento encontram-se baseadas em treinamento para a capacitacdo pautado no
desenvolvimento das competéncias dos sujeitos, a autonomia, criatividade e ao incentivo
critico dos estudantes (SILVA; BUFREM; FREITAS, 2015).

Todavia, faz-se necessario retratar as dificuldades no processo de implementacdo da
GC no setor educacional haja vista a multiplicidade de fatores que englobam o
desenvolvimento de sua prética, devido as politicas publicas que norteiam o processo
educativo. Para tanto, Silva; Bufrem; Freitas (2015) aponta criticas as formas de organizacdo
do conhecimento curricular, haja vista que se as propostas de transformacdo das estruturas
curriculares dirigem-se a [...] “superagdo da compartimentalizacdo de conhecimentos e até
que ponto conceitos como o de interdisciplinaridade, transdisciplinaridade e transversalidade
ndo seriam mais do que acessorios na realidade concreta das instituicdes de ensino”. Em
tempo, aponta acerca da fragmentacdo do curriculo, no sentido de [...] “aplicar ao curriculo
propostas sugestivas de uma organizacgdo transversal do conhecimento”, haja vista que o
conhecimento na economia atual € visto como a superacdo da [...] “divisdo alienante entre
concepcdo da tarefa e execucdo da mesma”.

Diante dos conceitos relativos ao conhecimento ticito e explicito, bem como sua
atuacdo dentro de uma organizagdo, Dalkir (2011) expde que nao ha um consenso relativo a
Gestdo do Conhecimento (GC), haja vista que o mesmo envolve a captura, a criacdo, a
codificacdo, a partilha, o acesso, a aplicagdo e reutilizacdo de conhecimentos numa dada
organizacdo, a fim de se tornar um ativo poderoso no que concerne a uma vantagem
estratégica para a organizacgao.

Nonaka e Takeuchi retratam a Gestdo do Conhecimento como:
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[...] processo de criar continuamente novos conhecimentos, disseminando-os
amplamente através da organizacgdo e incorporando-os velozmente em novos
produtos/servigos, tecnologias e sistemas perpetuando a mudanca no interior
da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHLI, 2008, p. 115).

Nonaka e Takeuchi (1997) outrora mencionaram que a interaciao entre conhecimento
explicito e tacito dentro da organizacdo se da através de quatro etapas, sendo a socializacdo
(conhecimento ticito entre os individuos), a externaliza¢io (individuo expde o conhecimento
ticito ao grupo), a combinacdo (difusdo do conhecimento gerado ao grupo para a
organizacdo) e por fim a internalizagdo (conversdao do conhecimento ticito para a
organizago).

A GC ¢ utilizada nas organizacdes de forma a contribuir para o pensamento sist€émico,
com vistas a melhorar os processos, metodologias, teorias, ferramentas e técnicas e os ativos
intangiveis da organizacdo tem extrema relevancia nesse contexto. Para tanto, tem-se o pilar
constituido por meio de pessoas, processos e tecnologias que sustentam a Gestdo do
Conhecimento. Faz-se imprescindivel explanar acerca da relevancia de cada item, sendo a
pessoa o ativo da organizacdo, detentor do conhecimento individual influenciado por sua
cultura, valores € comportamentos, e ao se utilizar de alguma
ferramenta/tecnologia/procedimento para coletar informagdes, insere-se num processo. Nesse
sentido, € através desse tripé que o dado é transformado em informacdo e convertido em
conhecimento a ser utilizado dentro da organizacdo a fim de melhorar o desempenho da
empresa (NEVES; VARVAKIS; FIALHO, 2018). A area educacional também € vista como
uma organizagdo, ou seja, constituida por pessoas, processos e tecnologias. Nesse sentido, a
GC tem o intuito de aperfeigoar processos, no caso desta pesquisa, um jeito de “olhar” para a
promocao da empregabilidade dos estudantes da EPT.

Mauro (2020) retrata que “o conhecimento, em seu sentido mais amplo, torna-se um
recurso valioso para organizagdes e trabalhadores, que necessitam responder aos desafios a
eles impostos pelo mercado de trabalho atual”, isto é, as organiza¢des convergindo para o
desenvolvimento profissional no que concerne ao processo de aquisi¢ao e aperfeicoamento de
conhecimentos, bem como habilidades que favorecam o desempenho qualitativo no trabalho,
assim como o avango individual na carreira.

Diante do exposto acerca da Gestdao do Conhecimento, faz-se relevante abordar alguns
conceitos diversificados de acordo com as categorias que englobam a GC, conforme consta no

quadro a seguir.



23

Quadro 1 - Categorizagao conceitual da Gestdo do Conhecimento

CATEGORIA

AUTOR

CONCEITOS

Gestao de Capital
Intelectual

Powell (1993)

Forma integrada e estruturada de gerenciar o
capital intelectual de uma organizacdo.

Knowledge Transfer
International (1997)

Estratégia que transforma o capital
intelectual da organizacdo, inclui tanto a
informacao registrada, quanto as
competéncias dos empregados, em maior
produtividade, novos valores e aumento da
competitividade.

Barclay e
(1997)

Murray

A identificacdo e o mapeamento do capital
intelectual de uma organizagdo, gera novos
conhecimentos para obteng¢do de vantagem
competitiva, o que torna grande quantidade
de informagdes acessiveis, compartilhando
as melhores priticas e  usufruindo
plenamente da tecnologia.

Stewart (2002)

O capital intelectual de uma organizacdo
precisa de reciclagem continua de
conhecimento e do compartilhamento das
experiéncias. O principal papel da TI era
melhorar a coleta, o processamento, a
organizacdo, a andlise e a distribuicdo da
informacdo, o autor conclui que a principal
aplicacdo € ampliar o alcance do
conhecimento e acelerar a velocidade do
compartilhamento do conhecimento.

Bukowitz e Williams
(2002)

GC é o processo pela qual a organizacdo
gera riqueza a partir de seu conhecimento,
algo valorizado na organizacdo, que esteja
contido nas pessoas, Nos processos, Nnos
sistemas, na cultura, nas metodologias, etc.

Gestao de Capital
Intelectual

Sulivan (2000)

Capital intelectual € o conhecimento
valorizado pela organizacdo que pode ser
transformado em lucro.

Gestao de Ativos
Intangiveis

Sveiby (1998)

“Arte de criar valor alavancando os ativos
intangfveis da organizacio”. E a soma da
Gestdo da Informacdo e da gestdo das
pessoas, pois GC ndo € s6 uma visdao
tecnoldgica € sobretudo humana.

Petrash (1996)

A GC ao explorar os ativos intangiveis de
uma organizacdo, deve fazer o possivel para
ter a informacao certa, para a pessoa certa,
no tempo certo e necessario para a tomada
de decisdo adequada.

Hibbard (1997)

Um processo de busca e organizacdo da
expertise coletiva da organizacdo, em
qualquer lugar em que se encontre, € que a
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sua distribuicdo deve se dirigir para onde
houver o maior retorno.

Davenport e Prusak
(1999)

O conhecimento estd contido nas
organizacoes e ¢ necessaria a GI para
capturd-lo. Trés processos de GC: geracdo,
codificagdo e compartilhamento.

Rowley (1999)

Codificagdo do conhecimento para torni-lo
acessivel a todos. O compartilhamento deve
ocorrer de forma natural. Extrair os ativos de
conhecimento a fim de apoiar os objetivos
da organizagdo.

Gestio de Arvores
do Conhecimento

Lévy e Authier (2000)

As arvores ajudam a visualizar tendéncias de
evolucdo das competéncias da organizagdo,
permitem expor os saberes e habilidades.

GC como processo

Sprenger (1995)

Fluxo ou processo continuo em quatro
etapas: habilidade de absorcdo, capacidade
de troca, desenvolvimento e a extragdao de
conhecimento, onde € utilizado em prol da
organizacao.

Diepstraten (1996)

Um processo que compreende sete fases:
extracdo, desenvolvimento, disseminacdo,
associacdo, documentagdo, distribuicdo e
uso.

Weggeman (1997)

Criacdo de uma rede de valor que inclui a
determinacdo do conhecimento que &
necessario para o cumprimento da visdo,
missdo, objetivos e  estratégias da
organizacao.

Gurteen (1998)

Os principios da organizacdo, 0s processos,
estruturas, aplicacdes e tecnologias que
ajudam os “trabalhadores de conhecimento”
a alavancar suas atividades de forma eficaz.

Spek e Spijkervet
(1995) e Harris
et al (1999)

E uma disciplina que promove a criacdo, a
captura, a organizacio, o acesso € o uso da
informacao.

Zolingen, Streumer e
Stooker (2001)

Processo ciclico em cinco etapas: aquisi¢do
de conhecimentos estratégicos;
estabelecimento do conhecimento de forma
explicita, disponivel e acessivel;
disseminacdo para todos aqueles que dele
necessitam; desenvolvimento de novos
conhecimentos por meio da combinacao dos
que ja existem e uso do conhecimento para a
organizacao.

GC como criacio do

Choo (2006)

Estrutura com o objetivo de coordenar as
metas e os processos da organizacdo, com
vistas a que o conhecimento possa auxiliar
no aprendizado e na criagdo de valor da
prépria organizagao.

Nonaka e Takeuchi

GC como uma interacdo continua e
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conhecimento
organizacional

(1997)

dinAmica entre o conhecimento tacito e
explicito.

Mackintosh (1996)

A GC envolve identificacdo e andlise de
ativos do conhecimento disponiveis e
necessarios, bem como processos
relacionados a eles e o subsequente
planejamento e controle de agdes para
desenvolver os ativos e processos, a fim de
atingir os objetivos organizacionais.

Marsick e Watkins

(1999)

Relacionam a gestdo do conhecimento com
a criagdo do conhecimento organizacional.

GC como gestao do
intelecto profissional

Quinn, Anderson
e Finkelstein (2000)

Organizam o intelecto profissional em
quatro niveis:

a) conhecimento cognitivo conquistado por
meio de treinamento e certificacao;

b) habilidades avangadas que traduzem o
aprendizado obtido por meio de leituras;

c) compreensdo sist€tmica que € o
conhecimento profundo da rede de
relacionamentos, de causa e efeitos, que
permite ultrapassar a execucdo de tarefas,
levando a solu¢do de problemas maiores e
mais complexos; e

d) criatividade auto- motivada que envolve
vontade, motivagdo e adaptabilidade para o
sucesso. As organizagcdes devem criar
condicdes de prosperar no ambiente de
negocios, por meio da renovagdo do seu
conhecimento cognitivo, das habilidades
avangadas e da compreensao sistémica.

GC como gestao do
intelecto profissional

Comité Executivo do
Governo  Eletronico
(2004)

GC ¢é um conjunto de processos
sistematizados, articulados e intencionais,
capazes de incrementar a habilidade dos
gestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e  compartilhar
informagdes e conhecimentos estratégicos,
que podem servir para a tomada de decisoes

GC a partir dos
ativos de informacao

Drucker (1993)

e para a gestdo de politicas publicas.

E a aquisicio sistemdtica e objetiva de
informacdo e sua aplicacdo, como novo
fundamento para o trabalho, para a
produtividade e para o desenvolvimento
mundial.

Allee (1997)

A atividade de GC tida como facilitacdo do
processo de priorizar, usar, compartilhar,
aplicar, criar, mapear, comunicar, organizar,
indexar, renovar, distribuir, codificar,
adquirir e armazenar o conhecimento para
melhorar o desempenho organizacional.
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Bair e Stear (1997)

E a abordagem integrada para identificar,
capturar, recuperar e avaliar os ativos
informacionais da empresa, associando estes
ativos aos bancos de dados, documentos,
politicas, procedimentos, bem como ao
conhecimento ticito de cada empregado.

Rodrigues (2001)

A Gl estd focada na informacdo como objeto
e no gerenciamento da informacao explicita
e factual por meio de sistemas
automatizados, enquanto a GC estd focada
no conhecimento ticito das pessoas e da
organizacdo como um todo. Seu objetivo é
facilitar as relacdes de conhecimento
fundamental e garantir o desenvolvimento
continuo e a inovagao.

GC como pratica
organizacional

OECD
(ORGANIZATION,
2002)

Praticas relacionadas a geracdo, captura,

disseminagdo e promocao do
compartilhamento do conhecimento:

a) Mecanismos organizacionais:
descentralizagcao de autoridade,

desburocratizacdo, usa de tecnologias da
informacao e comunicacao, etc.;

b) Desenvolvimento da equipe: praticas de
treinamento e tutoria, mobilidade e gestao
de habilidades;

c¢) Compartilhamento de competéncias:
banco de competéncias individuais e registro
de boas préticas;

d) Mudangas gerenciais € incentivo ao
compartilhamento de conhecimento pela
equipe: avaliacdo do desempenho e
promocdao  individual relacionada ao
compartilhamento de conhecimento,
evolucdo do papel dos gerentes, etc.

GC por uma
perspectiva de
aprendizado

Brown e  Duguid

(2001)

O principal desafio da GC é o aprendizado
ou a aquisi¢do do conhecimento, pois € esse
que torna os bens intelectuais utilizaveis.

Brown, Collins
Duguid (1989)

€

Conceito de aprendizagem situada indicado
para aplicacdo em Comunidades de Pratica.

Fonte: SILVA; BUFREM;

FREITAS (2015)

A contribuicdo com a gestdo do conhecimento por Nonaka e Takeuchi é sustentada

pelo processo que acontece dentro de uma comunidade que interage entre si € que expande

seus limites para além da organizacdo, em que hd a divisdo do conhecimento em tacito e

explicito onde “o conhecimento ticito € pessoal, especifico ao contexto, dificil de ser

formulado e comunicado, enquanto que o conhecimento explicito ou codificado se refere ao
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conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistemdtica (NONAKA; TAKEUCH]I,
1997).

Sequencialmente, a espiral do conhecimento é definida na Figura 01 como Modelo
SECI (Socializagdo, Externaliza¢cdo, Combinac¢ao e Internaliza¢do), fundamentada nas quatro
etapas onde acontece a conversdao do conhecimento. Inicia-se com a Socializacdo, etapa em
que o conhecimento encontrado na forma ticita € compartilhado com outros individuos, isto €,
a conversdo do conhecimento tdcito para tdcito. A préxima etapa é chamada de
Externalizacdo, no qual a conversdo do conhecimento ocorre do explicito para explicito
desenhando e escrevendo sobre um dado conhecimento. Em seguida, tem-se a Combinagao,
caracterizada pela identificacdo do conhecimento sist€émico, concebido da combinagdo de
varios conhecimentos explicitos. Por fim, a quarta etapa refere-se a Internalizacdo, em que o

conhecimento se torna intrinseco e operacional (NONAKA;TAKEUCHI, 1997).

Figura 01 - Espiral do Conhecimento SECI
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Fonte: SILVEIRA (2011, p. 58)

Com a andlise dos conhecimentos e das informacdes do meio organizacional, essas
organizacdes procuram identificar novas ideias e tendéncias que juntem valor ao seu negocio.
Isso ocorre por meio da interacdo com diversos atores, entre eles, fornecedores, clientes,
distribuidores, governo, concorrentes. Desta forma, os conhecimentos externos sao
adquiridos, compartilhados e incorporados ao meio organizacional, isto €, as organizagdes
recebem conhecimentos e informagdes do meio, se adaptam a eles e criam novos
conhecimentos e informagdes, recriando assim seu meio de dentro para fora (RODRIGUES,
2019).

Contudo, Batista (2012) expde que a filosofia arcaica de uma organizacdo impede que
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a mesma crie uma barreira para uma nova criagdo de conhecimento, em que ideias antigas se
nao forem aprimoradas criam um ambiente de compartilhamento obsoleto, gerando
disseminagdo de conhecimentos antigos desfavorecendo novos ambientes de aprendizagem,
bloqueando desta forma, o conhecimento ticito em explicito.

Nesse sentido, expde que a cultura, seguida da tecnologia e treinamento sdo fatores
que facilitam a implementacdo efetiva do compartilhamento do Conhecimento nas
organizacdes publicas de modo efetivo, todavia, ndo somente nas organizacdes publicas, mas,
em todos os tipos de organizacdes (BATISTA, 2012).

O trabalho de Machado er al (2020) menciona que ao se pensar em Gestdo do
Conhecimento nas organizagdes escolares, nota-se uma amplitude relacionada a gestdo
democradtica participativa, quando implementada, pautada nos aumentos dos indices
educacionais, ou seja, no rendimento estudantil elevado. Ao se retratar tais melhorias,
contrapondo para a empregabilidade na EPT, a interferéncia da GC em melhorar rendimento
por meio das praticas e do compartilhamento, os sujeitos oriundos do ensino técnico ao
melhorarem seu rendimento enquanto aprendizagem, podem também estar mais capacitado a
adentrar no mundo do trabalho. Com isso, “agregar a GC a gestdo escolar contribui para o
desenvolvimento de competéncias dos docentes e dos discentes, promovendo participacdo e
interacdo” (MACHADO et al, 2020).

A Gestao do Conhecimento na drea publica, particularmente na drea educacional ndo é
um espaco com intensas producdes, todavia, bem retratada por Batista (2012) na area da
administracdo publica no sentido de fomentar a participacdo dos sujeitos na criagdo,
compartilhamento e dissemina¢do do conhecimento a fim de fornecer instrumentos para a
resolucdo de problemas e com isso promover melhorias na qualidade dos processos, € mais
ainda, analisando as questdes educacionais, promover uma melhor formagdo, pautada na
aprendizagem. Para tanto, ao se pensar a empregabilidade como competéncia!, a
aprendizagem considerando o compartilhamento do conhecimento tem extrema relevancia
nesse contexto.

Em tempo, o Ministério da Educacgdo enfatiza em um de seus principios a necessidade
de incorporar estratégias educacionais que possibilitem a contextualizagao, a flexibilizacdo e a
interdisciplinaridade. Logo, tais estratégias aliadas ao compartilhamento do conhecimento

auxiliam na compreensdo dos significados entre a teoria e a pratica profissional no que

' [...] “definida como a mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas complexas da
vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho” (BNCC/MEC, 2022).
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permeia o processo de ensino e aprendizagem enquanto processo formativo voltado para o
mundo do trabalho que se encontra em permanente transformacdo para a producdo do
conhecimento, da cultura e da tecnologia, bem como para o desenvolvimento do trabalho e
impacto social (BRASIL, 2021; BATISTA, 2012).

Machado et al (2020) enfatiza acerca da baixa qualidade do ensino publico como
resultado do mau gerenciamento das organizagdes escolares, da burocratizacdo expressa em
altos indices de evasdo e nos demais resultados educacionais. Nesse sentido, menciona que
grande parte dos problemas relacionados faz referéncia aos processos de gestao nos espagos
escolares.

A Gestdo do Conhecimento frente ao setor publico, particularmente na 4rea
educacional, tem extrema relevancia haja vista que aborda a necessidade de priorizar o
compartilhamento do conhecimento e inovacao continuada por meio de ambientes favoraveis
a fim de proporcionar aos lideres o entendimento de fatores inter-relacionados para que a
gestdo aconteca de forma estratégica, global e sistémica. Em tempo, a efetividade da gestdo
do conhecimento na administracdo publica encontra-se pautada nas andlises dos desafios
inesperados, bem como em preparar os sujeitos para atuarem como parceiros da Organizacao
e/ou Estado, isto €, por meio do compartilhamento, o que leva a valorizacdo do capital
intelectual (MACHADO, 2018).

Logo, praticas de gestdo podem produzir efeitos positivos no processo de ensino e
aprendizagem favorecendo a empregabilidade se foram aplicadas de forma correta a fim de
promover resultados condizentes ao aumento da capacidade do sujeito e melhorar a qualidade
do servigo publico (MACHADO et al, 2020; BATISTA, 2012). Para tanto, o retrato dessas
melhorias enquanto organiza¢do educacional pode refletir em melhorias das competéncias
ligadas aos sujeitos com vistas a empregabilidade, por exemplo em relagdo a forma dos
contedidos ministrados nos espagos escolares, a conduc¢do dos processos de ensino e
aprendizagem no ambiente escolar e também nos estdgios. Em outros dizeres, a atuacdo da
Gestdo do Conhecimento como facilitadora do compartilhamento do conhecimento
organizacional.

Bento (2016) agrupou 27 praticas e ferramentas de GC que podem ser aplicadas aos

contextos educativos.
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Quadro 2 - Priticas e Ferramentas de Gestdao do conhecimento aplicadas ao contexto

educacional

Praticas e Ferramentas de Gestao do conhecimento aplicadas ao contexto educacional

. Foruns /listas de discussao

. Educagdo corporativa

. Narrativas

. Mentoring

. Coaching

. Universidade Corporativa

. Comunidades de pratica

. Benchmarking

. Melhores préticas

10. Memdria organizacional
11. Inteligéncia organizacional
12. Mapeamento do conhecimento
13. Gestao por competéncias

O 00 1O\ W~

14. Banco de competéncias organizacionais

15. Banco competéncias individuais
16. Gestao do capital intelectual

17. Portais / intranets / extranets

18. Sistemas de workflow;

19. Gestao de contetudo

20. Gestao Eletronica de Documentos (GED)

21. Data warehouse

22. Decision Support Systems (DSS)
23. Balanced Scorecard (BSC)

24. Data mining

25. Customer Relationship Management (CRM)
26. Key Performance Indicators (KPI)
27. Enterprise Resource Planning (ERP)

Fonte: Adaptado de Bento (2016).

Ainda acerca das praticas relacionadas a GC, Batista; Quandt (2015) retratam no

Quadro 03 aspectos de gestdo de recursos humanos que facilitam a transferéncia, a

disseminac¢do e o compartilhamento de informagdes e conhecimento.

Quadro 3 - Priticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestdo de recursos humanos

que facilitam a GC

Praticas relacionadas a gestao de
recursos humanos

Descricao

Foéruns presenciais e virtuais e listas
de discussdo

Definidos como espacos para discutir, homogeneizar
e compartilhar informacdes, ideias e experiéncias
que contribuirdio para o desenvolvimento de
competéncias e para o aperfeicoamento de processos
e atividades da organizagao.
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Comunidades de pratica ou
comunidades de conhecimento

Grupos informais e interdisciplinares de pessoas
unidas em torno de um interesse comum. As
comunidades sdo auto-organizadas, a fim de permitir
a colaboracdo de pessoas internas ou externas a
organizacdo; propiciam o veiculo e o contexto para
facilitar a transferéncia de melhores praticas e o
acesso a especialistas, bem como a reutilizacdo de
modelos, do conhecimento e das li¢des aprendidas.

Narrativas

Técnicas utilizadas em ambientes de gestdo do
conhecimento para descrever assuntos complicados,
expor situagdes e/ou comunicar licdes aprendidas, ou
ainda interpretar mudancas culturais. Sao relatos
retrospectivos de pessoal envolvido nos eventos
ocorridos.

Mentoring

Modalidade de gestdo do desempenho na qual um
expert participante (mentor) modela as competéncias
de um individuo ou grupo, observa e analisa o
desempenho, e retroalimenta a execucdo das
atividades do individuo ou grupo.

Coaching

Similar ao mentoring, mas o coach ndo participa da
execucdo das atividades. Faz parte de processo
planejado de orientacdo, apoio, didlogo e
acompanhamento, alinhado as diretrizes estratégicas.

Educagao corporativa

Compreende processos de educagdo continuada,
estabelecidos com vistas a atualizagdao do pessoal de
maneira uniforme em todas as dreas da organizacao.
Pode ser implementada sob a forma de universidade
corporativa, sistemas de ensino a distancia, etc.

Universidade corporativa

Constituicio formal de unidade organizacional
dedicada a promover a aprendizagem ativa e
continua dos colaboradores da organizagdo.
Programas de educacdo continuada, palestras e
cursos técnicos visam desenvolver tanto o0s
comportamentos, atitudes, e conhecimentos mais
amplos, como as habilidades técnicas mais
especificas.

Brainstorming

Uma maneira simples de ajudar um grupo de pessoas
a gerar ideias novas e diferentes. O processo €
dividido em duas fases: divergéncia e convergéncia.
Na fase de divergéncia, todos os participantes
concordam em adiar sua andlise critica. Em outras
palavras, todas as ideias serdo aceitas como vélidas.
Na fase de convergéncia, os participantes julgam as
ideias de maneira positiva, isto €, eles identificam
pontos positivos nas ideias antes de ver os aspectos
negativos.

Técnica utilizada por equipes de projeto para
solicitar assisténcia de colegas e de especialistas
sobre uma situagdo importante que a equipe estd
enfrentando. E parte de um processo conhecido
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Assisténcia de colegas (peer assist)

como ‘“aprender antes de fazer”, isto é, obter
conhecimento antes de iniciar um projeto ou
trabalho. A duracdo de um encontro para assistir
colegas varia normalmente entre doze horas e dois
dias. A equipe de projeto e os colegas convidados
para assisti-los discutem assuntos e problemas do
projeto e propdem solucdes. A equipe de projeto
recebe insights dos seus colegas nos encontros. Os
colegas ganham, porque passam a conhecer mais
sobre 0 projeto e sobre seus membros.

Revisdo de aprendizagem (learning
review)

Técnica usada por equipes de projeto para promover
a aprendizagem durante o processo de trabalho. A
revisdo de aprendizagem € diferente da revisdao pos-
acdo (after action review — AAR). A revisao pds-acao
¢ realizada no final do projeto. J4 a revisdo de
aprendizagem pode ocorrer apds qualquer evento.
Um evento pode ser uma atividade curta, ou parte de
uma atividade mais longa — por exemplo, uma
reunido de planejamento de projeto.

Revisdo pds-acao (after action
review — AAR)

Técnica para avaliar e captar licdes aprendidas,
quando um projeto chega ao fim. Permite aos
membros da equipe de projetos descobrirem o que
aconteceu, por que aconteceu, € como manter oS
pontos fortes e eliminar as oportunidades de
melhoria. A revisdo ocorre por meio de um debate
informal com os principais membros do projeto. A
revisdo pode ser realizada no final do projeto ou no
final de um ponto chave durante o projeto. Nao ¢
uma reunido para criticas e reclamacoes. A revisdao
maximiza o aprendizado ao permitir um ambiente
onde lideres e membros podem conversar
honestamente sobre o projeto. Nao ¢ um relatério de
avaliacdo completo.

Espacos colaborativos fisicos

Quando as pessoas compartilham ou criam
conhecimento, elas normalmente interagem com
outras pessoas por meio de comunicagdo face-a-face.
Elas discutem, dialogam ou simplesmente fazem
perguntas. O espago fisico é onde esse tipo de
interacdo humana ocorre. Se esse espaco for bem
planejado, pode promover o compartilhamento e
criacdo de conhecimento. Muitos espacos fisicos nao
sao adequados para promover trabalho colaborativo.
Por outro lado, ha espacos que facilitam a interacao
entre as pessoas € promovem a criagdo e
compartilhamento do conhecimento.

Espacos colaborativos virtuais

Permitam o trabalho conjunto entre pessoas
independentemente de onde elas estdo fisicamente.
Isso significa a capacidade combinada de
compartilhar documentos, editar de maneira
colaborativa e realizacdio de  dudio/video
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conferéncias. Os principais beneficios sdo: 1) permite
acessar os melhores especialistas em qualquer lugar
do mundo; ii) reduz despesas com viagens; € iii)
permite que as pessoas trabalhem no hordrio e local
de sua preferéncia para alcangar melhores resultados,
assim como disponibiliza informag¢des das quais elas
precisam.

café)

Maneira de realizar uma discuss@do em grupo para
refletir e compartilhar pensamentos e insights de

Café do conhecimento (knowledge maneira amistosa. O objetivo do café do

conhecimento ndo € levantar criticas. Normalmente
leva a insights mais profundos e compartilhamento
mais intenso do que o comum.

Compartilhamento de videos

Publicacdo de contetido na forma de video, ou para
um publico especifico ou para todo mundo. Além de
compartilhar conteido, os sitios permitem algum
nivel de debate também.

Fonte: Batista; Quandt (2015, p.14-16).

N

O Quadro 04 retrata as préticas relacionadas a estruturacio dos processos

organizacionais a fim de ser facilitador de geracao, retencdo, organizacio e disseminagao do

conhecimento organizacional.

Quadro 4 - Priticas relacionadas aos processos organizacionais que facilitam a GC

Praticas relacionados aos
Processos

Descricao

Melhores préticas (best
practices)

Consistem na identificacdo e difusdo de melhores préticas
que podem ser definidas como um procedimento validado
para a realizacio de uma tarefa ou solugdo de um
problema. Inclui o contexto onde pode ser aplicado. Sao
documentadas por meio de bancos de dados, manuais ou
diretrizes.

Benchmarking interno e externo

Busca sistematica das melhores referéncias para
comparacdo aos processos, produtos e servigos da
organizacao.

Memoria organizacional/ligoes
aprendidas/banco de
conhecimentos

Refere-se ao registro do conhecimento organizacional
sobre processos, produtos, servicos e relacionamentos com
os clientes. As licdes aprendidas sdo relatos de
experiéncias onde se registra o que aconteceu, 0 que se
esperava que acontecesse, a andlise das causas das
diferencas e o que foi aprendido durante o processo. A
gestdo de contelido mantém atualizadas as informacoes,
ideias, experiéncias, licdes aprendidas e melhores préticas
documentadas na base de conhecimentos.

Tratam da transformagdo de dados em inteligéncia, com o
objetivo de apoiar a tomada de decis@o. Visam extrair
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Sistemas de inteligéncia
organizacional/inteligéncia
competitiva

inteligéncia de informacdes, por meio da captura e
conversdao das informagdes em diversos formatos, e a
extracdo do conhecimento a partir da informacdo. O
conhecimento obtido de fontes internas ou externas,
formais ou informais, € formalizado, documentado e
armazenado para facilitar o seu acesso.

Mapeamento ou auditoria do
conhecimento

Registro do conhecimento organizacional sobre processos,
produtos, servicos e relacionamento com os clientes. Inclui
a elaboracio de mapas ou arvores do conhecimento,
descrevendo fluxos e relacionamentos de individuos,
grupos ou a organizagdo como um todo.

Sistemas de gestdo por
competéncias

Referem-se a uma estratégia de gestdo baseada nas
competéncias requeridas para o exercicio de atividades de
determinado posto de trabalho e remuneragdo pelo
conjunto de competéncias efetivamente exercidas. As
praticas nesta drea visam determinar as competéncias
essenciais a organizagdo, avaliar a capacitagdo interna com
relacdo aos dominios correspondentes a  essas
competéncias, e definir os conhecimentos e habilidades
que sao necessdrios para superar as deficiéncias existentes
com relagcdo ao nivel desejado para a organizagdo. Podem
incluir o mapeamento de processos-chave, das
competéncias essenciais associadas a eles, das atribuigdes,
atividades e habilidades existentes e necessarias, € das
medidas para superar as deficiéncias.

Banco de competéncias
organizacionais

Repositério de informagdes sobre a localizacdo de
conhecimento na organizac¢do, incluindo fontes de consulta
e também as pessoas ou equipes detentoras de determinado
conhecimento.

Banco de competéncias
individuais/banco de
talentos/paginas amarelas

Repositério de informacdes sobre a capacidade técnica,
cientifica, artistica e cultural das pessoas. A forma mais
simples € uma lista on-line do pessoal, contendo um perfil
da experiéncia e areas de especialidade de cada usudrio. O
perfil pode ser limitado ao conhecimento obtido por meio
do ensino formal e eventos de treinamento e
aperfeicoamento reconhecidos pela institui¢do, ou pode
mapear, de forma mais ampla, a competéncia dos
funciondrios, incluindo informag¢des sobre conhecimento
ticito, experiéncias e habilidades negociais e processuais.

Gestao do capital
intelectual/gestao dos ativos
intangiveis

Trata de recursos disponiveis no ambiente institucional, de
dificil qualificacdo e mensuragdo, mas que contribuem
para os seus processos produtivos e sociais. A pratica pode
incluir mapeamento e gestdo dos ativos do conhecimento,
a saber: 1) ativos de mercado; ii) ativos humanos; iii) ativos
de propriedade intelectual; iv) ativos de infraestrutura; v)
ativos de relacionamento.

Refere-se a captar — de maneira coletiva e sistematica — as
li¢cdes aprendidas e as ideias que estdo surgindo. A técnica
“captura de ideias e de ligdes aprendidas” € um guia de
como fazer isso. Exemplos de ferramentas pessoais para




35

Captura de ideias e de licoes
aprendidas

captar ideias e li¢des aprendidas: 1) computador; ii) blogs e
K-logs (blog de conhecimento); iii) gravador; iv)
filmadora, entre outras. Sdo exemplos de ferramentas
coletivas: i) salas de bate-papo eletronicas; ii) Intranet; iii)
Wikis; iv) redes sociais (Facebook, Linkedin, etc); v)
videoconferéncia; entre outras

Taxonomia

Técnica que possibilita a organizacdo estrutural: 1)
informacao; ii) documentos; e iii) bibliotecas de maneira
consistente. A estrutura, ou arquitetura, ajuda as pessoas a
navegar, armazenar e recuperar dados e informagdes
necessarios em toda a organiza¢do. A taxonomia permite
organizar as informacdes e conhecimento necessarios de
maneira intuitiva. Pode ser considerado um sistema de
classificacdo para o capital intelectual da organizagdo,
além de indicar a experiéncia e conhecimento das pessoas.
A taxonomia pode também incluir metadados que
permitem a gestdo sistemadtica de dados ou informacao.

Bases de conhecimento

Refere-se a externalizagdo do conhecimento considerado
“critico” devido ao seu impacto no desempenho
organizacional. As bases de conhecimento servem para
preservar, gerenciar e alavancar a memdoria organizacional.

Construcao de clusters de
conhecimento/repositérios do
conhecimento

Refere-se a externalizagdo do conhecimento considerado
“critico” devido a seu impacto no desempenho
organizacional. As bases ou repositérios do conhecimento
servem para preservar, gerenciar € alavancar a memoria
organizacional. Ha vérios tipos diferentes de repositdrios
do conhecimento utilizados hoje. Eles podem ser
classificados de maneiras diferentes. Em geral, um
repositdrio de conhecimento conterd mais que documentos
(sistema de gestdo de documentos), dados (banco de
dados), ou registros (sistema de gestao de registros). Um
repositério do conhecimento conterd conhecimento
valioso, que é uma mistura de conhecimento tacito e
explicito, baseado nas experiéncias tnicas dos individuos
que sdo ou foram parte daquela companhia, assim como, o
know-how que tem sido testado e aprovado em situacdes
de trabalho.

Instrumento de avaliagdo do
grau de maturidade em GC

Questiondrio de pesquisa para ajudar organizacdes a
realizar uma breve autoavaliagdo do grau de maturidade
em GC. Deve ser realizada no inicio da implementacdo da
GC. Antes do inicio dos trabalhos, a organizacdo precisa
saber seus pontos fortes e oportunidades de melhoria. A
organizacdo pode, entdo, direcionar seus projetos de GC
para lidar com as lacunas ou problemas de conhecimento
identificados durante a avaliacdo. O instrumento para
avaliacdo do grau de maturidade é baseado no modelo de
gestdo do conhecimento para a administracdo publica
brasileira (proposto por Fabio Ferreira Batista em obra
publicada pelo Ipea em 2012). Além do modelo, esse livro
propde um manual de implementacdo da GC.
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Instrumento de avaliagdo que permite a organizacao
conhecer seu grau de maturidade em GC e identificar
Organizational knowledge areas-chave que precisam ser aprimoradas para avancar na
assessment (OKA) institucionaliza¢do da GC. O método foi desenvolvido pelo
Instituto do Banco Mundial e conta com trés elementos
bdsicos: i) pessoas; ii) processos; e iii) sistemas.

Fonte: Batista; Quandt (2015, p.16-19).

Assim, para Urpia et al. (2018, p. 108), com as préticas de GC € possivel “melhores
condicdes de qualidade no ensino” enquanto propostas de “acdo” dentro das organizagdes

educacionais.

2.2 BREVE HISTORICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) - (Lei 9.394/96) define e regulariza o
sistema educacional brasileiro, além de estabelecer as diretrizes e bases da educagdo nacional
e sua promulgacdo. A lei marcou também a Educagdo Profissional no pais (BRASIL, 1996).
Sendo assim, este topico do estudo apresenta de forma sintética o caminho percorrido pela
Educacdo Profissional.

A Educacdo Profissional desenvolveu-se de forma nacional, porém, com
especificidades em cada estado, de acordo com as caracteristicas econdmicas de cada regido.
Para tanto, diante das reformas educacionais, as propostas das Politicas Publicas para a

Educagdo Profissional dispde que:

[...] as instituicdes com caracteristicas de educagdo profissional e
tecnoldgica, no quadro atual da concorréncia capitalista dos processos
produtivos, sdo conduzidas a considerar a dimensdo da tecnologia
repercutindo no processo de trabalho, bem como a produtividade dos
trabalhadores. Isso deve ocorrer pela aquisicio de novos conhecimentos
técnicos e de habilidades, atitudes e comportamentos que induzem a
iniciativa, gestdo de processos, capacidade de agir em situagdes imprevistas e
de modo cooperativo (MEC, 2004, p. 43).

Ap6s a promulgacdo de LDB 9394/1996, a qual foi um marco para as transformacgdes
educacionais as competéncias e habilidades vdo se mesclando com ideias neoliberais que

retratam o aumento da exclusdo social no ambiente publico MACHADO, 2018).

A Educacio Profissional assume o compromisso politico que tem o trabalho como




37

principio educativo?, no qual, o sujeito, mesmo diante das contradi¢des decorrentes da
formagdo humana no e para o trabalho, seja capaz de articular trabalho manual e intelectual
por meio do processo produtivo contemporineo (PARANA, 2006). Deste modo, a educacio
profissional tem sido tratada nos discursos governamentais como relevante contribui¢do para
tornar as pessoas empregaveis. Nesse seguimento, a defesa da empregabilidade no contexto
da reestruturacio produtiva pode ser compreendida diante da modernizagdo tecnoldgica e da
necessidade da (re) qualificac@o continuada do trabalhador (OLIVEIRA; BATISTA, 2017).

A instituicdo escolar vista como instrumento para ensino dos intelectuais nos mais
variados niveis tendo no trabalho o elemento crucial para a formagdao de um novo intelectual,
isto é, analisando sob a perspectiva que o desenvolvimento do sistema escolar positivo
favorece as condicdes de crescimento cultural. Ora, o mesmo pode ser retratado quanto a

formacao dos sujeitos (ALMEIDA; CASTRO, 2021).

O pais que possuir a melhor capacitacdo para construir instrumentos para
laboratérios dos cientistas e para construir instrumentos que fabriquem estes
instrumentos, este pais pode ser considerado o mais complexo no campo
técnico-industrial, o mais civilizado, etc. Do mesmo modo ocorre na
preparacgdo dos intelectuais e nas escolas destinadas a tal preparagdo; escolas
e institui¢des de alta cultura s@o similares. Neste campo, igualmente, a
quantidade nao pode ser destacada da qualidade. (GRAMSCI, 1985, p. 9).

Nesse sentido, hd uma complexidade ao se retratar o trabalho, visto por Saviani como
histérico-ontolgico* emancipador em que se tem no trabalho e na educacdo os maiores
propositos da existéncia humana e que ao longo dos anos se torna complexa fruto das relacdes
sociais (ALMEIDA; CASTRO, 2021). Logo, “a esséncia humana nao é, entdo, dada ao
homem; ndo é uma didiva divina ou natural; ndo é algo que precede a existéncia do homem.
Ao contrdrio, a esséncia humana € produzida pelos préprios homens. O que o homem &, é-o

pelo trabalho” (SAVIANI, 2007, p. 154). Em tempo, Gramsci corrobora mencionando que:

O conceito do equilibrio entre ordem social e ordem natural sobre o

2Para Gramsci (2010) o principio educativo deve ocorrer pelo trabalho e cultura, ndo no modelo de
escola técnica profissional no sentido de divisdo de classes e posto de trabalho, mas sim uma escola
que possibilite condi¢cdes para que cada sujeito seja o protagonista.

3 “no curso da argumentacao da filosofia da praxis, como elemento estratégico da prépria evolugdo da
consolidagdo da hegemonia num dado momento da dindmica do bloco histérico” (SILVA, 2019, p.
113).

4 “Fundamentos histéricos porque referidos a um processo produzido e desenvolvido ao longo do
tempo pela agéo dos proprios homens. Fundamentos ontoldgicos porque o produto dessa agéo, o
resultado desse processo, é o préprio ser dos homens.” (SAVIANI, 2007, p. 155).
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fundamento do trabalho, da atividade tedrico-pritica do homem, cria os
primeiros elementos de uma intui¢do do mundo, liberta de toda magia ou
bruxaria, e fornece o ponto de partida para o posterior desenvolvimento de
uma concepcdo histérica, dialética, do mundo, para a compreensdo do
movimento e do devir, para a valorizacio da soma de esfor¢os e de
sacrificios que o presente custou ao passado e que o futuro custa ao presente,
para a concep¢do da atualidade como sintese do passado, de todas as
geracdes passadas, que se projeta no futuro. (GRAMSCI, 2010, p. 16).

Paralelamente as questdes relacionadas a Educacdo Profissional, faz-se necessario
mencionar apontamentos da drea educacional em suas nuances. A vista disso, o Banco
Internacional de Reconstru¢io e Desenvolvimento®(BIRD) ou Banco Mundial apresenta
influéncias significativas no mundo apds a Segunda Guerra, particularmente voltadas para as
questdes educacionais. Por conseguinte, no Relatério Anual de 2013: um mundo sem pobreza
do Grupo Banco Mundial vé-se que a énfase dada a educacdo € entendida como uma dos
fatores essenciais para minimizar a pobreza, a medida que pauta-se na formacdo do capital
humano (RECH, 2015).

Um dos principios basicos da Educacdo Profissional e Tecnolégica em seu Artigo 3°
corrobora acerca da empregabilidade, pois retrata a articulagdo com o setor produtivo com
foco no preparo para o exercicio das profissdes operacionais, técnicas e tecnoldgicas, numa
perspectiva laboral dos estudantes. Além disso, outro ponto importante se refere a
centralidade do trabalho como principio educativo, pautado na organizacdo curricular e
constru¢do de competéncias profissionais, haja vista que os contetidos e estratégias que
norteiam o processo de ensino e aprendizagem encontram-se integrados com a ciéncia, a
cultura e a tecnologia (BRASIL, 2021).

Para tanto, o Plano de Curso em relagdo a Educacdo Profissional precisa estar em
coeréncia com o Projeto Politico Pedagdgico, com a Proposta Pedagdgica Curricular € com o
Regimento Escolar da institui¢do. Articulado também com o mundo do trabalho e com os
setores produtivos, conforme descrito no Artigo 24 da Resolucdo n° 05 de janeiro de 2021 a
fim de se adequar as demandas da profissionaliza¢cdo do mundo do trabalho (BRASIL, 2021).

De acordo com o artigo 39 da LDB, a educagdo profissional e tecnoldgica se integra
aos diferentes niveis e modalidades abrangendo os cursos: “I — de formacdo inicial e
continuada ou qualificac@o profissional; II — de educacao profissional técnica de nivel médio;
IIT — de educacdo profissional tecnolégica de graduacdo e pds-graduagcdao” (BRASIL, 1996,
p-20).

50 BIRD é uma instituigdo ligada @ ONU com o objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e
social.
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A Resolucao CNE/CP n° 1, de 5 janeiro de 2021, determina em seu artigo 15 que a
educacgdo profissional técnica de nivel médio abrange: “I - habilitacdo profissional técnica,
relacionada ao curso técnico; II - qualificagdo profissional técnica, como etapa com
terminalidade de curso técnico; III - especializacdao profissional técnica, na perspectiva da

formacdo continuada” (Brasil, 2021, p.06).

2.3 EDUCACAO PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

A Lei n° 9.394/96 em seu artigo 39 regulariza o sistema educacional profissional
pautado no preparo do sujeito para a sociedade do trabalho e do conhecimento nas diferentes
modalidades da educacdo profissional, logo, prepara o individuo para a vida produtiva
(BRASIL, 1996).

O Ministério da Educac@o junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
Educacionais Anisio Teixeira (2021) atua em consonancia com a Constituicio Federal de
1988, seguindo o artigo 205 que estabelece a educacdo como dever do Estado e da familia e
direito de todos, preparando o sujeito para o mundo do trabalho e exercicio da cidadania.
Diante do exposto, o artigo da Constituicdo vem ao encontro dos principios da Educagdo
Profissional haja vista que a mesma prepara o estudante para o exercicio cidaddo, bem como
favorece a empregabilidade nos mais variados setores profissionais por meio de habilidades

especificas e qualificacao técnica (INEP/MEC, 2021). Sendo assim,

O programa técnico-profissional que prevé a execugdo de atividades tedricas
e préticas, sob a orientacdo de entidade qualificada em formacdo técnico-
profissional metddica, com especificacdo do publico-alvo, dos conteddos
programdticos a serem ministrados, periodo de duracdo, carga horéria tedrica
e prética, mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e certificacio do
aprendizado (BRASIL, 2011, p. 13).

A educacdo profissional diante das transformacdes tecnoldgicas visa o preparo do
aluno para o mundo do trabalho mediante a articulacao entre o ensino e o sistema produtivo, o
qual exige novas demandas de qualificacdo, haja vista que o perfil do profissional que antes
era visto somente como mao-de-obra, atualmente, o aprendizado e o conhecimento sdo

imprescindiveis no desenvolvimento das competéncias profissionais exigidas no processo
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produtivo, isto €, a garantia da empregabilidade e aperfeicoamento profissional permanente

(GIORDANO et al., 2021).

As politicas educacionais voltadas para a EPTNM, segundo Monteiro (2018), refletem
uma preparagdo para o mercado de trabalho a fim de atender as necessidades do capital em
crise, isto €, pautado nas necessidades da competitividade e lucratividades das organizacdes a
medida que retrata a Educacdo Profissional voltada para a manutencdo da ordem vigente,
atendendo a classe trabalhadora, ratificando o tecnicismo puramente mercadolégico.

Um dos pontos a serem elencados na relacdo entre a educagdo profissional e
empregabilidade refere-se a demanda local, isto é, as formas de oferta em consonincia com os
arranjos produtivos locais. Nesse sentido, analisa-se que a educacdo profissional encontra-se
vinculada ao desenvolvimento da sociedade haja vista que essa modalidade de ensino esta
pautada no setor produtivo, em promover qualificacdo dos sujeitos e ingressid-los no mundo
do trabalho (GUGELMIN; SANTOS; PONTAROLO, 2015).

O ensino técnico grande parte das vezes € visto somente como formagdo do
trabalhador para o mercado de trabalho, nao tendo uma visdo de constru¢do enquanto pratica
social, pautado na formacgdo cidada, “emancipatéria, que valorize a pessoa humana em sua
integralidade e permita o aluno se inserir nas dimensdes sociais, politicas e produtivas da
sociedade enquanto sujeito da sua atividade laborativa” (MONTEIRO, 2018) capaz de
adquirir competéncias que promova seu aprendizado e a que a empregabilidade aconteca de
forma efetiva por meio dos passos percorridos com qualidade, fruto do processo de ensino e
aprendizagem no ambiente escolar e além dos muros da escola.

Diante disso, Giordano et al (2021) menciona que os alunos precisam adquirir
competéncias minimas para assegurar a empregabilidade, dentre tais, relaciona-se a
capacidade de expressdo e de compreensdao da leitura, além da constru¢do das informagdes
relevantes para a tomada de decisdes de objetivos projetados e a colaboragdo na atuacdo em
equipe de forma soliddria. Para tanto, competéncias relacionadas as praticas educativas no
sentido de formar o profissional que atenda as expectativas da empregabilidade.

A oferta de profissionaliza¢cdo como forma de democratiza¢do visando a qualificacao
profissional como oportunidade de insercdo ao mundo do trabalho tem na escola juntamente
com as empresas que ofertam estdgios, sdo tidas como espacos de aprendizagem e de
articulacdo do conhecimento. Isso posto, sob forma de alianca entre institui¢do publica e

empresa com objetivos comuns pautados nas melhorias da qualidade da producao.
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Nesse sentido, a relacdo entre trabalho e educacgdo se torna evidente na fala de Saviani
em que “o dominio dos conhecimentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o
processo de trabalho produtivo moderno” (SAVIANI, 2003, p.140), vé na educagdo
profissional a necessidade do resgate entre teoria e pratica como fungdo primordial na medida
em que o dominio permite aos alunos o saber dentro de uma cadeia produtiva local, ndo
apenas de forma superficial, mas com competéncia tedrico-prético, fruto do ensino técnico.

Sendo assim, retrata-se a relevancia do cumprimento dos principios norteadores das
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica a qual
menciona a indissociabilidade entre educacdo e pratica social, apreciando o conhecimento e
valorizando os sujeitos do processo e considerando a construcdo de itinerdrios formativos
profissionais diversificados e atualizados haja vista a relevancia referente a articulacdo com o
desenvolvimento socioecondmico e os arranjos produtivos locais (BRASIL, 2021).

Para que a empregabilidade seja mais efetiva dos discentes advindos dos cursos
técnicos, faz-se necessario uma andlise do contexto social, das habilidades e competéncias e
dos perfis dos alunos. Ora, a abordagem utilizada no desenvolvimento da teoria e pratica para
com os alunos deve ser baseada na realidade socioeducacional, de forma a promover uma
melhor aprendizagem articulada com a aquisicdo de saberes, bem como o conhecimento
(GIORDANQO et al., 2021).

Um ponto a ser considerado em relacio ao mundo do trabalho sdo as questdes
referentes aos apontamentos relacionados ao trabalho e seus conceitos. Sendo assim, para

Monteiro (2018):

[...] “o trabalho engendrado na sociedade cindida por classes [...] se
transfigura em sofrimento para a classe trabalhadora, isto é, o trabalho,
sobretudo no interior do sistema capitalista de produgdo, ao invés de
potencializar o desenvolvimento das capacidades humanas, permite que seja
para o homem um ato de “autossacrificio.”

No modo de producdo capitalista, para Marx, a producdo excedente € o relevante para
os donos dos meios de producido, a fim de investir o capital em mais forca de trabalho com a
finalidade de produzir mais, isto €, “a produ¢ao de mais valor, ou criacdo de excedente, € a lei
absoluta desse modo de produ¢dao” (MARX, 2013, p.695).

Segundo Antunes e Filgueira (2020) as supostas novas formas de organizacdo do

trabalho (uberizacido®) sdo vistas como estratégias de contratagio que mascaram o

6 [...] “tendéncia de reorganizagao do trabalho que traz novas formas de controle, gerenciamento e
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assalariamento presente nas relagdes que estabelecem, ou seja, hd uma negacdo do
assalariamento sob o aspecto de maior autonomia em relacdo ao capital que busca ampliar o
controle sobre o trabalho para “recrudescer a exploracdo e sua sujeicao”, bem como acentuar
questdes relacionadas a precarizacdo das condi¢des de trabalho e falta de limites a
exploragdo do mesmo, “engendrando uma espécie de novo adeus a classe trabalhadora”.

Em tempo, os autores supracitados ainda mencionam que as particularidades
relacionadas ao rétulo do trabalho autonomo, isto €, contrato por tarefa, aponta que o sujeito
trabalhador, além de ndo ter saldrio, renda ou jornada garantida, também, ndo possuem
direitos assegurados. Para tanto, hd uma complexidade relacionado ao capitalismo no sentido
da efetividade aos direitos previstos para a classe trabalhadora, sendo um desafio inserido na
prépria histéria do movimento operdrio haja vista a “corrosdao dos direitos sociais” nas
relacdes de trabalho contemporaneas.

Retrata-se a necessidade dos apontamentos relacionamos ao capitalismo, as formas de
trabalho a fim de tornar evidente que o foco da pesquisa ndo se encontra em retratar questoes
pautadas no mundo do trabalho condizentes a sua precarizagdo e suas peculiaridades.
Contudo, ndo se pode “fechar os olhos” para as novas formas de organizac¢do do trabalho que
se encontram inseridas em nossa sociedade. Ademais, a presente pesquisa estd pautada em
outro direcionamento, retratando os apontamentos condizentes a aprendizagem e
compartilhamento do conhecimento enquanto auxilio para uma empregabilidade efetiva dos
sujeitos oriundos do ensino técnico, todavia, ndo se pode desconsiderar o mundo do trabalho
em que estdo inseridos, fato que justifica as consideracdes acima.

Uma das limitagdes da Educacdo Profissional enquanto formacdo diz respeito a
evasdo. Isso acaba refletido nos indices governamentais que leva ao fechamento de turmas.
Para tanto, entende-se a complexidade em torno desse fendmeno que atinge a comunidade
escolar, fruto de uma diversidade de fatores como a dupla exclusdo dos sujeitos do contexto
escolar, por exemplo.

Os individuos que abandonam os cursos técnicos no percurso do processo educativo,
citando os sujeitos que estdo fora da idade ativa, sdo mais propensos a abandonarem os
cursos, haja vista que ndo s@o economicamente ativos, isto €, em sua visdo, nao necessitam de

formacao profissional (GUGELMIN; SANTOS; PONTAROLO, 2015).

subordinacao”; [...] “nova forma de gestao e controle do trabalho que se afirma como tendéncia global
no mundo do trabalho”; [...]” o trabalhador uberizado encontra-se inteiramente desprovido de
garantias, direitos ou segurancga associados ao trabalho; arca com riscos e custos de sua atividade;
esta disponivel ao trabalho e é recrutado e remunerado sob novas légicas” (ABILIO, 2019).
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Faz-se necessdrio mencionar que o processo educacional, neste caso, mais
especificamente a questdo profissional, encontra-se inserido nas politicas publicas, bem como
nas questdes econdmicas neoliberais, a medida que a escola € entendida como um espaco de

incorporagdo e producdo favoravel ao mercado de trabalho (RECH, 2015).

2.3.1 Aprendizagem e Empregabilidade

O capitalismo em suas variadas facetas, retratando aqui de forma mais peculiar, o
capitalismo empresarial em que principios como transmissdo de informacdes sdao
evidenciados por meio da inovacdo, motivacdo e adaptabilidade, indo ao encontro dos
interesses relacionados a aprendizagem e o mundo do trabalho, haja vista que o processo de
ensino técnico requer do estudante a apropriacdo das informagdes / conhecimento para aplica-
la no estagio/emprego (RECH, 2015).

De acordo com Ramos; Stampa (2016) o curriculo € visto no sentido de produgdo de
competénicas a fim de formar um cidaddo produtivo, isto é, “[...] garantir que o trabalhador
saiba fazer bem o seu trabalho, ndo necessitando da elabora¢do de novos saberes que lhe
permitam compreender a sua situagdo de classe”. O processo de aprendizagem sob a ética das
necessidades produtivas ndo era vista como algo significativo, tendo em conta que na
sociedade brasileira enquanto contexto histérico, a educacdo da populacdo era entendida
como assunto secunddrio.

Isto posto, o relevante era a mao de obra como oficio de interesse manifestado pelos
empresarios, ou seja, instrumento produtivo pensado em produtividade e lucratividade
(CIAVATTA, 2019). Contudo, o trabalho ndo possui esse enfoque de mao de obra ao mundo
do trabalho, mas sim como uma oportunidade, muitas vezes negligenciada fruto das
desigualdades sociais e econdmicas, tendo encontrado no ensino técnico um meio para ser
inserido numa cadeira produtiva.

Mota (2013, p. 112) afirma que “[...] na educacdo profissional buscar essas novas
formas de ensino/aprendizagem € uma necessidade inerente e uma oportunidade impar de
utilizar o espaco do trabalho também enquanto esfera educacional privilegiada”.

Segundo Ramos; Stampa (2016) a andlise do trabalho na sociedade capitalista esta
atrelada as politicas sociais, bem como as variadas contradicdes sociais existentes que
norteiam esse contexto. Nesse sentido, a luta pela democratiza¢do do sistema educacional no
contexto do capitalismo aponta a classe trabalhadora com acesso a escola e a programas

educacionais, fruto da democratizacdo da oferta de vagas, todavia, esse processo educacional
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precisa estar articulado com a formagdo para o trabalho pautado numa formacdo cientifica,
cultural e filoséfica.

A aprendizagem, segundo Moura (2020) esta relacionada a aquisi¢do de algum tipo de
conhecimento com intencionalidade por meio de atividades formais de instru¢do, bem como
também estd relacionada [...] “a vivéncia individual, na qual o uso de conhecimentos e
experiéncias passadas pode auxiliar o individuo em a¢Oes futuras”. Nesse sentido, entende-se
como processo abrangente o termo a medida que a aprendizagem estd relacionada a um
processo educativo que promova mudancas, englobando aquisicao (interacdo do sujeito com o
ambiente), retencdo (armazenamento), generalizacdo e transferéncia de conteddos
relacionados ao trabalho. Para tanto, observa-se que a aprendizagem ao se pensar na GC, tem
estreita correlacdo a medida que o conhecimento encontra-se inerente em toda cadeia do
capital intelectual dentro da organizacdo, o que favorece a empregabilidade, ou seja, o
ambiente de trabalho e aprendizagem estdo ligados intrinsecamente.

Nesse sentido, as praticas educacionais podem transformar as organizacdes a medida
que € necessario [...] “repensar a dinamica do conhecimento e o papel do educador como
mediador nesse processo” [...] pautado no olhar acerca das potencialidades, reorganizando
também como se d4 o processo da aprendizagem, a medida que se faz necessario [...] “motivar
processos emancipatorios na producdo e uso de conhecimento com tendéncia cada vez menos
excludentes”. Em tempo, o docente se enquadra nesse processo de tal forma que precisa
organizar o processo de aprendizagem; pautado nas questdes de produtividade com invengao,
exploracdo e aperfeicoamento continuo; recriacdo do ensino como trabalho de conhecimento
(SILVA; BUFREM; FREITAS, 2015).

A Educacdo Profissional sob o olhar da competéncia da empregabilidade deve ser
entendida no contexto da superacdo dicotOmica entre pratico/intelectual, ou seja, 0 processo
de ensino e aprendizagem precisa acontecer de forma significativa a fim de fornecer subsidios
suficientes para que os estudantes, em meio a aulas préticas e estigios, estejam aptos para o
ingresso no mundo do trabalho (MACHADO, 2018).

Moura (2020) aponta que o desenvolvimento profissional em longo prazo se constitui
como um possivel indicador da aprendizagem individual, a qual € relevante para organizag¢des
e também a forca de trabalho, isto é, as empresas ao buscarem alcangar vantagens
competitivas, devem investir no aperfeicoamento e capacitacao do capital intelectual a medida
que os conhecimentos, habilidades e atitudes dos sujeitos estdo relacionados ao desempenho
da organizacdo. Além disso, o autor menciona que [...] “os individuos que procuram elevar o

nivel de empregabilidade, seguranca e flexibilidade geralmente dirigem esforcos para a
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aquisicdo de conhecimentos e habilidades, por meio de experiéncias e acdes de
aprendizagem”.

Em contrapartida, a escola € entendida na sociedade moderna como um espaco de
produtividade, isto é, ha criacdo, aplicacdo e difusdo do que ali dentro ocorre. Nesse sentido,
todo conhecimento vai sendo disseminado, grande parte das vezes como uma fungdo
subjetiva, descaracterizando questdes relacionadas a aprendizagem, tendo enfoque na
aplicacdo de técnicas das taticas disciplinares, particularmente nesse trabalho, preparar o
aluno para a pratica do mercado de trabalho nessa dimensdo temporal da vida ao qual o
estudante se encontra (RECH, 2015).

Diante dos avangos tecnoldgicos, Dias (2019) retrata que a classe dominante se
distancia a cada dia do proletariado. Com isso, entende-se que a escola € o local
imprescindivel para a capacita¢do do sujeito a fim de se qualificar profissionalmente. Logo, a
escola € vista como um espago de elaboracdo do saber o que a atribui como fun¢do social na
medida em que ocorre o processo de transmissdao, bem como a assimilacdo dos conteddos
propostos.

Siqueira (2019) retrata as praticas internacionais impulsionadas pela Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) apés a Segunda Guerra
Mundial com expansdo da alfabetizacao, a formacdo profissional, e o desenvolvimento local e
sociocultural, proporcionando uma nova visdo da educacao a partir da educagdo permanente
ao longo da vida. Nessa perspectiva, a aprendizagem durante o percurso da trajetéria humana
vista como possibilidade de melhorias em relagdo a empregabilidade frente as novas
exigéncias do mundo de trabalho, assim como a necessidade desse estudante sair capacitado
do ensino técnico visando melhorar conhecimentos e competéncias necessdrias em uma
sociedade.

Giordano et al (2021) aponta que a aprendizagem profissional se torna mais efetiva ao
utilizar métodos que mais se aproximem do ambiente laboral que a formagdo técnica se
propde, isto €, atividades como estdgio, praticas laboratoriais e visitas técnicas sao
imprescindiveis e corroboram para uma melhor formagao técnica profissional.

Enfatiza-se que o ambiente educacional ndo garante a aprendizagem, isto €, a simples
assimilacdo dos conteidos com a préitica ndo significa que o aluno se apropriou de tais
conceitos. Ora, € preciso que o docente também atue de forma a conduzir seus discentes as
condi¢cdes favordveis ao processo de ensino e aprendizagem (DIAS, 2019). A aprendizagem e
a empregabilidade sdo permeadas pela responsabilidade de todos os atores envolvidos nesse

processo, quer sejam as instituicdes publicas, o Estado, bem como as empresas
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(CEPAL/UNESCO, 2015).

As mudangas propostas em longo prazo contemplam a acdo dos resultados do
processo educacional permeado por estratégias pautadas nos conteidos abordados no sentido
da capacitagdo da ciéncia e tecnologia articulada as exigéncias empresariais. Todavia, ndo
somente o conteido, mas as atividades de producdo sdo estratégias em longo prazo que
necessitam de politicas publicas e financeiras para que sejam implementadas.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996 (Brasil, 1996)
retrata que a educacgdo e aprendizagem como principios norteadores enquanto direito de todos
independentes de faixa etdria. Ou seja, o sujeito encontra-se inserido em uma sociedade
repleta de transformacdes e vai se adaptando e construindo seu conhecimento ao longo da
vida.

Diante disso, a educacdo no processo da aprendizagem pode ocorrer formalmente, nao
formal e informal. A formal € desenvolvida nos espacos escolares, por meio de uma estrutura
de planejamento, execugdo e avaliacdo. Ja a educacgdo informal é aquela que ocorre durante a
vida, ou seja, em todos os ambientes que o sujeito encontra-se inserido. Por fim, a ndo formal
pode ocorrer em espacos inusitados, sem formalidade, mas o aprendizado ocorre como em
movimentos sociais (SIQUEIRA, 2019).

Acerca da aprendizem formal e informal, Moura (2020) expde que a formal deve ser
planejada, intencional e acontecer em um local, fisico ou virtual, seguindo padrdes
instrucionais, tendo o intuito de promover a aquisicado de conhecimentos significativos para o
desempenho das atividades do sujeito, enquanto a aprendizagem informal é ndo planejada e
inesperada, ou seja, emerge de situagdes em que a aprendizagem ndo € o objetivo principal,

sendo atribuido ao préprio individuo.

(€N

Os apontamentos acerca do desemprego, segundo Ramos; Stampa (2016) ndo

(€N

reflexo da baixa qualificagcdo dos trabalhadores, apesar que a deficiéncia educacional
evidenciada em grande parte pela precariedade do sistema educacional. Tao logo, um
problema condizente com o sistema capitalista, haja vista que hd muitos sujeitos qualificados,
seja em qualquer formagao e que estdo sem trabalho possuem qualificacao.

Para tanto, “as escolas publicas, [...] precisam buscar iniciativas de gestdo bem-
sucedidas para que sejam efetivados seus processos, de acordo com o nivel da qualidade
necessdria que a sociedade do conhecimento impde (MACHADO et al, 2020), isto €, para que
a empregabilidade seja mais efetiva dos futuros egressos do ensino técnico, objeto desse
estudo, faz-se necessdrio que a aprendizagem seja mais significativa de forma a contribuir

para o empregador possuir uma maior predisposi¢do a ofertar vagas de trabalho.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa torna-se elemento fundamental na construcdo do objeto como forma de
producdo do conhecimento, haja vista que possibilita a contribuicdo de seus conteidos por
meio do método cientifico (SEVERINO, 2007). Diante disso, o procedimento metodoldgico
possibilita a explicacdo de como a pesquisa serd desenvolvida a partir de uma problematica.

Este estudo quanto a sua natureza € uma pesquisa aplicada, com abordagem
quantitativa, do tipo descritivo com recorte temporal transversal.

Em relacdo a coleta de dados, a pesquisa realizou-se por meio de questiondrio aos
alunos e coordenadores de cursos técnicos em Andlises Clinicas, Farmacia e Quimica em um
Colégio Estadual no municipio de Maringa pertencente a jurisdicdo do Nucleo Regional de
Educagdo de Maringd. O questiondrio foi aplicado presencialmente e transcrito para o Google
Forms para a organizacao e posterior andlise dos dados.

Além do questiondrio, foi realizada pesquisa documental a partir de deliberacdes,
orientagdes e instrucdes normativas e outros documentos legais da Secretaria de Estado da
Educac¢do do Parana.

Quanto a andlise dos dados, a mesma ocorreu por meio de andlise estatistica

descritiva.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a consecu¢do do objetivo 1 “relacionar contributos da gestdao do conhecimento
para Educacgdo Profissional”, adoutou-se como procedimento metodoldgico de pesquisa o
levantamento bibliografico em bases de dados cientificas referente aos artigos publicados nos
ultimos 8 anos. Também realizou-se andlise documental de resolucdes estaduais e federais
bem como deliberacdes, orientacdes e instru¢des que fundamentam o Ensino Profissional
técnico de nivel médio.

Para alcancar o objetivo 2 “Compreender a relagdo entre estigio supervisionado
obrigatdério e empregabilidade no contexto da educagdo profissional técnica de nivel médio”,
buscou-se coletar dados por meio de questiondrio sociodemogrifico (apendice C) e
questiondrio temdtico (Apendice D) aplicado a estudantes e coordenadores de curso de um
colégio estadual na cidade de Maringa.

Para a realiza¢do do objetivo 3 “Identificar a percep¢do de estudantes e coordenadores

de curso da educacdo profissional técnica de nivel médio sobre a relagdo entre estagio
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supervisionado obrigatério e empregabilidade, realizou-se a anélise critica fundamentada nos

referenciais tedricos da gestdo do conhecimento e da educacio profissional.

3.1.1 Coleta de Dados

A coleta de dados se deu em um Colégio Estadual pertencente a jurisdi¢gdo do Nucleo
Regional de Educacdo de Maringd, municipio de Maringd, o qual, oferta os Cursos Técnicos
em Andlises Clinicas, Farmécia e Quimica. Realizou-se a aplicacdo de questiondrio aos
discentes e coordenadores dos cursos técnicos supracitados. O questiondrio aplicado aos
alunos contemplou o perfil sociodemografico dos estudantes e questdes relacionadas a
formacdo e a expectativa profissional, com o intuito de identificar, a partir da experi€ncia
educacional, a relagdo entre estadgio supervisionado obrigatério e empregabilidade.

O Estado do Parana oferta as seguintes modalidades de Educacdo Profissional: Proeja
(Integrado e/ou subsequente para concluintes do Ensino Fundamental e acima de 18 anos,
com duracdo de seis semestres), Mediotec (concomitante para alunos matriculados no Ensino
Médio, com duragcdo de um a dois anos), Integrado (concluintes do Ensino Fundamental e
com duragio de trés a quatro anos) e por fim, o Subsequente (PARANA, 2020). Esse tltimo,
contempla os estudantes concluintes do Ensino Médio, possuindo duragdo de dois a quatro
semestres, a depender do curso pretendido e serd foco deste estudo.

A partir do exposto, entende-se que a Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
deve primar pela qualificacdo tedrica no que concerne ao desenvolvimento das habilidades
técnicas e praticas para que o sujeito, ao se deparar com o mundo do trabalho, tenha adquirido
as competéncias minimas exigidas para que alcance uma vaga na cadeia produtiva (PARANA,
2020).

Inicialmente a pesquisa contaria com cerca de 250 questiondrios, contudo, por
questdes ja elencadas no trabalho retrata que a questdo da pandemia levou o governo do
Estado a nao abrir turmas no meio do ano em 2020 e 2021 e ainda, no inicio de 2022
suspendeu a abertura do Curso Técnico em Quimica, permanecendo somente com o Curso
Técnico de Farmdcia e Curso Técnico de Anélises Clinicas, ou seja, diminuicdo dos nimeros
de respondentes.

No Estado do Parand para o ano letivo de 2022 existem 539 turmas abertas da
Educagdo Profissional na modalidade subsequente, totalizando 14018 alunos matriculados
(Figura 6), enquanto no Colégio Estadual deste estudo hd 5 turmas totalizando 124 alunos

(Figura 7).
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Figura 02 — Turmas e Matriculas no Estado do Parand: EPT Subsequente

Turmas e Matriculas no Estado do Parana

+ Acesso Rapide
Totais de Turmas e Matriculas da Rede Estadual do Parana - Ano 2022 -
Ensino Total de Turmas M:Jt:?cl:j;
Educagdo Infantil
Regular 95 663
Total 95 663
Ensino Fundamental
Regular 19.782 524082
Total 19.782 524.002
Ensino Médio
Regular 11353 340052
EP Integrado 1488 47 761
EP Subsequente 539 14018
EP PRCEJA 3 54
EP Concomitante ] 155
Normalilagistério 518 13.661
Total 13.910 415.701

Fonte: Parana (2022).

Dessas cinco turmas, duas turmas do Curso Técnico em Andlises Clinicas cursando 1°
e 3° semestre, duas turmas do Curso Técnico em Farmacia cursando 1° e 3° semestre € uma

turma no Curso Técnico em Quimica no 3° semestre.

Figura 03 — Turmas e Matriculas no Colégio - NRE Maringa

SECRETARIA DA EDUCACAD

@ CONSULTA ESCOLAS

ALUNOS  EDUCADORES  GESTAOESCOLAR  COMUMIDADE

# ) Parand | NREMaringa ; Maringa ) GastanMidioal CE DrFi M Profi Jﬁ
Turmas e Matriculas na EscolaLamwmngrwrzrwernJ, g
+ Acesso Rapido
Totais de Escolas, Turmas e Malriculas da Escola =
Ensino Total de Turmas Total de Matriculas
Ensino Fundamental
Reqular 7 795
Total i 795
Ensino Médio
Regular 3 1229
EP Integrado 1 40
EP Subsequents 5 124
Total 39 1.393

Fonte: Parana (2022).

O questiondrio foi aplicado aos alunos no final do ano letivo de 2021. Devido a

pandemia da Covid-19, parte dos estudantes estava no modelo de revezamento e outros
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utilizando material impresso. Logo, aos alunos que utilizaram material impresso, o
questiondrio foi entregue no momento que recebiam as atividades, e os demais alunos
responderam presencialmente. Diante desse fato, ndo foram contemplados na pesquisa todos
os alunos com matricula efetiva no ano letivo de 2021.

O total dos alunos respondentes nos trés Cursos Técnicos: Anélises Clinicas foram 25

alunos; Farmdcia, 21 alunos e Quimica foram 8 alunos, totalizando 54 questionarios.
3.1.2 Analise de Dados

Foi realizada uma anélise descritiva dos resultados para a obtencao de graficos e tabelas
de frequéncia, com o intuito de caracterizar as ocorréncias. Para descri¢do dos resultados

foram utilizadas a frequéncia absoluta e a porcentagem para as varidveis categdricas. A
. n; 7z , . 2
frequéncia absoluta () é dada pelo nimero de vezes em que uma determinada varidvel

assume um determinado valor/categoria em questdo. A porcentagem (pi) € o resultado da

razdo entre a frequéncia absoluta e o tamanho da amostra, multiplicado por 100, isto €, 100. %

Posteriormente, com o intuito de verificar a possivel relacdo das pontuagcdes dos itens
do questiondrio, aplicou-se o teste de correlacdo por postos de Spearman, uma vez que as
varidveis foram medidas em escalas continuas ou ordinais.

O teste ndo paramétrico de correlagdo por postos de Spearman (1904) que ndo faz
nenhuma suposicdo sobre a distribuicdo dos dados é apropriado para varidveis com escala ao
menos ordinal. De acordo com Gibbons e Chakraborti (2003), o coeficiente rg € uma medida
da associagdo entre duas varidveis, que avalia o grau de correspondéncia entre posicdoes em
vez dos valores reais de varidveis.

Um escore Ry € atribuido a cada observacdo de X, referentes aos postos das
observacodes de cada varidvel, caso ocorram empates o escore é dado pela média das ordens
das observacdes repetidas. Do mesmo modo, um escore Ry € atribuido a cada observacao de

Y. Seja n o nimero de observagdes e d; = Ry, — Ry,, de acordo Sheskin (2003), a estatistica

s dada pela férmula abaixo:
T
s nn? —1)

O coeficiente 1y varia no intervalo de (-1, 1). O sinal indica a direcdo da correlacio,

inversa (negativa) ou direta (positiva), enquanto o valor indica a forca da correlagdo. Quanto
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mais proximo o coeficiente estiver de -1 ou 1, mais forte € a correlacdo entre as varidveis. Por
outro lado, se a correlagdo for igual a zero, ndo existe relacao entre as varidveis em estudo.

Para comparar a distribuicdo das pontuacdes de acordo com as caracteristicas
sociodemogréficas foram utilizados os testes de Wilcoxon e de Kruskal-Wallis, que utilizam
os postos das observacdes ordenadas, sendo métodos de nivel ordinal.

Para a aplicacdo do teste de Wilcoxon realizou-se a ordenacdo dos dados das duas
amostras, € sendo n; e n, o tamanho das amostras dos grupos 1 e 2, respectivamente, um
escore € atribuido a cada valor, X;, i = 1, 2, ..., n; + n,, caso ocorram empates o escore €
dado pela média das ordens das observacgdes repetidas. Posteriormente, foi realizada a soma
dos postos R para o primeiro grupo.

De acordo com Sheskin (2003), a estatistica W € dada pela férmula abaixo:

ny(ny + 1)

W = >

Ja o teste de Kruskal-Wallis avalia se em um conjunto de k grupos independentes, com

k >2, a distribuicio de ao menos dois grupos difere. Para isso, também € realizada a

ordenacdo dos dados das amostras, € sendo ny,..,n, 0 tamanho das amostras dos grupos
1,..,k, respectivamente, um escore € atribuido a cada valor, X, i=1,2,..,n, sendo
n=n;+--+mn,. Caso ocorram empates o escore € dado pela média das ordens das
observacoes repetidas. Posteriormente, € realizada a soma dos postos R, ..., R, de cada grupo.

De acordo Sheskin (2003), a estatistica H € dada pela férmula a seguir:

12 <—|[(ZR)

:nn+1 n;
DL

—3(n+1).

A distribui¢do qui-quadrado € utilizada para aproximar a estatistica H, com k — 1
graus de liberdade. Se o resultado do teste Kruskall-Wallis € significativo, indica a diferenca
de existéncia de diferencas significativas entre as medianas de ao menos dois entre os k
grupos (Sheskin, 2003).

Todas as andlises foram realizadas com o auxilio do ambiente estatistico R (R

Development Core Team), versao 3.3.1.
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3.1.3 ASPECTOS ETICOS

Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Cesumar
sob o CAEE n. 54046721.0.0000.5539 e Parecer n. 5.170.146. O mesmo seguiu os principios
éticos em pesquisas com seres humanos conforme disposto nas Resolucdes n® 466/2012 e n°

510/2016.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando que a educacio encontra-se atrelada ao processo de desenvolvimento da
sociedade, tem-se que a educacdo profissional pauta-se na formagao profissional e social dos
sujeitos que almejam ingressar no mundo do trabalho, no setor produtivo da sociedade
(GUGELMIN; SANTOS; PONTAROLO, 2015). Assim sendo, a ideia de empregabilidade

pode vir a ganhar novas perspectivas a partir da perspectiva Gestao do Conhecimento.

4.1 Educagdo Profissional no Estado do Parana

O processo na Educagdo Publica do Parana se deu por meio de lutas, questionamentos,
Leis, Decretos e Deliberacdes que foram a base do movimento de intervencdo até sua
normatizacdo e formacdo dos jovens frente ao mercado de trabalho, através de curriculos
estruturados de acordo com as competéncias préprias do mundo do trabalho (PARANA,
2021).

Além disso, a implantacao da Educacdo Profissional no Estado contribui para reduzir
o desajuste da qualificacdo entre oferta e demanda, haja vista a transicao entre o sujeito social
e o suyjeito laboral. Logo, surtiu impactos por meio das politicas nas institui¢des de ensino,
publicas ou privadas com vistas a transformacdo do conhecimento tedrico em competéncias
proximas dos requisitos exigidos pelas empresas (CORSETTI, VIEIRA, 2015).

O ensino técnico no Estado do Parand € ofertado de forma gratuita pela Secretaria
Estadual de Educagdo, sujeitos acima de 18 anos podem se candidatar a uma vaga para cursar
a modalidade de ensino subsequente (Parand, 2020). Em consonancia, Rech (2015) menciona
a escola como magquinaria, enquanto a empresa como o espaco que absorve esse individuo.
Tao logo, uma relagdo de interesse econdmico governamental incidindo sobre a sociedade,

transformando a for¢a de trabalho encontrada na escola em produtividade.
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Diante disso, o Estado do Parand ao introduzir Politicas Publicas pautadas na
Educacgdo Profissional teve intuito de requalificar o trabalhador, preparar o estudante para o
atendimento ao setor produtivo, tendo em conta que grande parcela da populacdo demanda a
modalidade subsequente pode estar algum tempo afastada da escola e ainda o curriculo
pautado em disciplinas que ampliam as perspectivas do “fazer técnico” para que o jovem se
compreenda como sujeito histdrico, pela interacdo consciente com a realidade (OLIVEIRA,
BATISTA, 2017).

O Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos € apresentado por meio dos eixos
tecnoldgicos onde os cursos sdo agrupados. Os cursos aqui estudados estdo inseridos em dois
eixos, estando o Curso Técnico em Analises Clinicas e o Curso Técnico em Farmacia inserido
no Eixo Ambiente e Saide e o Curso Técnico em Quimica no Eixo Controle e Processos
Industriais. Em relacdo ao Eixo Ambiente e Saide, o mesmo € responsavel por 8,7% das
matriculas, e dessas, na esfera estadual compreende 12%, comparativamente ao SENAI que
abrange 78% das matriculas. J4 o Eixo de Controle e Processos Industriais € responsavel por
19,8% das matriculas e destas, predominancia de 99% do SENAI (INEP/MEC, 2021).

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
juntamente com a Secretaria de Educa¢do Profissional e Tecnoldgica/Ministério da Educagao
(SETEC/MEC) em seu 1° Anudrio Estatistico da Educac¢@o Profissional e Tecnolégica — 2015
a 2019 apresentaram dados compilados acerca dos cursos de qualificagdo profissional, de
educagado profissional técnica de de educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo (cursos
superiores de tecnologia) e de pds-graduacao (mestrados e doutorados profissionais) extraidos
dos diversos sistemas de informagOes educacionais oficiais do governo federal: o Sistema
Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnolégica (SISTEC), o Censo da
Educagdo Basica (Censo Escolar) e o Censo da Educacao Superior com a intencdo de abordar
o panorama nacional da educacdo profissional no pais (CENSUP) (INEP/MEC, 2021), como

retratado nas matriculas na Figura 02 a seguir.
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Figura 04 - Matriculas em curso da Educacdo Profissional por Eixo Tecnoldgico e
Rede Ofertante

Elxe Tecnoldgico
Gestdo @ Negddin I 348 34.2%
Contrdls & Processos s | :
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Fonte: INEP/MEC, 2021.

4.1.1 Modalidades de Ensino da Educagdo Profissional no Estado do Parana

A Educacao Profissional ¢ uma Modalidade de Ensino dentro do ambito da Educacdo
Bésica. Sua oferta se d4 por meio de Cursos Técnicos, de Formagao Inicial e Continuada
(qualificacdo) e de Formacdo de Docentes (PARANA, 2021).

Os cursos relacionados a Formacgdo Inicial Continuada ou de qualificacido sdo os que
possuem carga hordria reduzida e que ndo conferem um diploma de Técnico, enquanto os
Cursos Técnicos sdo de longa duracdo, com carga hordria minima de 800 a 3333 horas,
dependendo da forma ofertada. Ao seu término o aluno recebe um Diploma que lhe confere a
Habilitacdo Técnica com o Ensino Médio ou apés a conclusio do mesmo (PARANA, 2021).
A seguir, a Figura 3 retrata as modalidades ofertadas pelo Estado do Parand da Educacdo

Profissional.
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Figura 05 - Modalidades da Educagao Profissional no Estado do Parana
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Fonte: PARANA (2021)

Em relagcdo aos cursos de qualificacdo profissional, tem-se o Adolescente Aprendiz,
instituido pelo Decreto 3371 - 03 de Setembro de 2008: Regulamenta o Programa Estadual de
Aprendizagem para o Adolescente em Conflito com a Lei que visa atender adolescentes, de
ambos os sexos, com idade entre 14 a 18 anos incompletos que estejam cumprindo medidas
socioeducativas, pautado na qualificacdo profissional em servicos administrativos e atende

doze municipios do Estado do Parana (PARANA, 2021).
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O Pronatec (Programa de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego) foi criado em 26 de
outubro de 2011 sendo cursos presenciais realizados pela Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, por escolas estaduais de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT) e por unidades de servigos nacionais de aprendizagem. Na Secretaria de
Educagdo do Estado do Parand (SEED) acontece através da Bolsa Formacdo Estudante, em
que alunos recebem lanche durante as aulas e vale transporte e as aulas acontecem nas
unidades do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Instituto Federal do Parand (IFPR) e as fichas de
inscrigdes sdo disponibilizados nos Colégios Estaduais e Nucleos Regionais de Educagdo
(PARANA, 2021).

A modalidade do Mediotec € um programa da SEED-PR em parceria com o Governo
Federal, na oferta de cursos técnicos na forma concomitante para o aluno matriculado no
ensino médio regular na rede publica estadual de ensino e possui uma bolsa formacgdo que é
uma assisténcia estudantil (fornecimento de alimentacdo e, se necessdrio, transporte
diretamente ao estudante ou pagamento em dinheiro) (PARANA, 2021).

A Casa Familiar Rural teve inicio em 1988 e a responsabilidade € da prefeitura do
municipio, tendo aulas ministradas em tempo integral, em trés séries anuais e em regime de
internato, com carga hordria de Estdgio Profissional Supervisionado, prevista na Matriz
Curricular (PARANA, 2021).

O Curso de Formag¢dao de Docentes, conhecido anteriormente como Magistério,
prepara o aluno para atuar na Educacdo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental, e
encontra-se integrado ao Ensino Médio/Curriculo Pleno - com durag¢do de quatro anos, €
destinado aos alunos egressos do Ensino Fundamental.

O ProFunciondrio é um curso de formacdo dos funciondrios de escola, em efetivo
exercicio de acordo com a habilitacdo compativel relacionado a atividade que exerce na
escola. Diante do Decreto 7.415 de 30 de dezembro de 2010, institui-se a politica nacional de
formacdo dos profissionais da educagdo bésica e dispde sobre a formacao inicial em servico
dos funciondrios da escola com o intuito de valorizar o trabalho desses profissionais.

O Proeja é o Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a
Educacdo Basica, na Modalidade de Jovens e Adultos como oportunidade da conclusdo da
educagdo basica, juntamente com a formacao profissional aqueles que nao tiveram acesso ao
ensino médio na idade regular. O Programa ocorre de forma presencial e possui duragdo de

seis semestres (2400 horas de duragdo) ofertada para jovens e adultos com idade superior a 18
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anos que apresentam conclusdo do ensino fundamental. Instituido, no dmbito federal, pelo
Decreto no 5.840, de 13 de julho de 2006.

O e-Tec Brasil/Parana foi uma parceria entre a Secretaria de Estado da Educagdo e o
Ministério da Educacao e Cultura através do Edital 01/2007/Seed/Setec/MEC em que instituiu
o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil, sendo uma das acdes do Plano de
Desenvolvimento da Educacdo — PDE, do Governo Federal. O intuito do Programa era a
oferta de cursos técnicos na modalidade a distdncia as populagdes que se encontram nas
periferias dos centros urbanos. O curso se deu em 2008 e 2009, pela Escola Técnica da
Universidade Federal do PR — Técnico em Gestdo Publica e Secretariado e Universidade
Tecnoldgica Federal do PR — Informédtica e Meio Ambiente, sendo suspenso apds a conclusdo
das turmas iniciadas.

O Ensino Médio Integrado encontra-se instituido por Eixos Tecnoldgicos e garante a
formacdo cientifica e a bédsica com duracdo de 04 anos, destinados a alunos concluintes do
Ensino Fundamental.

Por fim, a modalidade foco deste trabalho que € o Subsequente ao Ensino Médio,
sendo instituidos por Eixos Tecnoldgicos descritos a seguir, assegura a formagao cientifica, a
fim de ter uma profissionalizagdo com duragdo de 01 a 02 anos e sdo destinados a alunos
concluintes do Ensino Médio (PARANA, 2021).

A estruturacdo Curricular dos Cursos Técnicos na forma subsequente visa o
aperfeicoamento na concepc¢ao de uma formacao técnica que articule trabalho, cultura, ciéncia
e tecnologia como principios que sintetizem todo o processo formativo (PARANA, 2017).

Na figura a seguir apresenta-se que entre os anos de 2015 a 2019 a modalidade da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio esteve em torno de 50%, com algumas
oscilagdes, isto €, a oferta de ensino enquanto qualificagdo apds a conclusido do Ensino Médio
€ a mais procurada, haja vista que os sujeitos optam pelo aperfeicoamento a fim de ingressar

no mundo do trabalho (INEP/MEC, 2021; PARANA, 2017).
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Figura 06 — Evolucao das matriculas na EPTNM
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Fonte: INEP/MED, 2021.

Priorizando esta modalidade de oferta e considerando as questdes socioecondmicas
das regides do Estado e suas necessidades de gerac@o de renda, foi reestruturado o curriculo
dos cursos técnicos favorecendo a formacdo do cidaddao e do aluno trabalhador. Ocorre a
promulgacdo do Decreto 5.154/04 em substitui¢do a n. 2.208/97. Este novo decreto enfatizava
o trabalho, a cultura, a ciéncia e a tecnologia, como principios fundantes da organizacdo
curricular integrada ao Ensino Médio (PARANA, 2006). Sustenta-se ainda por meio da
Resolucdo CNE/CP N° 1, DE 5 de janeiro de 2021 que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnologica (BRASIL, 2021).

Analisa-se que a distribuicdo das matriculas dos cursos de qualificacdo por
dependéncia administrativa e rede ofertante no periodo de 2015-2019 teve uma queda e que as
instituicdes de ensino vinculadas ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial e ao
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial possui 0 maior nimero de matriculas. Tao
logo, as instituicdes publicas estaduais contemplam uma porcentagem relativamente inferior
ao sem comparar com SENAI E SENAC (INEP/MEC, 2021). O governo do Estado do Parana
menciona que hd dificuldade de encontrar profissionais habilitados para trabalhar os

componentes especificos de alguns cursos técnicos, especialmente em cidades menores, isto €,
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grandes partes dos cursos acabam por ndo serem ofertados pela falta de profissional habilitado

para ministrar aulas de conteidos técnicos (PARANA, 2021).

Figura 07 — Matriculas em cursos de qualificag@o profissional por rede ofertante
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Fonte: INEP/MEC, 2021.

Outro ponto a ser considerado em relacdo aos dados do Censo Escolar sd@o os indices
elevados nas matriculas na rede privada de ensino referente aos cursos técnicos. Fato pode ter

ligagdo com as parcerias do governo federal com o Sistema S’ (MACHADO, 2018).

4.2 Perfil do ingressante em Cursos Técnico-Profissional no Estado do Parana

O perfil dos alunos ingressantes nos cursos técnicos esté relacionado a oferta educativa
que favorece a uma classe dominante, fruto da maior disponibilidade de tempo, autonomia
econdmica e formacdo cultural. Os estudantes menos favorecidos, buscam a oferta da
educacdo profissional como forma de usufruir de um ensino gratuito profissionalizante capaz

de promover algum tipo de entrada no mundo do trabalho ou empregabilidade baseada nessa

7 Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servigo Social do Comércio (SESC); Servigo
Social da Industria (SESI); e Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC).
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formacdo que o capacite ou o aperfeicoe, a fim de adquirir uma renda de forma a proporcionar
melhores condi¢des e econdmicas a sua familia (DIAS, 2019).

Os estudantes oriundos dos cursos técnicos profissionais, como retratam Azevedo e
Tavares (2015), normalmente sdo pouco escolarizados ou estdo em busca de qualificagao
profissional. A Educagdo Profissional, nessa perspectiva, encontra-se estruturada diante da
dualidade entre educagdo bésica e educacdo superior, isto €, ndo se enquadra em nenhum dos
tépicos de forma explicita, surgindo paralelamente como modalidade. Diante disso, entende-
se que os sujeitos que ndo possuem oportunidades e/ou maiores condi¢des financeiras para
realizar um curso superior, analisam a educacdo profissional como uma oportunidade de
estudar de forma gratuita e com isso, adentrar no mundo do trabalho, diante da qualificagcdo
profissional escolhida.

Além disso, o sentido politico expressa certa convic¢ao de que a educagao profissional
de qualidade € vista com urgéncia pela insercdo no mundo do trabalho. Logo, tal ensino visa a
superagdo da proposta burguesa de educacdo que potencialize a transformacgdo estrutural da
realidade. Isto posto, o profissional técnico se enquadra em uma realidade conjunturalmente
desfavordvel, na qual os filhos dos trabalhadores, bem como os proprios trabalhadores,
necessitam se profissionalizar a fim de ter uma profissdo ainda no nivel médio de ensino
(ASSIS; MEDEIROS NETA 2015).

O trabalho de Santos (2018) realizado na UNEPI com 4561 sujeitos entre modalidade
presencial e a distdncia demonstra o perfil dos estudantes da educacao profissional do curso
de transagdes imobilidrias em relagdo a idade. A maioria estava entre 64 e 78 anos, fruto da
entrada tardia no mundo do trabalho, no caso das mulheres, muitas vezes motivada pela
dedicagdo a familia e ou a maternidade. Fatores econdmicos como uma renda secundéria, bem

como o tempo ocioso apds cuidar dos filhos as levaram ao curso técnico.

4.3 Caracterizacao da educacgdo profissional e perfil dos egressos no Colégio estudado

O Colégio Estadual foi criado em 1953 conforme Lei Municipal n.° 13 de 02/12/1953
e Certidao n.° 77/57 de 02/12/53 através da Prefeitura Municipal, com o Prefeito Municipal
Sr. Inocente Vilanova Junior, em primeiro instante com o nome de Gindsio Municipal de
Maringa, passando a ser da rede Estadual em 1954, sob o Decreto Municipal n.° 19 de
01/01/1954 e sob Lei Estadual n.° 2.168 de 04/08/1954 com o nome de Gindsio Estadual de
Maringa (1° Escola do Municipio a oferecer o 1° ciclo: curso ginasial). Enfim, a transmissao

foi feita mediante o oficio n.° 140 de 14/01/1955.
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A instituicdo oferta cursos técnicos, subsequentes ao Ensino Médio, com duracdo de
dois (02) anos para complementacdo de estudos e profissionalizagdo. Os cursos ofertados
atendem a demanda da comunidade e estdo inseridos nos eixos tecnolégicos: Ambiente e
Saide — Técnico em Farmdicia e Técnico em Andlises Clinicas e Controle e Processos
Industriais: Técnico em Quimica.

A construcdo do projeto politico pedagdgico do Colégio Estadual aborda o resultado
do trabalho educativo em consonancia com a realidade contemporanea. O PPP contempla a
realidade socioecondmica na qual a escola estd inserida, a concep¢ao de homem que se almeja
formar, a fun¢do da escola diante da realidade social e a formac¢ao humana.

Conforme o arranjo produtivo local surgiu a necessidade da implantagdao dos cursos
técnicos a fim de fortalecer a demanda da comunidade por meio de oferta da

profissionalizacdo que gera empregabilidade aos discentes, conforme descrito no projeto

politico pedagégico do colégio (PARANA, 2017).

Os cursos contemplados neste projeto tem configuracao conforme quadro a seguir.

Quadro 5 - Dados gerais dos cursos contemplados neste projeto

Habilitacao técnica
Profissional

Analises Clinicas

Farmacia

Quimica

Eixo Tecnologico

Ambiente e Saude

Ambiente e Saude

Controle e processos

Industriais

Forma Subsequente Subsequente Subsequente

Carga Horaria Total | 1600 horas/aula + 133 1.344 horas/aula + 96 | 1467 horas/aula + 67
horas de Estagio horas de Estdgio horas de Estdgio
Profissional Profissional Profissional
Supervisionado Supervisionado Supervisionado

Regime de de 2* a 6* feira periodo: de 2% a 6 feira de 2% a 6 feira

Funcionamento noturno periodo: noturno periodo: noturno

Matricula Semestral Semestral Semestral

Vagas 35 por turma 30-40 por turma 35 a 40 alunos por turma

20 por turma/aulas
préticas

Periodo de
Integralizacio

minimo de 04 semestres
letivos e maximo de 10

minimo 04 semestres
letivos € maximo de
10

minimo 2 anos e
maximo 5 anos

Requisitos de Acesso

Conclusédo do ensino
Médio

Idade minima de 18 anos
completos na matricula

Conclusdo do Ensino
Médio

Conclusdo do Ensino
Médio

Modalidade de
Oferta

Subsequente: Presencial

Subsequente:
Presencial

Subsequente: Presencial

Fonte: (PARANA, 2017).
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Em relagdo ao perfil profissional de conclusdao do Curso Técnico em Anélises Clinica,
o discente ao se formar € capaz de executar atividades padronizadas de laboratdrio necessarias
ao diagndstico (dreas de parasitologia, microbiologia médica, imunologia, hematologia,
bioquimica, biologia molecular e urindlise), bem como se encontra apto em realizar
investigacdo e implantacdo de novas tecnologias biomédicas, executando acdes de rotina de
trabalho em laboratério de andlises clinicas, além de recepcionar o cliente a execucdo de
exames laboratoriais nas diversas amostras bioldgicas e aplicar técnicas adequadas de descarte
de fluidos e residuos biolégicos e quimicos (BRASIL, 2021).

Ja o profissional Técnico em Farmdicia realiza operacdes farmacotécnicas,
identificando e classificando produtos e formas farmacéuticas, além de sua composi¢do e
técnica de preparagdo. Também manipula formas farmac€uticas alopdticas, fitoterdpicas,
homeopdticas e cosmecéuticas e testes de controle da qualidade. Ainda, auxilia, as rotinas de
compra, armazenamento, manutencdo do estoque de produtos, uso correto e a conservacio
dos medicamentos e dispensacdo de produtos farmacéuticos e correlatos sob supervisdo do
farmacéutico (BRASIL, 2021).

Os cursos supracitados se enquadram no Eixo Tecnolégico de Ambiente e Saude,
enquanto o Curso Técnico em Quimica se encaixa no Eixo Tecnolégico de Produgdo
Industrial. O curso Técnico em Quimica encontra-se apto a operar, controlar € monitorar
processos industriais e laboratoriais, além de controlar a qualidade de matérias-primas,
insumos e produtos, também realiza amostragens, andlises quimicas, fisico-quimicas e

microbioldgicas e desenvolve produtos e processos (BRASIL, 2021).
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Enfatiza-se que fruto da pandemia, a SEED-PR ndo autorizou a abertura de novas
turmas em meados de junho do ano de 2020 e do ano de 2021. Logo, a Figura 8 retrata

auséncia de alunos no primeiro e terceiro semestre, reduzindo o nimero de respondentes.

Figura 08 — Periodo do curso dos estudantes participantes do estudo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Dentro da estratificacio de nimero de alunos dos trés cursos técnicos, a Tabela 1
representa a distribui¢do dos estudantes nos cursos de acordo com o género. Os resultados
apresentam que o publico predominante de alunos matriculados é do género feminino,
perfazendo percentual 83,3%.

Isso vem ao encontro com os dados nacionais, em que apontam maior prevaléncia
feminina, conforme Figura 09 para os dados estaduais, a qual o estudo analisa. Todavia, cabe
mencionar que hd uma variagdo do publico no SENAI, tendo maior indice masculino, haja

vista que os cursos estdo ligados a industria INEP/MEC, 2021).
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Figura 09 — Proporcdo do sexo dos alunos da EPTNM por Rede Ofertante 2015-2019

Rede Ofertants 2019
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* Em azul claro esta representado o total de alunos por ano ou rede ofertants,
Fonte: INEP/MEC, 2021.

A vista disso, os resultados obtidos por género vio ao encontro de pesquisas nacionais
acerca da escolha profissional dos sujeitos, independente da faixa etdria em que se encontra
inserido, as quais demonstram que as mulheres vém buscando uma maior qualificacio
profissional, em sua grande maioria optam por formacdo no eixo tecnoldgico ambiente e
saide (GUGELMIN; SANTOS; PONTAROLO, 2015). Os dados do INEP/MEC (2021)
apontam pela quantidade de matriculas, 81% dessas sendo feminina no Eixo Ambiente e

Satide conforme Figura 10.

Tabela 1 - Estratificacdo do niimero de alunos por género dos Cursos Técnicos de Nivel

Médio
Analises L. L.
.. % Farmacia %  Quimica % Total %
Clinicas
N° de Feminino 22 88 17 81 06 75 45 83
Alunos  Masculino 03 12 04 19 02 25 09 17

Fonte: Elabora pela autora (2022).
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Figura 10 - Matriculas por Eixo Tecnoldgico e género

Sexo
B Feminino B Masculino

Ambiente e salide

Gestao e negocios

Controle e processos industriais
Informagao e comunicagdo
Recursos naturais

Seguranga

Infraestrutura

Produgdo industrial

Produgdo cultural e design
Turismo, hospitalidade e lazer
Produgado alimenticia
Desenvolvimento educacional e social

Militar

Fonte: INEP/MEC (2021).

Outro ponto a ser considerado faz mencao a educacdo ao longo da vida, isto €, em
qualquer idade o sujeito tem o direito de estudar. Logo, o trabalho retrata que a faixa etdria
dos respondentes abrange de 18 anos a 60 anos, todavia com maior indice nos sujeitos acima
dos 30 anos. Siqueira (2019) menciona que a aprendizagem ocorre durante toda a trajetdria
humana, tdo logo, esses atores muitas vezes excluidos por questdes relacionadas as
desigualdades sociais, optam pela qualificacdo tardia a fim de uma formacdo profissional
qualificada gratuita para o mercado de trabalho.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n°9.394, de 1996 a
educagdo é dever do Estado e todos os sujeitos tém direito a educacdo e aprendizagem ao
longo da vida. Todavia, por variados fatores externos muitos individuos acabam ndo
estudando e adentrando no mercado de trabalho e optando por estudar de forma tarde, como
demonstra a Figura 06, fruto, como retrata Siqueira (2019) da desigualdade econdmica, social

e cultural do pais.
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Figura 11 - Faixa etdria dos estudantes participantes do estudo.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Destarte, a caracterizacdo dos dados referente a faixa etdria dos estudantes que optam
pelo ensino técnico encontra-se na faixa etdria de ingresso e permanéncia no mundo do
trabalho, sendo a média de idade enquadrada na chamada idade ativa, periodo compreendido
da populagdo economicamente ativa com potencial de mao de obra para o setor produtivo, isto
€, a populacdo ocupada (pessoas que num determinado periodo de referéncia tinha trabalho) e
a populacdo desocupada (pessoas que nao tinham trabalho num determinado periodo de
referéncia, mas estavam dispostas a trabalhar) (GUGELMIN; SANTOS; PONTAROLO,
2015).

A pesquisa de Ramos; Stampa (2016) aponta que dentre os estudantes da educacdo
profissional pesquisada, 65% afirmam que escolheram o curso por afinidade com a 4rea e os
demais por motivagdes variadas como proximidade com a residéncia, tempo de duracgdo.
Além do que, relatam-se questdes relacionadas a reconversdo profissional, isto €, atuacdes
profissionais anteriores distintas da drea de formacdo. Nesse sentido, esse estudo nos auxilia
em parte na compreensdo na justificativa das escolhas dos alunos diante dos trés cursos
técnicos ofertados a medida que conforme o estudo citado , as motivagdes de iniciar 0 ensino

técnico sdo variadas.
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Figura 12 — Curso que frequenta

Atualmente esta cursando o curso de:

W Analises Cliricas
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Fonte: Elabora pela autora (2022).

Em relacdo ao trabalho, 65% dos estudantes possuem emprego (Figura 13), todavia, a
maioria atua fora da drea de trabalho relacionada ao curso que frequenta. Nesse sentido,
grande parte dos estudantes estdo procurando uma oportunidade profissional no ramo que esta
estudando. Fato que aumenta a importancia do estigio obrigatério.

Tao logo, retrata-se com base nos questiondrios referentes aos trés cursos técnicos que
os trabalhos desempenhados anterioremente situavam-se nas seguintes categorias
profissionais, secretdria, auxiliar administrativo, construcao civil, operador de vendas, auxiliar
cozinha, cuidadora, auxiliar de produgdo, babd, vendedora, doméstica, costureira, copeira,
balconista, recepcionista, auxiliar de escritério, promotora, eletronica, montagem,
refrigeragcdo. Nesse sentido, FIRPO; PORTELLA (2022) analisam que a questdo da atuagdo
profissional e a inser¢do no mundo do trabalho estd englobada muito além do trabalho,
encontra-se associada a area de formacao, haja vista que para essa classe do estudo iniciando
com a primeira grande decisdo, qual seja, a de buscar ativamente uma qualificacdo para
participar desse mercado. Logo, o ensino técnico € entendido como uma possibilidade de al¢ar
novas oportunidades. Os autores ainda mencionam que esse egresso ao ser introduzido ae
mereade na cadeia produtiva precisa compreender a dinamicidade e a “tendéncia a automacao
constante de processos”, fruto da formagao continua.

O documento Educacdo e Conhecimento: eixo da transformagdo produtiva com
equidade aborda a necessidade de por em prética estratégias relacionas a capacitacdo dos
sujeitos a fim de promover uma expansdo cientifica e tecnoldgica da regido
(CEPAL/UNESCO, 1995). Para tal, a pesquisa demonstra que os alunos veem no estigio uma
oportunidade de formacao mais capacitada antes de ser inserido no mundo do trabalho. Logo,
a formacao técnica tem seu aspecto democrético, pautado na formacgdo do cidadao enquanto o

capacita para seu crescimento profissional sustentado pela disseminacdo do progresso técnico.
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Figura 13 — Trabalha atualmente
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Fonte: Elabora pela autora (2022).

Figura 14 - Trabalho atual x curso que frequenta
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Fonte: Elabora pela autora (2022).

Machado (2018) aponta as reformas da Educagdo Profissional pautadas numa
dualidade histérica decorrente da discriminacdo do trabalho manual, isto é, uma formacao
para a elite e outra formacdo para os filhos dos trabalhadores, o qual apresenta remunera¢io
familiar baixa. Logo, os indices da pesquisa retratam que a faixa salarial dos estudantes dos
cursos técnicos vem ao encontro com a andlise de Machado, haja vista que a Educacgdo
Profissional esta sendo frequentado, por sujeitos com renda familiar entre R$1001 e R$2000
(Figura 15), o que decorre de uma sociedade pautada na formacdo profissional de cariter

fortemente técnico operacional para os sujeitos com baixa renda.
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Figura 15 — Rendimento atual dos estudantes
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Fonte: Elabora pela autora (2022).

Enfatiza-se que o dado sociodemografico relacionado ao rendimento atual desses
estudantes do ensino técnico apresenta que as classes menos favorecidas sdo as que optam por
essa modalidade de ensino. Machado (2018) aponta que o foco da formacgdo dos institutos
técnicos se dd em formar filhos de operdrios com o intuito de que os trabalhos manuais
tivessem seguimento, isto é, perpetuando a propria posicao social de classe menos favorecida,
sendo retratado tal aspecto desde a Revolugdo Industrial.

A educagdo como direito publico subjeito enquanto direito de todos e dever do Estado
e da familia por meio do acesso ao ensino publico e gratuito na educagdo bdésica é garantido
por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB) inclusive para que os
sujeitos que ndo tiveram acesso a idade propria. Nesse sentido, a Educacdo de Jovens e
Adultos encontra-se fortalecida para esses atores (SIQUEIRA, 2019). Cabe ressaltar, que o
Ministério da Educa¢do por meio das legislacdes tem o enfoque de promover o pleno
desenvolvimento humano e o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho,
havendo no ensino técnico parte dessa formagdo capacitada para o mundo do trabalho,
garantindo condi¢des de acesso e permanéncia desses sujeitos por meio de estratégias que
possibilitem a conclusdo de seus estudos, haja vista que a grande maioria dos estudantes
trabalha (Figura 13) e cerca de 70% nao atuam na 4rea de formacdo (Figura 14).

Os dados sociodemograficos das trés coordenadoras contemplam duas casadas e uma
solteira, tendo idade (duas) entre 41 e 50 anos e uma entre 51 e 60 anos. Ainda, duas delas

atuam na coordenacdo ha 5 anos e uma a 4 anos, sendo duas docentes que trabalham em outro



70

local e uma somente na coordenagao do curso técnico.

A andlise do questiondrio das coordenadoras dos trés cursos técnicos na Escala de
Likert utilizou 01 para discordo plenamente, 02 para discordo, 03 para neutro, 04 para
concordo e 05 para concordo plenamente. Tem-se na Tabela 02 o retrato dos resultados
referentes aos apontamentos que em quase sua totalidade sdo semelhantes entre as
coordenadoras, 0 que retrata que as amostras concordam com a maioria dos itens.

Os dados referentes as coordenadoras dos trés cursos estudados apontam que 0s
mesmos atendem o0s requisitos necessdrios para a formagdo da profissdo almejada por eles,
assim como os conteidos abordados nas aulas praticas contribuem para o estidgio. O Estdgio
Supervisionado por sua vez pode contribuir para a efetivacdo da empregabilidade, pois
possibilita o aperfeicoamento da drea de atuagdo, promovendo possibilidades de
empregabilidade. Em consonancia, Giordano et al (2021) abordam que atividades como
estdgio, praticas laboratoriais e visitas técnicas sdo imprescindiveis € corroboram para uma
melhor formacao técnica profissional haja vista que sdo métodos que mais se aproximam do
ambiente laboral, tornando a empregabilidade mais efetiva dos discentes advindos desse
contexto. Com isso, enfatiza-se que a aprendizagem se torna mais efetiva quando ha a
articulacdo dos saberes, o que leva ao compartilhamento do conhecimento.

Segundo Silva; Bufrem; Freitas (2015) o [...] “compartilhamento ou a troca de
conhecimentos passa a ser o elemento vital para a criacdo de novos produtos, servicos ou
processos”, isto €, o desenvolvimento das aptiddes proporcionadas tanto nas aulas préticas,
como no percurso do estdgio, contribuiu no desenvolvimento de atividades em equipe dentro
das organizacdes, tendo o intuito de solucionar os problemas da empresa. Tao logo, a
relevancia das competéncias adquiridas, favorecendo a empregabilidade se tornam evidentes a
medida que essa troca ocorre, fruto da adaptacdo entre o sujeito e seu mundo circundante.

Em contrapartida, as trés coordenadoras demonstram neutralidade em relacdo ao
tépico relacionado ao empregador que oferta Estidgio ser mais propenso a ofertar vagas de
trabalho. Diante disso, outra questdao vem ao encontro do exposto anteriormente, em que ha
uma neutralidade de 100% das coordenadoras em relagdo as empresas do setor se mostrar
disponiveis para os estdgios técnicos, isto €, por um lado as empresas que ofertam estigio,
pode ndo embasar a prdtica profissional, haja vista a neutralidade apontada pelas
coordenadoras, por outro, hd uma dificuldade na formagdo de parcerias com as organizagdes

para agregar mais empresas que ofertem estagio.
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Figura 16 — Matriculas na Educagdo no ano de 2020

Aunos: Medoe | LN L0
Meédio téecnico ..
técnico
Norte 858.023 (9,80%) 4,751 (2,29%)
Nordeste 2.419.214 (27,62%) 27.114 (12,67%)
Centro-Oeste 672.844 (7,68%) 13.311 (6,22%)
Sudeste 3.584.912 (40,93%) 121.274 (56,67%)
Sul 1.223.244 (13,97%) 47.551 (22,22%)

8.758.237 (100%) 214,000 (100%)

No total, sd0 8.758.237 alunos de ensino médio e técnico e apenas 214 mil estagiam (2,44%)
Fonte: ABRES (2022).

De acordo com os dados do Censo da Educag¢do Basica do Inep/MEC de 2020, a
ABRES (2022) informa que somente 2,44% dos alunos matriculados no Ensino Médio e na
EPTNM estagiaram, retratando um niimero muito pequeno.

O trabalho de Monteiro (2018) pode justificar a o posicionamento (neutralidade) das
coordenadoras em apontar a questio - o empregador que oferta estigio tem maior
predisposicdo para ofertar vagas de trabalho. Nesse sentido, retrata-se no estudo que as
empresas conveniadas ao invés de contratar o estagidrio, dispensam-o haja vista que outro
estagidrio ird desenvolver as atividades condizentes ao cargo, ou seja, hd uma permuta de
estagiarios de forma continua quando se encerra o contrato € com isso a organiza¢do acaba
por ter “mao-de-obra” mesmo que inicialmente em treinamento, todavia, ndo se preocupa com
as legislacdes vigentes em relacdo ao contrato de um trabalhador. Machado (2018) ainda
aponta que tal acdo por vezes acaba ndo tendo carater educativo, ou seja, pode ndo contribuir
para a aprendizagem e o estdgio acaba por se limitar as atividades meramente repetitivas.

Ademias, observando os apontamentos referentes a empresa embasar a pratica
profissional, vista pelas coordenadoras como uma neutralidade, analisa-se que a Gestdo do

Conhecimento tende a contribuir no sentido de um melhor preparo para a organizacdo que

recebe esse aluno. Ora, uma possibilidade de criacio de um documento a ser encaminhada a
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empresa ou até mesmo ser apresentada a empresa em uma reunido entre instituicdo escolar e
organizacdo a fim de estreitar os lacos entre os atores envolvidos no processo, o que pode
contribuir (um ponto a mais) ainda mais para a empregabilidade desses sujeitos.

O questiondrio contempla uma questao aberta acerca da visdo da coordenadora em
relacdo a um diferencial no estdgio que favoreca a empregabilidade do futuro egresso. A

seguir, os trechos relatados:

“Parcerias com empresas que tenham disponibilidade de um profissional
para auxiliar/treinar o aluno na funcdo técnica’.

“A tentativa de manter aberta as parcerias e amplid-las do enfoque ensino
x aprendizado”.

“O diferencial seria o reconhecimento do profissional técnico em farmdcia
como sendo uma formagdo obrigatoria para atuar em farmdcia. Manter
parcerias com as empresas para disponibilizar campos de estdgio para os
alunos e conhecer o trabalho realizado na formagdo dos nossos alunos”.

Pelo relato das coordenadoras hd uma similaridade em todas as falas ao se reportar as
empresas como parceiras, ou seja, nota-se certa resiliéncia na manutencao das organizacdes
em manter o estigio. Sendo assim, retrata-se que o estigio enquanto prdtica social que
favoreca a empregabilidade deve ser melhor conduzido, haja vista a extrema relevancia para a
formacao profissional do sujeito, como aponta as coordenadoras dos cursos.

Correlacionar a Gestdo do Conhecimento a drea educacional ja engloba varios
aspectos, ao se introduzir a empregabilidade nesse contexto, aumenta-se a complexidade
circundante. Sendo assim, Silva; Bufrem; Freitas (2015) expde que as modalidades de troca
de conhecimentos nas organizacdes, particularmente dentro do processo educativo, destacam-
se como uma das mais sistematizadas as comunidades de prética, haja vista a realizacao
concreta do trabalho em seu préprio ambiente. A vista disso, tem-se como sugestio o
desenvolvimento de comunidades de pritica a fim de colaborar no desenvolvimento desses
sujeitos com a intencionalidade de favorecer a empregabilidade. Assim, as comunidades de
pratica poderiam ocorrer no ambiente escolar ou nas proprias organizacgdes, ou ainda de forma
conjunta.

O estudo de Gugelmin; Santos; Pontarolo (2015) aponta que a formagao profissional,
o saber, nao ocorre somente na escola, sobretudo no interior das relacdes sociais dentro do
ambiente em que o aluno encontra-se estagiando, ou seja, € nessa troca coletiva que os
processos de trabalho vao sendo adquiridos e que o conhecimento vai sendo produzido.

Em tempo, faz-se referéncia a interacido entre o conhecimento explicito e ticito e ao

compartilhamento do conhecimento com vistas a garantia da aprendizagem o que pode levar a
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empregabilidade. Tao logo, Nonaka e Takeuchi (2008) mencionam as questdes pautadas nesse
conhecimento sob o olhar da aprendizagem organizacional, a ser disseminado dentro da
organizacdo e incorporado pelos outros sujeitos. Ora, as aulas priticas sdo momentos de
intensa aprendizagem a ser incorporada pelos alunos e disseminada no ambiente do estdgio e
entre os colegas de forma a socializar e internalizar os conhecimentos aprendidos no ambiente
escolar.

Os estudantes precisam estar preparados para a atuagdo profissional alcangada por
meio das aulas praticas e dos estdgios, conforme os indices do trabalho apontam que os alunos
e também as coordenadoras veem nas aulas praticas e nos estigios essa oportunidade de
preparo para o mundo do trabalho. Contudo, Machado (2018) expde que esses sujeitos
necessitam além desse preparo prético, também ser abastecido de informacdes que permitam
optar por ingressar no mercado de trabalho, bem como dar sequéncia em seus estudos por
meio de cursos de qualificacdo e/ou graduacao.

A legislacdo menciona que o estdgio é entendido como um ato educativo escolar
supervisionado que contribui para a preparacdo para o mundo do trabalho estando integrado
ao itinerario formative® pautado no aprendizado das competéncias profissionais (BRASIL,
2008), o que vem ao encontro do posicionamento dos alunos e das coordenadoras em relacdo
ao estdgio, isto é, concordam que o estdgio supervisionado contribui para a efetivacdo da
empregabilidade a medida que atende as inten¢des da formacgdo para a profissao.

Nesse sentido, o estdgio supervisionado integrado as praticas da Gestao do
Conhecimento pode contribuir para a formacdo do profissional a medida que favorece a
disseminacdo do conhecimento nas organizagdes, ou seja, insere o aluno na realidade
extraescolar no ambiente de trabalho de forma a atuar colaborativamente na empresa,
compartilhando o conhecimento de dentro do ambiente escolar que foi construido por meio da

captura, organizagao, registro e disseminagao das praticas (MINIOLI; SILVA, 2013).

8 Os itinerarios formativos séo o conjunto de disciplinas, projetos, oficinas, nucleos de estudo, entre
outras situagdes de trabalho, que os estudantes poderdo escolher no ensino médio. Os itinerarios
formativos podem se aprofundar nos conhecimentos de uma area do conhecimento (Matematicas e
suas Tecnologias, Linguagens e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias e
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas) e da formacao técnica e profissional (FTP) ou mesmo nos
conhecimentos de duas ou mais areas e da FTP (MEC, 2022).
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4.1 ANALISE DESCRITIVA

A seguir, é apresentada a andlise descritiva das caracteristicas sociodemogréficas dos
alunos e das respostas ao questiondrio sobre a relac@o entre estagio supervisionado obrigatério
e empregabilidade. O intuito de analisar as varidveis dessa pesquisa consiste em verificar se
os dados sociodemograficos tem algum tipo de correlacio que norteia as questdes da
aprendizagem e da empregabilidade, por meio de género, estado civil, idade, ocupacdo
profissional, dentre outros e que possam ser analisados sob a Otica da gestdo do

conhecimento.

Tabela 2 — Caracteristicas sociodemograficas dos alunos respondentes.

Variavel Frequéncia %
absoluta
Sexo
Feminino 45 83,33%
Masculino 9 16,67%
Faixa etaria
18 a 24 anos 11 20,37%
25 a 30 anos 8 14,81%
31 a 40 anos 16 29,63%
41 a 50 anos 13 24.07%
51 anos a 60 anos 4 7,41%
Nao informado 2 3,70%
Estado civil
Casado(a) ou unido estavel 27 50,00%
Solteiro(a) 19 35,19%
Divorciado 3 5,56%
Viuvo 1 1,85%
Nao informado 4 7.41%
Tem filhos
Niao 26 48,15%
Sim 28 51,85%
Curso
Anaélises Clinicas 25 46,30%
Farmacia 21 38,89%
Quimica 8 14,81%
Semestre
Segundo 34 62,96%
Quarto 20 37,04%
Trabalha
Niao 18 33,33%
Sim 35 64,81%

Nao informado 1 1,85%




Pela Tabela 2 vé-se que a maioria dos alunos que participaram da pesquisa sdo do sexo
feminino (83,33%) e possuem mais de 30 anos de idade (61,11%). Quanto ao estado civil,
metade € casado(a) ou estd em unido estdvel e 51,85% possui filhos, sendo que destes, mais

da metade possui dois filhos.

Quanto ao curso, 46,30% dos respondentes cursavam andlises clinicas, 38,89% farmadcia
e 14,81% cursa quimica. Quase dois tercos dos respondentes estavam no segundo semestre do
curso (62,96%). Ainda, 64,81% dos respondentes trabalhavam, sendo a grande maioria com

carteira assinada e com fung¢des nao relacionadas ao curso.

Figura 17 - Distribuicdo de frequéncias dos itens relacionados ao estdgio supervisionado
obrigatdrio e a empregabilidade.

T
O curso atende minhas intencdes de formacéo para |
uma profissdo. 2% R 79%
Os conteldos ministrados ddo base para a pratica |
O Estagio Supervisionado confribui para a |
efetivacdo da empregabilidade. | © et 62%
As aulas praticas contribuem para a realizacdo do |
Estagio Supervisionado. 2% ez 83%
Os contelidos abordados nas aulas praficas |
O Estagio possibilita um maior aperfeicoamento da '
area de atuacéo, facilitando uma possibilidade de | 6% 17% 78%
emprego. \
O empregador que oferta Estagio tem uma maior |
predisposicao de ofertar uma vaga de trabalho. | 270 23 75%
A quantidade de dias estagiados possibilita o '
aprendizado necessario para ingressar no mercado { 15% 31% 54%
de trabalho. \
Novas aprendizagens acontecem quando estou |
trabalhando. | ©%° 7% 8%
O empregador proporciona condicdes que embasam a |
pratica profissional. 6% 288 67%
O Estagio agrega conhecimento para que eu consiga |
uma vaga no mercado do trabalho. 2% s 91%
Os profissionais com quem atuo/atuei no estagio |
contribuem para minha formac&o profissional. 4% 23 72%
A aula pratica & o primeiro passo para a |
capacita¢éo profissional. 4% il 87%
O Estagio € o primeiro passo para a capacitacao |
profissional. 4% it &7%
|
100 50 0 50 100
Porcentagem
. Discordo totalmente . Discordo Neutro . Concordo . Concordo totalmente

De um modo geral, vé-se na Figura 17 que a maioria dos estudantes concorda ou
concorda totalmente com as afirmacdes que apontam uma relacdo entre estigio
supervisionado obrigatério e empregabilidade.

Destaca-se que a afirmac¢do com o maior grau de concordancia, chegando aos 91%, foi a

de que o estdgio agrega conhecimento para que a pessoa consiga uma vaga no mercado de
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trabalho. Em contrapartida, o item que apresentou maior grau de discordincia, com 15% das
respostas discordo ou discordo totalmente, foi o de que a quantidade de dias estagiados
possibilita o aprendizado necessdrio para ingressar no mercado de trabalho, sendo também o
item com maior porcentagem de respostas neutras (31%).

De acordo com a Figura 17, na visdo dos alunos do Curso Técnico em Farmdcia, o
empregador proporciona condi¢des que embasam a pratica profissional, tendo uma maior
predisposicao de ofertar uma vaga de trabalho. Além disso, retratam que a aula pratica é o
primeiro passo para a capacitacdo profissional e que a quantidade de dias estagiados
possibilita o aprendizado necessdrio para ingressar no mundo do trabalho, possibilitando um
maior aperfeicoamento da drea de atuacgdo, ou seja, o estdgio agrega conhecimento, facilitando
uma possibilidade de e emprego.

Na perspectiva dos alunos, nota-se que os contetidos ministrados juntamente com as
aulas praticas auxiliam no desenvolvimento do estdgio e por seguinte, o estidgio contribui para
a efetivacdo da empregabilidade. Nesse sentido, percebe-se que a aquisi¢do do conhecimento,
o seu compartilhamento e sua disseminagdo sao alcancados, mesmo que em grande parte das
vezes sem utilizar a nomenclatura ligada a GC, ou seja, acontece de forma informal.

Entende-se que a préaxis € uma das ferramentas auxiliares no processo de formacdo do
sujeito a medida que a unido de teoria e prética. Ao se pensar neste estudo, a educacio
profissional € retratada pelas aulas préticas, nas quais se tem os contetdos tedricos aplicados,
simulando parte das agdes a serem desempenhadas no estigio. Tao logo, observa-se a
relevancia da integracao entre teoria e pratica para a formacao dos alunos, contribuindo para a
socializa¢do do conhecimento e favorecendo a empregabilidade (RAMOS; STAMPA 2016).

Considerando a média do grau de concordancia de cada item respondido, que varia na
escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), calculou-se a pontuacao total do
questiondrio, que serd utilizada na andlise de comparag¢do. De modo geral, a pontuagao total
média foi de 4,14 pontos, com mediana de 4,07 pontos, sendo que em relacao a dispersao, foi
observado um desvio padrdo de 0,60 pontos e um intervalo interquartilico (IIQ) de 0,98

pontos.

z

A seguir, é apresentada a andlise de correlacao entre estagio supervisionado

obrigatdrio e empregabilidade no questionario dos alunos.
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Quadro 6 — Codificagdo das questdes do questiondrio dos alunos

Item

Q1 O curso atende minhas intengdes de formagao para uma profissao.
Q2 Os conteddos ministrados ddo base para a pratica do estagio.
Q3 O Estagio Supervisionado contribui para a efetivagao da empregabilidade.
Q4 As aulas préticas contribuem para a realizacdo do Estdgio Supervisionado.
Q5 Os conteudos abordados nas aulas préticas contribuem para o aprendizado.
Q6 O Estégio possibilita um maior aperfeicoamento da drea de atuacgdo, facilitando uma
possibilidade de emprego.
O empregador que oferta Estdgio tem uma maior predisposicao de ofertar uma vaga de
Q7
trabalho.
08 A quantidade de dias estagiados possibilita o aprendizado necessdrio para ingressar no
mundo do trabalho.
Q9 Novas aprendizagens acontecem quando estou trabalhando.
Q10 O empregador proporciona condi¢des que embasam a pratica profissional.
Q11 O Estégio agrega conhecimento para que eu consiga uma vaga no mercado do trabalho.
012 Os profissionais com quem atuo/atuei no estagio contribuem para minha formacgao
profissional.
Q13 A aula prética € o primeiro passo para a capacitacdo profissional.
Q14 O Estégio € o primeiro passo para a capacitacdo profissional.
Tabela 3 — Correlacdo entre estdgio supervisionado obrigatdrio e empregabilidade
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 QI QI2 Q13 Q14
Q1 1,00
Q2 0,55* 1,00
Q3 0,49* 0,56* 1,00
Q4 0,33*% 0,57* 0,59* 1,00
Q5 0,54*% 044* 0,46* 0,55* 1,00
Q6 0,59* 0,59* 0,59* 0,38* 0,64* 1,00
Q7 041* 047* 0,40* 0,20 0,32* 043* 1,00
Q8 0,49* 0,65* 0,58* 0,44* 0,41* 0,49* 0,49* 1,00
Q9 0,24 0,35* 0,50* 046* 0,52* 040* 047* 0,47* 1,00
Q10 0,41* 0,34* 0,34* 0,20 0,33* 0,33* 0,43* 0,49* 0,46* 1,00
QI1 047* 0,55* 0,42* 0,36* 0,49* 0,44* 0,28* 0,50* 0,25 0,33* 1,00
Q12 047* 0,52* 0,29* 0,22 0,38* 0,44* 0,42* 0,55* 0,33* 0,59* 0,70* 1,00
Q13 0,28* 043* 0,40* 045* 046* 0,18 0,25 0,62* 0,59* 0,40* 0,38* 0,35* 1,00
Q14 042* 0,51* 0,63* 0,51* 0,46* 0,52* 0,32* 0,55* 0,31* 0,25 0,49* 0,44* 0,43* 1,00

* Valor p < 0,05.

A partir da Tabela 3 observa-se que poucos itens avaliados ndo apresentaram

correlacdo significativa, com o nivel de 5% de significancia, considerando os resultados do

Teste de Correlacdo de Spearman.

O teste de correlacdo analisa/avalia se duas varidveis numéricas tem sentido/relacdo de

acordo com o grau de concordancia. Assim, para os respondentes as aulas praticas contribuem

para a realizacdo do estdgio supervisionado (Q4) e o empregador que oferta estdgio tem uma

maior predisposicdo de ofertar uma vaga de trabalho (Q7). Ainda o empregador que
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proporciona condi¢des que embasam a prética profissional (Q10) contribuem para a formacgao
profissional (Q12). Nesse sentido, Giordano et al (2021) enfatiza que atividades préticas
laboratoriais e visitas técnicas se tornam relevantes e auxiliares no percurso do estdgio, bem
como contribuem para uma melhor formacdo técnica, todavia, essa aprendizagem e
proximidade como o ambiente laboral ndo predispde uma possibilidade frente ao empregador.
Também para os respondentes, novas aprendizagens acontecem quando esses
trabalham (Q9), o curso atende suas intencdes de formacdo para uma profissao (Ql) e o
estdgio agrega conhecimento para que consigam uma vaga no mundo do trabalho (Q11).
Calazans; Sousa; Fischer (2014) apontam que os sujeitos podem encontrar barreiras para a
inclusdo no mercado de trabalho, com isso optam por formas de participagdo no campo
profissional como os estdgios em que a aprendizagem ocorre dentro da organizagao.

Ainda para os respondentes a aula pritica € o primeiro passo para a capacitagao
profissional (Q13) desde que o estdgio possibilite um maior aperfeicoamento da édrea de
atuacdo, facilitando uma possibilidade de emprego (Q6) e que o empregador oferte estdgio
com predisposicdo de ofertar também uma vaga de trabalho (Q7). Calazans; Sousa; Fischer
(2014) retratam que parcialmente o que os estudantes aprendem ao longo do curso € colocado
em prética, ou seja, alguns conteddos que sdo vistos na teoria ndo se consegue colocar em
pratica. Em contrapartida, os autores mencionam que as organizagdes que optam por politicas
de gestdo de pessoas mais assertivas com oferta de treinamento e desenvolvimento aos seus
colaboradores, a fim de capacitd-los para o trabalho, também ofertam estdgio e capacitacdo
em consonancia para o mercado.

E por fim, os respondentes entendem que empregador proporciona condicdes que
embasam a pratica profissional (Q10) sendo o estdgio o primeiro passo para a capacitacdo
profissional (Q14). Nesse sentido, o ambiente escolar deixou de ser visto como o Unico
ambiente de aprendizagem, isto €, dentro das organizacdes empresariais os individuos tem a
possibilidade de alcar novas experiéncias educacionais, estabelecendo um novo olhar sobre a
relacdo educacdo, tecnologia e o mundo do trabalho. Em tempo, enfatiza-se que a qualificagdo
profissional nas organizagdes ocorre de diversas formas, como a contratacdo de estagiarios, o
que leva a uma relacdo aprendizagem profissional e ambiente empresarial de grande valor,
pautada no processo de desenvolvimento do capital intelectual (CALAZANS, SOUSA,
FISCHER, 2014). Logo, isso demonstra que a empresa proporciona condi¢des de
aprendizagem, o que alicerca a préatica profissional mediante o estdgio como capacitagao.

Vé-se ainda que, mesmo entre as correlacdes nao significativas, o coeficiente de todas

as relagdes avaliadas foi positivo, indicando que quanto maior o grau de concordancia
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atribuido a um determinado item, maior tende a ser a concordancia com o outro, sendo que a
maior correlagdo para os respondentes estd entre os conteidos ministrados que dao base para
a pratica do estigio (Q2) e a quantidade de dias estagiados, assim possibilitando o
aprendizado necessdrio para ingressar no mercado de trabalho (Q8). Calazans; Sousa; Fischer
(2014) descrevem que os contetidos debatidos em sala de aula permitem ao estudante o
desenvolvimento de uma visdo holistica’ em relagio a0 mundo, com isso o estdgio enquadra-
se nesse contexto de agregar a aprendizagem. Para os autores portanto, o estagio € visto como
processo de obten¢do de novos conhecimentos e habilidades tanto no percurso profissional
como no pessoal.

A seguir, € apresentada a andlise de comparacdo no questiondrio sobre a relacdo entre
estagio supervisionado obrigatério, empregabilidade e as caracteristicas sociodemogréficas

em estudo.

Tabela 4 — Comparagdo das caracteristicas sociodemogréficas dos alunos com relacio ao
estagio supervisionado obrigatdrio e a empregabilidade.

Variavel Mediana 11Q Valor p

Sexo 0,807
Feminino 4,07 1,07
Masculino 4,14 0,29

Faixa etaria 0,418
18 a 30 anos 4,07 0,54
31 a 60 anos 4,00 1,05

Estado civil 0,946
Casado(a) ou unido estavel 4,29 0,64
Solteiro(a) 4,07 1,07

Tem filhos 0,405
Nao 4,07 0,73
Sim 4,04 0,96

Curso 0,181
Analises Clinicas 4,07 1,00
Farmacia 4,07 0,64
Quimica 4,71 0,71

Semestre 0,003*
Segundo 4,32 0,69
Quarto 3,64 0,66

Trabalha 0,851
Nao 4,29 1,07
Sim 4,07 0,82

* Valor p < 0,05.

?[...] que considera o todo n&o somente como uma juncao de suas partes; que busca entender os
fenémenos por completo, inteiramente (DICIONARIO, online, 2022).
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Avaliando os resultados dos testes de Wilcoxon e Kruskal-Wallis aplicados, observa-se
que a pontuacdo dos alunos do segundo e quarto semestre se mostraram significativamente
diferentes (valor p de 0,003), ao nivel de 5% de significancia, ressaltando que a pontuacdo
mediana dos alunos do quarto ano foi de 3,64 pontos, ou seja, bastante inferior a obtida pelos
alunos do segundo ano, de 4,32 pontos. Tal diferenca significativa pode ser justificada pelo
fato que os estudantes do segundo semestre ainda ndo terem realizado estigio, ou seja, os
mesmos criam expectativas em relacdo a essa atividade, enquanto que os alunos pertencentes
ao quarto semestre, que ja passaram por esta etapa do estdgio no terceiro semestre estio com
maior aprendizagem sobre como o mesmo funciona na empresa que estagiaram. Tao logo,
Oliveira; Batista (2017) retrata a necessidade de preparar o estudante para o atendimento ao
setor produtivo, tendo em conta um curriculo pautado em disciplinas que ampliem as
perspectivas do “fazer técnico”. Desse modo, sujeitos pertencentes ao quarto semestre estao
mais proximos do contexto do setor produtivo do que alunos do segundo semestre.

Para as demais caracteristicas avaliadas, ndo houve evidéncias amostrais suficientes de
diferenca significativa da pontuacdo entre os niveis.

Na tabela 5 apresenta-se a comparacao de pontuagdo entre o questiondrio dos alunos e o

questiondrio dos coordenadores.

Tabela 5 — Comparacao da pontuacdo dos itens sobre estagio supervisionado obrigatério e
empregabilidade entre alunos e coordenadores.
Estudantes

Curso Mediana 1Q Coordenadores
Anaélises Clinicas 4,07 1,00 3,6
Farmacia 4,07 0,64 3,6
Quimica 4,71 0,71 3,5

Para todos os cursos a pontuagdo mediana obtida pelos alunos no questiondrio foi
maior do que a apresentada pelo respectivo coordenador. Destaca-se que o coordenador do
curso de quimica apresentou uma pontuacdo levemente abaixo dos seus colegas (de 3,5
pontos contra 3,6 pontos dos demais), enquanto que os alunos do mesmo curso foram os que
apresentaram a maior pontuacdo mediana (de 4,71 pontos contra 4,07 dos demais).

O estagio € visto como uma busca incessante de novos conhecimentos e habilidades
para a vida pessoal, mas também para a vida profissional, haja vista que os estudantes
adquirem maior responsabilidade em relacio a vida profissional (CALAZANS, SOUSA,
FISCHER, 2014). Nesse sentido, a maior pontuacdo retratada pelos alunos em relacdo aos

coordenadores pode ser reflexo dessa atuagdo mais efetiva no campo de trabalho dentro da
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organizacdo empresarial pelo estudante, enquanto que os coordenadores possuem apenas O
“olhar” externo, responsavel pelas questdes burocréticas que norteiam o processo de estagio.

Diante dos resultados obtidos, apresentados e discutidos neste estudo € possivel
considerar que a gestdo do conhecimento pode contribuir com o estdgio supervisionado sob
diversas perspectivas, sempre a partir do foco da aprendizagem organizacional. A GC esta
alicercada na relagdo em trés eixos: pessoas, processos e tecnologias. O conhecimento € algo
que emana das pessoas; 0s processos organizam a informacdo e o conhecimento e as
tecnologias envolvem procedimentos para organizar o conhecimento (NEVES; VARVAKIS,
FIALHO, 2018).

Para Santos e Paula (2012) a GC deve considerar a correcdo (aprender com suas
proprias operagdes e usar esse conhecimento de maneira incremental), a inovagao (aprender
com suas proprias operacdes e usa esse conhecimento de maneira transformativa), adaptacao
(aperfeicoar o conhecimento adquirido externamente) e aquisi¢do (utilizar o conhecimento
externo para transformar).

Particularmente em relacdo ao Estdgio Supervisionado na Educacdo Profissional de
Nivel Técnico entende-se que a implementacdo de praticas de gestdo do conhecimento
durante o percurso profissional do aluno em formacdo tem na ligacdo com as empresas
conveniadas, a possibilidade de momentos de interagdo, como a pratica do conhecido Café do
Conhecimento'’, como por exemplo.

Debates do tipo café do conhecimento que envolvam estudantes, docentes e liderancas
das organizacdes empresariais para promover uma melhor compreensdao sobre o
funcionamento do mercado regional, as dindmicas das organizacdes nas quais O estagio
obrigatdrio se dard e as bases curriculares podem vir a favorecer o sentido do préprio estagio
e da ideia de empregabilidade.

A criacdo de comunidades de pritica!! de professores podem promover a construgio
de novos curriculos dentro do ensino profissional. Comunidades de pratica de estudantes pode
ser elemento estratégico para a constru¢do de dispositivos que promovam a constru¢do de
conhecimento tedrico-pratico mais condizente com que se espera do estigio no contexto
profissional, e ndo s6, mas também para pleitear novas vagas e fungdes pos formagao.

Considerando que a Gestdo do Conhecimento estd relacionada ao modo como as

10 Forma de debate em grupo para refletir, criar e compartilhar conhecimentos e ideias que surgem a partir de
um ambiente colaborativo.

11 Contitui-se num grupo de pessoas que se unem em torno de um interesse e passam a trabalhar juntas para
achar meios de melhorar o que fazem por meio da resolucdo de um problema ou aprendizado pela interagao
entre si..
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pessoas referem-se aos processos, métodos e sistemas que geram, coletam, analisar, difundem
e aplicam “informacgdes, entendimentos e experiéncias coletivas passadas, presentes e, as
vezes, até futuras, em beneficio de uma empresa ou sociedade” (BOSHYK, 2004, p. 65), a
mesma contribui para a formagao profissional e a empregabilidade no contexto da educacdo

profissional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo proposto buscou analisar a percep¢do de empregabilidade de estudantes e
coordenadores de curso da Educacdo Profissional Técnica de um colégio estadual no
municipio de Maringa sob a 6tica Gestdao do Conhecimento. Para tal, primeiro o estudo foi
buscar a compreensdo teorica para os conceitos de ensino profissional, estdgio obrigatdrio,
aprendizagem e empregabilidade buscando relagdes com a gestio do conhecimento no
contexto das organizagdes.

Nesse sentido, analisa-se que historicamente a Educagdo Profissional perpassou
intensas mudancas desde a Revolug@o Industrial. O saber fazer como dominio de um oficio de
carater tecnicista predominou até a construg¢do articulada do processo educativo enquanto
pratica social. No entanto, entende-se que a Educacdo Profissional segue atrelada as
constantes mudancas no cendrio politico e econdmico brasileiro sendo sustentada pelas
diretrizes curriculares nacionais. As mengdes relacionadas aos apontamentos politicos faz
referéncia aos compromissos enquanto atividade de producdo e difusdo do conhecimento.

Porteriormente, foi aplicado um questiondrio a estudantes e coordenadores de trés
cursos de formacgdo profissional tendo-se em conta que as questdes pertinentes a educacdo
profissional sdo permeadas pelas mais variadas particularidades, desde investimentos em
politicas publicas nacionais, acdes das Organizacdes Internacionais como ONU e Banco
Mundial, além das resolucdes e normativas estaduais que regulamentam a educacdo gratuita
no Estado do Parand que estd diretamente ligada ao arranjo produtivo local pautado na
demanda do mundo do trabalho e suas regionalidades.

Com toda essa multiplicidade de fatores, o desafio da educacdo profissional segue no
sentido da compreensdo que o estudante como sujeito precisa ser valorizado em busca da
equidade social. Assim, para que o mesmo seja considerado para além da perspectiva como
sujeito empregdvel, hd que se ter em conta que o mesmo, diante de suas perspectivas e
circunstancias, busca no ensino técnico uma forma de expansdo da sua vida como um todo,
com foco na profissionalidade pela qualificacdo, uma oportunidade de ser cidadao e exercer
sua cidadania. O papel que a formagao dos estudantes, em especial, o estdgio obrigatério tem
envolve a percep¢do que os sujeitos tem sobre esses mesmos elementos, ou seja, para a
tomada de consciéncia sobre a empregabilidade e suas cirscuntancias.

O ensino técnico se assume com a fungdo evidentemente voltada para o mundo do

trabalho. No entanto, a empregabilidade vista como principio educativo visa a construgdo de
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competéncias pautadas na integracdo da ciéncia, cultura e tecnologia. Para tanto, suas bases
devem estar alicercadas em contetidos e estratégias de ensino e de aprendizagem que
promovam a qualifica¢do do sujeito e cidadao.

Um ponto relevante a se considerar no contexto na administracao publica pautadas na
area educacional € o papel que a Gestdo do Conhecimento, tanto para a melhoria dos
processos e praticas como para o olhar sobre o préprio conhecimento que a drea da formagao
profissional de nivel técnico abrange e é abrangida. Todavia, escolas publicas e organizacdes
que ofertam estdgio sdo partes integrantes de um mesmo sistema complexo que envolve
estruturas administrativas verticais e hierarquizadas que precisam aprender assim como 0s
estudantes se quiserem se manter ativas socialmente e economicamente.

Por fim, entende-se que hd uma complexidade nas mais variadas facetas em relacdo a
Educagdo Profissional, ainda mais no que tange a no¢do de empregabilidade. Logo, as
multiplas mediacdes que constituem a educacdo profissional, sejam elas relacionadas aos
sujeitos sociais, a0 espago-tempo, as politicas publicas, ao arranjo produtivo local e a tantas
outras especificidades, analisa-se que o assunto retratado nessa pesquisa carece de outros
aprofundamentos e viezes.

Em tempo, € importante ressaltar as limitacdes deste estudo, em especial, aquelas
pautadas pelo momento que envolve a pandemia. O nimero de participantes no estudo ficou
aquém do esperado, ora porque muitos alunos deixaram de frequentar o curso no final do ano
letivo de 2021, por diversas circunsancias e motivos que os compeliram e/ou os
constrangeram social, economica e pedagogicamente quanto ao nimero de questiondrios que
nao foram respondidos e devolvidos. Outrossim, a drea da educag@o publica ainda carece de
estudos que envolvam a gestdao do conhecimento.

Assim, tendo em conta esse cendrio complexo ao qual a educagio profissional esteve e
estd inserida, uma das sugestdes para estudos futuros centra-se na realizacdo de entrevistas
com alunos egressos a fim de analisar se os mesmos adentraram ou ndo ao mundo do trabalho
na drea da formacdo técnica ou se permanecem, se ¢ que permanecem, trabalhando em outros
setores da cadeia produtiva e ainda, se procuraram por mais capacitagdo, como de ensino
superior, por exemplo.

Tem-se ainda como sugestdo para trabalhos futuros que as relacdes intrinsecas entre a
Gestao Escolar e a Gestdo do Conhecimento possam ser analisadas como pautas do processo
da organizagdo escolar com vistas a melhoria dos resultados educacionais que promovam
praticas sociais mais efetivas que contemplem o perfil dos estudantes oriundos do ensino

técnico.
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APENDICES

APENDICE A: QUESTIONARIO AOS ESTUDANTES

1. Sexo: () masculino ( ) feminino
2. Faixa etaria
(3) 18 a 24 anos (2) 25 a 30 anos (3) 31 a 40 anos
(4) 41 a 50 anos (5) 51 anos a 60 anos (6) 61 anos ou mais
3. Estado civil
(1) Solteiro(a) (2) Casado(a) ou unido estavel
(2) Divorciado (4) Vidvo

4. Tem filhos? ( )Sim ( ) Néo

5. Se tem filhos, quantos ? Quantos sdo menores de idade _

6. Atualmente esta cursando o curso de:

( ) Andlises Clinicas ( ) Farmacia () Quimica

7. Em qual semestre de curso?

() Primeiro ( )Segundo ( ) Terceiro ( ) Quarto

8. Trabalha atualmente ? ( )Sim ( ) Nao

9. Se trabalha, tem carteira de trabalho assinada( ) Sim ( ) Nao

10. Seu trabalho esté relacionado ao curso técnico que frequenta? ( ) Sim ( ) Nao

11. Trabalhos anteriores que ja desempenhou :

12. Qual seu rendimento atual (em reais):
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Leia as afirmativas abaixo e selecione para cada uma delas o nimero que corresponde a
sua escolha, conforme a descricao a seguir:

Discordo plenamente: 1
Discordo: 2

Neutro: 3

Concordo: 4

Concordo plenamente: 5

QUESTIONARIO - DISCENTES

Afirmativas

1 | O curso atende minhas intencdes de formagdo para uma
profissdo.

2 | Os contetidos ministrados ddo base para a pratica do estdgio.

3 | O Estdgio Supervisionado contribui para a efetivacdo da
empregabilidade.

4 | As aulas préticas contribuem para a realizacdo do Estigio
Supervisionado.

5 | Os contetdos abordados nas aulas praticas contribuem para o
aprendizado.

6 | O Estagio possibilita um maior aperfeicoamento da drea de
atuacdo, facilitando uma possibilidade de emprego.

7 | O empregador que oferta Estdgio tem uma maior predisposi¢do
de ofertar uma vaga de trabalho.

8 | A quantidade de dias estagiados possibilita o aprendizado
necessdrio para ingressar no mercado de trabalho.

9 | Novas aprendizagens acontecem quando estou trabalhando.

10 | O empregador proporciona condi¢cdes que embasam a pritica
profissional.

11 | O Estdgio agrega conhecimento para que eu consiga uma vaga
no mercado do trabalho.

12 | Os profissionais com quem atuo/atuei no estdgio contribuem
para minha formacao profissional.

13 | A aula pritica é o primeiro passo para a capacitacdo
profissional.

14 | O Estégio € o primeiro passo para a capacitacdo profissional.

ESCREVA SOBRE SUA EXPECTATIVA DE VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL APOS
A CONCLUSAO DESTE CURSO:
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APENDICE B: QUESTIONARIO AOS COORDENADORES DE CURSO

Objetivo: Identificar a relacdo entre estagio supervisionado obrigatério e empregabilidade.

Dados Gerais:
1. Sexo:

Idade:
Estado civil:

Atualmente esta coordenando o curso de:

H4 quanto tempo estd na fun¢@o de cooordenador de curso?

Trabalha em outro local além deste colégio ? ( ) Sim ( ) Nao

N e vk wD

Seu trabalho em outro local esta relacionado a este curso técnico ?

Leia as afirmativas abaixo e para cada uma delas selecione o nimero que corresponde a
sua escolha, conforme a descricao a seguir:
Discordo plenamente: 1 - Discordo: 2 - Neutro: 3 - Concordo: 4 Concordo plenamente: 5

QUESTIONARIO - COORDENADORES

Afirmativas 1 (2 (3 (4|56
1 | O curso atende os requisitos necessdrios de formacio para uma
profissdo.
2 | O Estagio Supervisionado contribui para a efetivacdo da
empregabilidade.
3 | Os contetdos abordados nas aulas praticas contribuem para o
estagio.

4 | O Estagio possibilita aperfeicoamento da &drea de atuacio,
promovendo possibilidades de empregabilidade.

5 | O empregador que oferta Estdgio tem maior predisposicdo para
ofertar vagas de trabalho.

6 | A quantidade de dias estagiados possibilita o aprendizado
necessdrio para ingressar no mercado de trabalho.

7 | O empregador proporciona condi¢des que embasam a pratica
profissional.

8 | O Estdgio agrega conhecimento para uma vaga do egresso no
mercado do trabalho.

9 | Os profissionais no estdgio contribuem para a formagdo
profissional do estudante

10 | As empresas do setor se mostram disponiveis para os estigios
técnicos

ESCREVA O QUE PODE SER UM DIFERENCIAL NO ESTAGIO QUE FAVORECA
A EMPREGABILIDADE DO FUTURO EGRESSO:




