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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo elencar as melhores praticas exercidas por projetos
relacionados ao artesanato cultural, em termos de processos e mercadologicos, a partir da
metodologia de benchmarking. Para esta pesquisa foram escolhidos trés projetos que
trabalnam com o artesanato cultural, sendo eles: A Gente Transforma, idealizado por
Marcelo Rosenbaum e Adriana Benguela; Seda Justa, idealizado por Jodo Berdu; e Novos
Para Nos, idealizado pelo Renan Quevedo. Este estudo apresenta a estrutura metodologica
do Benchmarking, fundamentando teoricamente todos 0s seus processos e fases, a fim de
estruturar e possibilitar a identificacdo das melhores praticas exercidas pelos projetos
escolhidos e, para isso, foram realizadas pesquisas bibliogréficas, analise documental dos
perfis das redes sociais dos projetos e midias espontaneas que contemplavam informacoes
sobre os projetos, além de entrevistas com os respectivos idealizadores do projeto. Por
meios de todas as diferentes fontes de pesquisa e informacgdes exploradas nesta pesquisa,
foi possivel elencar 28 melhores praticas exercidas por projetos relacionados ao artesanato
cultural, em termos de processos e mercadoldgicos. Além do vasto elenco de melhores
praticas nessa atividade descobertas nesta pesquisa relacionadas a toda a parte processual e
mercadoldgica do artesanato cultural, concluiu-se também que o conceito de artesanato
cultural necessita de uma nova abordagem, viabilizando o reconhecimento dos resultados
dos produtos desenvolvidos, explorando o seu potencial estético para compor a decora¢do
das casas brasileiras e comeércios, bem como, valorizando suas histdrias, origens, processos
e cultura.

Palavras-chave: Préticas de Gestdo do Conhecimento. Melhores Praticas. Benchmarking.

Artesanato Cultural Brasileiro.



ABSTRACT

This research aims to list the best practices carried out by projects related to cultural crafts,
in procedural and marketing terms, based on the benchmarking methodology. Three
projects that work with cultural crafts were chosen for this research, namely: A Gente
Transforma, conceived by Marcelo Rosenbaum and Adriana Benguela; Seda Justa,
designed by Jodo Berdu; and Novos Para Noés, created by Renan Quevedo. This study
presents the methodological structure of Benchmarking, theoretically supporting all its
processes and phases, in order to structure and enable the identification of the best
practices carried out by the chosen projects. projects and spontaneous media that included
information about the projects, as well as interviews with the respective creators of the
project. Through all the different sources of research and information explored in this
research, it was possible to list 28 best practices carried out by projects related to cultural
crafts, in procedural and marketing terms. In addition to the vast list of best practices in
this activity discovered in this research related to the entire procedural and marketing part
of cultural handicraft, it was also concluded that the concept of cultural handicraft needs a
new approach, enabling the recognition of the results of the developed products, exploring
its aesthetic potential to compose the decoration of Brazilian houses and businesses, as
well as, valuing its history, origins, processes and culture.

Key words: Knowledge Management Practices. Best Practices. Benchmarking. Brazilian
Cultural Crafts.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O artesanato no Brasil caracteriza-se pelo desenvolvimento de produtos
extremamente diversificados, seja pela regido onde é criado, pelo perfil daqueles que o
produz e ou pelas matérias-primas e técnicas usadas para a sua producdo. O artesanato
pode ser considerado uma das expressdes de identidade de uma determinada cultura
(TEIXEIRA et al., 2011).

Existe uma diversidade estética muito rica no cenario do artesanato, além de
diferentes contextos em sua producdo, que vao desde pecas valiosas provenientes de pedras
preciosas ou sedas, até produtos provenientes do barro ou palha. O artesanato desenvolvido
no Brasil € um processo comumente trabalhado em grupos, geralmente constituidos por
membros da familia ou amigos, possibilitando sua producéo seriada (SANTOS et al., 2010;
OLIVEIRA, 2014).

As motivacdes para o desenvolvimento do artesanato tém dois vieses principais,
sendo um deles a possibilidade de fonte de renda motivada pela necessidade, e outro a sua
representatividade cultural, por serem elementos artesanais que estéo relacionados a uma
determinada regido, sendo por meio dela expressada a sua propria pluralidade, tornando
assim sua forma de expressao singular (MESSIAS, 2020).

O artesanato representa uma das principais fontes de subsisténcia para comunidades
tradicionais rurais (TEIXEIRA et al., 2011) e a insercdo do artesanato no mercado, muitas
vezes, pode ser uma tarefa desafiadora por diferentes razbes, tais como a falta de
conhecimento em administracdo, a dificuldade em precificar corretamente seus produtos, a
falta de dominio em estratégias de marketing, o desconhecimento do potencial que suas
técnicas, matérias-primas e representacdo cultural tém para a produgdo de produtos com
apelo de design contemporaneo, dentre outras.

Apesar dessas questdes relacionadas a inser¢do do artesanato no mercado, existem
diferentes iniciativas de projetos organizados que seguem na missdo de auxiliar e
potencializar essas comunidades artesds, tais como: A Gente Transforma, criado pelo
designer Marcelo Rosenbaum e arquiteta Adriana Benguela; Novos Para Noés, fundado
pelo publicitario Renan Quevedo; e Seda Justa, iniciado pelo engenheiro agronomo Jodo
Berdu. As iniciativas apresentadas valorizam as comunidades impactadas de diferentes

formas, proporcionando maior visibilidade, potencializando seus talentos manuais,
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promovendo pagamentos justos pelos seus trabalhos, disseminando a cultura, fomentando
economicamente a comunidade, dentre outros beneficios que serdo abordados neste estudo.

Embora projetos como esses citados possibilitem a visibilidade das comunidades
artesas, valorizem seus produtos de artesanato cultural, oportunizem fonte de renda a partir
do trabalho realizado e viabilizem instrumentos necessarios para sua autonomia e insercao
no mercado, apresentam metodologias criativas diferentes e ndo sistematizadas, o que
dificulta 0 acesso das comunidades de artesanato cultural ao conhecimento necessario para
alcancar resultados eficazes em termos de processos e de inser¢do mercadoldgica.

Ao considerar esse contexto e a necessidade de se conhecer 0 que existe de
melhores préticas e a adequacdo delas em &reas peculiares como a de artesanato cultural,
buscou-se na literatura uma pratica de Gestdo do Conhecimento (GC) denominada
benchmarking. Essa pratica, segundo Lopes (2002, p. 20), “significa continuo processo de
investigacdo; comparacdo com os melhores; descoberta das praticas superiores; adaptacao
criativa; agdo de mudanca; aprendizado e vantagem competitiva”.

Desse modo, essa pratica de GC sera um importante elemento de base para a
identificacdo das melhores préaticas nos projetos a serem analisados. Esta pesquisa se
propBe, entdo, a responder o seguinte problema de pesquisa: quais as melhores praticas
exercidas por projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos de realizacdo de
processos e de inser¢do de mercado?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo € elencar as melhores préaticas exercidas por projetos
relacionados ao artesanato cultural, em termos de processos e de mercado, a partir da

pratica de gestdo do conhecimento benchmarking.

1.2.2 Objetivos Especificos

1) Definir a pratica de GC de benchmarking e melhores praticas.
2) Pesquisar modelos de benchmarking.
3) Eleger projetos de artesanato culturais bem sucedidos para realizar o benchmarking a

respeito de suas praticas de processos e mercadologicas.
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4) Realizar a adaptacdo do modelo de benchmarking nos projetos escolhidos.
5) Identificar as melhores préaticas quanto aos processos de producdo e a insercdo dos
produtos de artesanato cultural no mercado, na perspectiva dos idealizadores dos

projetos eleitos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A proposta desta pesquisa se justifica pelo reconhecimento de que o tema abordado
neste estudo — artesanato cultural — necessita de meios para alcancar maior
sustentabilidade, autonomia e disseminacdo de uma forma organizada. As iniciativas
referentes ao artesanato cultural frequentemente se deparam com barreiras para se
estabelecer no mercado, assim como com dificuldades em tracar estratégias que
possibilitem o desenvolvimento e comercializagdo de seus produtos.

Sendo assim, este estudo terd como base a pratica de GC benchmarking, que se
trata de uma andlise processual continuada que objetiva a melhoria nas organizagdes
através de inspiracdes e informacbes de melhores préaticas (ZAGO, 2015). O uso do
benchmarking possibilitara a analise das melhores praticas de trés projetos selecionados
(A Gente Transforma, Seda Justa e Nova Para N6s), que tém como missdo potencializar o
desenvolvimento e a comercializacdo do artesanato e disseminar essa arte. A escolha dos
projetos A gente Transforma, Seda Justa e Novos para N&s foi motivada pela relevancia
social e cultural que esses projetos desenvolvem, tendo em vista que ndo ha trabalhos
cientificos relacionados a analise de melhores pratica de processos e mercadoldgicos
relacionados ao artesanato cultural brasileiro.

Compreender como séo desenvolvidas cada uma das metodologias aplicadas nos
diferentes projetos possibilitard o conhecimento das melhores praticas exercidas por
projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos de processos e mercadoldgicos.

Além disso, esse trabalho preenche a lacuna de pesquisa relacionada a identificacdo
de melhores préaticas de processos e mercadolégicos desempenhadas pelos projetos
analisados nessa pesquisa. Em termos de contribuicéo tedrica, se justifica por utilizar uma
pratica de Gestdo do Conhecimento (benchmarking) como meio para o conhecimento de
outra pratica de Gestdo do Conhecimento (melhores praticas), analisando trés projetos
diferentes que estdo relacionados ao artesanato cultural brasileiro, contexto no qual estudos

dessa natureza ainda ndo foram realizados, trazendo assim, a partir de seus resultados, uma
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importante contribuicdo tedrica tanto para o campo da GC e de Benchmarking aliada a

andlise das melhores préticas.

1.4 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES (PPGGCO)

Esta pesquisa foi desenvolvida por meio do Programa de Po6s-Graduacdo em GC
nas OrganizagOes, e este estudo tem como referéncia a linha de pesquisa Organizaces e
Conhecimento, no qual esta linha de pesquisa tem como propdsito, segundo Mestrado
(2020) “investigar, estudar e desenvolver pesquisas para o desenvolvimento e a
implantacdo de metodologias, politicas e solugcdes que auxiliem na identificacdo,
organizacdo, compartilhamento, difusdo e aplicagdo do conhecimento nas organizacGes”.

A aderéncia desta pesquisa ao programa P6s-Graduacdo em GC nas Organizagdes,
da-se através do estudo de como uma pratica de GC pode auxiliar no conhecimento das
melhores praticas exercidas por projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos de
realizacdo de processos e de inser¢cdo mercadoldgica, tendo em vista que o objetivo desta
pesquisa é elencar as melhores préticas exercidas por projetos relacionados ao artesanato
cultural, em termos de processos e mercadoldgicos, a partir da metodologia de

benchmarking.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo de referencial tedrico contempla primeiramente o Benchmarking no
contexto da gestdo do conhecimento. Em seguida as definicbes de Benchmarking a fim de
contextualizar teoricamente 0s conceitos que esta ferramenta mercadoldgica apresenta a
partir de diferentes autores, posterior a este tdpico sera apresentado os diferentes tipos de
Benchmarking e seus objetivos. Apos este topico, serd exposto o modelo de Benchmarking
estruturado pelo autor Robert Camp e dando continuidade a estrutura tedrica de
Benchmarking, o proximo tépico apresenta o conceito e definicdo de Melhores praticas.

Apobs contextualizado teoricamente e estruturado o modelo de Benchmarking,
também serd apresentado o conceito de Artesanato Cultural e seu contexto historico. Em
seguida € comtemplado o contexto do mercado artesanal brasileiro, abrangendo o contexto
da economia criativa; processo mercadolégico e demanda reprimida, sendo assim

premissas essenciais para o objetivo de estudo desta pesquisa.

2.1 BENCHMARKING COMO PRATICA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestdo do Conhecimento (GC) é uma abordagem sistematica que visa a ampla
utilizacdo da base de conhecimento da organizacdo (DALKIR, 2011). Por meio dela é
possivel desenvolver as competéncias especificas e inovadoras de empresas, que
desenvolvem e organizam diferentes tipos de conhecimento organizacional que resultam
em novos processos, produtos, sistemas gerenciais, inteligéncia competitiva e lideranca de
mercado (TERRA, 2001, p. 82).

A GC é formada por modelos, ciclos e seus processos, praticas e ferramentas, onde
por meio desses diferentes sistemas, € possivel explicitar um conhecimento até entdo
tacito. Ela consiste em uma estrutura organizada e sistematizada que mede, armazena e
torna o conhecimento em um capital intelectual, potencializando a capacidade de resolucgéo
de problemas (CHENG, 2016). A Gestdo do Conhecimento pode ser interpretada como um
método continua de estratégias desempenhadas nos sistemas organizacionais, onde seu
objetivo é criar, representar, processar analisar, armazenar e distribuir conhecimento a fim
de melhorar os processos e resultados (SAINI, 2013, p. 47).

No que se refere as praticas de Gestdo do Conhecimento, Davenport e Prusak
(1998) as classificam em seis grupos, sendo elas: 1) capturar e reciclar o conhecimento

estruturado; 2) armazenar e compartilhar aprendizados adquiridos com a pratica; 3)
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reconhecer as fontes e redes de inteligéncia; 4) organizar conhecimentos fundamentais para
melhorar o desempenho; 5) mensurar e monitorar o valor econdémico do conhecimento; 6)
Condensar e compartilhar conhecimento resultante de pesquisas externas.

Dentre as diferentes praticas de GC, as praticas que serdo abordadas neste estudo

sdo o0 benchmarking e melhores praticas.

2.2 DEFINICOES DE BENCHMARKING

O proposito do benchmarking é descobrir como melhorar o desempenho
continuamente, conhecendo, entendendo e adaptando aquilo que estd sendo feito por
outros. As andlises de benchmarking essencialmente precisam focar em empresas com
algum grau de semelhanca, para que essas analises apresentem as melhores praticas ali
desempenhadas (CAMP 2010). A analise de benchmarking objetiva realizar mudancas que
proporcionem progressos em seus processos, produtos, gestdo, significando melhores
rendimentos. Além disso, ha a intencdo de alcancar um processo continua na organizacao,
seja ele incremental ou inovador (CNC, 2019).

O objeto dessas analises € a identificacdo de operacfes que sejam comparaveis em
algum nivel da organizacdo, compreendendo onde sdo usados os melhores processos,
métodos ou praticas. Nas investigacdes de benchmarking, de acordo com Camp (2010), “é
necessario ter atencdo e focar em empresas com algum grau de comparabilidade. As
investigacGes também devem revelar as melhores praticas onde quer que elas existam,

mesmo que sejam de empresas diferentes”. Segundo o autor,

Existem pelo menos quatro tipos de benchmarking: (1) benchmarking
com operagOes internas, (2) benchmarking com concorrentes diretos
externos, (3) benchmarking com as melhores operagdes funcionais
externas ou os lideres de industria, e (4) benchmarking de processos
genéricos. Cada um tem beneficios e deficiéncias e, em certas condigdes,
pode ser mais adequado um do que o outro (CAMP, 2010, p. 53).

De acordo Mazo (2003), os estudos de benchmarking tiveram inicio no final da
década de 1970 com a empresa Xerox Corporation, que buscou conhecer as praticas
empresariais japonesas. Foi original para 0 meio corporativo a ideia da Xerox de conhecer
as melhores praticas de seus concorrentes e, a partir da constatacdo das empresas

japonesas e a legitimagcdo competitiva, iniciou-se 0s estudos sobre benchmarking, que



19

consiste em conhecer como melhorar o desempenho continuamente, conhecendo,
entendendo e adaptando aquilo que esta sendo feito por outras organizagoes.

Quando n&o havia o benchmarking, as mensuragdes de custos, definicdes de metas
de geréncia e verificacdo da satisfacdo do cliente quanto ao produto ou servico eram
definidas internamente a partir de procedimentos padrfes e ou intuitivos. Quando se
passou a implementar o benchmarking nas empresas, ja& na década de 1980, foram
observadas algumas dificuldades no processo de decodificacdo de alguns procedimentos
exercidos por alguns setores ou dificuldades na obtencdo de informacbes para que
ocorresse a andlise das melhores praticas. 1sso levou ao entendimento de que existem
diferentes formas de fazer benchmarking e que todas elas tém seu escopo. O essencial €
compreender que o benchmarking possibilita a revelacdo das melhores praticas, estejam
elas onde estiverem (CAMP, 2010, p. 6). Geralmente ele ¢é feito a partir da analise da

lideranca das organizacdes:

As empresas estdo evoluindo para o aprendizado do gue e de como fazem
os lideres para alcangar essa posi¢do. Crescentemente se aceita a ideia de
gue a analise de processos que estdo implementados em organizagdes
reconhecidas pela lideranca em sua area de atividade, independentemente
de qual seja, ofereca a oportunidade de compreender a exceléncia do
processo e aprender licdes a serem adaptadas a realidade especifica do
outro negécio ou atividade. Com esta percepcdo, a sistematizacdo do
processo de aprendizado pela comparacdo com os lideres vem se
intensificando, consolidando uma eficiente ferramenta de gestdo na busca
da competitividade empresarial (MAZO, 2003, p. 23 e 24, grifos do
autor).

Em uma perspectiva geral, 0 benchmarking é uma pesquisa que permite analisar e
comparar 0s desempenhos das empresas. Esse processo visa identificar as melhores
praticas e métodos gerenciais de outras empresas, a fim de auxiliar nos procedimentos a
serem aperfeicoados, permitindo, entdo, detectar quais as melhores praticas que levam a
um melhor desempenho (CAMP, 2010, p. 6).

De acordo com Camp (2010, p.13), “o benchmarking é basicamente um processo
de fixacdo de objetivos. Os marcos de referéncias, quando as melhores préaticas séo
traduzidas em unidades operacionais de medidas, sdo uma projecdo de um futuro estado ou
ponto limite”. Os marcos de referéncias tendem a indicar o caminho a ser seguido a partir
de um longo periodo de andlises, ao invés de apenas definicbes de medidas

operacionalmente qualificaveis que podem ser alcancadas rapidamente.
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Ha varias vantagens no estudo de benchmarking, pois ele pode mostrar a
importancia de se diminuir os custos, aumentar os niveis de satisfagdo do cliente ou
melhorar os processos hierarquicos da organizagdo. E necessario que haja o desejo de
realmente aprender com os outros, além do esclarecimento de que as operacOes internas
ndo necessariamente terdo as solucGes para todos os desafios a serem vencidos.

A prética de GC benchmarking auxilia na adequagéo de conceitos amplos sobre um
determinado setor de empresa em que sdo referéncias de exceléncia, para a realidade de
outra organizacdo, que necessita melhorar determinadas atividades. O benchmarking €
focado, segundo Oliveira (2016, p. 64) na estrutura organizacional e suas fungdes basicas
séo planejamento, organizacdo, direcdo e controle.

H& diferentes autores que definiram benchmarking, tais como, Camp (2010),
Carpinetti (2012), SILVA et al. (2009) e Toledo (2013). As definicdes feitas por eles ndo
sdo definitivas, uma vez que também as empresas estdo em constante adaptacdo e
evolucdo. Toda organizacdo tem suas metodologias de trabalho e propoésitos, por isso o
processo de benchmarking precisa ser individualizado.

Camp (2010) conceitua o benchmarking como um processo regular de avaliacdo de
processos, produtos e servigos tendo como referéncia as empresas de maior prestigio
empresarial. Para o autor Carpinetti (2012), benchmarking € a pesquisa pelas melhores
praticas da industria a fim de alcancar desempenhos superiores. O autor Silva el al. (2009),
por sua vez, defende o conceito de que o benchmarking é uma técnica constante de
mensuracdo dos processos praticados pelos lideres em seu setor. E Toledo (2013, p. 371)
afirma que:

O benchmarking é um método para a medicdo da competitividade da
organizacgdo. Ele é definido como um processo continuo e sistematico de
avaliagdo de companhias reconhecidas como lideres para identificar os
processos que representem boas praticas com o estabelecimento de 14
objetivos racionais de desempenho dentro da organizacéo.

Por meio das analises dos diferentes conceitos de benchmarking apresentados, €
possivel compreender que esta ferramenta, portanto, analisa, interpreta e adapta a sua
realidade e necessidade de negdcio e essas etapas devem ser realizadas continuamente, por
isso, que para Camp (2010, p. 2), “o benchmarking € um processo positivo e pro-ativo de
mudar as operacGes de modo estruturado para atingir a maximizacdo da performance da
empresa’.

O benchmarking tem como meta estabelecer novos objetivos de gerenciamento e

legitima-los por meio de comparagdes (FREITAS, 2014). Assim, a partir das diferentes
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definicbes de benchmarking apresentadas neste estudo, é possivel verificar o quanto que
essa pratica de GC permite que sejam realizadas comparag¢Ges de procedimentos e técnicas
entre as organizacg0es, para entdo atingir maiores niveis de vantagens mercadoldgicas.

A partir da apresentacdo das diferentes definicdes de benchmarking, sera adotada
para este estudo a definicdo ja apresentada de Camp (2010, p. 2) “o benchmarking € um
processo positivo e pro-ativo de mudar as operacdes de modo estruturado para atingir a
maximizacdo da performance da empresa”, pois 0 autor descreve o benchmarking néo sé
como uma analise competitiva, mas como uma pratica de GC que possibilita conhecer
NnoVoS processos, entrever novas possibilidades e desenvolver novas habilidades e essa

concepcao a respeito do tema vai ao encontro do objetivo deste estudo.

2.3 TIPOS DE BENCHMARKING

O benchmarking é um modelo que visa identificar as praticas, processos métodos
gerenciais que possibilitam alcancar um ambiente mercadoldgico mais competitivo, sendo
0 benchmarking um indicador dos potenciais a serem desempenhados em um determinado
setor ou empresa de um modo geral (CAMP, 2010).

De acordo com Camp (2010) existem diferentes tipos de benchmarking, onde cada
um desses diferentes tipos de benchmarking visa alcancar um determinado objetivo

competitivo. Segue no Quadro 1 os diferentes tipos de benchmarking.

Quadro 1 — Tipos de benchmarking.

Tipos de Benchmarking

Uma das analises mais faceis de Benchmarking é a pesquisa interna, afinal, as trocas de
informacdes entre os setores € muito mais eficiente e sem obstaculos quanto as
informacdes protegidas, bem como possibilita que essas informacfes trocadas sejam
padronizadas, assim, facilitando a decodificacdo das informac6es e reconhecimento das
melhores préaticas. Em contrapartida, torna menos facil a identificacdo de préaticas
inovadoras que expressem mudancas relevantes na organizagao.

Interno

Os concorrentes diretos sdo o foco nesse tipo de Benchmarking. O obstaculo desse
processo € na obtencao de informagdes relevantes e inéditas, pois elas sdo exclusivas e
fazem parte da vantagem competitiva do concorrente analisado. Todavia, os dados sobre
a concorréncia podem ser adquiridos a partir de estratégias alternativas, como por meio
de publicacgdes e associacOes empresariais e através de servigos de consultoria interna.

Competitivo

N&o é necessario realizar a analise apenas de concorrentes, diretos, afinal, esta analise
pode ocorrer entre fun¢des ou departamentos que as organizagdes tenham em comum,

Funcional . . L Ny
mesmo que o produto final produzido seja diferente entre elas. O que se deseja é a
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identificacdo das melhores préaticas para a funcdo escolhida para a anélise; o beneficio
desse processo é a oportunidade de ter acesso a ideias criativas e inovadoras.

O Benchmarking genérico possibilita expor as melhores das melhores praticas. Essa
analise consiste em identificar potencial nas inovac@es e tecnologias praticadas e usadas
pela organizacdo analisada, para entdo adapta-las a realidade e necessidade da
organizagdo que esta analisando. Essas melhores praticas identificadas e adotadas ndo
necessariamente precisam ser de organizages do mesmo seguimento e ou mesmas
funcdes, afinal, a maior caracteristica do Benchmarking genérico é justamente a
adaptagdo de tecnologias comprovadamente bem-sucedidas a sua realidade.

Genérico

Fonte: adaptado de CAMP (2010, p. 53- 57).

O benchmarking interno permite uma analise das atividades ja existentes na
empresa, com isso, a obtencdo de informacBes quanto aos processos praticados e 0s
envolvidos nos mesmos torna-se muito mais eficiente e pratica, ficando de fécil
identificacdo quanto as praticas em vigéncia, além da identificacdo de problemas nos
processos CAMP (2010).

O benchmarking competitivo, diferente do interno, busca observar, analisar e
adaptar as melhores praticas dos principais concorrentes, sendo assim capaz de identificar
possibilidades de melhorias em seus processos. Avaliar as vantagens e desvantagens das
empresas que estdo na mesma inddstria de modo a comparar 0s processos que elas
desempenham é uma pratica que em algum momento precisard acontecer. De acordo com
Camp (2010), esse processo é denominado de benchmarking competitivo.

O benchmarking funcional ndo se limita a aprender as melhores praticas somente a
partir do seu concorrente direto, pois essa analise se estende a observacdo de melhores
praticas também de empresas de outras areas. Semelhante ao benchmarking funcional, o
benchmarking genérico é focado em uma funcéo especifica que se deseja aprimorar. Ela
consiste na analise das melhores praticas de outras empresas, focando na identificacdo dos
inimeros processos que possam ser adaptados CAMP (2010).

Esses diferentes tipos de benchmarking, de acordo com Andersen e Pettersen (1994
apud MAZO, 2003, p. 27-28) podem ser classificados também pelo aspecto com o que

comparar. O Quadro 2 apresenta as caracteristicas dessa classificacao.

Quadro 2 - Classificagdo de benchmarking no que se refere ao que comparar.
Classificacao: O que comparar?

S8o comparados 0s niveis de desempenho de uma empresa com outras, podendo
focar a empresa como um todo ou somente uma funcao ou departamento.
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Benchmarking
de desempenho

Sd0 comparados 0S Pprocessos empresariais, processos esses que vdo além do
benchmarking de desempenho, pois busca entender a maneira pelo qual a tal
empresa obteve melhor desempenho. Tem foco nas préaticas, porém também mede
a performance dos processos.

Benchmarking

de processo

Sdo confrontadas as semelhancas e diferencas das decisdes estratégicas da
empresa, como alocacdo de recursos, selecdo de novos investimentos e

Benchmarking )
desenvolvimento de mercado.

Estratégico

Sado comparados produtos. A chamada “engenharia reversa” ¢ uma pratica muito
comum, que as empresas desmontam produtos concorrentes ou nao, para identificar

Benchmarking ’ o
e absorver novas tecnologias ou materiais que possam ser adotados ou adaptados.

de produto
Fonte: adaptado de Andersen e Pettersen (1994 apud MAZO, 2003, p. 27-28).

Uma vez identificando os tipos de benchmarking e o que devera ser comparado, é
necessario identificar as melhores empresas para a realizacdo das anélises. As diferentes
classificagbes de benchmarking podem fornecer informagfes de grande valor para as
empresas, independentemente da sua area de atuacdo ou objetivos de aprimoramentos nos
processos. Os objetivos do benchmarking sdo voltados a ampliar as possibilidades das
organizacdes e proporcionar o desenvolvimento de praticas mais eficientes e competitivas.

Mediante as evidéncias da funcionalidade da prética de GC de benchmarking,
recomenda-se que sejam feitas as adequacdes de acordo com cada organizacao,
possibilitando conhecer as melhores praticas, processos do mercado e condi¢bes para
correcdes de falhas (CAMP, 2010). Portanto, para executar o benchmarking, se faz
necessario estudar os concorrentes ou empresas referéncia nos processos que se deseja
aprimorar, para entdo organizar todas as informacdes pertinentes e estdo criar as estratégias

para se obter os resultados desejados, por meio das melhores préaticas descobertas.

2.4 BENEFICIOS DO BENCHMARKING

Ao almejar melhores resultados nos processos de trabalho, empresarios
constantemente buscam mecanismos de contribuicdo para 0s objetivos tracados. Uma
estratégia eficiente para contribuir no processo de atualiza¢ao e crescimento organizacional
¢ o benchmarking. Esse método possibilita fazer analises comparativas entre as

organizacg0es, que poderdo ou ndo estar situadas no mesmo campo de atuagao.
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E importante destacar que o benchmarking estabelece uma troca honesta entre
empresas, porém, ainda assim essa pratica de GC so6 alcanga o0 seu éxito se a empresa tiver
criatividade e eficadcia no momento de adaptacdo das melhores préticas a serem adotadas.
Camp (2010, p. 7 -8) menciona cinco beneficios que o benchmarking pode proporcionar a

empresa.

1) Possibilita que as melhores praticas de qualquer indUstria sejam
incorporadas de modo criativo aos processos da funcdo analisada.

2) Pode proporcionar estimulo e motivacdo aos profissionais cuja
criatividade é exigida para a execucdo e implementacdo das
descobertas da investigagéo.

3) O benchmarking vence a forte relutancia do pessoal de operacdes as
mudancas(...).

4) O benchmarking também pode identificar, em outras industrias,
avancos tecnolégicos que ndo seriam reconhecidos e, portanto, ndo
aplicados na prépria inddstria; um exemplo é o codigo de barras,
originalmente adotado e comprovado na inddstria alimenticia. (...).

5) Os envolvidos no processo de benchmarking muitas vezes constatam
gue 0s contatos e interagbes decorrentes do benchmarking tém valor
inestimavel para o futuro crescimento profissional. Eles permitem
que os individuos ampliem sua experiéncia, tornando-os mais Uteis
para a organizagdo em futuras ambigdes (CAMP, 2010, p. 7 -8).

Tendo como base os beneficios que o Benchmarking pode proporcionar as
empresas, o primeiro se refere a identificacdo das melhores préticas exercidas em outras
empresas, no qual podem ser absorvidas em qualquer empresa, seja ela de pequeno, médio
0 grande porte, 0 mais relevante neste processo € conhecer a incorporar 0s processos de
referéncia para que os processos da empresa que estd analisando sejam aprimorados.
Quanto ao segundo beneficio, ele contempla o aspecto de motivacao de equipe, tendo em
vista que se faz necessario dialogos e trabalho em equipe para definir de modo criativo
como sera incorporado o novo processo aprendido, que visa melhorias as préticas ja
exercidas pela empresa. O terceiro beneficio citado se refere a resisténcia de alguns
colaboradores quanto a possiveis mudangas nos processos, porém, Camp (2010) afirma
que quando essas mudancas propostas ndo foram criadas na sua prépria industria, a
receptividade da solucdo apresentada é maior.

Quanto ao quarto beneficio apresentado contempla um aspecto colaborativo, no
qual uma empresa que analisa as melhores praticas de uma industria tambeém identifica
melhorias e tecnologias ndo exploradas na prépria inddstria analisada, assim, por meio
deste didlogo ambas as empresas sdo beneficiadas e tem seus processos aperfeicoado. No

ultimo beneficio citado por Camp (2010), ele contempla o crescimento profissional dos
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profissionais envolvidos no processo de analise de Benchmarking, tendo em vista que esta
experiéncia amplia o repertorio organizacional e operacional dos profissionais, assim,
possibilitando crescimento na propria empresa.

Tao importante quanto conhecer os passos fundamentais de benchmarking, é saber
como aplica-los a fim de alcancar os objetivos tracados, afinal, para que a organizacao
tenha desempenho mercadoldgico, faz-se necessario ndo apenas focar nos pontos fortes,

mas também minimizar os pontos fracos.

2.5 MODELO DE BENCHMARKING

Os sistemas de benchmarking sdo denominados modelo, processo e metodologia.
Devido ao maior numero de autores utilizarem a denominacdo modelo, neste estudo sera
adotado o termo modelo de benchmarking.

O modelo de Benchmarking permite a troca de informagdes com o objetivo de
analisar as melhores praticas, para entdo, implementar melhorias (WILSON et al., 2015).

Segundo Camp (2010), ha diferentes metodologias possiveis, sendo a maior parte
delas desenvolvidas a partir do modelo inicial desenvolvido pela Xerox, posteriormente
adequados a realidade e necessidade de cada organizacdo. Sendo assim, ndo existe um
modelo de benchmarking universalmente considerado como o melhor para todos 0s casos,
pois sua estrutura podera sofrer modificacBes ou complementacdes de acordo com cada
caso.

Para este estudo, serdo adotados os passos do modelo de benchmarking proposto
pelo autor Robert C. Camp (2010). Sua estrutura de etapas organizadas possibilitara a esta
pesquisa a analise dos projetos selecionados como referéncia de melhores praticas, sendo
eles, o projeto A Gente Transforma, Seda Justa e Novos Para Nds. A utilizagdo dessa
prética de GC viabilizara o alcance do objetivo geral do presente trabalho.

Segundo o modelo de benchmarking proposto por Camp (2010), o processo
metodologico de benchmarking consiste em cinco importantes etapas: planejamento,
andlise, integracdo, acdo e maturidade. A Figura 1 apresenta 0 modelo metodologico de
benchmarking apresentado por CAMP (2010, p. 16)
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1- Identificar o que marcar para referéncia

|

2- ldentificar empresas comparativas A

|

3- Determinar método de coleta de dados e efetuar a coleta

}

4- Determinar a “lacuna” corrente de desempenho

Planejamento

5- Projetar futuros niveis de desempenho

6- Comunicar descobertas e marcos de referéncia e obter aceitacéo

|

7- Estabelecer metas funcionais

|

8- Desenvover plano de acdo

|

9- Implementar acdes especificas e monitorar progressos

|

10- Recalibrar marcos de referéncia

e Posicdo de lideranca atingida

Analise

Integracéo

Acéo

e Préticas plenamente integradas aos processos

Maturidade

Figura 1 — Etapas do modelo de benchmarking
Fonte: adaptado de CAMP (2010, p. 16).

A prética de benchmarking pode ser um processo estruturado, assim como Camp (2010)
apresenta (Figura 1). Esse modelo desenvolvido pelo autor tem como objetivo sistematizar

as etapas a serem cumpridas na analise de melhores praticas.
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A primeira etapa € a de Planejamento. Nessa etapa é necessério ter a clareza do que
se pretende conhecer e melhorar, além de organizacdo e método estabelecido para
administrar a investigacdo, por isso, é necessario estabelecer com quem e o que ird ser
comparado, além de como essas informacdes serdo coletadas (ZAGO, 2015). E
recomendavel que seja feito um estudo prévio para entdo evoluir para um método
organizado, que possibilite acessos a informagfes publicas pretendidas. O estudo pode
iniciar a partir de questionario ou telefone antes da visita principal, que € realizada
pessoalmente (ZAGO, 2015).

A técnica de abordagem a coleta de dados pode ser feita de varias
maneiras, podendo ser categorizadas em grupos légicos, como a
progressdo l6gica, ou seja, do menor para o mais dificil, na conducéo e
busca de informacbes originais e das informacgdes internas para as
publicas. As informacdes internas referem-se a andlise de produtos,
fontes na empresa e divisdo dos custos de estudos combinatérios feitos
em redes. Atenta-se a discussdo comparativa de informacfes e ao
permanente contato com as fontes para ganhar eficacia no processo de
benchmarking ao longo do tempo. Desta forma, assegura-se a descoberta
das fontes mais produtivas bem como das melhores préticas (ZAGO,
2015, p. 10-11).

De fato, o benchmarking tem como principal objetivo identificar as melhores
praticas, a fim de que elas proporcionem direcionamentos para as empresas e
potencializacdo de suas performances. Camp (2010) afirma que determinar alvos
operacionais como referéncia nas melhores préaticas exercidas é um importante passo para
0 sucesso de qualquer empresa.

Ha informacbes para analise que podem ser obtidas por meio de artigos, jornais,
bibliotecas, relatorios anuais, documentos eletrénicos e dados de associacdes profissionais
e comerciais. Porém, as empresas ndo podem investir tempo e dinheiro para descobrir
apenas informagbes que outras também ja sabem (ZAGO, 2015). E necessario que
estabelecam meios para encontrar 0s conhecimentos necessarios para serem adaptados e
aplicados em seus proprios processos (LOPES, 2002).

A segunda etapa se refere a Andlise dos Dados. Depois de delimitar com quem, o
que e como as informacdes serdo coletadas, faz-se necessario analisar as informacdes
levantadas. Camp (2010) apresenta a relevancia do cuidado no momento da compreensédo
das praticas correntes nos seus processos e apos o estudo de benchmarking concluido,

eleger as melhores praticas a serem adotadas para que 0os métodos atuais possam atingir a
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exceléncia. Essas etapas possibilitam a analise dos processos correntes e das operacoes
internas, revelando seus pontos positivos e negativos.

A terceira etapa refere-se a Integracdo. Segundo Zago (2015, p. 11), a integracao é
o0 “processo que fixa as metas operacionais das mudancas, envolve um planejamento para
que as descobertas sejam incorporadas as novas praticas da operagdo”. Essa etapa implica
em reconhecer o0s parceiros que fornecerdo as informacdes necessarias para a pesquisa. No
processo de benchmarking, estabelecer uma relacdo de integracdo e colaboracdo é
essencial para o processo de aprendizagem.

A quarta etapa diz respeito a Acdo. Conforme descrito por Camp (2010), as
descobertas do benchmarking mostram a importancia do desenvolvimento do plano de
acdo, medida necessaria para colocar em préatica as melhores a¢des obtidas na pesquisa. Os
resultados das analises devem ser transformados em projetos de acdo, mas sempre
acompanhando sua evolucdo e qualidade genuina nos processos modificados,
principalmente a adaptacdo dos colaboradores executores desses novos processos. Para
acompanhar o progresso das novas praticas adotadas, o autor sugere a pratica de feedbacks
aos colaboradores e relatorios. Camp (2010, p. 17) complementa que “é necessario um
mecanismo permanente de comunicacdo. Os progressos em direcdo aos pontos de
referéncia devem ser reportados a todos os funcionarios”.

A quinta etapa refere-se & Maturidade. A institucionalizagdo continua do
benchmarking tendera a fazer com que novas praticas absorvidas sejam cada vez mais
internalizadas na organizacao. Zago (2015) afirma que as melhorias e as implicacdes que
transcendem o processo do benchmarking encontram-se relacionadas diretamente com a
geréncia, que tem como misséo tornar mais eficientes os processos da organizagao a partir
das mudancas adotadas. E funcdo da organizacdo acompanhar o processo evolutivo dos
resultados obtidos, bem como a analise e aplicacdo das descobertas feitas a partir da préatica
do benchmarking. O benchmarking possibilita um entendimento maior quanto aos custos,

produtos e processos, no qual viabiliza uma maior vantagem competitiva.

O foco sobre os concorrentes diretos é um dos focos do benchmarking.
Em sua mais completa aplicacdo, ele vai além da anélise somente dos
concorrentes e revela as melhores praticas onde quer que elas possam
existir, em qualquer industria. A investigacdo de praticas e tecnologias
comprovadas através de um amplo espectro de indUstrias € o que traz a
competitividade suprema (CAMP, 2010, p. 27).
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Diante do exposto, entende-se que uma lideranca que expresse uma vantagem
competitiva revela que os processos implementados tiveram bons desempenhos em todas
as etapas no qual foram praticados. Para que o benchmarking tenha éxito, é necessario ter
uma geréncia preparada para as tomadas de decisdes em prol das metas operacionais, bem
como a disposicdo de aprender com outras pessoas. Camp (2010, p. 18) conceitua que “as
operacdes internas ndo podem ter sempre a melhor resposta para todos os problemas. Eles
(inddstria) podem e devem aprender com 0s outros e precisam se medir constantemente em
relacdo ao melhor na industria”.

O propésito do benchmarking € compreender por completo as melhores praticas de
outras organizagfes, com 0 objetivo de obter subsidios necessarios para reestruturar as
praticas atuais a fim de atingir tanto o melhor desempenho quanto menores custos
(CHIAMULEIRA, 2018). O benchmarking ¢ um modelo que tem como propdsito
viabilizar e sistematizar o acesso a importantes informacgdes de processos, propiciando o
desenvolvimento de estratégias que possibilitardo inimeras vantagens para as organizagdes

de diferentes setores.

2.6 MELHORES PRATICAS

O esforgo para a identificacdo de melhores praticas nas organizacdes € um estimulo
permanente, sendo elas atividades de producdo tangivel ou ndo. A busca pelo
aprimoramento nos processos de producdo € constante nas organizacdes que desejam se
manter competitivas no mercado (CAMP, 2010)

A préatica de GC denominada melhores préaticas objetivas identificar, capturar e
compartilhar as melhores praticas existentes nos diferentes processos organizacionais, ou
seja, aprender processos alheios que sdo melhores que 0s vigentes na propria organizacao.

Para Batista (2006), as melhores praticas ¢ uma pratica validada que contribui no
desempenho de tarefas ou resoluc@es de problemas. As melhores praticas identificadas nos
processos analisados sdo documentadas por meio de manuais, bancos de dados ou

diretrizes.

O ciclo operacional da gestdo do conhecimento inicia-se com 0 processo
de criacdo do conhecimento. 1sso ocorre antes da execu¢do do processo,
guando as pessoas, com 0 objetivo de aprender antes com especialistas
sobre como executar melhor processos de apoio e finalisticos, acessam
informacBes e conhecimentos contidos nos padrfes, nas melhores
préaticas, na memdria organizacional, nas licBes aprendidas e no banco de
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conhecimentos, por meio de portais e intranets e também mediante a
pratica do benchmarking (BATISTA, 2006, p. 55).

Essa pratica de GC viabiliza a compreensdo de informacgdes valiosas quanto as
estratégias necessarias de serem adotadas pelas organizacGes, assim alcancando o nivel
ambicionado de maturidade, reconhecendo os pontos fortes e éareas que demandam
aprimoramentos em seus processos (YOUNG et al., 2010). As melhores praticas
possibilitam a descoberta de novos processos, assim, viabilizando adaptagdes ou
modificagcbes completas que resultara em mudancas internas mais eficientes e efetivas no
cenario mercadologico.

Camp (2010, p. 28) conceitua que as melhores praticas se tratam de “um processo
para descobrir um método melhor € ndo uma tentativa de reinventar a proverbial roda”. A
atencdo dada na identificacdo das melhores praticas objetiva identificar novas maneiras de
se chegar a um resultado desejado ou necessario para a empresa que analisa, Camp (2010,
p. 28) afirma que o Benchmarking “desenvolve efetivamente novas maneiras de se fazer
negocios e contesta a miopia dos negdcios-como-sempre”. A ferramenta Benchmarking
consiste em uma estrutura organizada para facilitar o estudo de outras organizagdes, a fim
de identificar e adotar as melhores praticas do processo ou dos processos a serem
repensados e melhorados, assim, complementando as operacGes e incorporando novas
ideias criativas e funcionais.

Para que a identificacdo das melhores préticas seja feita de modo eficiente, se faz
necessario uma analise dos processos internos e identificar quais sdo 0s problemas a serem
resolvidos, Camp (2010), esclarece que é fundamental a revisdo interna dos processos,
benchmarking sistematizado, inovacdo criativa aliado a critérios estabelecidos pela

empresa, assim, resultando em melhores estratégias e processos mais eficazes.

A concentragdo na descoberta das melhores préticas da indUstria através
do benchmarking é a rota segura para 0 desempenho superior. A nao
concentracdo dos esforgos de benchmarking exclusivamente na propria
indUstria amplia as possibilidades de um grande avanco nas praticas da
empresa e da ampliagdo de tecnologias comprovadas, usadas pelos
melhores entre os melhores (CAMP, 2010, P. 28).

As melhores praticas tém como meta analisar, identificar e comparar o desempenho
entre as organizacdes no que se refere aos seus processos, sendo ela, uma busca organizada
e planejada de um padrédo processual no qual suas operacOes internas possam ser

otimizadas.
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Camp (2010, p. 8) afirma que as praticas “precisam ser continuamente monitoradas,
para garantir a descoberta das melhores”, ou seja, se faz necessario um monitoramento e
atualizacdo continua, para que os processos nao fiquem desatualizados. As organizagdes
que se utilizam da pratica de GC benchmarking, a fim de identificar as melhores praticas
de processos com regularidade, terdo possibilidade de alcancar sucesso no alcance de
desempenhos excedentes.

As possibilidades encontradas nas préaticas internas sdo excelentes possibilidades
para se propor mudancas, bem como a compreensao das melhores praticas empresariais
auxilia na identificacdo do que precisa ser mudado. Sendo assim, a investigacdo e
implementacdo das melhores préaticas propiciam resultados bem-sucedidos (CAMP, 2010).

Por meio de benchmarking, é possivel identificar e implementar as melhores
praticas. O objetivo das melhores praticas é identificar as empresas mais fortes e seus
processos, a fim de desenvolver planos estratégicos para a implementacdo das melhores
préaticas encontradas (CAMP, 2010).

Para viabilizar a avaliagdo das melhores praticas por meio de um estudo de
benchmarking interno e/ou externo, se faz necessario inteirar-se quando as caracteristicas
que de fato tornam a pratica avaliada uma pratica de exceléncia. Portanto, faz parte do
processo a identificagdo dos fatores que as tornam relevantes e bem-sucedidas,
oportunizando a concentracdo em um conjunto amplo de pormenores relevantes (SILVA,
etal., 2009).

Desse modo, o benchmarking possibilita o aprimoramento dos processos,
desempenho organizacional, atualizacdo das estratégias da organizacdo, por meio da
pesquisa de melhores praticas em empresas da mesma area ou ndao, mas que Sao
consideradas de referéncia para o seu negdécio. Assim, viabilizando evolucdes nos
processos e expressando melhores vantagens competitivas no mercado (CAMP, 2010).

A fim de conhecer as pesquisas ja realizadas no &mbito da tematica proposta nesta
dissertagdo, foi realizado um levantamento nas bases: CAPES, Scholar e Scielo com as
palavras-chaves “knowledge management practices” (Praticas de Gestdo do
Conhecimento) e “best practices” (melhores préticas). Nessa busca foi obtido o seguinte
resultado: na base da Capes foram alcangados 36 resultados, sendo entre eles artigos,
dissertacdes e teses; no Google Académico foram alcancados 15.300 resultados, sendo
entre eles artigos, dissertacdes e teses; na base Scielo foi alcangado apenas um resultado de

artigo.
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A partir da leitura desses materiais, foi realizada uma selecdo tendo como critério a
relacdo do contetdo dos materiais com melhores préticas, assim, foram selecionados 19
materiais. Foram selecionados cinco desses materiais para serem apresentados seus
objetivos e resultados da pesquisa. A escolha desses trabalhos foi motivada por dois
aspectos: dois estudos apresentam uma analise de melhores praticas a fim de melhorar a
qualidade de vida da sociedade — os estudos de Carvalho (2017) e Loizidou, Loizides e
Orthodoxou (2014) — e os trabalhos de Silveira (2015), Echeverry, Trujillo e Galeano
(2016) e Jaleel, Daim e Giadedi (2018) apresentaram resultados de melhores praticas
voltadas a melhorar 0s processos organizacionais. Tanto assuntos sociais quanto
organizacionais, séo temas que vdo ao encontro do objetivo deste estudo.

Silveira (2015) tragou como objetivo para a sua dissertagdo a andlise das variaveis
direcionadoras de melhores préaticas em operacdes logisticas, buscando avaliar o0s
operadores logisticos no Brasil. Os resultados obtidos nessa pesquisa foram apresentados
em forma de ranking com escores de eficiéncia. Concluiu-se que o operador logistico que
se sobressai como benchmark é o que reine o melhor arranjo de variaveis que ajudam na
sua eficiéncia. Possibilitou a analise das principais varidveis, onde se pdde constatar que
elas induzem nas melhores praticas logisticas e que influenciam nos resultados
competitivos dos operadores logisticos avaliados.

Carvalho (2017) dedicou-se em identificar e adaptar as melhores praticas de
gerenciamento de projetos a serem aplicadas em projetos de inovacdo social na area da
salde. Seu estudo obteve como resultado a identificacdo das areas em que 0s processos de
gestdo dos projetos de inovacdo social analisados necessitam de maior atencdo dos
administradores responsaveis. O reconhecimento dessas areas possibilitou uma diviséo
entre 0 que constitui as boas praticas em elementos de competéncia, elementos
organizacionais e elementos processuais e operacionais.

Loizidou, Loizides e Orthodoxou (2014) realizaram em seu artigo um estudo para
identificar e avaliar as melhores praticas que podem efetivamente minimizar a quantidade
de lixo marinho nos mares europeus. O novo método proposto aprimorou a participacdo de
modo ativo de partes interessadas e especialistas, por meio da identificacdo das melhores
praticas, usando: um modelo pré-determinado e estruturado; o conhecimento de outros
tipos de préticas potenciais a serem implementadas; a corresponsabilidade promovida por
meio da construgdo do conhecimento e a capacidade de usar novas ferramentas e conceitos

para tomadas de deciséo.
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Echeverry, Trujillo e Galeano (2016) tracaram como objetivo de pesquisa a
exposicdo da relagdo entre cultura organizacional e as melhores préticas para a GC nas
pequenas e médias empresas (PMEs) na Colémbia, sendo essa a parte de um modelo de
avaliacdo da GC que foi aplicado em 321 empresas. Esse estudo concluiu que a cultura
organizacional tem um impacto positivo e significativo sobre melhores praticas de GC e
isso se d& por causa dos esforgos que gradualmente vém sendo feitos por parte das
organizagdes em reconhecer a importancia da GC.

Jaleel, Daim e Giadedi (2018), em seus estudos, objetivaram identificar e validar as
melhores praticas para capturar, organizar e compartilhar a gestdo de projetos e também
sugerir como melhorar as capacidades dos modelos de maturidade em gerenciamento de
projetos, tornando-os capazes de avaliar a extensdo em que uma organizagao esta seguindo
praticas de gestdo do conhecimento-de-projetos. O resultado dessa pesquisa foi a
identificacdo de oito melhores praticas importantes para os projetos. As melhores praticas
identificadas apresentaram grande potencial para melhorar o gerenciamento de projetos e
0S recursos em trés principais dimensfes: capacidade de estimativa de cronograma,
capacidade de determinacdo do escopo e determinagdo orcamentaria.

A partir da analise desses estudos apresentados, é possivel conhecer as diferentes
possibilidades de estudo do benchmarking na identificagdo das melhores préaticas nos

diversos cenérios das organizagdes.

2.7 ARTESANATO CULTURAL

Apds a apresentacdo dos processos de benchmarking, nesta sessao sera apresentado
0 tema Artesanato Cultural, a fim de conceitualizar sua realidade mercadoldgica e seus
desafios. Para este estudo, o artesanato sera abordado a partir da definicdo apresentada pela
Unesco:

Produtos artesanais sdo aqueles confeccionados por artesdos, seja
totalmente a médo, com o uso de ferramentas ou até mesmo por meios
mecanicos [...], a natureza especial dos produtos artesanais deriva de
suas caracteristicas distintas, que podem ser utilitarias, estéticas,
artisticas, criativas, de carater cultural e simbdlico e significativas do
ponto de vista social. (UNESCO, 1997 apud BORGES, 2011, p. 21).

O artesanato € um modo de expressdo popular, onde por meio dela os artesdos

revelam sua histdria, cultura, crencas e tragos especificos e estas caracteristicas ficam ainda
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mais evidentes, a partir das diferentes localizacGes geograficas em que eles sdo produzidos,
clima, além dos materiais tipicos e abundantes na regido em quest&o.

Conforme apresentado por Durante (2017, p. 17), “existem artesanatos nos quais é
possivel identificar uma relacdo entre o fazer artesanal e a agricultura local. De certo
modo, todas essas questdes espelham-se na produgdo artesanal.” Logo, entende-Se que 0S
artesdos ndo expressam somente o que sentem e pensam individualmente, mas também s&o
resultados do local em que vivem, o processo criativo reflete a percepgéo sobre as formas,
as cores, 0s materiais e tudo mais que faz parte do seu cotidiano.

A cultura popular, segundo Iphan (1989), € o resultado de criagdes de uma
comunidade cultural fundada na tradicdo, que se expressa por meio de grupos de
individuos que atendem as necessidades e anseios da comunidade enquanto expressao de
sua identidade cultural e social. As tradi¢fes e os valores geralmente sdo transmitidos por
meio de conversas, imitagdes ou outras formas de expressdo especificas das diferentes
comunidades espalhadas pelo mundo. Suas formas compreendem, entre outras, as linguas,
literatura, masica, danca, jogos, mitologia, rituais, artesanato, arquitetura, entre outras artes
(IPHAN, 1989).

O artesanato cultural ndo se restringe apenas a constru¢do de produtos de modo
manual. O artesanato é resultado de elementos da cultura, assim como a propriedade do
conhecimento da técnica. E possivel conhecer diferentes técnicas artesanais que colaboram
para a diversidade cultural brasileira. Essa diversidade possui muitas particularidades, que
compreendem a producdo de objetos utilitarios, estéticos e artisticos, sendo eles
diretamente relacionados a cultura, praticas tradicionais, valores simbdlicos, crencas
religiosas e sociais (CONFERENCIA, 2010).

Historicamente falando, com a revolucdo industrial no século XVIII, o artesanato
passou a ser visto como um trabalho de menor valor. Nesse novo contexto, houve o
aumento do crescimento urbano e a implantacdo de novas tecnologias nos processos de
producdo, que, por consequéncia, fez com que o trabalho manual passasse a ser
mecanizado (SENNETT, 2009). Existe uma ruptura na configuracdo da organizacdo e do
método artesanal, pois, anteriormente a Revolugdo Industrial, o artesdo detinha todo o
processo de producdo de suas pecas, mas com a industrializacdo, o trabalho manual néo
teve condigdes de competir mercadologicamente (SENNETT, 2009).

Nas cidades brasileiras consideradas patrimdnios historicos, ou que possuem
artefatos patrimonializados, o turismo é constante, mas, para atender o processo turistico e

a eternizacdo da cultura da regido, faz-se necessario o resgate e a representacéo do passado
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a partir das pecas produzidas e comercializadas. O artesanato ou bem cultural
anteriormente tinha valor simbdlico e representativo somente para a sua comunidade, sem
que houvesse intencGes comerciais e lucrativas. No contexto contemporaneo, com a
mediacdo dos gestores publicos e privados, estes perceberam o potencial de transformar o
bem cultural em produtos que pudessem ser consumidos e comercializados (SILVA,
2011).

As manifestacOes culturais, a partir de produtos desenvolvidos por arteséos, passam

a ser transformadas com o turismo, tal como indica Poulot (2008, p. 33):

Hoje nas sociedades de consumo e de cultura de massa, o uso do
patrimonio, sua interpretagdo, e mesmo atualmente a sua simulagdo por
dispositivos virtuais variados agem como o instrumento, muitas vezes
decisivo, de um desenvolvimento local ou nacional, por causa da
importancia do turismo e das praticas comerciais do saber e do lazer
(POULOT, 2008, p. 33).

A partir dessas informacdes sobre o artesanato cultural, fica nitida a importancia de
se aprofundar no assunto, bem como contribuir com as comunidades que desenvolvem
artesanato cultural. A fim de que elas tenham conhecimento e ferramentas necessarias para
suas criagOes autorais com a identidade brasileira, externalizando seus saberes e expressoes
culturais, a partir de pecas que tenham design, que tenham valor de mercado justo e que
auxiliem na perpetuacdo desses saberes ancestrais, proporcionando a essas comunidades
condigdes de trabalho digno e valorizado (POULOT, 2008).

O artesanato no Brasil é resultado da producdo de objetos extremamente
diversificados, tais como sua origem, perfil dos que produzem e as diferentes matérias
primas e técnicas com que sao produzidos. Essa diversidade da producédo é tdo extensa em
termos culturais que indica uma imensa riqueza ainda inexplorada, tendo potencial de ser
transformada a partir do conhecimento (SILVA, 2011).

Acerca do tema “artesanato cultural” existem diversos estudos. Foi realizado um
levantamento de conteidos nas bases de dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e Scholar, com a utilizacao da palavra-chave “artesanato
brasileiro”. Nessa busca foi obtido o seguinte resultado: na base da Capes se obteve um
unico resultado; no Scholar foram obtidos 1.040 resultados, sendo entre eles artigos,
dissertacdes e teses.

Desses resultados, foram eleitos 15 trabalhos que vinham ao encontro da tematica

da presente pesquisa. Foram selecionados trés desses materiais para serem apresentados 0s
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objetivos e resultados da pesquisa. Os critérios de selecdo dos artigos foram pautados nos
contetidos que se apresentaram condizentes ao objetivo deste estudo, desde a apresentacdo
da pesquisa referente a um dos projetos eleitos como base para este estudo (A Gente
Transforma), até os estudos de analises de melhores praticas no ambito do artesanato
contemporaneo e suas estratégias de marketing para a insercdo no mercado.

Barbosa (2015) pesquisou o conceito de sustentabilidade cultural nos projetos
desenvolvidos nas comunidades Varzea Queimada e S& Remo. Nos dois projetos
analisados, “Mo0nica Nador + Jamac + Paco Comunidade” e “A gente transforma”, foi
possivel identificar uma acédo a partir do individuo para a coletividade. Por meio desses
projetos houve o reconhecimento do trabalho dos artesdos e a promogdo da
sustentabilidade néo so cultural, mas social e, em menor escala, econdmica.

Fernandes (2016) realizou um estudo panoramico das referéncias artesanais no
design de mobilidrio contemporaneo no Brasil. A partir dessa pesquisa, foi possivel
identificar a importancia dos materiais, do aperfeicoamento do fazer manual, do
conhecimento e meméaria afetiva do designer com o artesanato, além da experimentacédo de
técnicas projetuais que possibilitassem o desenvolvimento de pecas de design tendo como
recurso principal o saber artesanal.

Souza (1993) realizou em seu estudo uma analise quanto a aplicacdo do conceito de
marketing para organizagdes ndo lucrativas, tendo como foco de estudo a utilizagdo do
Marketing mix em uma cooperativa de artesanato do Rio Grande do Norte. O resultado
obtido foi de que os associados ndo estavam satisfeitos com 0s precos pagos por suas pec¢as
artesanais, bem como a conscientizagdo de que os artesdos associados precisam participar
mais ativamente nas decisdes da cooperativa. Quanto a pesquisa de mercado, os resultados
apresentaram a falta do uso das estratégias de Marketing e, por consequéncia, essa falta
resultou no desconhecimento do mercado consumidor quanto ao seu comportamento, suas
caracteristicas, avaliacdo desse mercado consumidor em relagdo ao produto que
comercializa e ndo identificacdo do mercado-alvo. Tendo em vista essa problematica,
Souza (1993) elaborou uma estratégia de marketing para a cooperativa analisada.

Os estudos apresentados representam uma pequena amostragem do potencial

mercadoldgico que o artesanato cultural brasileiro tem.

2.7.1 Mercado Artesanal
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No desafio vivido pela desigualdade social, a forte influéncia da cultura € um
relevante aliado para a reconfiguracdo dessa realidade, assim, se despertando para o
potencial de transformacdo social. De acordo com o Instituto Brasileiro de Estatisticas
(IBGE, 2014 apud NEGOCIOS, 2016), o artesanato é uma atividade econdmica ativa e
representada por 78,6% dos Municipios Brasileiros. A pesquisa também apresenta que 8,5
milhdes de Brasileiros sobrevivem da renda advinda do artesanato e isso representa uma
movimentacdo econdmica superior a R$ 50 bilhdes anualmente.

Apesar do numero expressivo apresentado, ainda Sd0 poucos 0S que Sse
profissionalizam e empreendem por meio do seu artesanato, pois, até 0 momento presente
existe uma caréncia de apoio quanto a qualificacdo na producdo, conhecimento para a
precificacdo adequada, divulgacdo eficiente e expertise de como atrair clientes (IBGE,
2014).

No Brasil, os artesdos séo cadastrados pelo Sistema de InformacGes Cadastrais do
Artesanato Brasileiro (SICAB)?, que objetiva realizar um castro Gnico, assim organizando
as informag0es em ambito nacional. No ano de 2015, a coordenagdo Distrital do
Artesanato mudou-se para a secretaria de turismo do Distrito Federal, no qual, de acordo
com a atualizacdo feita no site dia 18/11/2019, a coordenacdo reuniu o cadastro de mais de
10.000 artesdos e trabalhadores manuais (TURISMO, 2021)

De acordo com o Ministério da Cultura (MIC)?, foi criada uma cartilha sobre a
atividade do artesanato, que pertence ao Plano Setorial do Artesanato 2016-2025 e tem
como propdsito mapear a cadeia produtiva do artesanato brasileiro em todo o territério
Nacional. Isso se faz necessario porque, embora se estime que haja aproximadamente 8
milhdes de pessoas ou mais (depende da fonte consultada) vivendo do artesanato cultural,
ainda existem muitos artesdos nao cadastrados nos sistemas disponiveis. O objetivo é
proporcionar meios de qualificacdo aos profissionais que atuam no setor de artesanato até
2021. Porém, até o atual momento desta pesquisa ndo houve atualizacdes de como este
processo esta sendo desenvolvido (TURISMO, 2021).

2.7.2 Artesanato como Economia Criativa

! Cadastramento Unico dos Artesios do Brasil. Disponivel em: < https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/artesanato/cadastro-1>

2 Ministério da Cultura. Disponivel em: < https://www.gov.br/turismo/pt-br/secretaria-especial-da-cultura>
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A importancia de apresentar os aspectos da economia criativa e capital intelectual
no ambito do artesanato cultural se d& pela notoria relevancia para o desenvolvimento
sustentavel das nacgdes no terceiro milénio, assim como apontado pela Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)? afinal, ha um grande
potencial econdémico e cultural para o pais (UNCTAD, 2010).

A economia criativa consiste em um conjunto de negdcios baseados no capital
intelectual, cultural e na criatividade, que juntos geram um valor econdmico, estas
caracteristicas de capital intelectual podem ser percebidas na area da musica, moda,
comunicacgdo, artes visuais, arquitetura, dentre muitos outros exemplos, essas areas de
atuacdo descritas tem em comum a subjetividade, elementos intangiveis e imensuraveis
para a concretizacéo do seu produto final e para o seu desenvolvimento, faz-se necessario a

criatividade e o capital humano, assim como ocorre no processo artesanal.

As indlstrias criativas sdo aquelas indastrias que se originam na
criatividade, habilidade e talento individual e que tém um potencial para
geracdo de empregos e riquezas a partir da geracdo e exploracdo da
propriedade intelectual. Isto inclui propaganda, arquitetura, o0 mercado de
artes e antiguidades, artesanatos, design, design de moda, filme e video,
software de lazer interativo, musica, artes cénicas, publicacdes, software
e jogos de computador, televisdo e radio. (BRITISH COUNCIL, 2005,

p.5).

A economia criativa incentiva a geracdo de renda, produz mais possibilidades de
emprego, além de fomentar a diversidade cultural, criativa e desenvolvimento humano.
Para possibilitar a implementacdo, mensuracdo, acompanhamento e divulgacdo do Plano
de Economia Criativa, a ferramenta Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs) em
conjunto com o desenvolvimento artesanal, pode ser um excelente aliado mercadoldgico
(DURANTE, 2017).

Conforme apresentado por o Unctad (2010, p.10), industrias criativas podem ser

definidas como:

1) Ciclos de criacéo, producéo e distribui¢do de produtos e servigos que
utilizam criatividade e capital intelectual como insumos primarios.

2) Um conjunto de atividades baseadas em conhecimento, focadas,
entre outros, nas artes, que potencialmente geram receitas de vendas e
direitos de propriedade intelectual.

3) Produtos tangiveis e servicos intelectuais ou artisticos intangiveis
com conteldo criativo, valor econdmico e objetivos de mercado.

3 Conferéncia das NagBes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento. Disponivel em: <
https://unctad.org/en/Pages/Home.aspx>


https://unctad.org/en/Pages/Home.aspx
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4) O cruzamento entre os setores artisticos, de servicos e industriais;
um novo setor dindmico no comércio mundial. (UNCTAD, 2010,
p.10).

A economia criativa esta pautada no conceito de criatividade construido ao longo
das décadas. Manifestou-se no inicio do século XXI o conceito de economia criativa,
motivada pela importancia do conhecimento como meio para a produgdo econdmica, a
partir da mudanca expressiva na economia global, a criatividade e inovacdo sdo elementos
essenciais para a economia competitiva (UNCTAD, 2010)

De acordo com Durante (2017, p. 32), “a transformagdo dos conhecimentos
tradicionais em produtos e servigos criativos reflete os valores culturais de um povo e, ao
mesmo tempo, também tem potencial econdmico”. Em um ambito global, a economia
criativa se tornou uma parte importante e progressiva na economia local, bem como, sua
relevancia vem gradativamente sendo reconhecida na geragdo de empregos e riqueza
intelectual. A economia criativa estd diretamente relacionada ao patriménio cultural
imaterial, tendo consigo o valor da experiéncia vivida, repertdrio individual e a virtude das
historias.

A base das industrias criativas de qualquer pais sdo os conhecimentos
tradicionais subjacentes as diferentes formas de expressdo criativa desse
pais: can¢des, dancas, poesias, histdrias, imagens e os simbolos que sdo o
patrimonio singular da terra e de seu povo. Esse conhecimento € mantido
vivo por meio da transmissdo escrita, oral e pictorica das tradi¢Oes
culturais de uma geracédo a outra (UNCTAD, 2010, p. 98).

Incentivar este novo conceito de economia € repensar maneira tradicional de gestéo
econdmica, pois, o foco da economia criativa estd baseado na valorizagdo do capital
intelectual, representando oportunidades para pessoas fisicas, empresas, regides e paises de
fomentarem a producéo de riquezas e impulsionar o crescimento econdmico.

N&o somente beneficia as comunidades potencializando suas expressdes de valores
culturais locais, mas também é desenvolvido o capital intelectual humano e criativo, que de
acordo com Rezende (2002, p.125), “o mercado avalia que o patrimonio intelectual de uma
empresa vale de trés a quatro vezes o seu valor contabil”, assim, promovendo a incluséo
social, viabilizando o aumento de novos negocios, incentivando o empreendedorismo e
promovendo a diversidade cultural.

A economia criativa esta diretamente relacionada com o processo artesanal, tendo
em vista que seu conceito é baseado na valorizacdo do capital intelectual, sendo esta a

principal premissa do trabalho artesanal. A fim de apresentar novos conceitos e teorias que
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colaboram com as melhorias no processo de insercdo mercadolégica do artesanato, na

proxima secéo sera abordado as praticas mercadoldgicas.

2.7.3 Préaticas mercadoldgicas

A gestdo mercadoldgica tem como finalidade atender negdcios de diferentes
naturezas. O processo inicia com o desenvolvimento do diagnostico, que consiste na
identificaco das oportunidades e ameagas de mercado e também o reconhecimento dos
pontos fortes e pontos fracos, pois assim, torna eficiente o desenvolvimento das estratégias
e acOes de marketing (OLIVEIRA (2007). Na atualidade, houve aumento da necessidade
comunicativa entre 0s homens, por isso, as organizacdes se preocupam constantemente em
repensar as estratégias de comunicacdo e marketing, assim, expandindo suas midias
externas (OLIVEIRA JUNIOR, 2014).

Compreende-se por composto mercadologico ou 4P’s (Preco, Praca, Promocéo e
Produto) como sendo a base dos estudos de marketing. Os 4P’s ainda tém uma influéncia
direta na decisdo de compra do consumidor e podem promover uma boa experiéncia aliada
ao produto, considerando os seguintes aspectos: a disponibilidade do produto no ponto de
vendas; um preco condizente; e no processo de periodo de entrega, ser de acordo com a
necessidade do consumidor, assim, estimulando a efetivacdo da venda (OLIVEIRA;
TOALDO, 2015). As decisdes pautadas no composto mercadoldgico, exercem influéncia
no desempenho organizacional, como por exemplo, consumidores potenciais de uma
regido geografica distante do ponto de vendas demandam o desenvolvimento de diferentes
canais de distribuicdo do produto.

Segundo Paixdo (2012), o Composto de Marketing contribui para que as empresas
definam suas principais estratégias, a fim de atingir os objetivos de mercado. Estas
estratégias se tornam planos de acdo e precisam haver o maior numero de detalhes para
cada elemento. Segundo Magalhdes e Sampaio (2007), o composto de marketing, os 4 Ps
do marketing, sdo definidos da seguinte forma: Produto, que corresponde a formatagéo do
produto ou do servico que serd comercializado; Preco, consiste no esforco exigido do
consumidor final; Praga, se refere ao ponto de venda ou de distribuicdo onde s&o
disponibilizados os produtos ou servigo; Promocgéao, se refere ao conjunto de elementos
relacionados a divulgacéao e disseminacao da marca.

Para que seja possivel identificar as oportunidades no mercado, se faz necessario

conhecer a analise SWOT, que consiste em um importante instrumento que viabiliza as
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organizacOes a terem uma visdo macro sobre 0 seu posicionamento perante o cenario do
ambiente interno e externo. Tendo como base a ferramenta de anélise SWOT, possibilita
com que 0s gestores consigam ter um posicionamento mais estratégico, possibilitando
tomadas de decisbes que visam melhorias no desempenho da organizacdo (ASSEN,
STEGER & PIETERSMA, 2010). A andlise baseada na Matriz SWOT tem como
referéncia dois ambientes, sendo eles o interno e externo: No ambiente interno séo
analisadas as forcas e fraquezas da organizacdo; No ambiente externo sdo analisadas as
possibilidades de ameacas e oportunidades que possam manipular os resultados da
organizacdo, vale ressaltar que a organizacdo nao tem controle sobre o ambiente externo,
tornando-se um ambiente mais abrangente, onde os fatores que podem influencias séo as
mudancas tecnoldgicas, economia, politica, entre outros (TAVARES, 2005).

Por meio do progresso tecnoldgico e as intensas modificacbes no setor comercial, a
popularizacdo da internet se tornou uma aliada para proporcionar vantagens, tanto para o
consumidor final, quanto para o desenvolvimento estratégico de empresas que se
apropriam das tecnologias de informagcdo (OLIVEIRA e LAURINDO, 2016). As
vantagens que a tecnologia proporciona para as empresas podem ser elencadas como:
maior eficiéncia para atender as demandas dos consumidores; maior qualidade no
atendimento ao cliente, tomadas de decisdes mais assertivas quanto a langcamentos de
ofertas, possibilidades de diferentes operagdes de compra e venda, mesmo que seja
necessario rever a aplicabilidade do 4Ps frente a pratica de marketing e demandas do
mercado (OLIVEIRA e TOALDO, 2015).

Os diferentes aspectos apresentados possibilitam aos gestores um planejamento
estratégico para satisfazer os novos comportamentos de consumo. Nunes et al (2018)
analisam como as decisGes de compra podem ser impactadas por formadores de opinido
presentes em midias sociais virtuais, tendo em vista que relatos, mensagens e experiéncias
sdo diariamente compartilhados nas midias virtuais, impactando diretamente na percepc¢ao
do cliente quanto a marca comentada.

O posicionamento de uma marca e suas estratégias de campanhas se referem as
acoes que deverdo ser planejadas e executadas a partir do objetivo tracado. Para melhor
ilustrar quanto as mudangas nos tipos de midias, bem como o comportamento do
consumidor, sera apresentado um quadro que mostra as midias mais eficientes no periodo
2019. Para elucidar quanto as mudancas nas midias e formas de consumir informacéo dos
consumidores, no quadro 3 serd apresentada uma atualizacdo desses meios de divulgacdo

das marcas.



Quadro 3 — Tipos de midias usadas em 2019.

Meio

Televisado

Radio

Impressos
(revistas e

jornais)

Outdoors

Flyers e

panfletos

Sites de
hospedagem

de videos

Vantagens

Pode atingir uma audiéncia bastante
grande, particularmente se sua
campanha incluir inser¢Ges dentro da
rede da emissora. Patrocinar programas
populares de TV também pode ser uma
estratégia efetiva em combinacdo com
uma campanha de andncios.

Pode alcancar pessoas enquanto elas
dirigem, trabalham ou caminham com o
cachorro. Mantenha sua mensagem curta
e clara para que a audiéncia saiba qual é
a oferta e como entrar em contato, 0s
custos de producdo sdo relativamente
baixos.

Para anuincios impressos, o publico leitor
€ 0 melhor guia, pode alcangar uma
audiéncia mais engajada, jornais e
revistas sdo geralmente vistos como
fontes crediveis e confidveis.

Fornecem um acesso amplo a
consumidores em uma area geogréafica
especifica, o local do anlncio pode ser
bastante poderoso.

Otima forma de colocar a marca do seu
cliente nas méos do seu publico
consumidor, ndo precisa oferecer
grandes descontos, mas vale a pena
incluir uma oferta por tempo limitado
para aumentar as visitas ao site ou loja
do cliente.

Os anuncios compartilhados no
Youtube, Vimeo ou qualquer outro site
de hospedagem de videos é uma
oportunidade de disseminacao da marca,
mesmo criando um anuncio direcionado
a TV, é importante posta-lo nos sites de
hospedagem de videos, video é muito
poderoso tanto na TV quanto online. Por
meio dele € possivel “mostrar” ao invés
de apenas “contar” e capturar
imaginacoes.
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Limitacgdes
Pode ser uma opgao bem cara para horarios
nobres. A publicidade da televisdo também

requer um orcamento de produgdo, além do
custo das insergdes.

Uma boa ideia criativa sempre te dara mais
abertura para memorizacdo, portanto,
investir em campanhas que sejam assertivas
para os clientes, demandara mais
investimentos.

O numero dos leitores pesquisados pode ser
um pouco menor do que a realidade, a midia
impressa pode dar uma exposi¢do menor.

Os custos para andncios em outdoors
incluem a locacéo, o trabalho criativo e a
producdo gréafica, o que pode tornar o custo
alto dependendo da localizacéo.

Importante € ter a certeza que a sua
mensagem serd convincente e faca o leitor
tomar uma deciséo antes de jogar o papel no
lixo reciclavel.
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Website e Todo negécio precisa de um site,

estratégias de organizacdo para motores

de buscas (SEO em inglés) sao usadas

para melhorar o ranqueamento do site ou

Optimisation  blog nos mecanismos de buscas, como

(SEO) Google, Bing e Yahoo! De maneira
sustentavel para garantir mais
visibilidade para a pagina, facil de
navegar e rico em contetdos com valor
real para as pessoas.

Search

Engine

E-mail O e-mail pode dar um dos maiores Importante ter certeza que seu contetido é
marketing retornos sobre o investimento de todas Gtil e expressivo para os destinatarios, do
as atividades de marketing digital, é contrario é uma estratégia inutil.

entregue diretamente ao consumidor. O
custo de enviar e-mails é baixo.

Midias sociais = Canais de redes sociais ajuda a encontrar =~ Ao contrario de Website, a comunica¢do nas
audiéncias novas e diferentes. A partir redes é de méo dupla. Assegurar-se de

de sites como Facebook, Linkedin, responder aos comentarios e solicitar
Twitter e Instagram pode-se construir engajamento em coisas como pesquisa de
relac6es duradouras com fas e opinido e competi¢des, portanto, demanda
seguidores da marca. bastante dedicacdo.

Fonte: adaptado de Pires (2019).

Por meio da andlise do quadro 3 é possivel identificar o crescimento e relevancia
das midias sociais, 0 autor Pires (2019) exalta a eficiéncia dos meios digitais, além de
apresentar diferentes ferramentas digitais, tais como: sites de hospedagem de videos;

Website; E-mail marketing e as midias sociais.

[...] o marketing tradicional se adaptou a criar estratégias para aproveitar
oportunidades que a internet proporcionou, para assim consequentemente
poder estreitar as relagdes com o publico alvo e promover a propagagdo
das marcas (BARRETO et al., 2015, p. 46).

Com a conectividade, os consumidores sdo impactados diariamente com
informac@es, com isso diminui-se a capacidade de atencdo e assimilagdo dos conteudos.
Kotler (2017, p. 77) defende que, “as empresas precisam entender que mais pontos de
contato e volume mais altos nas mensagens ndo se traduzem necessariamente em maior
influéncia. E preciso se destacar da multidio e conectar-se de modo significativo [...]”.

Nas literaturas, ndo foram apresentadas as midias mais adequadas para atender as
demandas e comportamento de consumo relacionado especificamente ao artesanato

cultural brasileiro.
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A mudanca mais expressiva, quando se compara 0 modo de marketing tradicional
com o digital, é que os clientes agora pautam as suas decisdes enquanto examinam o
produto e, em paralelo, buscam maiores informacdes e opinies nos celulares, o que torna
essencial a presenca das empresas, N0 minimo, nos canais virtuais mais populares, assim,
possibilitando o estreitamento na relacdo com o consumidor (KOTLER, 2017).

Para o Instituto Ethos (2012), com o acesso mais facil as diferentes informacoes, a
sociedade passou a desenvolver uma visdo mais critica e consciente com as a¢des voltadas
para o social. Esse comportamento promove uma transfiguracdo na dinamica comercial das
organizagOes, que, comecam a estabelecer novas formas de impactar os clientes potencial
positivamente, criando contetidos e préaticas de processos de responsabilidade social.

Para Voltolini (2006), o consumidor contemporaneo manifesta o desejo de se
relacionar com marcas que valorizam as crengas e valores solidos, com organizacdes
compromissadas a assumir relaces éticas nos seus processos e produtos. Nos dias atuais
0s consumidores expectam acdes que estabelecam uma relacdo de confianca, assim, se
tornando um diferencial da marca.

O desafio que permeia a tematica artesanato advém do fato de ele se encaixar tanto
quanto no aspecto do patriménio cultural, expressado a partir de monumentos e objetos que
integram a memoria coletiva de uma sociedade, assim sendo, precisa ser considerado a
partir do ponto de vista social e cultural. Em contrapartida, o artesanato também contém
caracteristicas que atendem a expectativa de consumo, por meio do seu valor estético e o
simbolico, portanto, seu potencial econdmico aponta questbes a serem analisadas e
aprimoradas.

Validando a relevancia do artesanato, Fleury (2002) defende que trabalhos
desenvolvidos com os artesdaos por meio de politicas publicas podem cooperar na economia
nacional, impulsionando a atividade artesanal e motivando a producdo, além de
ressignificar a arte. Contudo, a autora complementa expondo que as a¢des promovidas por
Orgdos que tratam da problemética socioeconémica e o futuro do artesanato podem
ocasionar problemas quanto a preservacao do artesanato. Lauer (1947, p. 82) explica que o
cultivo do artesanato, “consiste na articulagdo de meios para o desenvolvimento do mesmo
como bem econdmico e de exportagio”. Consequentemente, as politicas de
desenvolvimento tendem a promoverem a valorizacdo do artesanato como critica a
producdo em série e incentivam a producdo a partir da aplicacdo de novas técnicas de
trabalho, mas, essas mesmas politicas adaptam-se ao sistema mercadoldgico, 0 que por

consequéncia acarreta alteracbes nas caracteristicas dos materiais e simbologias. Sendo
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assim, apesar das oscilagcGes teoricas quanto a forma de promover o “desenvolvimento” do
artesanato, ainda assim, essas politicas publicas de intervencao na producéo artesanal vém
sendo praticadas na contemporaneidade.

Freitas (2008, p. 24) afirma que “o aumento da receptividade dos produtos
artesanais pelo mercado vem intensificando sua producdo e este € um ponto que tem
merecido aten¢do no tocante ao planejamento, organizac¢do ¢ condi¢des de trabalho”. No
site do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), é

apresentado o faturamento dos artesdos em uma feira realizada no ano de 2019.

A Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do
Ministério da Economia (Sepec-ME) divulgou o balango do faturamento
de vendas dos artesdos no 13° Saldo do Artesanato Raizes Brasileiras. O
evento ocorreu, de 9 a 13 de outubro, no Pavilhdo da Bienal, em S&o
Paulo. O faturamento total chegou a R$ 3,4 milhdes, um aumento de 29%
em relagéo ao valor alcangado em 2018 (R$ 2,6 milhGes). O numero de
pecas vendidas e encomendadas aos artesdos chegou a 98 mil, o que
representa crescimento de 30% em relacéo a edicdo realizada em 2018,
quando foram vendidas pouco mais de 75 mil pecas [...]. No total, 716
expositores participaram da feira e cada um deles faturou, em média, R$
4,8 mil, acréscimo de 23% em comparagdo com 2018 (SEBRAE, 2019)*.

Mesmo diante de nimeros expressivos no mercado do artesanato, é importante
destacar que os programas e politicas intervencionistas precisam estar voltadas tanto para o
produto quanto para o produtor (artesdo), afinal, é essencial levar em consideracdo seu
estilo de vida, seus valores e suas inten¢Ges quanto as modificagdes no seu processo de

producdo, para se adequar as exigéncias mercadoldgicas.

Este é um dos objetivos do Programa de Artesanato: Irmaos do Cearé °,
desenvolvido pelo SEBRAE/Ce. Implantado em todas as regides do
Estado, o programa realiza capacitacfes nas areas de associativismo,
nocBes de gerenciamento basico, novas tecnologias e tem como meta,
revitalizar o artesanato local, dando novo impulso a ele, através do
investimento e organizagdo dos grupos assistidos, melhoria de qualidade
do produto e adequacao mercadoldgica (GALVAO, 2006, p. 11).

E notério a intencdo das iniciativas de empreendedorismo no Brasil de revitalizar o
artesanato, além de oportunizar melhores condicdes de trabalho e renda para os artes&os,
mas qual é o limite da intervencdo no modo de fazer do artesdo? Analisando pela 6tica da
implementacdo da producdo artesanal pautada na estratégia de promocao e preservacao do
artesanato, € louvavel, por outro lado, é enfatizado o potencial mercadologico, que esta

4 Disponivel em: <http://www.agenciasebrae.com.br/>
S Programa criado pelo SEBRAE no ano de 2003.


http://www.agenciasebrae.com.br/
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diretamente relacionado a transformac6es nos métodos tradicionais da producédo artesanal.
De acordo com Freitas (2008), o obstaculo estd em combinar tanto as expectativas do
consumidor atual, no que se refere a qualidade, custos e fécil acesso, com 0s aspectos que
dao caracteristicas a producéo artesanal, sem perder os valores culturais no seu processo de

producdo. A autora ainda reforca que:

O artesanato é destacado como portador de elementos culturais, simboliza
autenticidade e promove a educagdo. Do ponto de vista econdmico, é uma
atividade que gera trabalho e renda, e adquire a fungéo social. Sob ambos
0s aspectos, é uma atividade que deveria contribuir para a melhoria da
qualidade de vida. O artesanato é um trabalho que pode ser feito em
qualquer lugar e em qualquer tempo (FREITAS, 2008, p. 36).
Até 0 momento ndo existe uma normatizacdo para a classificacdo padrdo na area
produtiva artesanal. A conceituacdo de patriménio cultural brasileiro, de acordo com a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, manifesta o artesanato como “formas de

expressao”, “modos de criar”, ou “modos de fazer” dos individuos na sociedade brasileira

(SENADO, 2021). Freitas (2008, p. 38) apresenta que:

As diversas categorias de produtos artesanais possuem caracteristicas
préprias[...]. Aqueles considerados de maior valor agregado, como o
artesanato indigena ou o artesanato tradicional, geralmente sdo de menor
producdo, possuindo maior valor de mercado (FREITAS, 2008, p. 38).

No meio artesanal, cada artesdo possui caracteristicas Unicas, conhecimentos estes
passados de geracdo em geracdo ou desenvolvido a partir de uma expertise aliada a
abundancia da matéria prima. As formas de expressdes do artesanato sdo muitas e, devido
a sua riqueza e potencial mercadologico, € necessario trabalhar seus objetivos,
oportunidades de melhorias dos processos, bem como a insercao e atendimento dos novos
mercados, a fim de entender e otimizar sua capacidade produtiva, e alcancar
sustentabilidade, seja econdmica, social, cultural ou ambiental.

Por meio deste capitulo, foi apresentado o conceito de benchmarking, suas
definicBes e passos de como realizar a identificacdo das melhores préaticas. Também foram
apresentados conceitos do artesanato cultural. No préximo capitulo sera apresentado a

metodologia desta pesquisa.

2.7.4 Préticas de processo
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A prética de processos a partir da perspectiva mercadologica, compreende-se por
uma série de atividades que tem seu inicio a partir da percepcao das necessidades, sejam
elas explicitas e implicitas do cliente final (KOTLER, 2008). As préticas de processos ndo
consistem em uma nova modalidade de administracdo de empresas, mas sim em um novo
pensamento estratégico que orientard em quais aspectos a organizacdo precisa focar e quais
as etapas que precisam ser executadas para se alcancar os objetivos tracados.

Na anélise de processos, 0 processo de planejamento tem seu inicio a partir de um
diagnostico, onde nele sdo apresentados as oportunidades e ameacas de mercado, pontos
fortes e fracos da organizacédo, na qual essas informacGes dardo subsidios para a defini¢éo
de metas, estratégias e acdes que precisardo ser colocadas em praticas para se alcancar o0s
objetivos. O planejamento esta associado ao processo de analise juntamente com a de
tomada de decisbes (FERRELL, 2011).

De acordo com Kotler e Keller (2009), o processo de pesquisa mercadologico
necessita compreender a analise periddica, sistematica e de forma independente do viés de
marketing, apenas. Tendo em vista que o propdésito de identificar as oportunidades e
ameacas no mercado, possibilitardo bons resultados para a organizacdo. Zairi e Leonard
(1995, p.46) afirmam que:

O benchmarking atualmente é usado em nivel estratégico para se
determinarem padrdes de desempenho com relacdo a quatro prioridades
corporativas: satisfagdo do consumidor; motivacdo e satisfacdo do
funcionario, participacdo de mercado; retorno sobre ativos.

Para Camp (2010) o benchmarking consegue alcancar bons resultados quando seus
processos sdo usados de forma plena, aliado ao apoio da gestdo envolvida no processo.
Sendo assim, o comprometimento e apoio do gestor é essencial, uma vez que o
benchmarking esta diretamente ligado aos objetivos que a gestdo deseja alcancar. A pratica
de processos estd relacionada a ideia de desenvolvimento de tarefas que definem
problemas ou oportunidades, indicadores de desempenho, bem como conclusdes baseadas
em analises de informacdo recolhida, estimulando a inovacdo e continua melhoria nos

processos da organizagao.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo seré apresentado a estrutura metodoldgica deste estudo: classificagdo
de pesquisa; técnicas de coletas de dados; técnicas de analise dos dados; metodologia

melhores praticas.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pergunta que norteia a presente pesquisa é: quais as melhores praticas exercidas
por projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos de realizagéo de processos e de
insercdo mercadoldgica? Para responder a essa questdo, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, exploratéria e aplicada, composta pelas seguintes etapas: revisdo bibliografica,
coleta de dados, tratamento e analise de material empirico, apresentacdo dos resultados e
conclusdes obtidas no estudo (SANTQOS, 2005).

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho que é elencar melhores préticas
exercidas por projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos de processos e
mercadologicos, a partir da pratica de benchmarking, foi utilizada a estratégia de pesquisa
de Estudos de Casos. Na perspectiva de Robert K. Yin (2001), esses estudos sé&o
ferramentas de investigacdo cientifica que auxiliam a compreensdo de processos de
natureza social, que podem ser situacdes problematicas (analise dos obstaculos), bem como
situacbes bem-sucedidas (avaliacdo de modelos exemplares). Nas palavras do referido
autor: “o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica de um fenbmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

Ha dois tipos de Estudos de Casos, sendo eles: Estudo de Casos Unicos e Estudos
de Casos Multiplos. Para esta pesquisa, tendo em vista 0 seu objeto de estudo — trés casos
que trabalham com o artesanato cultural — foi utilizado o Estudo de Casos Multiplos, que
consiste em analisar 0s objetos de modo individual na busca de identificar suas
semelhancas e diferencas. Esta pesquisa utilizou a estratégia de pesquisa de Casos

Multiplos, seguindo 0 modelo definido por Yin (2001), conforme ilustra a Figura 2:
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PREPARACAO, COLETAE ANALISE E CONCLUSAO
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Figura 2 — Fluxograma para um Estudo de Casos Multiplos.
Fonte: adaptado de Yin (2001).

Os casos estudados séo os projetos: A Gente Transforma, Seda Justa e Novos Para
Nés. A escolha dos projetos A gente Transforma, Seda Justa e Novos para Nos foi
motivada pela relevancia social e cultural que esses projetos desenvolvem com
comunidades de artesanato cultural brasileiro e por representarem juntos todas as regies
do pais.
O projeto A Gente Transforma impacta principalmente as regioes Norte e Nordeste
(e apresenta um plano de atuagé@o para as cinco regides do Brasil), o projeto Seda Justa
atua na regido Sul e o projeto Novos Para Noés trabalha com artesdos advindos
principalmente da regido Nordeste e Centro-Oeste.
Apos os procedimentos delineados por Yin (2001), foram analisados os dados
para a formacdo de um repertério necessario para o desenvolvimento processual que vise

potencializar economicamente as iniciativas de artesanato cultural.

3.2 TECNICAS DE COLETAS DE DADOS

Dados primérios foram coletados por meio de entrevista. E os dados secundarios

sdo provenientes de documentos analisados.




50

Quanto aos documentos foram realizadas buscas de todas as informaces referentes
aos casos estudados em seus sites oficiais, bem como, foram solicitados aos idealizadores
demais documentos existentes que pudessem servir de base para a presente pesquisa.

Quanto as entrevistas, foram realizadas com os idealizadores ou gestores diretos de
cada um dos projetos para obtencdo de informacdes contextuais e também a respeito de
seus modelos, processos de producdo e insercdo de seus produtos de artesanato cultural no
mercado. As entrevistas foram conduzidas de duas formas, mas em um mesmo momento:
primeiramente aberta, em que o entrevistado foi convidado a contar a histéria do projeto de
modo livre e, em seguida, semiestruturada, utilizando roteiro pré-estabelecido. As
entrevistas foram gravadas com a autorizacdo prévia dos entrevistados e, posteriormente,
transcritas. O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice 1, sendo ele dividido em duas
partes: uma parte entrevista aberta e outra parte entrevista semi-estrurada.

A entrevista aberta, conforme apresentado por Ludke e André (1986), € a relacdo de
interacdo que se cria por meio deste instrumento, especialmente aquelas que ndo séo
totalmente estruturadas, criando uma atmosfera de estimulo e aceitacdo matua, e visto que
a ordem das questbes ndo importa, o entrevistado discorre sobre 0 tema proposto com
fluidez e autenticidade. A vantagem da entrevista sobre outros procedimentos é que
permite a imediata captacdo das informagdes desejadas. A entrevista semiestruturada, por
sua vez, “combina perguntas de modo a permitir que os participantes discorram e
verbalizem sobre seus pensamentos, tendéncias e reflexdes acerca do fendmeno estudado”
(VIRGILLITO, 2010, p. 8).

As entrevistas foram realizadas individualmente com cada um dos idealizadores dos
projetos analisados neste estudo, totalizando trés entrevistas. A ferramenta utilizada para a
viabilizar a entrevista a distancia foi o aplicativo Streamyard, onde as entrevistas foram
gravadas pelo aplicativo e posteriormente transcritas, cada uma das entrevistas duraram em

média 1 hora e 30 minutos.

3.3 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A pesquisa documental, conteddo das entrevistas e pesquisas complementares de
informagdes disponiveis na internet, tais como os sites e redes sociais dos projetos
analisados neste estudo, foi utilizada como técnica de analise de dados a analise
documental, que consiste em uma série de operacfes que pretendem estudar documentos

na intencdo de compreender circunstancias sociais e economicas (RICHARDSON et al;
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1999, p. 230). Essas analises objetivam elucidar o contetdo apresentado nos documentos
escolhidos para a pesquisa, de modo que contextualize os assuntos e forneca dados
relevantes para a compreenséo dos fendmenos estudados.

Com relacdo as entrevistas, a técnica de analise de dados utilizada foi a analise da
narrativa, que consiste em um método que possibilita a compreensdo e interpretacdo dos
dados gerados por meio de narrativas originarias de entrevistas, relatos ou conversas
informais (NUNES et al., 2017). A anélise da narrativa busca entender o texto na sua
totalidade, analisando os detalhes e suas particularidades (ALVES; BLIKSTEIN, 2006).
Por meio da narrativa, as experiéncias sdo transmitidas e essa analise permite o estudo
sistematico referente a experiéncia pessoal e seus significados, além de valores semanticos
— esses permitem identificar como o sujeito externaliza suas vivéncias. Gibbs (2009, p.84)

apresenta um exemplo de narrativa para melhor elucidar este conceito metodoldgico:

Exemplo fundamental de narrativa é a autobiografia ou historias de vida.
Embora as pessoas espontaneamente usem narrativas ao falar sobre si
mesmas e incluem relatos curtos em seus discursos, as biografias e as
historias e vida geralmente sdo resultado de uma solicitagdo especifica.
Os dados podem vir de entrevistas, biografia escrita, autobiografia,
entrevista de historia real, cartas ou diarios pessoais.

Concentrar-se nas raz0es em que as pessoas usam a narrativa ou contam suas
histérias nos momentos pensados para uma entrevista permite o reconhecimento dos temas
mais importantes para elas, bem como a identificagdo de novas ideias e assuntos a serem
investigados (GIBBS, 2009). Por meio de uma entrevista Unica, sendo ela estruturada com
uma pergunta aberta e outras seguindo o roteiro de perguntas semi-estruturada com o
idealizador ou representante de cada projeto, foi possivel conhecer as histérias e
metodologias de inser¢cdo mercadoldgica dos projetos A Gente Transforma, criado pelo
designer Marcelo Rosenbaum e Adriana Benguela; Novos Para Nés, fundado pelo
publicitario Renan Quevedo; e Seda Justa, iniciado pelo engenheiro agrénomo Jodo Berdu.

A abordagem metodoldgica eleita examinou as historias contadas, 0S recursos
linguisticos e culturais utilizados, bem como a forma como os entrevistados se
comportaram diante do ouvinte, possibilitando assim a analise quanto a veracidade da sua
narrativa (GIBBS, 2009).

A caracterizagdo de cada caso foi feita tanto por meio de pesquisa documental

quanto pelas informagdes obtidas nas entrevistas, enquanto as questdes relacionadas as
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melhores praticas de processos e mercadoldgicas foram obtidas somente nas entrevistas
realizadas.

Para essas entrevistas, foi elaborado um roteiro que consistia em duas etapas: a
primeira delas foi composta por uma Unica pergunta, em que o entrevistado foi convidado
a contar a historia do projeto de modo livre; no segundo momento foi utilizado o roteiro
semiestruturado, que norteou a entrevista, contemplando perguntas relacionadas as praticas
de processos do projeto e as praticas mercadoldgicas. A mesma estrutura de roteiro foi
aplicada nas trés entrevistas, a fim de se identificar as melhores praticas desenvolvidas
nesses diferentes projetos que contemplam o artesanato cultural brasileiro.

A entrevista aconteceu de modo virtual, por meio do estudio virtual StreamYard.
Os entrevistados foram contatados por e-mail, no qual foi explicado o objetivo desta
pesquisa, bem como a importancia dos respectivos projetos para o resultado da mesma.
Apdbs a resposta positiva dos entrevistados, foi marcada individualmente cada uma das
entrevistas no estddio virtual nos horéarios sugeridos pelos entrevistados. A duracdo média
das entrevistas foi de 1 hora e 30 minutos até que todo o roteiro previamente delineado
fosse concluido.

A pergunta gque norteia esta pesquisa é: quais sao as melhores praticas exercidas
por projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos de processos e mercadolégicos,
a partir da metodologia de benchmarking? Os resultados e discussdes que levam a resposta
a essa pergunta serdo apresentados nas se¢fes seguintes — uma para cada projeto analisado
- a fim de identificar e sistematizar os processos e melhores préaticas detectados em cada
um deles.

Ap0s as trés entrevistas realizadas e gravadas, foram transcritas manualmente uma
entrevista por vez, respeitando todas as termologias utilizadas e pausas, para que o texto
fosse fiel a entrevista gravada. Apds a transcricdo, foi realizada uma nova leitura da
entrevista transcrita e a partir desta etapa iniciou-se a escrita do tépico de resultados de
cada um dos projetos analisados neste estudo.

No topico de resultados é estruturado da seguinte forma: primeiro inicia a histéria
do projeto e alguns dos resultados alcangados por meio do projeto, esta primeira etapa
mescla informagdes apresentadas na entrevista com dados adquiridos por meio de
pesquisas; a segunda etapa consiste na apresentacdo de algumas informacdes advindas da
entrevista como como base tedrica para fundamentar os beneficios e as dificuldades
enfrentadas no projeto; ja na terceira etapa é apresentado quadros onde neles sdo

estruturadas as informacdes resultantes das entrevistas, respondendo a perguntas relacionas
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as préaticas de processos e mercadologicos; a finalizagdo de cada um dos topicos é
organizada com a concluséo dos elementos apresentados nos quadros sendo utilizadas falas
dos entrevistados reescritas por meio da interpretacdo da autora deste estudo, combinada

com dados adquiridos por meio de pesquisas bibliograficas.

3.4 METODOLOGIA MELHORES PRATICAS

Assim como ja mencionado neste estudo, h& diferentes formas de se fazer
benchmarking e todas as variantes tém a sua finalidade, porém, o mais importante é o
reconhecer que o benchmarking esta diretamente relacionado com as descobertas das
melhores praticas.

Desse modo, foi utilizado como base para esta pesquisa 0 modelo de benchmarking
estabelecido por Camp (2010) e adaptado aos objetivos deste estudo, possibilitando assim
o conhecimento das melhores praticas exercidas pelos projetos relacionados ao artesanato
cultural Brasileiro, sendo eles: A Gente Transforma, criado pelo designer Marcelo
Rosenbaum e arquiteta Adriana Benguela; Novos Para N@s, fundado pelo publicitéario
Renan Quevedo; e Seda Justa, iniciado pelo engenheiro agronomo Jo&o Berdu. A figura 3

apresenta o modelo de benchmarking das melhores praticas adaptado a esse estudo.
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Figura 3 - Modelo de benchmarking das melhores préticas.
Fonte: adaptado de CAMP (2010, p. 16).

De acordo com Camp (1993, p. 25), “ndo ha base mais digna de crédito para as
metas do que o fato delas serem bascadas nos melhores da industria”. De fato, se 0s
objetivos tracados sdo baseados em empresas ou projetos ou organizacbes que Sao
referéncias no mercado, eles tém maior probabilidade de serem os mais apropriados para a
determinada conjuntura em que se encontra a organizacdo e o mercado em que atua. O
benchmarking das melhores praticas é uma forma antecipatoria de gerar mudancas
(CAMP, 1993).

As trés primeiras etapas do modelo de benchmarking adaptado no planejamento,
onde o primeiro passo consiste na identificacdo de projetos que serdo analisados, a segunda
e terceira etapa compete na identificacdo das melhores préaticas desenvolvidas por cada um
deles e determinar a forma de coleta de dados, para este projeto foram realizadas as
analises bibliograficas, pesquisa de resultados disponiveis na internet e a entrevista
realizada com cada idealizador dos respectivos projetos. Apds esta etapa, inicia a fase de
andlise, onde sdo avaliados as semelhancas e diferencas identificadas nos projetos e a
ultima etapa consiste no processo de elencar as melhores praticas identificadas nos
diferentes projetos analisados. Assim, viabilizando o objetivo deste estudo, que consiste
em elencar as melhores praticas exercidas por projetos relacionados ao artesanato cultural,
em termos de processos € mercadoldgicos, a partir da metodologia de benchmarking. Nos

capitulos 4 e 5 serdo apresentados estes resultados.

3.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Para obter os resultados deste estudo, foi necessario a realizacdo de entrevistas com
os idealizadores dos projetos analisados. Contudo, primeiramente este projeto de pesquisa
foi submetido ao comité de ética.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um colegiado interdisciplinar e
independente, com func¢do publica, que deve existir nas instituicGes que
realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil, criado para
defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrGes éticos (Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos) (ESTADO, 2021).
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Sendo assim, somente apds a provacdo do comité de ética quanto a proposta de
entrevista apresentada, € que iniciou o0 processo de contato com 0s entrevistados,
agendamento das entrevistas e a execucao das mesmas. O nimero de aprovacgdo do parecer

do Comité e Etica desta pesquisa é 4.223.480.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados cada caso estudado, os resultados obtidos por
meio das entrevistas feitas com os idealizadores dos projetos analisados neste estudo e,
ainda, a sistematizacdo das melhores praticas encontradas nos trés projetos: A Gente

Transforma; Seda Justa; e Novos Para Nos.

4.1 PROJETO A GENTE TRASNFORMA

O projeto A Gente Transforma foi idealizado pela arquiteta Adriana Benguela e
pelo designer e professor honoris causa de arquitetura e urbanismo pelo Centro
Universitario Belas Artes de Sdo Paulo Marcelo Rosenbaum. Ambos sempre trabalharam
na area da comunicacdo integrado com a especialidade de arquitetura e design,
compreendendo a légica de que o produto de comunicacdo precisa estar integrado a um
sistema de pensamento para conseguir entregar projetos de arquitetura, afinal tudo isso é
uma forma de comunicacéo.

O projeto A gente transforma foi escolhido para este estudo devido ao seu relevante
trabalho com as comunidades de artesanato cultural. Ele potencializa os saberes ancestrais
(conhecimento tacito), a partir da implantacdo de metodologias criativas e equipe de
designers, a fim de desenvolver novos produtos. Esse desenvolvimento acontece de modo
horizontal, em que todos os envolvidos no projeto (comunidade e designers) externalizam
seus potenciais, dificuldades, possibilidades, ideias e juntos constroem os caminhos para as
solucdes.

A cocriacdo dos produtos a serem desenvolvidas acontece em parceria com a
comunidade, a fim de haver uma investigacdo e resgate da cultura da comunidade em que
estdo inseridos. Esse processo evolui com o ecossistema de toda a comunidade e contribui
para 0 coletivo. O projeto tem uma metodologia chamada Design Essencial, essa
metodologia tem como objetivo olhar para uma cultura, descobrir, despertar e potencializar
0s seus valores e saberes essenciais atraves do design.

Desde o inicio, o Marcelo Rosenbaum e Adriana Benguela tragaram como objetivo
melhorar a qualidade de vida das comunidades carentes e potencializar economicamente 0s
saberes ancestrais inerentes das mais diferentes comunidades do Brasil. Rosenbaum

(2019), o idealizador do projeto A Gente Transforma, explica que:
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A Gente Transforma é um projeto que usa o design para expor a alma
brasileira, um mergulho na cultura dos povos que formam o nosso pais. E
um resgate de historias do passado para recriar 0 presente e construir o
futuro sobre novas bases, livre e sustentdvel (ROSENBAUM, 2019).

Com essa metodologia, o projeto A Gente Transforma atua desde 2012 em
comunidades do Brasil profundo®. Além disso, apresenta um plano de atuagdo para as
cinco regides do Brasil a ser implantado por meio do Instituto A Gente Transforma e da
Rosenbaum® '(ROSENBAUM, 2019).

Esse projeto consiste em uma imersdo em comunidades que desenvolvem trabalhos
artesanais e, a partir dos conhecimentos e habilidades da comunidade, € desenvolvido um
movimento conjunto em prol de potencializar essa mao de obra especializada. S&o criados
produtos que exploram a criatividade e diferentes resultados provenientes de uma mesma
matéria-prima, trazendo resultados em pecas que atendam as expectativas de mercado
contemporaneas (ROSENBAUM, 2019).

Nesse projeto s@o respeitadas as tradi¢des, crencas, bem como as tecnologias e as
matérias-primas utilizadas para o desenvolvimento dos produtos finais da comunidade e,
com isso, possibilita a continuidade do trabalho de modo autbnomo e sustentavel.

Muitas vezes acontece de a propria comunidade ndo valorizar seus saberes
ancestrais por causa da falta de reconhecimento do seu trabalho nas regifes ou devido a
esses saberes ancestrais serem oriundos de uma necessidade doméstica e os produtos
servirem apenas para atender as necessidades do dia a dia. Com isso, algumas
comunidades, inclusive, ndo vislumbravam seus potenciais produtivos como artesanato
cultural, mas é exatamente essa esséncia da comunidade que o projeto objetiva
transformar, resgatando, assim, a autoestima da comunidade e ressignificando as pecas por
eles desenvolvidas (A GENTE... 2016).

Um dos exemplos do trabalho desenvolvido nesse projeto foi a instalacdo Levantar
Bandeira na Via Maroncellia em Mildo, na Italia (Figura 4), projeto este realizado em
parceria Instituto Kayapds Mekragnoto (KABU), com apoio da Agéncia Brasileira de
Promocao de Exportacdes e Investimentos APEX-Brasil (ROSEMBAUM, 2019).

® Brasil profundo é um termo definido por Oliveira (2002, p.525) como: “O sertdo ¢ o lugar do esquecimento
e, por isso mesmo, onde a brasilidade se forjou protegida da degradacéo e estrangeirismo do litoral. L4 o
Brasil ¢ profundo, auténtico”.

" Marca da empresa Marcelo Rosenbaum: escritério de design, arquitetura e inovacdo que gera valores a
partir de ideias originais.


https://www.facebook.com/pages/APEX-Brasil/110928912264969?__tn__=K-R&eid=ARBIYayolOOb04g0RsNr9-lOCeqY0abG2-h5kPnxmBZL1izFJ3IS6GUP1Sqt6d6zy6raFNxC2zSjVssY&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBFOKRNNFPGV282dDVKMIzJyToNtXuNZZso7P91LEq6_J6i57zh0zgszn85GjNusnntlyPEQch2HkVVZbu1EVbWoHazCXpgtZsGyCDNMavdQGv4vf_FtwJtjgFCitcqynHLgHHnfbGSqUos4730In6_fKQIy7earn4h3LOp1vr7zyX_eqndIgWVkyYPPQZ2o9Bhqx_52Jt-pNM9q8XcumcuLEvT9U3ZatGe_xtZI0zZiPpPGQrjYPKBIda2m3qgdjA9bo5VgJKSmyXkdnyOfPDqzvubFat_O4a5jMBdYev0PW43E2LCG2jdFIU27Uz3uWhqKgcq-Y-MFSIpkwCqUw0GKQ
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Figura 4 — Projeto realizado em parceria Instituto Kayapé Mekréagnoti (KABU), Bandeira
na Via Maroncellia.
Fonte: Rosenbaum (2019, on-line).

O objetivo do projeto € qualificar e reverberar a percepcao de producdo artesanal a
ser criada, cooperando com a valorizacdo de mercado de pecas desenvolvidas pelas
comunidades artesds impactadas com o projeto idealizado por Marcelo Rosenbaum e
Adriana Benguela.

Foi esclarecido que eles sempre entenderam 0s seus projetos como um veiculo
comunicador de um contetdo, afinal, as marcas, empresas e as pessoas desejam se
relacionar umas com as outras. Sendo assim, e tendo como base a analise comportamental
e ndo apenas entendendo a tendéncia a partir do olhar estético, tem-se a preocupacao de
conceituar a mensagem daquele trabalho. De fato, desde o inicio da carreira da Adriana e
Marcelo, em seus trabalhos de design e arquitetura, havia uma preocupacdo com a
mensagem que seria transmitida para as pessoas que seriam impactadas com o resultado
daquele trabalho.

A motivacdo para o desenvolvimento do projeto A Gente Transforma decorre uma
inquietacdo de como o trabalho deles poderia promover o desenvolvimento de outras
pessoas e que esse trabalho também os ajudava a se desenvolverem como pessoas e
profissionais. Existe um aspecto humano em todo o processo, afinal, ha uma trajetoria
profissional de entender o potencial cultural que as diferentes comunidades possuem, bem

como de reconhecer o potencial de transformacéo que existe, levando em consideracéo que


https://www.facebook.com/Instituto-KABU-M%E1%BA%BDkr%C3%A3gn%C3%B5tire-268867776464657/?__tn__=K-R&eid=ARDynfQQ_vNXhadRYWjw_4Dfx_7RtZpAT3tvVIWsTJqSQRzfKoCjkpxFvCNRV37drK5tNRJGIclOOQnR&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBFOKRNNFPGV282dDVKMIzJyToNtXuNZZso7P91LEq6_J6i57zh0zgszn85GjNusnntlyPEQch2HkVVZbu1EVbWoHazCXpgtZsGyCDNMavdQGv4vf_FtwJtjgFCitcqynHLgHHnfbGSqUos4730In6_fKQIy7earn4h3LOp1vr7zyX_eqndIgWVkyYPPQZ2o9Bhqx_52Jt-pNM9q8XcumcuLEvT9U3ZatGe_xtZI0zZiPpPGQrjYPKBIda2m3qgdjA9bo5VgJKSmyXkdnyOfPDqzvubFat_O4a5jMBdYev0PW43E2LCG2jdFIU27Uz3uWhqKgcq-Y-MFSIpkwCqUw0GKQ
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a juncdo do saber técnico com o saber ancestral, além de perpetuar as tradi¢Oes, propicia
novos conhecimentos, desenvolve novas habilidades, cria novos produtos, identifica novos
mercados e possibilita novas parcerias, ou seja, € um processo de transfazer a varias maos,
repleto de possibilidades.

Ha uma sensibilidade no projeto de se questionar: “como podemos fazer para que
esse conhecimento tradicional tenha valor e como que essas comunidades podem nos
ensinar também?” Afinal, acredita-se que os produtos desenvolvidos pelas comunidades
contam uma histdria, contam sobre a paisagem, sobre onde eles estdo, sobre a geografia
daquele local.

O surgimento do projeto A Gente Transforma, tem origem em projetos de impacto
social de diferentes naturezas, seja a convite de empresas ou de designers. Mas, houve um
momento em que pensaram em um nome para o trabalho que sempre desenvolveram, foi
entdo que em 2010 foi feito o primeiro projeto que recebeu o nome A Gente Transforma.
Segundo eles, “foi um pensamento em um nome que expressasse o trabalho que nasce na
coletividade, do fazer junto” e do quanto aquilo também os transformava, ou seja, eles ndo
iam aos lugares para transformar algo, mas sim, o processo era transformador para todos.

Esse primeiro projeto que aconteceu com o nome A Gente Transforma foi
idealizado na comunidade Parque Santo Antonio em Sao Paulo, no qual se trabalhou com
base no conceito que norteou o surgimento do nome do projeto e, desde entdo, esse
conceito vem sendo trabalhado, afinal “a inovacao ndo € estatica, ela precisa estar sempre
em movimento e se ajustando” diz o entrevistado do projeto A Gente Transforma. No ano
de 2016, o projeto A Gente Transforma se tornou um instituto, o qual viabiliza as parcerias
para que as imersoes nas diferentes comunidades acontecam, sendo o instituto atualmente
uma tecnologia social®.

Com relacdo, especificamente, as praticas de processos identificadas no projeto A

Gente Transforma, veja quadro 4.

8 Segundo Dagnino (2011, p.1) “Tecnologia Social (TS) é o resultado da agdo de um coletivo de produtores
sobre um processo de trabalho que, em fungdo de um contexto socioecondmico que engendra a propriedade
coletiva dos meios de producéo, e de um acordo social que legitima o associativismo, o qual enseja no
ambiente produtivo um controle auto gestionario e uma cooperacao de tipo voluntario e participativo, é capaz
de alterar este processo no sentido de reduzir o tempo necessario a fabricacdo de um dado produto e de fazer
com que a producéo resultante seja dividida de modo estabelecido pelo coletivo.”
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Quadro 4 — Préticas de processos executadas pelo projeto A Gente Transforma.

Praticas de processos

Todos os artesdos sdo cadastrados.

Sempre que estdo em uma comunidade, fazem parcerias com

cadastral do artesanato iniciativas que viabilizam o processo de formalizacdo dos
artesdos.

Sistema de informagéo

brasileiro

A metodologia com a qual trabalham tem como premissa nédo
levar as comunidades nenhuma ideia pré-concebida, pois assim
artesanato para se encaixar nos = encontra-se oportunidades de entende com qual mercado, com
qual esfera de mundo essa comunidade pode se relacionar e
consequentemente o trabalho pode ser mais efetivo, no sentido de
transmitir o conceito de identidade, mas também desenvolver uma
ideia de criacdo de mercado onde ele ainda néo existe.

Comega por meio da idealizacdo de como sera a imersdao na
comunidade, quais ferramentas serdo necessarias para desenvolver
essa imersdo, que ndo consiste apenas em concepcao criativa, mas
sim, como o produto se relacionard com o mundo.

No planejamento é concebida a equipe de trabalho, 0s grupos que
vao participar para também aprender e contribuir. A imersdo
consiste em um processo criativo e multidirecional, no qual sdo
idealizados quais sdo o0s produtos de comunicagdo que
desenvolverdo, relacionando com o desenho de mercado que estdo
concebendo.

Limite da intervencao no

padrdes mercadologicos

Processo metodoldgico

Procedimento para encontrar e E pensado um plano de desenvolvimento territorial. O critério de
escolha € a andlise sobre o valor ancestral, se tem o aspecto
ancestral no conhecimento e se tem abertura para a inovacao e
heranca da cultura popular desenvolvimento do coletivo.

catalogar novos nomes para a

brasileira

Fonte: elaborado pela autora.

As préticas de processos executadas pelo projeto A Gente Transforma tém como
objetivo conhecer as comunidades que detém um conhecimento ancestral para que juntos
possam transformar esse saber em produtos que se comuniquem com o mercado
contemporaneo. Essa transformacdo ndo acontece de modo disruptivo e impositivo pelos
profissionais que compdem a equipe do projeto A Gente Transforma, mas sim, é um
processo imersivo e inclusivo.

As praticas de processos desempenhadas no projeto apresentam uma organizagdo
de planejamento muito clara, ao que se refere aos aspectos comerciais que 0s produtos tem
potencial de insercdo, para garantir que haja a viabilizacdo comercial. Todas as
comunidades nas quais eles trabalham sdo vinculadas a algum sistema de informacao
cadastral de artesdos ou associadas a algum projeto que garanta a formalizacdo da

atividade, viabilizando a comercializagéo dos produtos de modo legal.



61

Quando estabelecida a imersdo em uma nova comunidade, a equipe do projeto A
Gente Transforma ndo chega com nenhuma ideia de projeto pré-concebida, tendo em vista
que o objetivo é que juntos possam encontrar a melhor solucéo por meio do conhecimento
técnico e do conhecimento ancestral. No processo criativo é levado em consideracéo tanto
0 conceito de identidade, quanto também muitas vezes o desenvolvimento de uma criagédo
de mercado onde ele ainda néo existe.

A metodologia eleita pelo projeto visa estabelecer um didlogo com a comunidade,
com o intuito de conhecer seus processos, matéria-prima, tecnologia, técnica, historia, para
que, entdo, juntos e de modo colaborativa, possam desenvolver um novo conceito para 0s
produtos que serdo criados a varias maos (equipe do projeto e comunidade). Esse processo
torna possivel que os produtos criados tenham um olhar técnico e que neles sejam
aplicados principios do design, mas também que mantenha a esséncia da cultura e
ancestralidade da comunidade, pois, assim, o resultado serd de um produto que tenha
escalabilidade comercial, mas que também reverbere a historia e a cultura da comunidade.

As comunidades que sdo eleitas para as imersdes do projeto precisam deter um
valor ancestral, tendo em vista que 0 projeto objetiva perpetuar essa cultura, se conectar
com essas comunidades, conhecer suas historias, suas técnicas, a fim de perpetuar esses
saberes ancestrais através de uma Gtica diferente da conhecida pela comunidade até entéo,
a imersdo proposta é transformadora para todos (equipe do projeto e comunidade),
considerando que juntos criardo novos produtos.

Quanto as praticas mercadoldgicas, no quadro 5 estdo organizadas as préaticas

identificadas no projeto.



Quadro 5 - Préticas Mercadoldgicas executadas pelo projeto A Gente Transforma.

mix de marketing para a

comercializacdo do artesanato

Oportunidades e ameacas no

mercado artesanal

Midias usadas para a
divulgacao e comercializagéo

dos produtos artesanais

Praticas Mercadoldgicas

Sdo feitas oficinas de precificacdo com a comunidade e feito um
trabalho de relagdo com o mercado. Porém, a relagdo com a
comercializacdo varia muito, pois muitas vezes o cliente é o
cliente da loja e muitas vezes o cliente é a fundacdo Bradesco, por
exemplo. O projeto tem mais cunho educacional, ou seja, anseia
gue os conhecimentos adquiridos por meio do projeto — tais como
precificacdo do produto, equilibrio visual, proporcdo (escala),
novas tecnologias, principios do design, relacdo com o mercado,
dentre outros aprendizados — impactem também as comunidades
ao entorno, a fim de que todos percebam o valor de identidade e
de perpetuacdo da tecnologia ancestral.

Oportunidades: promover pesquisas que transformem a cultura do
artesanato cultural brasileiro em um material académico, assim,
organizando e catalogando os saberes ancestrais, a fim de
popularizar esse conhecimento e perpetuar a histdria do Brasil.
Além do aspecto académico, o meio comercial também tem uma
importante contribuicdo. As feiras de design tém propagado muito
isso nos grandes mercados, tais como Casa Cor e feira de Milao,
apresentando a qualidade do produto desenvolvido para o
mercado dos consumidores e especificadores (arquitetos e
designers).

Ameacas: Embora haja um esfor¢o de apresentar, ressignificar e
de planejar os novos produtos desenvolvidos por meio do saber
ancestral combinado com a técnica promovida pelo projeto, a
insercdo mercadoldgica ainda € um processo desafiador e
insustentavel financeiramente, no sentido de, o valor do produto
final ndo subsidiar todo o processo de custo para a producdo e
processo de comercializagdo do mesmo, havendo a necessidade de
iniciativas privadas apoiarem 0s projetos para viabilizar os
processos.

Redes sociais, tais como: Instagram, Facebook, Linkedin e
YouTube. Sdo produzidos videos para agregar as narrativas das
historias que sdo contadas por meio do projeto e disseminados nas
diferentes midias sociais. Também h& o site do projeto, em que
estdo reunidas informacGes relacionadas ao projeto, tais como
equipe de trabalho, comunidades impactadas, parceiros do projeto,
prémios que ganharam e meios de contato com o A Gente
Transforma

Trabalham também com outras institui¢des que ddo visibilidade,
exemplo disso é que ja foram tema do Sdo Paulo Fashion Week
(SPFW), ocuparam prédio da bienal com a comunica¢do do
trabalho, realizaram exposi¢do e venda no Le Bon Marché-
Franca, fizeram exposi¢do na Faap (Fundacdo Armando Alvares
Penteado), fizeram langamentos na CASA COR e realizaram uma
edicdo na CASA VOGUE.
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Definigdo dos precos dos Por meio das oficinas desenvolvidas com as comunidades, 0s
artesdos sdo estimulados a considerar 0s seguintes aspectos: o
custo do trabalho; hora trabalhada, matéria-prima; benchmarking,
despesas tributarias; custos operacionais; custos relacionados ao
transporte necessario para a entrega dos produtos; relacdo de custo
e possibilidade de mercado; e custo de vida local, tendo como
referéncia o custo de vida da regido.

produtos

Planejamento e relagdes “Em paralelo ao processo de imersdo na comunidade e processo
criativo para o desenvolvimento de novos produtos, sdo também
desenvolvidas as relacfes com 0s possiveis parceiros comerciais.
Ha um olhar mais transversal, com o qual se planeja o mercado, a
situacdo de organizacdo da comunidade, se existe um vinculo com
associacdo, cooperativa ou microempresa, enfim, aspectos legais e
juridicos também para formalizar e viabilizar o processo
comercial.

Muitas vezes, sdo usados modelos de frete compartilhados para
diminuir o custo do produto” diz o entrevistado.

comerciais

Fonte: elaborado pela autora.

Os processos mercadoldgicos adotados pelo projeto A Gente Transforma,
objetivam fomentar o conhecimento no que se refere ao saber ancestral, tanto para as
préprias comunidades impactadas com a imersdo quanto para a sociedade brasileira que
sdo consumidores potencial. Além do aspecto monetario, o projeto tem um papel
fundamental no resgate da autoestima das comunidades, uma vez que sao apresentadas
ferramentas que auxiliam na constru¢do em conjunto de ideias com potencial de insercédo
mercadoldgica e essas solucBes surgiram tendo como base a cultura, a historia, a narrativa
e o cotidiano daquele povo. Esse processo convida as comunidades a reconhecerem sua
importancia na perpetuacdo do saber ancestral e sua relevancia na perpetuacdo da histéria
do pais.

Por mais que haja um esforco financeiro para viabilizar as imersdes, desenvolver
produtos que dialoguem com o design contemporaneo e que tenham potencial de insercao
mercadologica a partir de diferentes estratégias tracadas, o principal cliente do projeto
talvez seja a propria comunidade, que aprende e se desenvolve com as imersdes e 0s
resultados alcancados. “As vezes o cliente ndo é o que compra. O nosso objetivo é que o
cliente seja a comunidade, as vizinhas, que estdo aprendendo com isso”.

Ao que se refere 0 mix de marketing explorado pelo projeto A Gente Transforma,
h& um olhar estratégico desde o inicio, ao comecar pela equipe que participa das imersdes
que séo multidisciplinares, tendo como missdo disseminar conhecimentos que extrapolam
0 saber manual. Para alcangar esses objetivos, sdo apresentadas estratégias de precificacdo

dos produtos, sdo ensinados aspectos legais e de tributagéo, é feito um trabalho de relacdo



64

com o mercado e de identificacdo de possiveis parceiros e, por fim, é feito planejamento
estético do produto que dialogue com o design contemporaneo. Todos esses aspectos sdo
relevantes para que haja uma autonomia da comunidade em continuar esse trabalho mesmo
quando a equipe do projeto ndo estiver mais presente, garantindo um sistema operacional e
criativo de todos os processos de modo sustentavel.

As oportunidades identificadas no cenario do artesanato brasileiro estéo
diretamente relacionadas ao conhecimento, pois, entende-se que, se ndo houver o
conhecimento da cultura brasileira, essas comunidades continuardo as margens da
sociedade. Seus saberes ancestrais continuardo correndo riscos de extincdo, uma vez que
atualmente o artesanato ndo garante a subsisténcia das familias apenas por meio da
comercializacdo local ou da relagdo com o turismo, por isso, estudos cientificos que
abordem essa tematica sdo essenciais para a disseminacdo da historia e cultura brasileira ao
que tange o artesanato.

Além disso, as feiras de design sdo importantes meios de proporcionar visibilidade
a estética artesanal, reverberando a cultura brasileira tanto em territério nacional quanto
internacional e essa visibilidade resulta em conhecimento, identificacdo com o produto,
narrativas, relacoes afetivas, e promove a venda dos produtos e valorizacao deles, uma vez
que ndo sdo mais apenas um objeto de decoragdo, por exemplo, mas sim um objeto que
“conta” a historia de uma determinada regido.

As midias sociais sdo importantes ferramentas para garantir a divulgacdo dos
produtos em grande escala, sendo atualmente uma importante vitrine, uma vez que grande
parte da populacdo mundial esta presente nas redes sociais. Elas sdo, portanto, ferramentas
relevantes para a disseminacdo dos produtos desenvolvidos pelas comunidades e suas
narrativas. Além das redes sociais, 0 projeto A Gente Transforma conta com parcerias e
midias espontaneas a partir das instituicdes que oportunizam visibilidade para o projeto,
tais como participagdo na edigcdo da revista Casa Vogue; terem sido tema do S&o Paulo
Fashion Week (SPFW) em 2013; terem a oportunidade de ocupar o prédio da bienal com a
comunicacdo do trabalho; realizarem exposicao e venda no Le Bon Marcheé- Franca, terem
feito exposicdo na Faap (Fundagdo Armando Alvares Penteado) e realizado langamentos
na CASA COR.

Em referéncia aos aspectos de precificacdo dos produtos e planejamento comercial,
0 projeto A Gente Transforma promove oficinas com a comunidade, compartilhando
conhecimentos técnicos para qualifica-los quanto a visdo de mercado, questdes tributarias,

custos de producgdo, custo da matéria-prima, mensura¢do de quanto tempo se leva para a
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producdo do produto, aspetos de politicas publicas, custos de transporte do produto até o
cliente, analise de Benchmarking para entender a relacdo de custo e possibilidade de
mercado, afinal, todos esses aspectos precisam ser levados em consideracao para se chegar
a uma mensuracao de preco do produto.

Colaborando com esse pensamento de uma economia sustentavel, sao
desenvolvidas as relagbes de parcerias comerciais. E explicado que o projeto tem um olhar
mais transversal, em que existe um planejamento de mercado, viabilizacdo de
comercializacdo dos produtos de modo legal, por isso, € essencial que todas as
comunidades impactadas pelo projeto tenham algum vinculo com algum sistema de
cadastro de artesdos, associagdo, cooperativa ou microempresa.

A partir da compreensdo das praticas de processos e as praticas mercadoldgicas
desenvolvidas pelo projeto A Gente Transforma, no quadro 6 estdo organizadas as

melhores praticas identificadas no projeto A Gente Transforma.

Quadro 6 — Melhores praticas de processos e mercadoldgicas executadas pelo projeto A Gente
Transforma.

Melhores Praticas de processos e mercadoldgicas executadas pelo projeto A Gente Transforma

a) Realizacdo de treinamentos

b) Respeito ao saber ancestral

c) Parcerias com empresas e industrias.

d) Relagdes sociais com empresarios, imprensa.

e) Metodologia dos processos a serem executados no trabalho artesanal organizada e estruturada
f) Conhecimento técnico que agrega nos aspectos processuais e mercadolégicos

g) Viabilizagdo de apoio financeiro

h) Respeito aos aspectos legais e juridicos (formalizacéo)

i) Plano de comunicacédo

j) Bom engajamento nas redes sociais

k) Bom relacionamento com empresas, industrias e meios de comunicagéo

) Trabalho em parceria com as comunidades

m) Planejamento estratégicos na ideacéo do produto, inser¢do mercadoldgica e veiculos de comunicagéo.
n) Formacdo de equipe multidisciplinar

Fonte: elaborado pela autora.

Com base em todas as informacdes apresentadas, entende-se o quanto o trabalho
desenvolvido pelo projeto A Gente Transforma é bem estruturado e organizado, tal como
esses bons resultados convertem-se na credibilidade do projeto, uma vez que os resultados
alcancados ndo se resumem a apenas produtos comercializados, mas consistem também
em visibilidade de narrativas brasileiras, possibilidade de parcerias com grandes empresas
e oportunidades de exposicdo e reconhecimento desses trabalhos nacional e

internacionalmente. Os resultados também s&o percebidos quanto & aproximagdo com a
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cultura, popularizacdo dos produtos, tornando-os acessiveis ao conhecimento da sociedade
e esse movimento é maior que apenas uma venda de produto, pois ele promove a
valorizag&o do produto.

Quando questionados sobre o0 que a sociedade contemporanea busca atualmente nos
produtos de artesanato cultural, a resposta foi bastante enfatica quanto aos seguintes
aspectos: que os consumidores tém maior interesse pela histéria que o produto conta;
desejam saber quem fez; como foi feito; de onde vem; como se consegue essa matéria-
prima, ou seja, para eles o grande valor € a historia que o produto conta.

Quanto ao futuro do artesanato brasileiro foi exposto uma grande preocupacéo,
levando em consideracdo que vem sendo recorrente o processo de aniquilagdo das
comunidades ancestrais e uma desqualificagdo que vem desde a demarcacao de terras até o
esquecimento dessas pessoas pelas politicas publicas. Foi enfatizado que existe ainda um
grande caminho a percorrer e se anseia um lugar onde essas comunidades tenham mais
qualidade de vida e remuneragdo de modo justo, que haja uma conscientizacdo do
comprador para que qualifique a producéo a fim de ndo perpetuar o processo de producao
escravocrata, afinal, quando se negocia por precos muito baixos os produtos desenvolvidos
pela comunidade, consequentemente inviabiliza todo o processo. Mas também foi
compartilhada uma perspectiva positiva, que contempla o anseio de que as comunidades
alcancem maior autonomia e expressividade comercial a partir do conceito de
sustentabilidade e concluem dizendo que “sustentavel é estar no seu territorio por opcao e
poder se relacionar com 0 mundo”.

Os resultados apresentados demonstram que, embora todo 0 processo de resgate e
perpetuacdo do saber ancestral esteja no seu inicio, ainda assim tem um grande potencial a
ser explorado, tanto mercadologico quanto com relacdo ao conhecimento da sociedade
sobre a importancia cultural dessas comunidades e o quanto seus produtos dialogam com o
design contemporaneo quando passados por processos de identificacdo e trabalho em
grupo multidisciplinar.

4.2 PROJETO SEDA JUSTA
O projeto Seda Justa foi selecionado para este estudo em virtude da sua

representatividade no estado do Parana e por ser um projeto socialmente responsavel e de

comeércio justo. O propdsito do projeto Seda Justa é de proporcionar fonte de renda digna e
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justa aos produtores rurais e das artesds da comunidade da Vila Rural Esperanca, da cidade
de Nova Esperancga- PR.

O projeto Seda Justa adere ao conceito de comércio justo e faz uso da tecnologia
social que se transformou numa politica publica. O comércio justo é uma forma de
comercializacdo relacionada ao desenvolvimento sustentavel, a ideologia do comeércio
justo tem suas relagGes pautadas na ética, visando a responsabilidade social, podendo ser
vista como um processo evolutivo do sistema capitalista (OLIVEIRA et al., 2014).

O projeto Seda Justa foi idealizado pelo engenheiro Jodo Berdu quando ainda
estava mestrado UEM-UEL, que na época era um convénio entre a Universidade Estatual
de Maringa e Universidade estadual de Londrina. Soube por meio de um funcionario de
uma grande cooperativa local que o assentamento Dorcelina Folador da cidade de
Arapongas-PR estava com o objetivo de implementar a sericultura (producdo de seda).
Essa iniciativa cativou a atencdo de Jodo, que se dedicou a esse projeto por 8 meses e esse
trabalho Ihe rendeu artigos cientificos em parceria com uma colega francesa, que era
voluntéria da Artisans du Monde na cidade de Molise (Franga).

A partir dos artigos escritos surgiu a ideia de se pensar em um projeto que pudesse
gerar mais renda para as familias que trabalhavam no assentamento. Em um primeiro
momento seriam 6 familias aproximadamente, com perspectiva de em 1 (um) ano se
estender a participacdo no projeto a 19 familias. Foi entdo, que se deu inicio a ideia de
producdo de cachecois e esses cachecois produzidos foram exportados para a Franca para
loja da rede de comércio justo (Artisans du Monde). Porém esse projeto teve um curto
tempo de duracdo, pois as familias se desinteressaram por ele, resultando em seu
encerramento.

Pouco tempo depois, a prefeitura de Nova Esperanca- PR procurou o Jodo Berdu a
fim de que ele propusesse uma alternativa de geracdo de renda para as familias de
agricultores moradores de uma Vila Rural da cidade, envolvendo aproximadamente 10
(dez) familias. Foi entdo que Jodo Berdu propés a producdo de cachecdis, tendo em vista
que ele ja havia estabelecido vinculo com a rede de Artisans du Monde- Franca.

Levando em consideracdo que as mulheres das familias moradoras da Vila Rural
que participariam do projeto ndo eram artesds, mas sim agricultoras, foi proposto um
modelo de cachecol que pudesse ser produzido por pessoas que nao tinham conhecimento
manual para tal. Os cachecois eram produzidos de modo artesanal e feitos a partir de
casulos do bicho-da-seda que ndo tinham inser¢cdo mercadoldgica, por apresentarem

defeitos no fio.
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O projeto Seda Justa nasceu dessa intengdo de oferecer as mulheres moradoras da
Vila Rural de Nova Esperanca-PR uma alternativa de renda através da exportacdo dos
cachecois produzidos para a Francga, seguindo o conceito e a pratica de comércio justo.

Todos os envolvidos contribuiram para que o Projeto Seda Justa pudesse
ser implantado e desenvolvido para atender as demandas de produtos
artesanais provenientes do comércio justo para comercializacdo na
Franca. A Prefeitura Municipal, a EMATER e o PROVOPAR
participaram ativamente para que 0 projeto se tornasse um Sucesso
(OLIVEIRA et al., 2014, p. 137).

A exportacdo dos cachecois produzidos diretamente pela associa¢do dos moradores
da zona rural de Nova Esperanca- PR, por meio do projeto Seda Justa, aconteceu de 2005
até 2008. No ano de 2008 houve a crise econdémica Lehman Brothers a qual impactou na
suspencdo do processo de exportagdo dos cachecdis para a Franca por intermédio do
projeto Artisans du Monde, que tinham na época 140 (cento e quarenta) lojas totalmente
dedicadas ao comércio justo. Mas eles tiveram que dar suporte as iniciativas que ja
dependiam deles economicamente, foi entdo que Jodo Berdu juntamente com a prefeitura
de Nova Esperanca- PR iniciaram um novo projeto com a oficializacdo da fundagédo de
uma cooperativa de mulheres moradoras das Vilas Rurais de Nova Esperanca-PR,
passando a se chamar Artisan Brasil.

Desde o inicio do projeto, o objetivo era gerar emprego e renda, apresentando a
capacidade de agregacdao de valor da seda a0 mesmo tempo em que gerava emprego e
renda a quem era necessario.

Com relacdo, especificamente, as praticas de processos identificadas no projeto

Seda Justa, veja quadro 7.

Quadro 7 — Praticas de processos executadas pelo projeto Seda Justa

Praticas de Processos

As artesds participantes do projeto Seda Justa ndo eram
cadastradas em um sistema de informacédo cadastral de artesanato.
cadastral do artesanato Porém, as artesds eram cadastradas na associacdo dos moradores
de Vila Rural de Nova Esperanca para viabilizar a
comercializacdo dos produtos e a parte de legislacdo e encargos.

Sistema de informagéo

brasileiro

No projeto Seda Justa o processo foi o inverso. Levando em
consideracdo que as mulheres participantes do projeto ndo eram
artesds, ndo houve uma adaptacdo daquilo que elas sabiam fazer
para 0 mercado, mas sim, uma leitura do mercado que gerou a

Limite da intervencao no

artesanato para se encaixar nos
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padrdes mercadolégicos adaptacdo do trabalho delas.

As etapas foram divididas entre o desenvolvimento do produto
(cachecol de um ponto s6, podendo ser de uma ou duas cores) e a
fiacdo feita pela empresa Maringaense Casulo Feliz, que
comercializavam casulos de segunda qualidade. O Casulo Feliz
tinha margem comercial na venda dos fios artesanais e as artesas
tinham uma margem comercial na comercializagdo dos produtos
que elas desenvolviam.

As artesas ficavam com 58% do valor do produto vendido para a
Franca. Elas recebiam aquele valor e pagavam seus fornecedores
de fio.

Além da definicdo do produto e treinamento para haver uma
padronizacdo, foi ensinado a elas como era feito o processo de
exportacdo dos produtos pelo correio, a partir do Exporta Facil,
assim, elas recebiam direto da Artisans du Monde na conta que
elas tinham no Banco do Brasil.

Processo metodoldgico

Procedimento para encontrar e =~ As mulheres que participavam do projeto, eram agricultoras das
Vilas Rurais da cidade de Nova Esperanca-PR. Por meio da
iniciativa da prefeitura da cidade em procurar meios de trazer
heranca da cultura popular novas fontes de renda para as familias, Jodo Berdu foi convidado
para planejar e viabilizar esse projeto. As mulheres até entdo ndo
detinham conhecimentos manuais de tric6. Elas aprenderam esse
novo oficio a partir do projeto Seda Justae Dona Alice, também
moradora de uma Vila Rural, que sabia tricotar, ensinou as demais
mulheres do projeto.

catalogar novos nomes para a

brasileira

Fonte: elaborado pela autora.

A partir da andlise do quadro 6, é possivel compreender a estrutura do projeto, bem
como a organizacdo das suas praticas de processos. Embora o trabalho desenvolvido pelas
mulheres moradoras das Vilas Rurais fosse produzido de modo manual, esse conhecimento
manual foi compartilhado a partir de uma demanda de mercado, sendo esse projeto um
pouco diferente dos modelos de projetos que trabalham com o artesanato cultural, os quais
adaptam ao mercado um saber ancestral que toda uma comunidade ja detinha.

A estrutura metodoldgica definida pelo projeto possibilitou que as mulheres nédo
garantissem apenas mais rendas as suas familias, mas sim, que também desenvolvessem
habilidades manuais. O projeto possibilitou que uma nova comunidade de artesds nascesse
a partir dessa iniciativa e oportunidade de mercado encontrada.

Na estrutura das praticas de processos, garantiu-se que a comercializacdo dos
produtos produzidos estivesse formalizada perante a lei, portanto, mesmo que as mulheres
ndo fossem cadastradas em algum sistema de informacdo cadastral de artesanato, elas eram
associadas a associacdo dos moradores de Vila Rural de Nova Esperanca, que cumpria a

parte de legislacéo e encargos.
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Ao que se refere o processo criativo e metodologico do projeto, primeiramente foi
definido um modelo de cachecol que possibilitasse ser produzido 2 (dois) por dia, sendo
ele confeccionado com o ponto de tricd mais simples e com a agulha mais grossa, para
viabilizar o trabalho. Os cachecdis tinham 1,80m de largura, tendo como medida a mesa da
casa da Dona Alice, que foi quem ensinou o tricé para as demais mulheres do projeto. O
fato de cada mulher produzir dois cachecdis por dia, garantiria no més o dobro do salario
minimo local.

O fascinio por esse projeto é que, mesmo que ele tenha nascido da intencao de criar
uma nova fonte de renda para essas familias, seu processo de construcdo se deu de modo
colaborativo e até um tanto quanto ancestral, se olhar por meio da otica do processo de
definicdo do produto. Afinal, o tamanho do cachecol foi definido tendo como base a
largura da mesa de uma das mulheres do projeto, o tricé que foi ensinado para as demais
mulheres do projeto foi compartilhado pela Dona Alice, mulher esta que também é
pertencente a comunidade da Vila Rural, a seda que era usada para a confeccdo dos
cachecois ndo tinha poder de mercado, j& que apresentava defeitos no fio, ou seja, houve
uma transformacéo de toda a comunidade ndo somente pela renda que o produto produzido
garantia, mas sim um novo conhecimento manual adquirido, a relacdo de comunidade que
as mulheres tinham e a percepgéo de valor do que elas produziam por meio de um produto
que teoricamente seria descartado.

Quanto as praticas mercadoldgicas, no quadro 9 foram organizadas as praticas

identificadas no projeto.

Quadro 8 — Praticas Mercadoldgicas executadas pelo projeto Seda Justa.

Préaticas Mercadoldgicas

mix de marketing para a
Na formatacdo do projeto Seda Justa, o foco foi 0os consumidores

da Europa que estivessem na Franga, que se interessassem pelo
comeércio justo e que conhecessem a rede Artisans du Monde.

A producéo seria feita por mulheres moradoras das Vilas Rurais
para geracdo de renda para suas familias e os consumidores da
Franca se interessavam por produtos que eram produzidos por
pequenas comunidades que trabalhavam com o conceito do
comeércio justo.

comercializagdo do artesanato

Oportunidades e ameacas no | Oportunidade: Desenvolver o conhecimento e autonomia nos
artesdos. Muitos projetos relacionados a esta temética dependem
muito da capacidade criativa do artesdo e da habilidade desse
artesdo naquilo que ele faz, porém, ainda o artesdo depende muito
de uma estrutura que dé apoio a comercializacdo daquilo que ele
faz, pois, dificilmente o artesdo tem também essa habilidade.

mercado artesanal
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Ameagas: O acesso ao mercado é o maior desafio.

Midias usadas para a Redes sociais, tais como: Instagram e Facebook.

No Seda Justa ndo havia publicidade do produto, a producéo era
feita para atender a demanda da rede de comercio justo francés.
dos produtos artesanais Para a cooperativa, receberam um prémio do Fecomércio de Sao

Paulo (11 mil reais) e com esse dinheiro criaram um site e a loja
dentro do site. Além disso, trabalharam muito com midia
espontdnea por meio de reportagens gravadas para a tv aberta,
porém, essas midias espontaneas ndo se converteram em vendas.

divulgacéo e comercializagéo

Definicdo dos precos dos Para a definicdo do preco do produto, primeiramente tiveram
como base os precos dos produtos vendidos na Franca vindos da
Africa e a analise do comportamento de consumo do publico
francés.

A Artisans du Monde tem como premissa que o valor do produto
precisa garantir o pagamento dos custos de producdo e as margens
de impostos, tendo como base esses aspectos, 0 peco final precisa
significar o dobro disso. Foi entdo que chegaram ao valor de 12
Euros, definindo a partir desse valor qual seria o produto
produzido, o fio que seria usado, para garantir a remuneracgéo
justa.

produtos

Planejamento e relagdes O projeto Seda Justa tinha uma relagcdo comercial com o exterior,
toda a construcdo do projeto foi baseada para atender a essa
demanda de mercado.

Foi criada uma associacdo dos moradores das Vilas Rurais, a fim
de viabilizar as relagbes comerciais dos produtos produzidos e
garantirem um processo trabalho que atendesse aos aspectos
legais e juridicos.

comerciais

Fonte: elaborado pela autora.

As préaticas mercadoldgicas desempenhadas pelo projeto Seda Justa tinham um
desenho bastante delineado, tendo em vista que toda a concepcao do projeto visava atender
uma demanda de mercado externo.

O mix de marketing definido pelo projeto tinha como foco o mercado Europeu,
mais especificamente o projeto Artisans du Monde da Franga. A producéo era feita por
mulheres moradoras de Vilas Rurais de Nova Esperanca com o objetivo de gerar renda a
essas familias por meio do conceito de comércio justo e esse mercado francés valorizava 0s
produtos que eram produzidos por pequenas comunidades e que esses produtos
expressassem a cultura local por meio dos desenhos, matéria-prima, formas, cores, ou seja,
elas pagavam o preco justo pelos produtos porque também valorizavam a historia e a carga

cultural que os produtos detinham.

O comércio justo é uma parceria comercial entre pessoas de baixa renda —
geralmente artes@os — e organizagdes internacionais que importam esses
produtos justamente por seu cunho social, propiciando a esses
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trabalhadores melhores condic@es de troca, pois o pre¢o que pagam pelos
produtos é muito superior ao preco de mercado interno. Além dos
beneficios implicitos na troca, outra atitude presente no comércio justo
séo os bonus e incentivos para a comunidade da qual parte o produto
(MENEGASSI, 2017, p. 152).

Ao que se refere as oportunidades e ameacas, entende-se que desenvolver a
autonomia dessas comunidades por meio de treinamentos, oficinas que contemplam
aspectos burocraticos e mercadoldgicos sdo essenciais para que haja cada vez mais projetos
com expressdo nacional e internacional, em contrapartida, a grande ameaga identificada é a
prépria dificuldade que ainda existe para a inser¢cdo mercadologica.

No que diz respeito as midias usadas pelo projeto para fomentar e dar visibilidade
aos produtos que eles produziam, tiveram muitas oportunidades de midias espontaneas por
meio de reportagens em jornais de televisdo local, o que repercutiu muito positivamente
para 0 projeto, possibilitando que o maior nimero de pessoas conhecesse 0 que eles
desenvolviam. Além disso, receberam um prémio do Fecomércio de Sdo Paulo (11 mil
reais), investidos na construcdo de um site e a loja dentro do site. Porém, mesmo com as
repercussoes positivas que o projeto alcangou, ainda assim a visibilidade alcangada néo se
converteu em vendas. Além disso, as redes sociais que 0 projeto detinha havia pouca
interacdo com o publico, o que significava pouca expressao no meio digital.

No que tange a defini¢do dos produtos, tinha-se como base a analise mercadoldgica.
Os cachecdis eram comercializados por 12 euros e esse preco foi definido a partir do
conceito de comércio justo, garantindo assim uma remuneracao justa para as familias
produtoras. Quanto ao planejamento e relacdes comerciais, 0 projeto Seda Justa detinha
uma relacdo comercial com o mercado francés e, garantindo que essa relacdo atendesse a
todos os aspectos legais, foi criado uma associacdo dos moradores das Vilas Rurais a fim
de viabilizar os aspectos legais e juridicos da relacdo comercial conquistada.

A partir da compreensdo das préaticas de processos e as praticas mercadolégicas
desenvolvidas pelo projeto Seda Justa, no quadro 10 foram organizadas as melhores
praticas identificadas no projeto Seda Justa.

Quadro 9 — Melhores préticas de processos e mercadoldgicas executadas pelo projeto Seda Justa

Melhores Préticas

a) Treinamento

b) Parceria Internacional

c) Resgate de um saber artesanal para inser¢do mercadolégica

d) Reconhecimento de um saber ancestral para compartilhar com os demais da comunidade
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e) Reconhecimento do valor de uma matéria-prima com baixa inser¢do mercadoldgica (casulos de seda com

defeitos)
f) Metodologia dos processos de produgdo e mercadoldgicos organizada e estruturada
g) Boarelagdo com as midias jornalisticas
h) Leitura de mercado
i) Respeito aos aspectos legais e juridicos (formalizacéo)
j)  Planejamento para atender uma demanda de mercado
k) Benchmarking para definicdo de pregos dos produtos
I) Trabalho a partir do conceito do comércio justo
m) Analise do comportamento do consumidor

Fonte: elaborado pela autora.

Fundamentado em todas as informacfes apresentadas nesse topico, entende-se o
quanto o trabalho desenvolvido tinha como premissa um planejamento bem estruturado a
fim de garantir o bom desenvolvimento do projeto. Existe um esfor¢co de manter a boa
relacdo comercial com o exterior a fim de garantir a renda das mulheres das comunidades
rurais de modo justo. O projeto Seda Justa foi criado para atender a demanda do comércio
justo na Franca.

A cooperativa no Brasil se chamava Artisans Brasil, porém a cooperativa
experenciou algumas situacdes que desestabilizaram os planos do projeto. Para melhor
contextualizar essa situacdo, o Brasil foi escolhido para ser sede da Copa do Mundo em
2014, e em 2010 foi aberto um edital no qual seriam selecionados projetos ligados ao
artesanato brasileiro. Esse edital proporcionaria a comercializagdo dos produtos dos
projetos selecionados nos pontos de vendas que seriam criados nas 12 cidades sedes da
Copa do Mundo. Dentre as mais de 90 iniciativas inscritas, o projeto Seda Justa foi o Unico
do Sul do Brasil a ser aceito nesse edital Talentos do Brasil Rural.

Porém, o edital sofreu alteracdes em 2013 no qual foi determinado que trabalhariam
com restaurantes para fomentar a culinaria brasileira e ndo mais o artesanato. Com isso,
houve uma reversdo de expectativa muito grande, principalmente por parte das mulheres
que compunham a comunidade de artesds do projeto. Embora elas tenham recebido pelo
trabalho feito e todos os impostos tenham sido devidamente pagos, desde entdo o projeto
Seda Justa encerrou suas atividades. O projeto ndo esta mais em atividade, porém, nédo
fechou pelo fato de a EMATER ter planos para que o projeto retome as atividades no
momento financeiro mais adequado.

Quando questionado ao entrevistado sua visdo sobre 0 que a sociedade
contemporanea busca hoje nos produtos de artesanato cultural, foi exposto que o ponto de
forca é a origem do produto, o produto precisa estar vinculado a uma regido. Acredita-se

que os consumidores valorizam consumir produtos que tenham origem, historia, produtos
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que estejam relacionado a economia circular (produtos feitos para durar), querem garantir
que ndo existem exploragéo infantil no seu processo produtivo ou exploracéo de trabalho;
0s consumidores buscam produtos de empresas que tenham valores éticos.

A Ultima pergunta da entrevista questionava sobre como o entrevistado entrevé o
futuro do artesanato brasileiro e a resposta dada foi que o trabalho artesanal faz parte da
producdo do futuro, trabalho este para atender as demandas de mercado que estdo proximas
geograficamente ou que estdo a um clique de distancia. Acredita-se em uma maior
autonomia e conhecimento dos artesdos, onde eles atendem, recebem, fazem e criam.

Os resultados apresentados demonstram que, embora todo o processo de relacao
comercial seja bem alicergado, ainda assim precisa haver uma expansdo de relagdes
comerciais a fim de garantir maior permanéncia no mercado e conseguir evitar ou
solucionar possiveis problemas com alguns dos véarios fornecedores. Pode-se identificar
também que ha pouca relevancia nas redes sociais podem ter significado o pouco retorno
de vendas dos produtos, mesmo quando havia midias espontaneas nos programas de TVs
regionais, assim como também, toda a estrutura do plano de negdcios tinha como objetivo
a atender as demandas de um cliente (Artisans du Monde da Franca), resultando em uma
dependéncia comercial com apenas uma relacdo de venda garantida.

Conhecendo toda a trajetdria do projeto Seda Justa, é possivel identificar que todo
saber manual tem potencial mercadoldgico, desde que tenha um plano de negécio bem
estruturado, que tenha subsidios financeiros e conhecimentos dos aspectos legais que
competem a comercializacdo do produto. Esses sdo pilares fundamentais para a insercédo
mercadologica. E relevante explorar sua histria, sua origem, o que esse produto
representa, como ele é desenvolvido, afinal, a narrativa do produto estd também

relacionado com sua boa aceitacdo mercadologica.

4.3 PROJETO NOVOS PARA NOS

A escolha do projeto Novos para Nos foi motivada pela importancia social e
cultural referente ao resgate das historias do Brasil através do artesanato cultural. A arte
popular brasileira € um complexo de sistemas, de simbolos e de identidades que o povo
preserva, sendo muito presente as tradicdes e o folclore. O projeto Novos para Nos tomou
para si a responsabilidade de contar para todos as histérias de vida de cada um dos artistas

descobertos pelo projeto.
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O projeto Novos para Noés foi idealizado pelo publicitdrio Renan Quevedo. A
historia do projeto teve seu inicio a partir de uma curiosidade pessoal. Para melhor
contextualizar essa etapa inicial, quando Renan se mudou para Sdo Paulo em 2010 para
estudar publicidade, visitou despretensiosamente uma exposicdo de arte popular brasileira.
O entrevistado relata que “ndo fazia ideia do que era, ndo sabia conceituar, eu ndo sabia,
nenhum nome de nenhum artista popular (...)” e ele acredita que essa falta de
conhecimento prévio sobre a arte brasileira j& diz muito sobre a formacdo brasileira, de
receber uma educacdo mais focada em aprender sobre artistas plasticos internacionais e
pouco ser apresentado sobre os artistas brasileiros contemporaneos.

O projeto Novos para N6s tem como objetivo apresentar a todo o Brasil os varios e
icOnicos artistas que estdo espalhados pelo Brasil, mas ndo sdo conhecidos pelos
brasileiros. A missdo dessa iniciativa € encontrar e catalogar novos nomes para a heranca
da cultura popular brasileira e dar visibilidade a eles, incentivando, assim, a producao
nacional.

A partir desse primeiro contato, passou a haver questionamentos sobre a arte
brasileira, mas essa incompreensdo da arte nacional ndo resultou em uma paixao pelas
pecas num primeiro momento. Em paralelo a esse primeiro contato com a arte brasileira,
havia uma insatisfacdo com o mercado publicitario. Foi entdo que, 2 (dois) anos apds a
visita na exposicgao de arte popular brasileira, Renan fez sua primeira visita a campo com o
objetivo de conhecer um artista popular.

A primeira comunidade definida para essa exploracdo cultural foi o Vale do
Jequitinhonha- MG. Nessa viajem conheceu a artista Noemisa Batista dos Santos,
ceramista reconhecida no universo da arte popular brasileira, que ja expos suas pegas no
Brasil e no exterior ha décadas, porém, ainda assim é uma pessoa desconhecida pelos
brasileiros. Essa primeira experiéncia, foi transformadora, a ponto de o levar a organizar
viagens por quase 3 (trés) anos pelo Brasil a fim de conhecer artistas populares aos quais
s0 teria acesso por meio dos livros, revistas ou a partir de outros pesquisadores.

Renan relata que depois dessas viagens olhou para o mapa do Brasil e percebeu que
ja havia visitado a maioria dos estados, porém ficou uma indagacdo sobre o que mais
poderia haver de saberes ancestrais entre um estado e outro que ja tinham sido visitados,
mas essas respostas ndo eram encontradas por meio de buscas na internet. A partir desse
questionamento até entdo sem respostas, Renan Quevedo tomou a decisdo de sair da
agéncia de publicidade para se dedicar a primeira temporada do projeto Novos para Nos,

que comecou no dia 11 de outubro de 2017.
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Desde o inicio do projeto, foi tracado como meta compartilhar essas historias por
meio das midias digitais; seria apresentado ao menos uma histéria por dia para
compartilhar a experiéncia vivida com o artista artesdo. Além das histdrias relacionadas ao
trabalho dos artesdos, também era contado sobre a gastronomia local, culinaria popular,
pois esse movimento colaborava para que o leitor dessas historias conhecesse um pouco
mais sobre a regiéo e a cultura popular.

O objetivo do projeto Novos para Noés é de celebrar a cultura brasileira, tendo como
premissa 0 conhecimento da histéria do Brasil. O projeto mapeia as producdes artesanais
existentes, e 0 nome do projeto tem como intencdo provocar a sociedade e convida-los para
um redescobrimento da cultura popular brasileira.

Com relacdo, especificamente, as praticas de processos identificadas no projeto Novos

para NOs, veja quadro 10.

Quadro 10 — Préaticas de Processos executadas pelo projeto Novos para Nos.

Praticas de Processos

Identificou-se que existe um esforco dos 6rgdos estaduais em
viabilizar parcerias e mapeamento dos artesdos, porém, ainda
cadastral do artesanato existe uma resisténcia por parte dos artesdos em se associarem a
essas iniciativas. A principal justificativa dos artesdos que nao
fazem parte de nenhum sistema de informacdo cadastral é que
essa formalizacdo nédo trara beneficios.

Sistema de informagéo

brasileiro

E importante haver um olhar antropolégico.

Antes de ter interferéncias sobre um trabalho que ja existe, é

importante conhecer a histdria da comunidade ou do artista e

entender o motivo pelo qual é feito daquela forma, para sugerir

padrdes mercadoldgicos algumas mudancas sem interferir em causas e razbes culturais,
que representam os saberes ancestrais daquela determinada regido.

Limite da intervencéo no

artesanato para se encaixar nos

O trabalho do projeto Novos para N6s é de uma curadoria em
relacio a arte popular e ndo necessariamente com 0
desenvolvimento de pecas.

O exercicio consiste em encontrar e catalogar o que ja existe para
ser apresentada a sociedade brasileira por meio das exposic@es de
arte popular brasileira.

Processo metodoldgico

Procedimento para encontrar e

Séo realizadas viagens pelo Brasil, tendo como objetivo encontrar
artistas artesdos moradores de diferentes regibes. Os encontros
heranca da cultura popular acontecem da seguinte forma: se chega até uma determinada
comunidade e se pergunta nas feiras, mercados, bares, se eles
conhecem alguém local que produz trabalhos de modo artesanal e
a partir dessas diferentes indicacfes é que se encontra os artistas e
se conhece suas obras e historias.

catalogar novos nomes para a

brasileira
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Fonte: elaborado pela autora.

A partir da anélise do quadro 10, é possivel entender a estrutura do projeto, bem
como a organizagdo das suas préticas de processos. No que se refere ao sistema de
informacao cadastral, nem todos os artesdos séo cadastrados e esse € um desafio ainda a ser
resolvido tanto por meio de politicas publicas quanto por comunicacdo e intensificacdo de
informagdes com os artesdos no que se refere a questdes legais. O projeto Novos para Nos,
no seu formato original, ndo comercializa as pecgas dos artistas artesdos, mas sim, realiza
uma curadoria das pecas e idealiza exposi¢cdes de arte brasileira, explorando uma tematica
a qual essas pecas selecionadas atendam. O objetivo é apresentar as obras e as historias que
elas contam, disseminando essas histdrias para a sociedade brasileira. A comercializagdo
das pecas iniciou em 2020, a partir da pandemia, tendo em vista que os artistas artesaos
diminuiram significativamente suas vendas, impactando diretamente no sustento de suas
familias. Diante dessa situacdo atipica, foi criado no site do projeto Novos para Nés uma
loja temporéria, a fim de que o projeto fosse uma ponte para a comercializag&o.

Quanto a ideia de haver intervencGes nas obras a fim de atender uma demanda
mercadologica, o objetivo do projeto é justamente de conhecer a histéria do Brasil por
meio desses saberes ancestrais dispersos por toda a sua extensdo. Existe um exercicio de
conhecer e reconhecer obras que contam as historias daquele local, que representam suas
crengas, sua fauna, seu estilo de vida, mas também sdo compartilhadas ideias e sugestdes
de melhorias do produto, quando ha essa necessidade, tendo como base toda essa estrutura
cultural que caracteriza o produto, em um exercicio de um olhar antropolégico.

O processo metodoldgico do projeto Novos para N6s consiste em uma curadoria de
saberes ancestrais. Sdo planejadas mensalmente viagens em diferentes regiGes do Brasil a
fim de conhecer artistas artesdos. Esses encontros acontecem de modo organico, tendo em
vista que existem poucas informacdes sobre a arte brasileira disponivel para consultas.
Portanto, ao chegar em uma determinada comunidade, Renan busca informac@es nas feiras
livres, mercados, bares, avenidas principais onde tem maior circulagdo de pessoas, a fim de
obter informac6es quanto a localizacdo desses artistas locais. Entre os anos de 2020 e 2021
ndo estdo sendo realizadas viagens com a mesma frequéncia do inicio do projeto em
decorréncia da Covid-19, que inviabilizou nesse periodo contatos pessoais.

O procedimento para encontrar e catalogar novos nomes para a heranca da cultura
popular brasileira tem como premissa ir ao encontro desses artistas, ter contato com sua

regido, com sua cultura, com sua matéria-prima, com as técnicas utilizadas para a
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construcdo das obras, ter conhecimento de suas crencgas, para entdo entender o contexto do
trabalho realizado pelo artesdo. Esse processo de conhecimento profundo é viabilizado por
meio de viagens nas diferentes regides do Brasil e o trabalho do projeto se torna completo
quando cataloga onde esses artistas estdo, o que eles produzem e as histérias por tras de
suas obras.

Quanto as praticas mercadoldgicas, no quadro 11 foram organizadas as praticas
identificadas no projeto.

Quadro 11 — Praticas Mercadoldgicas executadas pelo projeto Novos para Nos.

Praticas Mercadoldgicas

mix de marketing para a
A comercializagdo dos produtos surgiu a partir da pandemia em

2020, periodo no qual os artesdos passaram diminuir o processo
de comercializacdo das obras, tendo em vista que seu maior
publico era principalmente turistas que visitavam a regido.

A loja temporéria criada pelo projeto, primeiramente avalia a
disponibilidade dos produtos e quantidades disponiveis de cada
artista, para entdo divulga-las no site.

comercializacdo do artesanato

Oportunidades e ameacas no Oportunidade: criatividade e adaptabilidade dos arteséos.
Ameagas: a indUstria que consegue reproduzir algumas pegas de
modo seriado e repassa-las por pregos menores ao consumidor
final; dificuldade da sociedade em ter percepgao de valor sobre os
produtos desenvolvidos de modo artesanal; dificuldade de
comercializagdo.

mercado artesanal

Midias usadas para a Redes sociais, tais como: Instagram e Facebook.
O projeto Novos para NoOs também tem um site, no qual séo

apresentadas as historias dos artistas, historia do projeto e meios
dos produtos artesanais de contato.

divulgacao e comercializagéo

Além das redes sociais, existem as midias espontaneas, como a
parceria com a Nespresso e Westwing, por exemplo.

Defini¢éo dos precos dos Alguns artesdos perguntam a opinido do Renan quanto aos precos
definidos por eles. Nesses casos, é exercitado com os artesdos os
seguintes aspectos: de onde vem a matéria-prima; sera necessario
pagar um ajudante para a produc¢do; quanto tempo demora para a
peca ficar pronta.

Leva-se em consideracdo também a comercializacdo: como o
produto seré vendido; se artesdo consegue vender de dentro da sua
casa; se tem conta no Instagram, no Facebook, se esti presente
nas redes sociais ou site. Além disso, é analisado se o artesdo tem
muitas pecas a serem vendidas, diante dessa realidade é
guestionado 0s seguintes aspectos: € o prego? ndo esta
conseguindo levar no lugar certo para vender? esta precisando de
divulgacdo? esta faltando politica publica?

Sdo feitas varias perguntas a fim de se encontrar um equilibrio
entre um preco justo para o consumidor e para o artista artesdo.

produtos
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No projeto Novos para Noés, originalmente ndo séao
comercializados os produtos produzidos pelos artistas artesaos,
comerciais mas sim, sdo viabilizadas exposi¢des de arte brasileira para
compartilhar com a sociedade a riqueza cultural existente e viva
no Brasil. Porém, diante da pandemia mundial que impactou o
Brasil a partir do ano de 2020, Renan criou uma loja temporaria
no site do projeto e as pecas sdo entregues para todo o Brasil, com
0 objetivo de ajudar os artesdos a continuarem obtendo renda para
0 sustento de suas familias.

Mesmo com pouco tempo de experiéncia na comercializacdo das
pecas, identificou-se que seu principal pablico sdo mulheres que
ja tem conhecimento cultural e valorizam o artesanato brasileiro,
que buscam uma aproximacdo com pecas que contam histérias do
seu préprio pais.

Planejamento e relacdes

Fonte: elaborado pela autora.

As préaticas mercadoldgicas desempenhadas pelo projeto Novos para Nés tém
principalmente cunho pedagogico, a fim de orientar e auxiliar os artesdos com o0s quais 0
projeto tem contato, tendo em vista que o projeto tem como finalidade apresentar essas
narrativas brasileiras e a riqueza cultural por meio de exposi¢fes que promovem a arte
popular brasileira.

A comercializacdo das pecas surgiu a partir da necessidade dos artesdos em terem
um meio de divulgacdo de suas pecas que garantissem uma visibilidade dos produtos em
um canal de exposicdo que tivesse credibilidade do publico. Por essa razdo, Renan criou a
loja temporéaria no site do projeto Novos para Nos em 2020, a fim de divulgar, disseminar e
comercializar as pecas que 0s artesdos tinham em estoque ou que conseguiriam produzir
mesmo com a situacdo da pandemia, que exige distanciamento social, dentre outros
cuidados para garantir que nao havera a transmissdo do virus. A loja virtual criada tem
visibilidade nacional e as pecas ali comercializadas também sdo entregues em todo
territdrio nacional.

Quando questionado sobre as oportunidades e ameacas identificadas no cenario do
artesanato cultural, o entrevistado explica que a maior oportunidade € a criatividade dos
artesdos e sua capacidade de se adaptar diante das adversidades. Ele cita o exemplo da
dona Isabel, que foi a maior riqueza do bairro do Jequitinhonha na década de 1960, ela
produzia panelas de barro, porém, comegou uma concorréncia muito grande com a
producdo de panelas de aluminio de modo industrial e isso comprometeu a renda local.
Diante da atual situacdo, ela adaptou o resultado final do seu produto, criando uma forma

estética que a industria dificilmente reproduziria em grande escala, compartilhou essa nova
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técnica e estética com seus vizinhos, amigos, a comunidade de Santana, e foi a partir dai
que comecou de fato ter um grande reconhecimento dentro e fora do Brasil.

Ao que se refere as ameagas, identificou-se que a industria inviabiliza a insercao
mercadologica dos produtos de artesanato cultural, pois a industria consegue reproduzir as
pecas em maior quantidade e comercializar os produtos com precos inviaveis de 0s
artesdos competirem. Aliado a esse aspecto, ainda existe uma resisténcia social em
valorizar e pagar o0 prego que as pecas artesanais tém.

Ao que se refere as midias usadas para a divulgacdo do projeto, as redes sociais
Instagram e Facebook sdo utilizadas para disseminar as historias e pecas encontradas a
partir das viagens realizadas por Renan, bem como também o site do projeto é um
importante veiculo de comunicacdo e compartilhamento de historias. Além disso, o projeto
Novos para Nés conta com a visibilidade oportunizada por meio de midias espontaneas,
tais como, empresa Nespresso e loja de decoracdo Westwing, que ajudam a reforcar a
relevancia do projeto quanto ao seu movimento de conhecer e catalogar as riquezas
culturais semeadas por toda a extensédo nacional.

Quanto ao planejamento e relagbes comerciais, como ja exposto anteriormente, 0
projeto Novos para Nés tem como proposicdo conhecer os diferentes artesdos das
diferentes regides no Brasil, a fim de conhecer seu trabalho, suas historias, sua cultura, a
relacdo do artesanato com a vida do artesdo, crencas, regionalidade, dentre outros aspectos
que colaboram para uma construcdo de repertorio, que se traduz por meio de um trabalho
artesanal. Toda essa bagagem cultural se transforma em exposi¢cGes de arte popular
brasileira idealizada pelo Renan Quevedo e seus parceiros. Esse movimento e essa vontade
de divulgar a arte popular estd relacionada com uma inquietacdo e desconforto com a
forma como a arte popular ainda é pronunciada. Tendo em vista que, em visitacGes a
exposicoes de arte brasileira anteriores ao projeto, a maioria das pegas expostas ndo tinham
nome e nem sequer dono (sua descri¢do se resumia ao adjetivo “desconhecido”), Renan
busca incessantemente trazer nome, voz, narrativas a esses artistas e é esse movimento que
torna seu projeto tdo relevante para a arte popular brasileira.

As relagdes comerciais sdo um movimento recente e necessario para a subsisténcia
dos artesédos com os quais Renan tem parcerias, tendo em vista que em 2020 iniciou uma
pandemia mundial a qual impactou todos os setores e a comercializacdo das pecas
produzidas pelos artesdos sofreu também grande impacto. Nesse sentido, o projeto criou
uma loja temporéria no site para divulgar e comercializar as pecas que os artesdos tinham

em estoque, bem como pecas que eles conseguiriam produzir de modo seguro.
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Esse movimento foi muito importante, levando em consideracao dois aspectos em
especial: o primeiro deles se refere a relevancia e credibilidade que os canais de
comunicagdo que o projeto Novos da N6s tém, considerando que a loja temporaria criada
obteve um alcance comercial muito expressivo e sua reversdo em vendas e feedbacks
positivos dos clientes; o segundo aspecto relevante foi a aproximacao dos clientes finais
com a arte brasileira, levando em consideracdo que a pandemia exigiu distanciamento
social, resultando em uma sociedade que necessitava passar mais tempo dentro de casa e
essa reflexdo com um contato mais direto com o lar levou as pessoas a buscarem elementos
que tivessem mais sentido e conexdo com suas historias enquanto cidaddos. Esse
movimento converteu-se em uma curiosidade da arte popular brasileira e um desejo de
possuir em seus lares essas pecas que contam historias.

Colaborando com esses aspectos de aproximacdo da sociedade com a arte popular
brasileira, também ¢ valido ressaltar que esse movimento tem relacdo com a disseminacao
midiatica. Um exemplo disso foi a historia que o entrevistado expés, “Mauricio Arruda é
um designer de S&o Paulo e ele me pediu os cachorrinhos do Marcos de Sertania para
colocar em um projeto. Entreguei para ele as pecas e ele colocou em um projeto, logo
depois virou uma febre”. Portanto, observa-se que os profissionais de Design e arquitetura
tem um grande poder em méaos de apresentar para seus clientes e publico a beleza das
pecas artesanais e o potencial estético que elas tém em composicdo com pecas
contemporaneas, explorando também uma narrativa pedagdgica quanto a arte popular,
tendo em vista que talvez maioria dos artesdos ndo conseguiriam alcancar esse lugar de
fala, mas que por meio dessas iniciativas e conhecimentos dos diferentes profissionais,
podem contribuir positivamente para a mudanca desse atual cenario a partir de um
movimento colaborativo.

A partir da compreensdo das préaticas de processos e as praticas mercadolégicas
desenvolvidas pelo projeto Novos para No6s, no quadro 12 foram organizadas as melhores
préaticas identificadas no projeto Novos para Nos.

Quadro 12 — Melhores praticas de processos e mercadoldgicas executadas pelo projeto Novos
para Nos.

Melhores Préticas

a) Dialogo com os artesdos, estabelecendo uma relagdo de confianga
b) Parcerias com empresas

c) Parcerias com museus

d) Parcerias com profissionais de Design e Arquitetura
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e) Valorizacdo da arte popular brasileira

f) Organizagdo e catalogagdo da arte popular brasileira e suas historias

g) Disseminacéo dessas historias culturais por meio das redes sociais

n) Metodologia do processo de ir ao encontro dos arteséos e viabilizar as exposi¢des culturais bem estruturadas
h) Boa relagdo com as midias jornalisticas

i) Popularizacdo da arte popular brasileira

j)  Trabalho em parceria com as comunidades

k) Promocao da cultura

Fonte: elaborado pela autora.

Fundamentado em todas as informacfes apresentadas nesse topico, entende-se o
quanto o trabalho desenvolvido pelo projeto Novos para NOs tem como proposito conhecer
0s saberes ancestrais presentes em todo o territério nacional, catalogar essas comunidades
e suas historias, a fim de promover exposi¢des de artes que verdadeiramente apresentem as
historias das obras, que promovam de uma forma didatica o conhecimento da arte popular
para a sociedade. Esse movimento é de extrema relevancia, tendo em vista que a arte
popular ainda é muito desconhecida entre os cidaddos brasileiros, e a disseminacdo e
popularizacdo desses trabalhos de cunho cultural s&o relevantes para que se conquiste um
momento no qual a sociedade brasileira tenha maiores conhecimentos sobre suas proprias
historias e narrativas.

Na entrevista, quando questionado sobre sua visdo do que a sociedade
contemporanea busca atualmente nos produtos de artesanato cultural, foi explicitado que as
pessoas buscam por uma identidade e compressdo do lugar de onde elas vieram e
curiosidade sobre o que existe ao entorno delas. Colaborando com essa colocacdo, foi
apresentada a ideia de que as pessoas buscam por afeto e que essas pec¢as de cunho cultural
instigam a curiosidade sobre sua origem, quem fez, o motivo pelo qual fez e todas as
informac@es por tras da peca finalizada. E por isso que o Storytelling é tdo importante.

Na ultima pergunta da entrevista, foi questionado sobre a visdo do entrevistado

quanto o futuro do artesanato brasileiro, e foi explicitada a seguinte visao:

“Eu vejo cada vez mais 0s artistas preocupados com a questdo ambiental,
e eu vejo cada vez mais na questdo artesanal uma poténcia criativa. A
mistura de repertorio de cada um deles também potencializa isso, entéo,
cada vez mais eles bebem de diferentes fontes, tem acesso a internet, tv,
radio, WhatsApp, smartphone. Tudo isso contribui para novas imagens na
cabeca de cada um deles e ai entdo transformar em artesanato. E vejo
como uma super poténcia mercadoldgica tanto para dentro quanto para
fora do Brasil.”
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Conhecendo toda a trajetoria do projeto Novos para NOs, é possivel identificar que
a riqueza cultural existente no Brasil ndo somente tem importancia na esfera cultural, ao
que se refere o conhecimento da arte popular brasileira, mas que também tem grande
relevancia e potencial mercadoldgico. Aliando o conhecimento com a insercéo
mercadologica das pecas desenvolvidas artesanalmente, é possivel conquistar um mercado
que promova a valorizagdo desses produtos e garanta pregos justos por esses produtos,
tendo em vista que ndo serdo comparados mais a objetos produzidos em grande escala
pelas inddstrias, mas sim um espago de reconhecimento do seu valor enquanto arte
popular. Portanto, promove-se a importancia de se valorizar e disseminar o Storytelling da
arte popular, tendo em vista que a narrativa do produto estd também relacionada a sua

receptividade mercadoldgica.



5 CONCLUSOES

melhores praticas exercidas por projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos de
realizagdo de processos e inser¢do mercadologica?”’. Para que este estudo tivesse subsidios
para responder este problema de pesquisa, foram realizadas pesquisas e entrevistas com
trés projetos relacionados ao artesanato cultural brasileiro, sendo eles, A Gente
Transforma; Seda Justa; Novos Para NoOs, e o0s resultados de melhores praticas

identificados nos 3 (trés) projetos analisados, sdo apresentados no quadro 13.

Quadro 13 — Melhores praticas de processos e mercadolégicas executadas pelos 3 (trés) projetos

Esta pesquisa se propds a responder o seguinte problema de pesquisa “quais as

analisados neste estudo.

Melhores Préticas de processos

Treinamento

Respeito ao saber ancestral

Metodologia de trabalho organizada e estruturada

Trabalho em parceria com as comunidades

Equipe multidisciplinar

Resgate de um saber artesanal para insercdo mercadolégica
Enxergar valor em matéria-prima com baixa inser¢cdo mercadolégica
Dialogo com os artesaos, estabelecendo uma relacédo de confianca
Organizacdo e catalogacdo da arte popular brasileira e suas histérias
Popularizacédo da arte popular brasileira

Promocdo da cultura

Melhores Praticas Mercadolodgicas
Parcerias com empresas
Viabilizagdo de apoio financeiro
Bom relacionamento com empresas, indUstrias e meios de comunicagao
Parcerias Nacional e Internacional
Boa relagdo com as midias jornalisticas
Leitura de mercado
Planejamento para atender uma demanda de mercado
Benchmarking para definicéo de precos dos produtos
Respeito aos aspectos legais e juridicos (formalizacéo)
Bom engajamento nas redes sociais
Analise do comportamento do consumidor
Parcerias com empresas
Parcerias com museus
Parcerias com profissionais de Design e Arquitetura
Plano de comunicagao
Trabalho a partir do conceito do comércio justo

Fonte: elaborado pela autora.

Identificou-se nos resultados da pesquisa a relevancia de um bom planejamento,
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plano de negdcios bem estruturado e equipe multidisciplinar para se pensar nas diferentes
estratégias que permeiam a insercdo mercadoldgica de produtos, mas o principal ponto a
ser trabalho se refere ao quanto o tema “artesanato cultural” precisa ser disseminado para a
sociedade brasileira. A analise das melhores praticas abrange alguns critérios a serem
analisados, sendo eles: eficacia, eficiéncia, relevancia, ética, sustentabilidade, oportunidade
de reproducdo, parcerias, compromisso comunitério e responsabilidade politica. Alcancar
as melhores préticas demanda condutas transparentes, imparcialidade nas tomadas de
decisdes e responsabilidade (OMS, 2008).

O conceito de artesanato cultural necessita de uma nova abordagem, desmitificando
a ideia de que artesanato cultural brasileiro esta associado a bibelés comprados em viagens
e sem valor simbdlico e cultural, mas sim, conhecer e reconhecer o quanto os produtos de
artesanato cultural tém potencial estético para compor a decoracdo das casas brasileiras e
comércios, valorizando suas histérias, origens, processos e cultura. Neto (2009), esclarece
que o artesanato € compreendido como toda atividade que produz objetos de forma
manual, por meio do uso de técnicas tradicionais ou rudimentares. Culturalmente, o
artesanato se refere a uma producdo familiar ou de uma comunidade, que desenvolvem
técnicas e processos que representam uma cultura local.

Para que o artesanato cultural brasileiro seja popularizado para a sociedade de
modo edificante, como o proprio quadro 13 apresenta, se faz necessario unir forcas com
outros setores, sendo eles: parcerias com profissionais da area do design e arquitetura, que
sdo profissionais formadores de opinido quanto as tendéncias do design e como harmonizar
as pegas nos espacos; ter um bom engajamento nas redes sociais boa relagdo com as midias
sendo elas revistas, TV, jornais, dentre outros que possibilitem midias espontaneas. Adolpho
(2011) esclarece que a economia esta diretamente relacionada com o acesso a informacdo.
Um consumidor que conhece o servi¢co ou produto de uma determinada empresa € um
comprador potencial, portanto, a internet e redes sociais sdo importantes ferramentas para
cativar e informar o publico alvo, viabilizando a comercializagdo. Finoti et al. (2018)
afirmam que as estratégias de marketing relacionadas ao desempenho organizacional,
revelaram impactos positivos de forma direta no desempenho do negdcio.

Além dos aspectos relacionados a visibilidade em massa que o artesanato necessita
desenvolver, foi possivel identificar que um planejamento estruturado é fundamental para
os resultados alcancados. Notou-se a relevancia do didlogo com a comunidade para que em
conjunto se pense em estratégias que atenderdo as expectativas de mercado sem

descaracterizar a esséncia dos produtos. Além disso, a importancia de uma anélise de
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mercado para compreender o comportamento de consumo e quais sao as demandas
reprimidas, para que assim se trabalhe a comunicacdo com o publico e apresente solugdes
de produtos que véao ao encontro dessas expectativas. Kotler (2012) esclarece que, a analise
do comportamento do consumidor se refere a um estudo de como as pessoas, comunidades
e organizagdes compram, fazem o uso e descartam o0s servicos, produtos, ideias ou
experiéncias a fim de satisfazerem seus desejos ou necessidades.

Foi esclarecido o quanto é essencial a formalizacdo ao que se refere 0s aspectos
legais e juridicos, assim, possibilitando a revenda dos produtos e parcerias com empresas
estando dentro da legalidade, bem como viabilizar apoios financeiros para oportunizar a
efetivacdo de projetos relacionados ao artesanato cultural que propicie o conceito do
comércio justo para as comunidades. Segundo Sentanin et al (2005, p. 62):

Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto levam a transformacdo de ideias em oportunidades, e a perfeita
implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de negocios de
sucesso.

Quando sdo obedecidas as regras relacionadas a formalizacdo legal para o
funcionamento da empresa e comercializagdo dos produtos, existem mais chances dos
empreendedores conseguirem melhores resultados de vendas, conquistar mais clientes,
oportunidades de financiamentos e empréstimos, participacdo de licitacdes, receber
subsidios do governo, entre outros beneficios.

Ao que se refere a identificacdo das melhores praticas idealizadas nos trés projetos
analisados que foram organizadas no quadro 13, além dos pontos positivos apresentados,
também foram apresentadas algumas dificuldades vividas neste cenario que sdo relevantes
se serem citadas nessa conclusao da pesquisa; algumas dessas dificuldades foram: o grande
desafio de idealizar a ideia, no que se refere ao investimento financeiro inicial para
subsidiar os projetos com as comunidades; conseguir comunicar direito essa ideia com a
sociedade, embora atualmente sejam reconhecidos por este trabalho (A Gente Transforma);
o maior desafio foi construir o projeto a partir do desejo ndo a partir de uma infraestrutura
ja existente (Seda Justa); o maior desafio € conseguir com que 0 projeto continue
existindo, tendo como base o aspecto financeiro (Novos Para Nos).

Leva-se a reflexdo do qudo relevante e urgente € o planejamento e estruturacdo dos
projetos que estejam relacionados ao artesanato cultural brasileiro, projetos esses que

promovam a qualidade de vida para os artesdos a partir do preco justo pago pelas pecas
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produzidas, tendo em vista que o fator financeiro é o maior impedimento para que projetos
dessa natureza existam e sobrevivam.

A prética de GC benchmarking foi um importante processo para este estudo, pois,
foi a partir da estrutura organizada por Camp (2010), que se viabilizou a identificacdo das
melhores praticas realizadas pelos projetos analisados neste estudo. O benchmarking
possibilitou com que o conhecimento tacito fosse explicitado e assim, estruturados seus
processos e etapas. Moraes (2015), esclarece que o benchmarking € muito relevante para
0S gestores das empresas, tendo em vista que a organizacdo que utiliza o modelo de
benchmarking como forma de comparacdo, otimiza o processo de antecipacdo quanto as
possiveis mudangas no mercado, ndo havendo a necessidade de testar nenhuma nova
hipotese, uma vez que a empresa trabalhard& com uma prética que j& alcanca bons
resultados.

Para tal objetivo, se faz necessaria uma boa estrutura e planejamento prévio,
portanto, é relevante que se desenvolvam pesquisas de benchmarking para analisar e
identificar as melhores praticas desenvolvidas por empresas ou projetos que tenham
processos bem elaborados e estruturados; pesquisas de mercado; formalizacdo dos aspectos
legais e juridicos; parcerias com empresas que sejam pontos de vendas para a
comercializacdo dos produtos; bom engajamento nas redes sociais; trabalho em parceria
com as comunidades de artesanato cultural, para que em conjunto cheguem a uma solugéo
que atenda ao mercado sem descaracterizar a identidade do produto; promover uma equipe
multidisciplinar para pensar nos diferentes aspectos legais e estratégicos de insercao
mercadoldgica; além da promocdo de treinamentos para garantir uma unificacdo dos
produtos produzidos.

Este estudo elencou as melhores praticas de processos e mercadoldgicas
identificadas em trés diferentes projetos que trabalham com o artesanato cultural brasileiro,
mas esta tematica possibilita a continuidade da pesquisa. Sugere-se testar em uma
comunidade de artesanato cultural a implementagdo das melhores préaticas elencadas para
verificar os resultados obtidos; outra sugestdo de continuidade desta pesquisa é entrevistar
as comunidades de artesdos que foram impactados pelo trabalho dos trés projetos
analisados neste estudo, e conhecer as percepcdes deles quanto a efetividade desses
projetos, no que se refere aos seus processos e a sua inser¢do mercadologica, bem como

retorno financeiro e em quais aspectos 0s projetos ajudaram as comunidades.
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APENDICE 1 — Entrevista aberta e entrevista semiestruturada

0

. Por favor, conte-me toda a histéria do projeto

Perguntas a serem feitas caso ndo tenham sido ja respondidas na
entrevista aberta

. Qual a data de fundacao do projeto?

. Quem ou quais foram os responsaveis pela fundacao desse projeto?

. Qual foi a motivacdo para a criacdo desse projeto?

. Como foi a criacao desse projeto?

. Qual é o objetivo do projeto?

. Quais foram os desafios enfrentados no processo de desenvolvimento do projeto?

Préticas de processos

P. Os artesdos sdo cadastrados em algum sistema de informacdo cadastral do
artesanato brasileiro?

P. Para vocé, qual é o limite da intervencdo no artesanato para se encaixar nos
padrdes mercadoldgicos?

P. Existe um processo metodolégico desde o desenvolvimento dos produtos até a
comercializagdo? Se sim, quais sao as etapas?

Préaticas mercadoldgicas

P. Como foi desenvolvido o mix de marketing para a comercializagdo do artesanato,
0s 4 Ps (precos, pracga, promocao e produto)?

P. Quem sdo seus clientes?

P. O projeto esta pautado no conceito de economia criativa? Se sim, como?

P. Quais as oportunidades e ameagas voceé identifica no mercado artesanal?

P. Como é definido o procedimento para encontrar e catalogar novos nomes para a
heranca da cultura popular brasileira e dar visibilidade a eles?

P. Quiais tipos de midias sdo usadas para a divulgacdo e comercializagdo dos produtos
artesanais?
(Ex: Televisdo, radio, midias sociais, folder)

P. Se vocé usa as midias digitais, em quais midias vocé divulga e comercializa 0s
produtos artesanais?
(Ex: Instagram, facebook)

P. Como sdo definidos os pregos dos produtos? S&o pautados em quais aspectos?

P. O que vocé acredita que a sociedade contemporanea busca hoje nos produtos de
artesanato cultural?

P. Como vocé entrevé o futuro do artesanato brasileiro?
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APENDICE 2 — Parecer do Comité de Etica

CENTRO UNIVERSITARIO DE
MARINGA - UNICESUMAR

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: MELHORES PRATICAS PROCESSUAIS E MERCADOLOGICAS PARA
ARTESANATO CULTURAL A PARTIR DA METODOLOGIA BENCHMARKING.

Pesquisador: Leticia Roque

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 36575820.3.0000.5539

Instituicao Proponente: unicesumar

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.223 480

Apresentagio do Projeto:

As Iniciativas referentes ao artesanato cultural frequentemente se deparam com barreiras para se
estabelecer no mercado, assim como com

dificuldades em tragar estratégias que possibilitem o desenvolvimento e comercializagio de seus produtos.
Sendo assim, este estudo terd como base a pratica de GC benchmarking. que se trata de uma andlise
processual continuada que objetiva a

melhoria nas organizagbes através de inspiragdes e informagdes de melhores praticas (ZAGO, 2015). O uso
do benchmarking possibilitara a analise

das melhores praticas de trés projetos selecionados (A Gente Transforma, Seda Justa e Nova Para Nés),
que tém como missdo potencializar o

desenvolvimento e a comercializagéo do artesanato e disseminar essa arte.

Compreender como séo desenvolvidas cada uma das metodologias aplicadas nos diferentes projetos
possibllitara o conhecimento das melhores

praticas exercidas por projetos relacionados ao artesanato cultural, em termos processuais e
mercadolégicos.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo deste estudo é elencar as melhores praticas exercidas por projetos relacionados ao

Enderego:  Avenida Guedner, 1610 - Bloco 11 - 5" piso

Balrro: Jardim Achmagho CEP: 87,050-390
UF: PR Municiplo: MARINGA
Telefone: (44)3027-6360 E-mail: copunicesumar edu.br
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artesanato cultural, em termos processuais e
mercadolégicos, a partir da metodologia de benchmarking.

Continuagio do Parecer: 4.223 480

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

De acordo com a Resolugdo CNS 466/12, paragrafo 1.7, os entrevistas estdo expostos ao risco de expor
informagdes de propriedade intelectual,

podendo ser ofensivo ou expor os entrevistados a responder perguntas que expressem suas inteligéncias
competitivas.

Beneficios:

Gerar e democratizar o desenvolvimento mercadoldgico de produtos de artesanato cultural brasileiro, a partir
da identificagdo das Melhores Praticas

de projetos desta natureza que sdo referéncia.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Esta pesquisa espera contribuir na valorizagao e profissionalizagdo do artesanato cultural. Por meio da
identificagdo das melhores praticas a serem

desenvolvidas nas comunidades de artesanato cultural, possibilitara melhor remuneragao, valorizagao dos
produtos, perpetuagao da cultura
brasileira @ melhor qualidade de vida aos que desenvolvem artesanato cultural,

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:
Todos os termos de apresentagéo obrigatdria estdo adequados.

Recomendagdes:
Néo ha,

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Diante do exposto o somos de parecer favoravel a aprovacio do referido Projeto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

[ Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 11/08/2020 Aceito
Enderego:  Avenida Guedner, 1610 - Bloco 11 - 5 piso

Balrro:  Jardim Aclimagio CEP: §7,050-300

UF: PR Municiplo: MARINGA

Telefone: (44)3027.6360 E-mail: cepdBunicesumar edu br
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Conlinuadio do Parscar: 4. 223 480

Basicas do Projeto  |ETO_1527793.pdf 18:18:09 Aceito

TCLE / Termos de | justificativa.docx 11/08/2020 |Leticia Roque Aceito

Assentimento / 18:17:11

Justificativa de

| Ausancia

TCLE ! Termos de | renanquevedo.pdf 27/04/2020 |Leticia Roque Aceito

Assentimento / 19:11:46

Justificativa de

| Auséncia

TCLE / Termos de | MarceloRosenbaum. pdf 270412020 | Leticia Roque Aceito

Assentimento / 19:11:29

Justificativa de

| AUSENCIE

TCLE / Termos de | joacberdu. pdf 27/04/2020 |Leticia Rogue Aceito

Assentimento / 19:11:07

Justificativa de

| Auséncia _

Dutros instrumentodecoletadedados. pdf 2704/2020 |Leticia Roque Acaito
18:46:18

Solicitagio Assinada | assinadoClaudia.pdf 27/04/2020 |Leticia Roque Aceito

pelo Pesquisadar 18:38:30

Responsavel

Cronograma cronograma.pdf 27104/2020 |Leticia Rogue Aceito
18:34:58

Projeto Detalhado [ | argquivolinal pdf 27T04/2020 |Lebticia Roque Acaito

Brochura 18:34:38

| Invastigador - -

Folha de Rosto folhaderasto.pdf 24/04/2020 |Leticia Roque Acaito
17:19:49

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Méo

MARINGA, 19 de Agosto de 2020

Assinado por:

Sonia Maria Marques Gomes Bertolini

({Coordenador(a))
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