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Tudo que existe, existe, talvez, porque outra coisa existe.
Nada é, tudo coexiste: talvez assim seja certo.
(Fernando Pessoa)

Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o0 que parece habitual.
Suplicamos expressamente: nao aceiteis

0 que é de habito como coisa natural,

pois em tempo de desordem sangrenta,

de confusédo organizada, de arbitrariedade consciente,

de humanidade desumanizada, nada deve parecer natural
nada deve parecer impossivel de mudar.

(Bertold Brecht)



CICLO DE GESTAO DO CONHECIMENTO E ARTE: MEDIACOES CULTURAIS DA
DIVISAO DE ARTES PLASTICAS DE LONDRINA - PR

Resumo: O presente estudo tem por objetivo investigar as mediagdes culturais realizadas na
Divisdo de Artes Plasticas de Londrina e as suas relacdes com um Ciclo de Gestdo de
Conhecimento. A DaP ¢, atualmente, um dos principais espacos culturais da cidade de Londrina
e, também, caracterizada enquanto Galeria/Espaco Cultural responsavel por grande parte da
difusdo e producdo de arte contemporanea local que, por meio de eventos e editais— como o
Arte Londrina que ocorre anualmente desde 2011, prope um dialogo artistico com todo o pais.
Outra caracteristica da DaP, que sdo elementos substanciais nesta pesquisa, sdo as mediacdes
que acontecem no local, viabilizadas por meio das visitas guiadas e/ou agendadas as exposicdes
de arte. E por meio das mediacdes culturais que a DaP cumpre o seu papel enquanto espaco
cultural, possibilitando o fomento as artes visuais e a formagdo cultural do publico. A
metodologia designada para o desenvolvimento deste estudo foi de abordagem mista, do tipo
aplicado, por meio do estudo de caso. A entrevista semiestruturada e a analise documental
foram utilizadas como instrumentos de coleta de dados, sendo que os sujeitos, foco deste estudo,
foram os mediadores e o diretor-chefe da DaP. Para a analise dos dados coletados fez-se o uso
do método de Andlise de Contetudo de Bardin (2016) com o auxilio do software Iramuteq
(2009). Como principais resultados a investigagdo demonstrou que as mediagdes culturais
realizadas na DaP acontecem por meio de dois ciclos: o de gestdo do conhecimento e o ciclo de
mediacdo. Como o primeiro ciclo é de GC, nota-se que ha uma relacdo direta entre a mediacao
cultural e o ciclo de GC, principalmente o de Meyer e Zack.

Palavras-chave: Arte, Mediacéo cultural, Ciclo de GC.



KNOWLEDGE MANAGEMENT CYCLE AND ART: CULTURAL MEDIATIONS OF
DIVISAO DE ARTES PLASTICAS OF LONDRINA - PR

Abstract: The present study has as scope the investigation on the existence of Knowledge
Management Cycle from Meyer and Zack on the mediations done by Divisao de Artes Plasticas
(DaP) from the House of Culture from Universidade Estadual de Londrina (UEL) — PR. The
DaP is currently one of the main cultural spaces of the city of Londrina, and also featured as
Gallery/Cultural Space, responsible for most of the dissemination and production of local
contemporary art that, through events and public announcements — like Arte Londrina that
happens on annual basis since 2011 —, proposes an artistic dialog throughout the nation. Another
attribute of DaP, and substantial element of this research, are the mediations that happens on
the place, made possible because of the guided tours and/or booked on art exhibitions. By means
of the cultural mediations that DaP fulfil its role as cultural space, enabling the visual arts
support and the public cultural formation. The designated methodology for the development of
this study was of mixed approach, of applied type, through the case study. The semi-structured
interview and the documental analysis was used as data collection tools, being the study focus
subjects the mediators and the chief-director of DaP. For the collected data analysis, was used
Bardin’s content analysis method (2016) and the Iramuteq software (2009). The main results of
this research are related to DaP's Cultural Mediation Knowledge Management Cycle, which
comprises the phases of the Meyer and Zack Cycle, recognized through investigations of the
study.

Palavras-chave: Art, Cultural mediation, KM cycle.
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1 INTRODUCAO

As diretrizes educacionais do Brasil, nos ultimos cinco anos, desenvolveram-se no
sentido de retornar ao principal objetivo do ensino tecnicista, do século passado, o da formacao
restrita para o mercado de trabalho, em que o conhecimento ndo passa de mero instrumento de
instrucdo. Neste contexto, permeado por um momento politico crucial, cada vez mais se tende
a descaracterizar a Arte no curriculo escolar e intensificar o carater instrumentalista da
educacéo no Brasil (LUCKESI, 2003; SAVIANI, 2010).

Sendo assim, faz-se necessario pensar as mediag6es culturais, que sdo de relevancia ao
contexto cultural do pais, como estratégias que sdo realizadas em espacos distintos da
instituicdo escolar, em que por meio da Arte, enquanto um objeto de conhecimento, é possivel
que haja uma relacéo entre ensino e aprendizagem mais humana e emancipadora (READ, 2001,
FISCHER, 1979; BRASIL, 2018.

E importante levar em consideracdo o que o movimento, que é econdmico e politico,
possui suas raizes no que autores como Castells (2006) e Bauman (1999) chamam de
‘globalizagdo’, em que a sociedade foi inteiramente remodelada e, com isso, também as relacdes
sociais e seus aspectos, nas mais diversas areas. Um destes aspectos, que é foco do presente
estudo, é o do conhecimento que perpassa pela rapidez e facilidade com que as informacdes se
propagam, fazendo confundir os conceitos de informacéo e conhecimento e, também, como se
adquirem ambos. Essa € uma das caracteristicas principais da vida contemporanea, a
efemeridade das informacg6es, bem como a percepcdo do conhecimento como instrumento de
manutencdo econdémica da sociedade, que é reflexo de uma sociedade, de natureza consumista,
também em relacdo ao conhecimento (CASTELLS, 2006; BAUMAN, 1999; GOERGEN,
2010; SCHOR, 2009).

Desta maneira, entende-se que a educacao se torna a principal refém deste movimento
politico-econdmico que descaracteriza o processo formativo do homem, bem como o
conhecimento, que € o que relaciona o sujeito & sua formacéo educacional (FREIRE, 2002). O
conhecimento perde, portanto, o sentido de ser um processo de construgdo constante do ser
humano e passa a ser meramente instrumental, servindo aos interesses do estado (VYGOTSKY,
1984; MARX, 1982).

Atualmente, os estudos que abordam as areas de gestdo do conhecimento nas
organizacbes e da educagdo tendem a relaciona-las apenas sob a oOtica das questdes
administrativas da escola. Isto posto, entende-se que este estudo, entdo, poderia ter sido sobre

a gestdo de museus, sobre gestdo na Educacdo Museal ou sobre a gestdo de mediadores, mas
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ndo, ele é, sim, estruturado como uma investigacao a respeito de todo o processo existente no
que concernem as mediagdes em uma organizacgdo cultural, considerando a existéncia, também,
do processo de construcdo de conhecimento, pela Arte nas mediacGes culturais realizadas por
uma organizacdo em questdo: a Divisdo de Artes Plasticas de Londrina (DaP). Sendo assim,
uma das especificidades desta pesquisa foi fazer convergir estas duas areas: a Gestdo do

Conhecimento e a Educacéo pela face pedagdgica e formativa da educacdo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente estudo buscou responder ao problema: As mediacdes culturais realizadas na
Divisdo de Artes Plasticas de Londrina (DaP) podem ser analisadas e reconhecidas sob a 6tica
de um Ciclo da Gestdo do Conhecimento?, tendo em vista a importancia e a necessidade da
existéncia de outros espacos no desenvolvimento cultural da sociedade por meio da

aprendizagem em Arte.

1.2 OBJETIVOS

Com a finalidade de responder ao problema de pesquisa segue o objetivo geral e 0s
objetivos especificos que foram definidos para o estudo em questao.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar as mediagdes culturais realizadas na Divisdo de Artes Plésticas de Londrina

e as suas relacdes com um ciclo de Gestdo de Conhecimento (GC).

1.2.2 Objetivos especificos

Tencionando alcancar o objetivo geral deste estudo, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:
1. Verificar o enfoque e o reconhecimento do conhecimento como construgao
social na sociedade contemporanea;
2. Descrever as relagdes da andlise da Arte como objeto de conhecimento,

expressao e fruicao;
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3. Reconhecer a relevancia das mediagdes enquanto recurso de formacdo no
contexto cultural brasileiro e da DaP;

4. Analisar o Ciclo de Gestdo do Conhecimento de Meyer e Zack para reconhecer
suas etapas e particularidades;

5. Verificar, por meio de instrumento de coleta de dados, como ocorrem as
mediagOes que sdo realizadas na DaP para obter a caracterizagdo das mesmas;

6. Elaborar uma analogia tedrico-conceitual entre as mediagdes da DaP e o Ciclo
de GC de Meyer e Zack para reconhecer um Ciclo de Mediacéo Cultural da
DaP;

1.3 JUSTIFICATIVA

A pertinéncia deste trabalho refere-se as contribui¢cdes para o contexto académico no
que refere a GC em contexto cultural, bem como as mediac@es culturais no Brasil, por meio do
estudo de caso em uma Galeria/Espaco Cultural. Refere-se, também, a escassez de pesquisas
que relacionam as areas de Arte e Gestdo do Conhecimento. No que concerne a correlacdo entre
as areas Educacdo, Arte e Gestdo do Conhecimento, a revisdo bibliografica possibilitou a
ciéncia de que estes trés campos, relacionados em pesquisa, ndo sdo muito trabalhados ou
investigados; na realidade, os nimeros sinalizam que sdo poucos os estudos.

Esta pesquisa aborda uma relevancia social, porque ao tratar sobre uma particularidade
da area cultural — as mediacdes contribuem, igualmente, para a producdo cientifica do pais em
relacdo a um aspecto de extrema importancia: a cultura. Aspecto este que reverbera sobre toda
a sociedade, pois, envolve todos os individuos entendidos como donos do patriménio cultural
historicamente produzido.

E interessante ressaltar que os resultados da pesquisa quanto ao Ciclo de Conhecimento
de Mediacdo Cultural da DaP podem ser utilizados pela organizagdo para o beneficio da mesma

no que concerne a sua identidade e especificidade dentro do tema investigado.

1.4 ADERENCIA DO TEMA AO PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM GESTAO
DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES (PPGGCO)

O trabalho se caracteriza por sua aderéncia ao PPGGCO, pois tem incorporado o estudo

da GC relacionada a um contexto cultural, o que também o torna caracteristico. A
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interdisciplinaridade do tema também é outra particularidade que evidencia a aderéncia ao
programa, porque aborda a GC e a Arte; sob a perspectiva da Cultura.

Das pesquisas realizadas em bases de dados, houve um total de 91 achados, quando
relacionados 0s termos “Gestao do Conhecimento” e “Arte”, em portugués ¢ inglés, do ano de
2008 a 2018; sendo que 87 destes dizem respeito a estados da arte ou “arte de” algum assunto,
e dentro destes 87, apenas 59 relacionam-se somente a Gestdo do Conhecimento. Por fim, foram
encontrados apenas 4 trabalhos em que os temas séo, de fato, estudados em conjunto, seguem

os titulos:

= A knowledge management perspective on Art Education (2010);

= Cooperacao, compartilhamento e colaboracdo: caso da rede de bibliotecas e centros
de informacéo em arte no estado do Rio de Janeiro (REDARTE/RJ) (2013);

= Gestion del conocimiento universitario: rol del instructor de arte y promotor cultural
en la cultura ambiental de la comunidade (2015);

= Curating Secrets: Repatriation, Knowledge Flows, and Museum Power Structures
(2015).

J& na correlacdo dos termos “Arte” e “Ciclo de Gestdao do Conhecimento”, que sdo o
foco da presente pesquisa, ndo foram encontrados estudos. Todas as pesquisas localizadas
contemplam temas relativos ao ciclo de vida do conhecimento, abordagens, métodos e modelos
de Gestdo do Conhecimento, mas nenhum possui uma abordagem especificamente relacionada
ou analoga a proposta do estudo em questao.

O resultado das pesquisas encontradas, relacionadas no topico anterior, se transfigura
em outra evidéncia para o desenvolvimento da proposta junto ao programa de P6s-Graduagao
em Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes (PPGGCO), que ¢ a reflexdo sobre os temas
relacionados nesta pesquisa na perspectiva da interdisciplinaridade, visto que este programa de
Pés-Graduacdo se caracteriza como interdisciplinar.

Em ambas as areas, Arte e GC, e possivel verificar que ha um dialogo no sentido
educativo e cultural, em que a GC é compreendida como um caminho para colaborar com a
area artistica e cultural, atuando em processos referentes a construcdo de conhecimento e
desenvolvimento de processos gerenciais em uma organizacao, seja ela publica ou privada.

A revisdo bibliografica possibilitou a ciéncia de que estes campos sdo raramente
relacionados em pesquisa, ndo existindo, especificamente, um estudo que relacione o Ciclo de
Gestdo de Conhecimento sob uma perspectiva educativa, cultural ou artistica, por exemplo.

Desta maneira, este trabalho é a concretizacdo de um dialogo possivel com o enlace distinto


http://link.periodicos.capes.gov.br/sfxlcl41/?frbrVersion=7&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2017-11-10T15%3A48%3A22IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-sciversesciencedirect_elsevier&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=A%20knowledge%20management%20perspective%20on%20Art%20Education&rft.jtitle=International%20Journal%20of%20Information%20Management&rft.btitle=&rft.aulast=Chua&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Chua,%20Alton%20Y.K.&rft.aucorp=&rft.date=2010&rft.volume=30&rft.issue=4&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=326&rft.epage=334&rft.pages=326-334&rft.artnum=&rft.issn=0268-4012&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/10.1016/j.ijinfomgt.2009.12.002&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&rft.eisbn=&rft_dat=%3Csciversesciencedirect_elsevier%3ES0268-4012(09)00152-2%3C/sciversesciencedirect_elsevier%3E%3Cgrp_id%3E6688104989713580296%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&svc.fulltext=yes&req.language=por
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entre as areas supracitadas, pois ndo se utiliza apenas da GC para favorecer o setor cultural, mas

a reconhece no fazer cultural.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além da introducéo, este trabalho contém mais 5 secdes. A secdo 2 apresenta 0 a
fundamentacdo tedrica, tendo por primeiro topico “Educacdo ¢ Conhecimento: aspectos
socioldgicos”. Apresenta-se uma discussao sobre a Educagédo e o Conhecimento na sociedade,
sendo descritos autores que versam sobre a sociedade contemporanea, reconhecendo 0s
processos histdrico-sociais da mesma, e como esta reconhece o carater do conhecimento.
Discute-se sobre a rapidez e facilidade com que as informacdes chegam até os individuos, sobre
a globalizagéo e seus desdobramentos na vida contemporénea (CASTELLS, 2006; BAUMAN,
1999; GOERGEN, 2010). Tais questdes fazem surtir a critica e a compreensao do conhecimento
enquanto dispositivos de manutengdo da sociedade, mais especificamente do mercado de
trabalho, se alinhando as premissas de uma sociedade consumista também em relacdo ao
conhecimento (BAUMAN, 2008; SCHOR, 2009).

A compreensdo da Arte enquanto objeto de conhecimento é retratada no segundo tépico
da se¢do 2, o estudo “Arte e Educagdo no Brasil”, onde primeiramente ¢ contextualizada a
importancia da Arte na formacdo humana (CANDIDO, 2004) e, também, evidencia-se o
caminho que tal area percorreu para conquistar sua designacao enquanto area de conhecimento
no curriculo escolar por meio da histéria da Arte-educacdo. Em seguida, € considerada a
importancia da Arte na vida dos seres humanos, o que ela possibilita na formacgéo dos individuos
e 0 porqué que deve ser compreendida como objeto de conhecimento e ndo meramente de
expressdo (COSTA, 1999; FISCHER, 1979; MARTINS, PICOSQUE E GUERRA, 2010).

No terceiro topico, “Cultura como patrimdnio: do colecionismo a formagao de museus,
institui¢des e espagos culturais”, € apresentada uma discussao sobre como o habito humano do
colecionismo foi moldado quanto a percepgdo da necessidade de locais para tornar publico o
acesso da cultura, que é patriménio de todos (CARLAN, 2008; BRASIL, 1988). Também é
abordado como foram surgindo os museus, instituicdes e espacos culturais que contemplam a
difusdo da Arte e da cultura e, também, sobre a contribuicdo destes espacos na formacdo dos
sujeitos.

E neste sentido que este estudo considera o caminho até a Arte por meio de outros
processos educacionais, sejam formais, ndo-formais ou informais, assunto que € debatido no

subtdpico “Educagdo formal e ndo formal no campo da cultura: Educagdao Museal e outros
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espagos”. Apos esta reflexao, apresenta-se outra que se refere aos sentidos de mediacdo, do
ambito escolar ao cultural.

No quarto topico, “Gestdo do Conhecimento”, é realizada uma discussdo sobre a Gestao
do Conhecimento nas Organizagdes, considerando a sua historicidade ao trazer definicdes e
aspectos especificos da area, como os ciclos de conhecimentos. No subtopico é apresentado,
especificamente, o Ciclo de Gestdo de Conhecimento de Meyer e Zack (1996), o ciclo escolhido
para ser usado como base estrutural na investigacdo do ciclo de conhecimento no processo de
construcao de conhecimento das mediac6es culturais da DaP.

Quanto a metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa, que é apresentada na secao
3, “Metodologia”, a mesma é compreendida enquanto pesquisa de natureza bdasica e de
abordagem qualitativa. Quanto aos seus objetivos, a pesquisa se identifica enquanto pesquisa
descritiva e exploratdria, tendo como procedimento técnico o estudo de caso. Os instrumentos
de coleta de dados foram a pesquisa documental, por meio de materiais da organizacao
investigada, e cientificos e, também, a entrevista semiestruturada, realizada com 4 sujeitos,
sendo que 1 foi o diretor e curador da DaP e os outros 3 foram mediadores da Galeria/Espaco
Cultural. Desta forma, entende-se, também que a fonte de dados foi o campo de pesquisa. Por
fim, para a analise dos dados, fez-se uso da Analise de Contetdo de Bardin (2016) com o auxilio
do Software Iramuteq (2009).

Na secdo 4 € apresentado o campo em que foi realizada a pesquisa: a Diviséo de Artes
Plésticas de Londrina (DaP). E nesta secdo em que pode se compreender o perfil da organizacéo
cultural, que se identifica enquanto Galeria/Espaco Cultural da cidade de Londrina, e, também,
um pouco mais sobre a historia das mediacdes que ocorreram e ocorrem no local por meio de
documentos fisicos e virtuais. E valido ressaltar que esta caracterizacio prévia das mediacoes
foi realizada com base na pesquisa documental, consultando, principalmente, o livro
“Cartografias cotidianas” e o catalogo “Arte Londrina 5”, bem como S&80 apresentadas
exemplificacdes de mediacdes realizadas pela organizacdo e que estdo registradas em texto e
imagem, no site oficial da mesma. O Gltimo subtopico desta secdo aborda a diversidade no
tocante as caracteristicas e ao perfil das mediagdes da organizacdo cultural pesquisada.

A secdo 5 compreende a apresentacio e analise dos resultados da pesquisa. E nela que
manifestam as mediagdes da DaP com base no Ciclo de Gestdo do Conhecimento de Meyer e
Zack, utilizando os dados coletados, por meio da entrevista semiestruturada, para analisar 0s
perfis das mediacdes culturais da DaP quanto ao seu carater no processo de construcdo de
conhecimento e, desta forma, da identificacdo das etapas do ciclo de conhecimento de Meyer e

Zack. No segundo topico da secdo apresenta-se uma discussdo sobre as mediagdes da DaP
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pautadas nos parametros do Ciclo de Meyer e Zack, onde conferem-se as discussdes dos
resultados das analises e, por fim, no Ultimo subtdpico da se¢do, sdo apresentados os resultados
da pesquisa e os ciclos que foram reconhecidos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secdo trata de descricbes conceituais sobre os temas principais desta
pesquisa, bem como as especificidades de conceitos como sociedade, educacgdo, arte,
conhecimento, mediacdo, informacéo e cultura.

Explicita-se, a cada se¢é@o, 0s conceitos, contextos e as descri¢fes que significam as
relacdes que séo buscadas por meio deste estudo quanto as mediacGes culturais, em sua forma
de construcdo de conhecimento em Arte e, sendo assim, da arte enquanto conhecimento
socialmente construido.

Para dar inicio a discussdo proposta, abordam-se autores que versam sobre a sociedade
contemporanea e como o conhecimento é reconhecido neste contexto. Previamente, é
apresentada uma discussdo com base em aspectos historicos e sociais que sdo fundamentais ao

estudo que segue.

2.1 EDUCACAO E CONHECIMENTO: ASPECTOS SOCIOLOGICOS

Sabe-se que, a partir da Revolucdo Industrial, a vida na cidade foi transmudada
bruscamente, devido aos novos meios de producdo, inter-relacdo e consumo. Com o
desenvolvimento da industria e da capacidade produtiva integrada a uma cadeia mundial de
producdo “[...] ha uma mudanga nas condi¢des de vida dos seres humanos. Esta mudanga se fez
sentir, primeiramente, na Europa ap6s a Revolugado Industrial” (AGUIAR, 2014, p. 50).

Existem marcos na histéria das civilizagdes que alteraram o modo do ser humano viver,
relacionar-se, produzir, pensar e agir. A Revolugédo Industrial foi uma dessas fronteiras. A
tecnologia e, por conseguinte, a internet, também constituem marcos na historia. Pelo viés
estritamente econémico, sociologico e cultural, o socidélogo Manuel Castells (2006, p. 39)

assegura que:

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios acontecimentos de importancia
histérica transformaram o cenario social da vida humana. Uma revolucéo tecnoldgica
concentrada nas tecnologias da informagdo comecou a remodelar a base material da
sociedade em ritmo acelerado.

A tecnologia, atualmente uma das ferramentas imprescindiveis na vida contemporanea,
remodelou as relagdes sociais, principalmente no que concerne ao oficio do homem,

provocando um aceleramento intenso no ritmo de vida (CASTELLS, 2006). Diante disso, pode-
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se inferir que o advento da internet cooperou para uma ruptura, com o surgimento de um novo
periodo, no qual os individuos estdo conectados em redes; interligados.

Surgida na década de 60, a internet “[...] originou-se de um esquema ousado [...] para
impedir a tomada ou destruicdo do sistema norte-americano de comunicagdes pelos soviéticos”
(CASTELLS, 2006, p. 44). A invencdo conseguiu obter éxito tamanho que resultou em uma
‘arquitetura de rede’ fora de controle, descentralizada, composta por milhdes de integrantes
independentes (CASTELLS, 2006).

Em meio a instantaneidade da ‘sociedade em rede’, assim denominada por Castells
(2006), existe um intenso processo de globalizacdo (BAUMAN, 1999; GOERGEN, 2010).
Entre a acessibilidade e o fluxo quase que incessante de informacdes pelo qual o ser humano é
submetido ha décadas, os modos do ser humano se relacionar, empreender e aprender mudaram,

permeando o contexto da nova configuracao de sociedade existente, uma sociedade globalizada.

Globalizagdo, informacdo e mobilidade sdo certamente trés das mais importantes
caracteristicas do nosso tempo. O mundo encontra-se interligado do ponto de vista
econdmico, politico, técnico e cultural. [...] No campo da educac&o, esse novo cenario
é tdo marcante que, tanto do ponto de vista teérico quanto pratico, estdo sendo
introduzidas novas formas de se conceber o homem e a sociedade, novos critérios de
se avaliar, novos mecanismo e praticas de gestdo, novos contetidos e procedimentos
pedagdgicos (GOERGEN, 2010, p.p. 13-14).

No cerne de uma sociedade ja movida por intensas mutacfes surge, entdo, outra que
também colabora para dar continuidade as constantes transformacdes: a globalizacdo. No

entendimento de Bauman (1999, p. 7),

Para alguns, “globalizacdo” ¢ o que devemos fazer se quisermos ser felizes; para
outros, ¢ a causa da nossa infelicidade. Para todos, porém, “globaliza¢do” é o destino
irremediavel do mundo, um processo irreversivel; é também um processo que nos
afeta a todos na mesma medida e da mesma maneira. Estamos todos sendo
“globalizados” — e isso significa basicamente o mesmo para todos.

A globalizacdo, que emerge do desenvolvimento do capitalismo enquanto modelo de
estruturagdo socioeconémico, “[..] ¢ uma divisao mundial cada vez mais elaborada e complexa
de trabalho; uma rede cada vez maior de fluxos e intercambios que ligam todas as partes da
economia mundial ao sistema global” (HOBSBAWM, 1994, p. 92). Neste contexto, a
tecnologia, como evidencia Castells (2006), alertando sobre a revolugdo tecnoldgica
possibilitada pelas tecnologias de informacao e comunicacéo, tem papel crucial quando se volta
a questdo do conhecimento, ponto fulcral deste estudo.

Para Bauman (1999) na vasta ‘terra de ninguém’, todos estdo sendo globalizados,

consciente ou inconscientemente. Por meio da web, por exemplo, é possivel viajar para além
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de onde os individuos se encontram e, também, se comunicar com alguém do outro lado do
mundo; na televiséo, em questdes de segundos, pode-se escolher centenas opcdes de canais para
assistir direto do sof4 da sala; em suma, a distancia ¢ algo infimo no mundo ‘moderno final’ ou
‘p6s-moderno’ (BAUMAN, 1999).

E deste modo que o sentido de global vai se limitando a esfera espacial-comunicacional,
retirando a atencdo para a relagdo visceral deste fendmeno para com a economia mundial e 0s
seus impactos socioculturais. De fato, na educacgdo, toda essa conjuntura influi sobre a éarea
educacional, principalmente no que diz respeito a “nova postura” do professor, enquanto
mediador, e, mais profundamente, ao conhecimento e como este se encontra na alcunhada
sociedade em rede ou sociedade do conhecimento, esséncia de uma sociedade sistematicamente
capitalista.

Lemos (1999), em seu estudo “Inovagao na era do conhecimento”, afirma que o contexto
referido de pds revolucgdo industrial € marcado por mudancas constantes no mercado, na area
tecnoldgica e nas formas de organizacdo. Tudo isso coopera, consequentemente, para O
alastramento de competitividade entre os envolvidos no mercado de trabalho, o que pode ser
identificado na raiz das diretrizes educacionais, assunto este que serd abordado posteriormente.
Neste cenario, encontra-se um individuo que precisa envolver-se de modo desenfreado em seu

meio social, aprendendo e produzindo para adquirir o seu “ganha-pao”, porém

[...] para acompanhar as rapidas mudancas em curso, torna-se de extrema relevancia
a aquisicdo de novas capacitacdes e conhecimentos, o que significa intensificar a
capacidade de individuos, empresas, paises e regiGes de aprender e transformar esse
aprendizado em fator de competitividade para os mesmos (LEMOS, 1999, p. 122).

O sujeito contemporaneo precisa, entdo, estar sempre se atualizando, adquirindo novos
conhecimentos em um processo constante de aprendizagem. E, é aqui que reside o enlace
crucial entre economia e o sentido da educacdo e, também, uma importante indagacao, ilustrada

na figura 1 a qual serdo constituidas argumentacgdes posteriormente.
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Figura 1 - Para que(m) serve teu conhecimento?

Fonte: base de imagens do Google.

Para que aprender? Para quem? Qual a finalidade de todo o conhecimento que se busca
ensinar nas escolas? Qual a finalidade do conhecimento nos dias atuais? Essas perguntas
orientam as discussdes que seguirdo, no que diz respeito ao conhecimento como poder na
sociedade contemporanea que, de modo conciso, pode ser resumido no questionamento da
pergunta ilustrada na imagem acima.

A finalidade do conhecimento é sempre instrumental, sendo que, de fato, o
conhecimento serve para alguma coisa ou para algo, s resta saber para que ou a quem ele serve.
Este estudo comporta a ideia de que o conhecimento é consumido como um mero produto,
como num ambiente fast-food*, para suprir necessidades instantaneas de uma sociedade que
clama por méo-de-obra barata e ndo muito qualificada, simplesmente para que a engrenagem
continue a funcionar. A perspectiva de fast-food advém, entdo, no sentido de que as informacGes
séo consideradas uma dindmica de conhecimento e, assim, séo facilmente devoradas e mal
digeridas. O que acontece, neste movimento, é que o conhecimento deixa de instrumentalizar o
ser humano que aprende apenas para servir de instrumento a sociedade capitalista.

Conforme Castells (2006) com a acessibilidade a informacdo facilitada, na integracao
do mundo contemporaneo como uma rede global e atrelado a necessidade constante de aprender
e, ainda, aprender a aprender, determinadas pelo modelo econémico capitalista. Existindo,
aparentemente, uma disseminacdo de conhecimento também facilitada, porém, muita
informacdo, na verdade, ndo é sindnimo de muito conhecimento (CORTELLA; DIMENSTEIN,
2015).

1 Fast-food é um local em que se comercializa comidas que sdo preparadas e servidas num curto
espaco de tempo.
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Visto que essa abundancia de informac6es pode, muitas vezes, colaborar para que ndo

haja uma aprendizagem de fato, tornando-a superficial

Apesar de muitos considerarem, atualmente, que o processo de globalizacdo e a
disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem a facil
transferéncia de conhecimento, observa-se que, ao contrario dessa tese, apenas
informacdes e alguns conhecimentos podem ser facilmente transferiveis
(LEMOS, 1999, p. 122, grifo nosso).

E perceptivel, desta maneira, que a condicdo de facil acesso a rede ndo permite a
facilitacdo da construcdo de conhecimento, mas sim, de informacdes isoladas, sem haver um
aprendizado, de fato, por parte dos individuos. A necessidade de aprender se torna superior a
necessidade de construir conhecimento, 0 que, por conseguinte, acaba por nortear 0S
conhecimentos que devem ser aprendidos pelos sujeitos desde a sua formacao basica.

Vivencia-se no atual momento histérico, de uma sociedade em pleno século XXI, a
facilitacdo do acesso a rede por meio de tantas opcdes tecnoldgicas (celulares, notebooks,
tablets e afins) que permite, facilmente, a verificacdo e o manuseio de informacdes. Surge neste
contexto, por consequéncia, uma torrente de informacGes, sendo necessario existir uma
conscientizacao a respeito do que se capta, do que se pretende captar e do que fazer com o que
se capta.

As assiduas manchetes da ‘vida liquida’®> BAUMAN, 2007) que produzem uma
enxurrada de informacdes isoladas, via WhatsApp, Facebook e demais redes sociais, despertam
curiosidade, mas nem sempre se € as noticias na integra. O consumismo acometeu-se de modo
tdo impactante que, além de produtos, devoram-se informacGes — consciente ou
inconscientemente — sem ao menos digeri-las; na mera ilusdo de “aquisi¢do” de conhecimento
que a chamada “sociedade do conhecimento” conduz (DUARTE, 2008).

O sociblogo polonés, Zygmunt Bauman, admite, ainda, a relacdo explicita entre a
globalizacdo e o desenvolvimento da economia, compreendendo-a como ponto crucial na
transicdo de uma sociedade de produtores para uma sociedade de consumidores (BAUMAN,
1999). A ldgica da industria funciona a partir do fomento de desejo de consumo, transformando
tudo em objeto de consumo. Em seu livro, “Globalizacdo: as consequéncias humanas”,
Bauman (1999) introduz a nogdo de sociedade do consumo em um breve trecho, mas é seu
outro livro de 2008, “Vida para consumo: a transformagdo das pessoas em mercadoria” que o

autor se dedica a tratar do tema em questéo.

2 A caracteristica de liquidez, apresentada na teoria sociolégica de Bauman, remete a fluidez e
efemeridade da sociedade atual, por isso “vida liquida”.
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Tal processo atravessou a fronteira da necessidade e, em face ao consumismo tudo se

transforma em mercadoria, confundindo, constantemente, necessidade e vontade.

[...] um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e
anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, “neutros quanto ao
regime”, transformando-0s na principal forga propulsora e operativa da sociedade,
uma forca que coordena a reproducéo sistémica, a integracéo e a estratificacéo sociais,
além da formacéo de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um
papel importante nos processos de auto identificagdo individual e de grupo, assim
como na selecdo e execucdo de politicas de vida individuais (BAUMAN, 2008, p. 41,
grifo nosso).

Sendo um atributo da sociedade, 0 consumismo vem nomear a chamada “sociedade de
consumo” que incide sobre as mais diversas areas. Nao é por incidente, por exemplo, que o
ramo do trabalho se nomeia “mercado de trabalho”. O trabalhador vende, como mercadoria,
sua forca de trabalho, que € intensificada ao passo que o tempo de trabalho é mais duradouro
do que deveria ser, pelo valor do salario, que é inferior (MARX, 1982).

Nessa relagéo, surgida no cerne do desenvolvimento da estrutura econdmica capitalista,
Marx (1996) chama, de modo mais abrangente, envolvendo relagdes sociais baseadas na
producao de mercadorias, este mesmo fendmeno de “coisificacao”, que tenciona descaracterizar
0 humano de suas qualidades intrinsecas e coisifica-lo enquanto instrumento para a economia
da sociedade.

Como o proprio titulo do livro de Zygmunt Bauman (2008) indica, hd uma modificagédo
do ser humano, transformando-o em mercadoria; e 0 autor ndo poderia comegar seu livro com
uma citacdo mais perspicaz, de Bourdieu (2001), em Medita¢Bes pascalianas: “Talvez nio
exista pior privacdo, pior caréncia, que a dos perdedores na luta simbolica por reconhecimento,

por acesso a uma existéncia socialmente reconhecida, em suma, por humanidade”. O que resta

do ser humano sem o que o caracteriza como ser humano?

Ha algo exterior norteando a identidade do homem contemporaneo, fazendo sua
autoria de vida ser dividida, integrada a tantas outra, dado que o cotidiano tem sido
pensado de forma unilateral — a favor da uniformidade do pensamento, dos
comportamentos, dos sentimentos, para que sejam mais facilmente administrados
pelas grandes corporacfes interessadas (AMORIM; CASTANHO, 2011, p. 100).

Castells (2006) assevera que o humano foi sendo descaracterizado pela necessidade
desenfreada de consumir, pouco a pouco fomentada pelo mercado, sendo possivel identificar
que a midia teve papel crucial, visto que é objeto de mediagdo entre individuo e produto,
principalmente apds os anos 60 com o advento da internet. Assim, paulatinamente, assiste-se a

um processo de uniformizacdo de pensamentos, gostos, comportamentos. Essa grande



28

padronizacdo, evidentemente existente, de tudo o que concerne ao cotidiano humano e suas
necessidades, das mais basicas as mais substanciais, torna-o um grande escravo do mercado e
consumidor compulsivo; educado para consumir.

Juliet Schor (2009), alicercada em pesquisas sobre o consumo e o0 marketing (fator caro
ao capitalismo), aponta para essa generalizacdo do consumismo, que vai de um simples objeto
cotidiano ao mais elaborado item de compra, tdo desejado — feito para ser cobicado — por
criancas e adolescentes. As pesquisas de Schor (2009) sdo preciosas ao tema proposto, pela
compreensdo de que a informacdo existe para ser consumida, transmutando-se, nesta
perspectiva, em objeto de consumo: um mero produto.

O consumo, na verdade, deve ser realizado de maneira consciente havendo, também, a
conscientizacdo do poder das ferramentas utilizadas pela publicidade para manipular chamado
publico-alvo, por meio dos recursos estilisticos e argumentativos, proprios do discurso
publicitario (TAVARES, 2006). Querer ter o que todos tém, substituir o que, aparentemente,
esta obsoleto: “Esse processo perverso coloca a todos, criangas, adolescentes e adultos como
reféns da necessidade de ter” (FERMIANO, 2016, p. 123).

Na atualidade, existem varios teéricos que pensam sob este prisma do consumo, tais
como: Zygmunt Bauman, ja citado, Frederic Jameson, e os latino-americanos Néstor Canclini
e Beatriz Sarlo. Em linhas gerais, a ideia central, que associa 0s pensamentos dos autores
supracitados, € o drastico ciclo de consumo vicioso tendo em vista uma sociedade pautada na
I6gica de um desejo insaciavel, do imediatismo, de um vazio profundo; uma sociedade efémera.

Pesquisas da area da satde refletem essa cavidade profunda da vida contemporanea: “O
numero de pessoas que vivem com depressao aumentou 18% entre 2005 e 20157, € o que aponta
uma pesquisa® da Organizagdo Mundial da Satide (OMS) publicada em 23 de fevereiro do ano
de 2017. O pais do carnaval, do povo sorridente, do clima e coracdo quente, encontra-se, de
acordo com a pesquisa, como o pais mais deprimido da América Latina, sendo que “[...] a
depressdo atinge 5,8% da populacdo brasileira (11.548.577). Ja distarbios relacionados a
ansiedade afetam 9,3% (18.657.943) das pessoas que vivem no Brasil”.

Quanto a padronizacao, que se associa aos dados expostos e reflete, também, aspectos
importantes do comportamento humano universal, em niveis que ultrapassam as fronteiras entre
nagdes, Galeano (2006, p. 149) afirma que hd uma “[...] uniformizacdo obrigatoria, hostil a

diversidade cultural do planeta. O nivelamento cultural ndo pode nem mesmo ser medido”. Essa

3Site oficial da Organizacdo Mundial da Satde (OMS)
http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=5354:aumenta-0-numero-
de-pessoas-com-depressao-no-mundo& ltemid=839.
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padronizacdo, que nivela costumes, acdes e pensamentos, faz notar que o sentido do “eu”
contemporaneo encontra-se fragilizado e desprovido de alicerces, sejam eles externos ou
internos.

Ainda, Galeano (2006, p.151) complementa que “Os meios de comunicagdo repetem
sem parar: “Quem ndo tem nada, ndo ¢ nada. Quem ndo tem sapatos ou carros de marca nao
existe, ¢ um lixo”. Diante disso, constata-se que hd uma modificacdo de significancia dos
valores existentes, modificando e confundindo também o sentido de “ter” e “ser”, o que,
também, por consequéncia, corrompe as relagdes humanas, visto que o valor ndo é encontrado
no individuo, no outro, nas relagdes, mas sim, nas coisas efémeras.

Tendo em vista as reflexfes de Galeano (2006) e retornando, também, na citagdo de
Bauman (2008), na qual ele infere que o consumismo influi sobre a formagéo dos individuos, é
necessario retornar a educacéo, no que diz respeito a formacao escancaradamente pensada para
0 mercado de trabalho e ndo para o individuo.

E neste sentido que se comeca a ilustrar com mais clareza o retrato da chamada
“sociedade do conhecimento” Hargreaves (2003), “sociedade da aprendizagem” P0zo (2004)
ou “sociedade do consumo” Bauman (1999) no ambito educacional, que sera abordada, em

sequéncia, neste estudo, no que se refere a perspectiva construtivista do conhecimento.

2.1.1 A perspectiva construtivista do conhecimento na educagéo

Independente da nomenclatura que se da ao momento presente, deve-se compreender
que existem diferencas entre os elementos ‘informac¢do’ e ‘conhecimento’, tdo referidos no
contexto em evidéncia. Sdo, também, esses dois elementos que se encontram em embate no
ambito educacional. Semidao (2014, p. 75) explicita a diferenca entre os termos, sendo que 0s

usos do termo informacao

[...] se relacionam, pelo menos aparentemente, com um contexto juridico ou legal, vez
que as acepcdes giram em torno da nocdo de investigacao [...]. J& outras duas acepcbes
dao a entender um nexo de significagcdo com o processo de conhecimento realizado
pela comunicagdo de informacéo.

Portanto, a informagdo é comunicada a partir de um processo de elaboracdo de
conhecimento, assim sendo, verifica-se que na constru¢cdo do conhecimento existem
informagdes, 0 que caracteriza a informagdo como um elemento néo inferior ao conhecimento
e, sim, necessario na estruturacdo do mesmo. A informagdo pode ser um saber acessivel a um
clique, enquanto o conhecimento justifica-se pela sua aplicabilidade e necessidade de

demonstracéo, para compreender que, de fato, o mesmo existe (SEMIDAO, 2014).
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Thomas Davenport (2003, p.5), autor norte-americano estudioso da area de Gestédo da
Informacdo, compreende dado como “[...] um conjunto de fatos distintos e objetivos”, a
informacgdo como mensagem, ou seja, como um dado contextualizado, que faz diferenca, visto
que pressupde um emitente e um receptor e que, nessa relacdo entre ambos, a mensagem que
informa faz a diferenca na comunicacdo. Ja& o conhecimento € colocado em outro nivel de

abstracdo, sendo entendido como

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e
incorporacdo de novas experiéncias e informagoes. [...] € uma mistura de vérios
elementos; é fluido como também é formalmente estruturado; é intuitivo e, portanto,
é dificil de colocar em palavras ou de ser plenamente entendido em termos l6gicos. O
conhecimento existe dentro das pessoas, faz parte da complexidade e
imprevisibilidade humanas (DAVENPORT, 2003, p. 6).

Conforme Davenport (2003), Cortella e Dimenstein (2015) compreende-se, dessa
forma, que informagé&o e/ou dado ndo sdo sindnimos de conhecimento, e que a diferenga entre
a informacdo e o conhecimento esta na assimilacdo e na abrangéncia. A informacdo néo
necessita de demonstrac6es nem de profundidade, pode ser perdida em instantes, porque pode
ser encontrada novamente com um cligue no Google, por exemplo. Ja o conhecimento pode ser
demonstrado por meio de sua expressdo ou aplicabilidade, a partir da assimilacdo mais
aprofundada.

Relacionando o contexto exposto, nas suas peculiaridades, com o embasamento da
educacdo contemporanea sob 0s aspectos epistemoldgicos da aprendizagem, entende-se que, na
construcao do conhecimento, subsistem trés concepgdes que podem nortear a agdo docente em
relacdo ao sujeito e ao objeto de aprendizagem. S&o estas: empirismo, inatismo e
construtivismo; também nomeados, respectivamente, modelo de ensino diretivo, ndo-diretivo e
relacional.

Na visdo empirista, o sujeito (aluno) e o objeto da aprendizagem (conhecimento)
relacionam-se de maneira vertical, onde o professor tem papel central e, de acordo com Becker
(1993, p. 12) 0 “[...] conhecimento ¢ algo que vem do mundo do objeto (meio fisico ou social);
portanto, 0 mundo do objeto é determinante do sujeito [e o aluno é considerado, a cada nova
etapa] como tabula rasa”, de modo que somente o objeto imprime marcas sobre o sujeito da
aprendizagem e nunca o contrario.

A perspectiva inatista (ou apriorista), por sua vez, reproduz o carater de transversalidade
na relagcdo entre sujeito e objeto. Verifica-se, entretanto, que ela se opde aos conceitos

empiristas, pois “[...] toda a atividade de conhecimento é exclusiva do sujeito, 0 meio ndo
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participa dela” (BECKER, 1993, p. 15). O professor possui papel secundario e o aluno € o
protagonista da aprendizagem.

Ja os principios do construtivismo fundamentam-se na relacdo entre os sujeitos do
processo de construcdo de conhecimento, professor e aluno, possuidores de bagagens
diferenciadas e que entram em relacdo horizontal (BECKER, 1993), descentralizando os

nucleos do processo de ensino e aprendizagem; por isso a denominagéo suplente “relacional”:

As verdadeiras formas ou estruturas de conhecimento ndo sdo dadas na bagagem
hereditéria; também néo sdo resultado de um decalque das organizacGes dos objetos,
ou do meio fisico ou social, por forga da presséo deste meio; mas séo resultado de um
processo de interagdo radical entre o mundo do sujeito e 0 mundo do objeto,
(inter)acdo ativada pela acéo do sujeito (BECKER, 1993, p. 21).

Talvez o aspecto de confluéncia comum e de mais relevancia no contexto das reflexdes
que seguem, entre as trés Oticas referidas, € que as mesmas versam sobre quem é o sujeito
aprendiz e como este aprende, o que também tem relacdo direta com a discussao que conduz
esta pesquisa, sobre a finalidade da aprendizagem e do conhecimento, antes suscitada.

Na perspectiva construtivista, o aluno ndo é encarado apenas como refém do ambiente
ou apenas o resultado de condigGes internas, mas como uma construcao continua que parte da
interacdo entre fatores (CARRETERO, 1997), determinada pela relagéo entre os envolvidos no
processo de aprender. E este olhar diferenciado para o aluno é que impeliu tantos tedricos a se
debrucarem sobre a tematica e utilizarem dos ideais construtivistas para fomentar outros
estudos.

Jean Piaget, bidlogo suico do século XX, por exemplo, definiu estadgios para o
desenvolvimento cognitivo, que fazem da maturacdo biolégica um aspecto decisivo na
aprendizagem. Ja Lev Vygotsky (1896- 1934), psicologo russo, que geralmente é enxergado
como um antagbnico dos juizos piagetianos, estabeleceu o conceito de ZDP (zona de
desenvolvimento proximal), alegando que o aluno também vai de um estagio a outro na

construcdo do conhecimento. Piaget (1983, p. 12) assegura que

O desenvolvimento mental € uma construcdo continua, comparavel a edificacao de
um grande prédio que, a medida que se acrescenta algo, ficara mais sélido, ou a
montagem de um mecanismo delicado, cujas fases gradativas de ajustamento
conduziriam a uma flexibilidade, e uma mobilidade das pecas.

Enquanto Vygotsky (1984, p. 110) certifica-se de que “[...] aprendizado e
desenvolvimento estdo inter-relacionados desde o primeiro dia de vida da crianga”. E mais

compreensivel, desta maneira, enxergar as conformidades entre estes dois tedricos: quando se
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focaliza no prisma de convergéncia. Ambos enfatizam que o conhecimento advém da interacédo
entre o sujeito e 0 meio, ou seja, 0 processo de aprendizagem ocorre de maneira semelhante,
mas cada um verteu suas criacOes tedricas, baseadas em teorias precedentes, para construir as
suas préprias, que obviamente possuem divergéncias.

Vale afirmar que este fenébmeno na producao tedrica ndo € estranho e, também, que isso
faz parte de uma compreensdo mais integrada do saber, em que tudo pode estar conectado. O
que remete a outro teodrico: Edgar Morin, antrop6logo e socidlogo francés pds-moderno, que
formulou a teoria da complexidade e que critica a fragmentacdo do conhecimento, defendendo
uma reforma do pensamento por meio da transdisciplinaridade dos saberes (MORIN, 2007).

No entendimento de Morin (2007, p. 17) “[...] a maneira de pensar que utilizamos para
encontrar solugdes para 0s problemas mais graves de nossa era planetaria constitui um dos mais
graves problemas que devemos enfrentar”. O que ndo demonstra uma preocupagdo apenas com
o desenvolvimento intelectual ou da aprendizagem, mas com a repercussdo e utilizacdo do
conhecimento na vida humana.

John Dewey, filésofo e pedagogo norte-americano, e Anisio Teixeira, educador e
intelectual brasileiro que incorporou veementemente os fundamentos escolanovistas de Dewey,
também ponderaram sobre a relacdo entre a necessidade de se utilizar o conhecimento, no
entanto, foram mais radicalistas.

Dewey pautado em Gamboa (2004, p.42) afirma que “a educagdo nao é preparagio para
avida, € a propria vida”, e Anisio pactua: “ndo ¢ a escola de cultura, no velho sentido da palavra,
nem a escola de classe. E a escola que, como elementar, se destina & imediata preparacio
para a vida” Teixeira (1928, p.139, grifo nosso), defendendo uma reestruturagdo na educacao
brasileira, principalmente do ensino publico, respaldada no modelo de educacdo norte-
americano.

Claramente, o significado da aprendizagem na construcao do conhecimento, para ambos
os teoricos, era demasiado importante, todavia, é sabido que o foco da abordagem educacional
escolanovista era, prioritariamente, a experiéncia do aluno. Houve, porém, outro tedrico que se
valeu da necessidade de significancia na aprendizagem mais do que Dewey e Teixeira: David
Ausubel, psicélogo estadunidense. Este autor foi tdo avante na defesa de uma aprendizagem
significativa que nomeou sua teoria com a mesma expressao.

A teoria da aprendizagem significativa de Ausubel é baseada na assimilagdo de
conceitos a partir de um subsungor, uma “ideia-ancora”, para que o aluno possa assimilar novos
conceitos: “[...] uma nova proposicdo (ou ideia composita) se relaciona com a estrutura

cognitiva para dar origem a um novo significado composito” (AUSUBEL, 2003, p. 85).
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O conceito de assimilacdo € deveras recorrente na teoria de um outro estudioso ja
abordado: Jean Piaget (1983), que compreende o processo de aprendizagem como uma
construgdo continua, por meio de um ciclo por entre: esquema, assimilacdo, acomodacdo e
equilibrio. Ambos, Ausubel e Piaget, relacionam-se na medida em que justificam o processo de
aprendizagem como sucessivos, a diferenca é que Piaget divide em quatro estagios de
desenvolvimento a funcdo cognitiva do individuo.

A teoria de Ausubel, quica, seja a que mais tem relagdo com a maioria das perspectivas
que derivam da linha construtivista (Vygotsky, Piaget, Teixeira, Dewey, Morin) que se esmera
sobre a individualidade do aluno (CARRETERO, 1997). O ‘partir do conhecimento prévio do
aluno’, altamente preconizado nas abordagens pedagdgicas da atualidade e esta nitidamente
perfilado nos pressupostos do construtivismo.

Paulo Freire, filosofo e educador brasileiro, também afiliou sua teoria de uma educacéo
emancipadora nestes mesmos pressupostos. Ele encara aluno e professor como sujeitos da

aprendizagem afirmando que

[...] ensinar nédo é transferir conhecimentos [...]. Ndo ha docéncia sem discéncia, as
duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que os conotam, néo se
reduzem a condicéo de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e
guem aprende ensina ao aprender (FREIRE, 2002, p. 25, grifo nosso).

Paralelamente a Freire, que se concentra nos temas geradores para consolidar o inicio
de sua abordagem pedag6gica em pratica, Ausubel prevé um elemento subsuncor para uma
aprendizagem significativa. Os dois conceitos sdo totalmente diferentes em sua realizacdo, mas
ambos partem da ideia de um conhecimento ja existente atrelado a composicdo de um novo
conhecimento.

No extremo oposto das ideias de Paulo Freire, que defende a importancia do educador
na construcdo do conhecimento do aluno, e que ainda infere que o educador também aprende
nessa relacdo, existe Maria Montessori, educadora italiana, que compreende que O

desenvolvimento intelectual, na educacéo

[...] ndo é aquilo que o professor d4, mas € um processo natural que se desenvolve
espontaneamente no individuo humano; que ndo se adquire ouvindo palavras, mas
em virtude de experiéncias efetuadas no ambiente. A atribui¢do do professor ndo é a
de falar, mas preparar e dispor uma série de motivos de atividade cultural num
ambiente expressamente preparado (MONTESSORI, s.d, p.11, grifo nosso).

Para Montessori, 0 individuo estda em constante processo de educar-se,

espontaneamente, por este motivo, é valido associar as caracterizagdes da proposta a visdo
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inatista de aprendizagem a qual fora tratada inicialmente, na qual o aluno existe como centro
do processo de aprendizagem.

N&o obstante, a aprendizagem compreendida pela tedrica ndo se limita ao ambito
educacional: "Tudo o que a rodeia penetra nela: costumes, habitos, religido. Ela aprende um
idioma com todas as perfeicdes ou deficiéncias que encontra em redor de si, Sem mesmo ir a
escola." Montessori (s.d, p, 58), 0 que remonta a nog¢ao da ‘escola como vida’ de Dewey e
Teixeira, mas, para Montessori a vida fora da escola é, de fato, espaco de aprendizagem, pois 0
sujeito aprendiz é capaz de absorver tudo o que o rodeia e absorve tudo o que o cerca. As
percepcOes ora expostas sdo apenas ilustracbes — aproximacoes e distanciamentos — que foram
priorizadas, com a finalidade de construir um breve historico de algumas teorias que, de maneira
geral, influenciaram e ainda influenciam os modelos educacionais atuais.

A presenca das influéncias tedricas nas escolas é nitida quando um professor de Arte,
por exemplo, opta por disponibilizar atividades de preencher desenhos com lapis de cor. Ao
fazer isto o professor coloca-se, declaradamente, num patamar epistemolégico arraigado na
visdo empirista, pois ndo possibilita aos alunos nenhum tipo de reflexdo artistica ou
aprimoramento técnico, ficando a mercé de uma aprendizagem tradicionalista, em que o
professor ¢ o ‘detentor do conhecimento’ que nega o aluno como sujeito social e participante
ativo do processo educacional (BECKER, 1993).

Revela-se, também, a aplicacdo das teorias da aprendizagem, mas sob a perspectiva
construtivista, na pratica pedagdgica de um professor que se valendo do aluno como
corresponsavel do processo de ensino e aprendizagem, busca partir dos saberes que tém mais
relacdo com a vida do educando. E quando estes ndo existem, este professor oferece
mecanismos que permitam o aluno fazer a contextualizacdo do conteldo para que ocorra uma
aprendizagem significativa, em que o conhecimento possa colaborar para a transformagéo
social do aluno (VYGOTSKY, 1984; FREIRE, 2002; AUSUBEL, 2003).

Para Becker (1993) uma grande problematica da educacéo é a normalizacdo da falta de
consciéncia referente a praxis pedagogica e as suas epistemologias. Os professores podem até
ndo ter consciéncia, mas reproduzem o0s preceitos de uma sociedade pautada no
instrumentalismo do conhecimento, no ambito educacional. E neste sentido que se faz
necessaria a referéncia dos modos de aprender, aludindo-0s ao contexto educacional, pois a
educacéo, como todo fator social, ndo € neutra.

As referéncias e argumentos expostos e relacionados auxiliam a reflexdo acerca do
acesso a informagdo na sociedade capitalista e da importancia da aprendizagem na mesma.

Neste contexto, entdo, situa-se, também, o processo de construcdo de conhecimento na
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sociedade, que ndo se faz construtivo e emancipador, mas, sim, objeto de consumo para a
finalidade especifica que é a do oficio do ser humano na coadjuvacéo da I6gica econdémica
capitalista imposta.

2.1.2 Educacdo brasileira em contexto

No atual panorama educacional brasileiro € possivel notar que a educacdo, no seu liame
com o cenario politico-econémico do pais, tem como objetivo primordial a formacdo de méo
de obra, que remete ao ensino tecnicista do século passado. No cerne de uma sociedade liquida
em que é possivel admitir que a aprendizagem se tornou o centro da Educacdo — e o Brasil vem
perseguindo este processo —, 0 conhecimento ndo tem servido de agente transformador e a
humanidade ndo se faz tdo presente e, proporcionalmente, a mesma ndo é requisitada, torna-se
substancial repensar as diretrizes da formacdo do aluno no contexto brasileiro (BAUMAN
1999; POZO, 2002).

Com a descaracterizagdo do curriculo, travestida de “reforma”, e o modelo capitalista
reproduzido na esfera educacional verifica-se o aluno, vislumbrado como o atual estudante e
futuro trabalhador, que consome o conhecimento para colaborar com a manutencdo da
economia e ndo para instrumenta-lo enquanto ser humano (BAUMAN, 2008; MARX, 1982,
FREIRE, 2002). E preciso reiterar que este fendmeno ndo se reduz somente a contextos externos
ao Brasil, € um movimento global do qual a nagdo brasileira ndo esta resguardada.

Até entdo, no Brasil, ndo havia um documento que designasse, de modo estrito, as
disciplinas a serem ensinadas. A Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018) estabelece,
desta forma, as disciplinas que devem obrigatoriamente constar no curriculo escolar, tornando
outras disciplinas facultativas. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que prevé os
conhecimentos e habilidades que devem conter nos curriculos escolares, e a Medida Provisoria
(MP) n° 746/2016, que é determinada pela BNCC, ambas propostas e aprovadas pelo Governo
implementado no periodo de 2016-2018, retratam bem o fen6meno, tornando evidente o carater
tecnicista ainda presente no &mago da educacao brasileira.

O texto que estava no ano de 2018 no site do Ministério da Educacdo (MEC), que
elucida algumas questdes sobre a chamada ‘Reforma do Ensino Médio’ quando ainda era
somente uma proposta, explicita o cenario supracitado e, 0 novo texto (em seguida) expde o

que ficou firmando, alterando a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional.
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Ao propor a flexibilizacdo da grade curricular, o0 novo modelo permitird que o
estudante escolha a area de conhecimento para aprofundar seus estudos. A nova
estrutura terd uma parte que sera comum e obrigatoria a todas as escolas (Base
Nacional Comum Curricular) e outra parte flexivel. Com isso, o ensino médio
aproximara ainda mais a escola da realidade dos estudantes a luz das novas demandas
profissionais do mercado de trabalho (BRASIL, Site Oficial do Governo Brasileiro —
MEC, 2018).

O trecho abaixo refere-se ao texto acima que foi modificado apds as proposicGes da
proposta da Reforma se consolidarem:

A Lei n° 13.415/2017 alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e
estabeleceu uma mudanca na estrutura do ensino médio, ampliando o tempo minimo
do estudante na escola de 800 horas para 1.000 horas anuais (até 2022) e definindo
uma nova organizacdo curricular, mais flexivel, que contemple uma Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e a oferta de diferentes possibilidades de escolhas aos
estudantes, os itinerdrios formativos, com foco nas &reas de conhecimento e na
formacéo técnica e profissional. A mudanca tem como objetivos garantir a oferta de
educacdo de qualidade a todos os jovens brasileiros e de aproximar as escolas a
realidade dos estudantes de hoje, considerando as novas demandas e complexidades
do mundo do trabalho e da vida em sociedade (BRASIL, Site Oficial do Governo
Brasileiro — MEC, 2019).

A “flexibilizacdo” desta etapa da Educacdo Basica indica que, além da carga horaria ter
dobrado, transformando o periodo em integral, o aluno tera disciplinas optativas, sendo que
Portugués e Matematica sdo obrigatdrias nos trés anos do Ensino Médio e o Inglés também se
torna obrigatorio como lingua estrangeira a partir do 6° ano. A BNCC foi aprovada tanto na
Educacdo Infantil e no Ensino Fundamental em 2017, assim como a Lei da Reforma do Ensino
Médio foi sancionada, sendo aprovada, também, a MP 746/2016, no inicio de 2017.

A repulsa pela proposta de Reforma do Ensino Médio, desde o inicio, foi grande.
Houveram protestos contra a Reforma, no ano de 2016, por todo o pais, constituidos em sua
maioria pelos proprios estudantes brasileiros e, também, manifestacdes de luta pela revogacao
da mesma, em 2018; o que demonstra a constante resisténcia e aversao aos retrocessos que o
Governo de 2016-2018 propds.

As alteracbes foram expostas ja na Constituicdo Federal de 1988, e podem ser
verificadas no Capitulo Il - DA EDUCAGCAO BASICA, na Secdo | — Das disposicdes gerais e
na Seco e na Secdo IV — Do Ensino Médio. Na Secéo |. E pertinente a este estudo ressaltar as
alteracdes que foram realizadas antes da Ultima atualizac&o, pois representa a descaracterizagdo
da area de Arte da educacédo brasileira, que pode ser identificada no fluxo de modificacbes

realizadas o art. 2°:
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§ 22 O ensino da arte, especialmente em suas expressdes regionais, constituira
componente curricular obrigatério da educacdo basica (BRASIL, 1988).

E possivel notar, no discurso apresentado do texto, que algumas alteracdes foram
cruciais para a descaracterizacdo da Arte enquanto area do conhecimento e componente
obrigatorio. Do primeiro artigo ao atual, observa-se a diferenca de que o ensino da Arte passa
a ser componente curricular “na educagdo basica” e deixa de ser obrigatério “nos diversos niveis
da educagio bésica”. Na SECAO IV — Do Ensino Médio, no artigo 2°, é explicitado: “A Base
Nacional Comum Curricular referente ao Ensino Médio incluira obrigatoriamente estudos e
praticas de educacao fisica, arte, sociologia e filosofia. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017),”
ou seja, ndo mais estas sao tidas “[...] como disciplinas obrigatdrias em todas as séries do ensino
médio” (BRASIL, 1988). A finalidade é que elas sejam passiveis de “estudos e praticas”,
tornando as areas, enquanto disciplinas, facultativas ao estudante de Ensino Médio.

A remocdo e/ou facultacdo das disciplinas de Arte, Filosofia e Sociologia, expde
tamanha tirania de um governo para com as necessidades formativas essenciais de um povo. Os
conteudos priorizados sdo exclusivamente 0s que, supostamente, podem servir de instrumento
para a atuacdo no mercado de trabalho e s6. Por meio desta — aparentemente — pequena
modificacdo, permeia o propdsito de alienacéo, além de promover uma individualizacdo nociva
no processo educacional dos sujeitos em questéo.

Além de retirar a obrigatoriedade das areas de conhecimento, entdo, é possivel notar que
o texto também retira a intencionalidade de “promover o desenvolvimento cultural dos alunos”
(BRASIL, 2017). Desta maneira, entende-se que ao retirar todos o0s critérios acima expostos, 0
que a Reforma oferta ao aluno € possibilidade de focalizar seus estudos pensando estritamente
no mercado de trabalho em que o mesmo pretende atuar, o que evidencia a descaracterizacao
dadisciplina de Arte no curriculo escolar e traz a tona o carater tecnicista da educacéo brasileira.

Focados apenas em, como se houve assiduamente, “ter sucesso”, “ser alguém na vida”
e “ter dinheiro”, a subjetividade e o desenvolvimento pessoal sdo suprimidos e, ndo raro,
esmagados pela compulsio forcada em competir, ganhar e vencer. E preciso evidenciar o

guanto esse processo, que por vezes se inicia antes mesmo de o sujeito estar em uma escola, se


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12287.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12287.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Mpv/mpv746.htm#art1
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repete em todas as fases da vida até a morte. Na busca incessante por “vencer na vida”, o sujeito
contemporaneo se vé constantemente infeliz, trabalhando para sobreviver, mal relacionando a
si mesmo, seu oficio e a sua existéncia.

Sendo assim, a escola, enquanto instituicdo social, ndo se vé livre deste fendmeno.
Constituida por seres socioculturais que fazem parte da mesma. No texto “As oportunidades da
escola na hora das midias” os autores arquitetam uma reflexao, baseada em uma metafora, sobre

a escola-mesa e a escola-loja, que muito tem relagdo com este fend6meno:

O individuo pode escolher para sua bandeja e isolar-se com sua bandeja. Assim o velho
sentido da mesa é quebrado. Vamos ao self-service da mesma forma como
telefonamos ao telecabo-video tron para satisfazer as necessidades individuais.
(BABIN; KOULOUMDJIAN, 1989, p. 149, grifo nosso)

Destarte, pode-se inferir que a individualizacdo que permeia a sociedade adentra as
escolas, influindo sobre 0 modo de construir (ou ndo) conhecimento A escola-mesa Ferminiano
(2016), antes baseada na partilha, ndo faz mais sentido, pois cada um deve escolher e se isolar
com a sua bandeja, sendo assim, esse sentido € subvertido e as necessidades individuais ficam
em evidéncia. O que surge como preferéncia é a escola-loja e 0 consumo do conhecimento
como um produto, seguindo a l6gica do consumismo a qual o ser humano ja esta habituado a
(sobre)viver (FERMINIANO, 2016).

Dé-se, desta maneira, continuidade no ciclo, cravado no cerne da logica capitalista, que
mais se interessa em consumir 0 conhecimento e sabé-lo consumir (alinhavado ao método das
pedagogias do aprender a aprender?), sem a preocupagio de descarta-lo ou ndo, que o proprio
conhecimento cientifico, que deveria ser o supremo escopo da educacdo. Luckesi (2003, p. 61)

compreende que:

A escola atua, assim, no aperfeicoamento da ordem social vigente (o sistema
capitalista), articulando-se diretamente com o sistema produtivo; para tanto, emprega
a ciéncia da mudanca de comportamento, ou seja, a tecnologia comportamental. Seu
interesse imediato é o de produzir individuos "competentes" para o mercado de
trabalho, transmitindo, eficientemente, informag@es precisas, objetivas e rapidas.

A competéncia entre aspas refere a necessidade de aptid6es que o individuo deve possuir,
mas ndo para si e, sim, para estar em conformidade com o mercado de trabalho. O teérico Saviani

(2010, p.p. 344-345), em concordancia com o pensamento de Luckesi (2003), conclui que

4 Correlacéo entre as pedagogias e a légica da educacéo para o mercado
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Esse sentido geral é traduzido pela énfase nos elementos dispostos pela teoria do capital
humano; na educacdo como formacdo de recursos humanos para o desenvolvimento
econdmico dentro dos parametros da ordem capitalista; na funcdo de sondagem de
aptiddes e iniciacdo para o trabalho atribuida ao primeiro grau de ensino; no papel do
ensino médio de formar, mediante habilitacdes profissionais, a mdo de obra técnica
requerida pelo mercado de trabalho.

Ambos os autores referem o encadeamento entre economia e formacéo de pessoas, que
norteia os pressupostos da educacdo brasileira. Compreendida esta relacéo, entre sociedade e
Educacdo, evidencia-se, também, outras organizacGes, além das escolares, como por exemplo:
museus, centros culturais, galerias, casas de cultura e espacos culturais; que lidam com este elo
e influenciam diretamente na produgéo e desenvolvimento cultural, por meio da mediagéo de
objetos artisticos.

E é propriamente neste cenario que se encontra a limitacdo deste estudo, focando nas
mediagdes culturais. Toda Arte produzida, vista e discutida, e que é exposta ou reside
permanentemente em instituicbes culturais e artisticas, tem a ver com o0 ser humano
contemporaneo e em como a Arte precisa ser reconhecida enquanto conhecimento neste
contexto, possibilitando a formacao dos sujeitos, ndo sé em sala de aula, visto que o modelo da
educacdo brasileira, nutrida de paradigmas, vé-se tao enrijecido.

Visto que a discussédo sobre os temas se centra no contexto brasileiro, ainda neste
primeiro tdpico sobre Educacdo e Conhecimento, tém-se manifestadas algumas leis que referem
esse cenario de descaracterizacdo do conhecimento e, também, do curriculo escolar. A Reforma
do Ensino Médio é colocada em pauta, principalmente porque ela apresenta uma mudanca
dréastica no que diz respeito ao estudo da Arte enquanto disciplina e conhecimento caro ao ser
humano. O foco na Reforma em questdo é devido, principalmente, ao fato de que a mesma
altera a obrigatoriedade da disciplina de Arte em todos os niveis da Educacéo Bésica, tornando-
se facultativa no Ensino Médio; tal fato se relaciona de modo direto com a investigacdo deste
estudo que, além de compreender a Arte enquanto objeto de conhecimento compreende a
importancia de organizacdes e espagos alternativos que propdem a formacgédo dos sujeitos por
meio da Arte, neste caso, por meio das mediac6es culturais.

Encontra-se, portanto, neste ponto, a necessidade de abordar tais temas e a correlacéo
entre Sociedade, Educacdo e Arte, temas centrais investigados deste estudo que tenciona
reconhecer um Ciclo de Gestdo do Conhecimento nas mediacGes culturais realizadas em um
espaco cultural especifico: a Diviséo de Artes Plasticas de Londrina (DaP). Antes, porém, faz-
se pertinente a elucidacdo de alguns conceitos para a compreensao do estudo que segue, como
0 estudo da Arte e seus primordios que serd abordado a seguir, visto que este é considerado

como o objeto de conhecimento da pesquisa em guestao.
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2.2 ARTE E EDUCACAO NO BRASIL

A histéria da Arte na educacdo brasileira conta com varios episddios de
descaracterizacdo da propria Arte enquanto area do conhecimento, a qual é abordada neste
topico. O trajeto para que se chegasse a tal momento, de emancipacdo da Arte enquanto
disciplina escolar, que € ilustrado pela promulgagéo da Lei de Diretrizes de Bases da Educacgao
Nacional (LDB) n°9.394 de 1996, fez com que a relacdo entre a Arte e 0 aluno se estabelecesse
de uma maneira enfadonha, trivial e até sexista, sendo que a histdria da Arte-educacao se iniciou
bem antes desse marco (MARTINS; PICOSQUE; GUERRA, 2010).

H& mais de 500 anos a relagdo existente entre aprendiz e mestre, na ldade Média e no
Renascimento, ja revelava tal entrelacamento. O trabalho que se esperava por parte das criancas
era meramente de coOpia, a criagdo no sentido artistico moderno, tal como é conhecida hoje,
estava ainda por ser fecundada (WILSON, 2010).

Como explicita Wilson (2010, p.p. 83-84) criar, naquele tempo, era ter habilidades
técnicas para imitar objetos e “[...] possuir um amplo conhecimento dos temas da arte, das
iconografias, dos assuntos e dos temas dos simbolos e alegorias de arte” e ndo “[...] trazer para
0 mundo formas estéticas repletas de ideias novas”. A saber da cultura arte-educacional
extremamente eurocentrizada € pertinente compreender este paralelo historico focando,
primeiramente, neste contexto para depois alcancar o quadro brasileiro, devido a tantas
influéncias e imposicbes. Neste sentido, reconhecem-se as influéncias europeias e norte-
americanas atribuidas a educacdo artistica brasileira.

Inicialmente, no espago-tempo histérico denominado Brasil Colbnia, o pais fora
marcado pelo ensino jesuitico por 200 anos. O ensino jesuitico propunha um modelo de ensino
puramente dogmatico e que visava formar moral e religiosamente o individuo, sem pretensfes
algumas de formar pela Arte, valorizando somente a literatura e a retdrica, desprezando
trabalhos manuais (VEIGA, 2012; ARANHA, 1989).

Ap0s isso, um salto ao século XVIII leva a reportar dois movimentos importantissimos
para a Historia da Arte: o barroco e o rococo, com Caravaggio, Rubens, Velazquez e Vermeer
como representantes admiraveis do barroco e Fragonard, Watteau e Tiepolo, grandiosos
representantes do rococé (GOMBRICH, 2012). Neste momento, ambos 0s movimentos
artisticos vivenciavam ja a sua decadéncia no contexto europeu, triunfando o estilo neoclassico,
entretanto, o Brasil ainda se desenvolvia nos principios dos movimentos que ja estavam como

que sendo descartados pelos europeus.
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Vale ressaltar que, diferente do neoclassicismo, 0 barroco e o rococo, que sucederam
estilos como o medieval, renascentista e maneirista, eram movimentos que tinham por
primérdio a emogdo, 0 movimento, 0 contraste e a natureza humana, enquanto que o
neoclassicismo - o estilo que predomina no inicio da Arte-educacdo brasileira - revela a frigidez,
representacdes de momentos histéricos e escuriddo (GOMBRICH, 2012). As obras de Jacques-
Louis David, considerado um representante relevante do movimento neoclassico, representam
perfeitamente essa condicéo.

No entanto, € neste momento em que a Arte-educacdo comeca, oficialmente, a tomar
forma no pais, com uma enorme ruptura para um movimento que nao correspondia com a

historicidade e identidade brasileira:

Esta transicdo foi abrupta, e num pais que até entdo importava modelos da Europa
com enorme atraso, a “modernidade”, representada pelo neoclassico provocou
suspeicdo e arredamento popular em relagdo a Arte. [...]. Aqui chegando, a Missao
Francesa j& encontrou uma arte distinta dos originarios modelos portugueses e obras
de artistas humildes. Enfim, uma arte de tragos originais que podemos designar o
barroco brasileiro. Nossos artistas, todos de origem popular, mesticos em sua maioria,
eram vistos pelas camadas superiores como simples artesdos [...]. Este processo de
interrupcdo da arte colonial acentuou o afastamento entre a massa e a arte [...]
(BARBOSA, 2009, p.p. 19-20).

Nota-se, desta maneira, mais uma das herancas historicas da Arte-educacéo brasileira:
o distanciamento entre o povo e a Arte, elitizando-a mais do que a nivel econdmico. A dinamica
que se evidenciou foi a de um pais em formacdo de identidade artistica em embate com uma
outra identidade artistico-cultural imposta dentro das escolas brasileiras. Diz-se imposta, pois,
quando fundada a Academia Imperial de Belas-Artes em 1816, a pedido de Jodo VI, apés a
chegada da Missdo Francesa, o enfoque que se tinha era no desenho, com a concepcdo de um
professor autoritario, mas havia uma supervalorizagdo da “[...] cdpia fiel e a utilizagdo de
modelos europeus” (MARTINS; PICOSQUE; GUERRA, 2010, p. 10).

Considera-se que a Arte-educacdo tem por periodo de iniciacao, no contexto brasileiro,
a Semana da Arte Moderna, sendo influenciada por teéricos internacionais, como John Dewey®.
Neste periodo, em especifico, o Brasil vivia uma remodelacdo no modelo educacional que,
consequentemente, influi sobre a Arte-educagdo, dando um carater de “livre-expressdo” em
demasia, ou seja, o sentido da Educacdo em Arte é td0 somente a expressdo do aluno
(BACARIN, 2005).

® John Dewey (1859-1952) foi um filésofo, tedrico e pedagogista norte-americano, autor que defendia a
experimentacgao e a pratica na Educacao.
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Foi com Anisio Teixeira®, estudioso da teoria de John Dewey, que as ideias
escolanovistas foram ganhando robustez na educacgdo brasileira, principalmente no que diz
respeito a educacdo popular (NUNES, 2000). As ideias da Escola Nova chegaram no Brasil
com o0 mesmo intuito que as das escolas americanas: de dar liberdade expressiva aos alunos.

Ap0s isto, ndo foram muitas as mudancas verificadas na area de Arte-educacéo, o que
ocorreram foram mudancas bésicas na estrutura j& constituida, seguindo o mesmo ideal de
formagdo. Na década de 1950 surgiram disciplinas as quais foram nomeadas “artes domésticas”,
“trabalhos manuais” ¢ “artes industriais”. Elas ocorriam em salas de aulas separadas, de acordo

com sexo dos alunos.

[...] havia artes “femininas” — bordado, trico, roupinhas de bebé, aulas de etiqueta...
— ¢ artes “masculinas”, geralmente executadas com madeira, serrote, serrinhas,
martelo: bandejas, porta-retratos, descansos de prato, sacolas de barbante, tapetes de
sisal (MARTINS, PICOSQUE, GUERRA, 2010, p. 11).

Constata-se 0 carater sexista expresso no ensino da Arte dessa época do Brasil, com
disciplinas voltadas ‘para meninos ou para meninas’, nivelando-os por capacidades ou deveres,
apontando papéis sociais inflexiveis e, também, denotando um legado de intolerancia e dessa
incompreensdo dos referidos papéis sociais.

Como desfecho deste primeiro momento de reflexdo sobre o trajeto histérico da Arte-
educacdo brasileira, é valido retornar aos dois primeiros instantes mencionados, pois, é com a
ascendéncia da Escola Nova, nos anos de 1960, que o foco do centro do ensino se desloca do
professor para o aluno (LIBANEO, 1992. Isso também altera o padr&o do ensino da Arte, dando
ao aluno uma liberdade de expressao até entdo nunca antes tida, todavia, em nivel exorbitante,
0 que manifesta uma caracterizacdo de ensino espontaneista, com o contetdo artistico ficando
totalmente de lado (MARTINS; PICOSQUE; GUERRA, 2010).

Com a promulgacdo da LDB n°® 9.394 em 1996 que estabeleceu que “O ensino da arte
constituird componente curricular obrigatorio, nos diversos niveis da educacdo basica, de forma
a promover o desenvolvimento cultural dos alunos.” (BRASIL, 1996, n.p). Mais do que entrar
para o curriculo, a Arte foi reconhecida enquanto area do conhecimento no a&mbito escolar,
capaz de formar o cidadao intelectualmente, o que, infelizmente, ndo fez com que esse
reconhecimento fosse eterno, tendo em vista a Medida Proviséria (MP 749/2016), referenciada

no topico anterior, que exclui a obrigatoriedade da Arte no curriculo do Ensino Méedio.

® Anisio Teixeira (1900-1971) foi um educador, jurista e teérico brasileiro, foi um difusor dos
pressupostos da Escola Nova no Brasil e defensor do ensino publico gratuito e laico.
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Além de formar intelectualmente, admite-se que a Arte também humaniza o Homem
(CANDIDO, 2004), mas diante de tantas herancas e de um cenéario politico, econémico e
cultural tdo fragil que acompanharam e, também, constituiram essa historicidade da Arte-
educacdo, este estudo fundamenta-se na percepcdo da Arte e suas reflexdes na formacéo dos
sujeitos. A vista disso, faz-se necessario discorrer sobre a Arte reconhecida enquanto

conhecimento socialmente construido, que serd discutido no préximo topico.

2.2.1 Arte enquanto objeto de conhecimento

Compreender a Arte como instrumento de humanizagéo ndo € raro, entretanto, torna-se
imprescindivel investiga-la enquanto objeto de conhecimento para formacdo de sujeitos,
independente do contexto de aprendizagem que estes se encontram (CANDIDO, 2004). Desta
maneira, é possivel investigar a construcdo de conhecimento em Arte sob uma perspectiva
interdisciplinar, pertencente a Gestdo do Conhecimento, a Educacéo e a Arte, que é a proposta
deste estudo, ao investigar sobre a mediacdo cultural.

Embora as tendéncias educacionais tenham, como revela a historicidade da Arte-
educacéo, descaracterizado o papel da Arte na Educacéo, a Arte continuou e continua sendo
importante na vida dos seres humanos. Mesmo, que ainda nao valorizada educacional ou

socialmente, questiona-se: o que, entdo, significaria a Arte para o ser humano?

Muitos falam de arte referindo-se as obras consagradas que estdo em museus, as
musicas eruditas apresentadas em grandes espetaculos ou ainda aos monumentos
existentes no mundo. Alguns consideram arte apenas o que é feito por artistas
consagrados, enquanto outros julgam ser arte também as manifestacdes de cultura
popular [...]. Para muitos, as manifestacdes de cultura de massa, como o0 cinema e a
fotografia, ndo sdo arte, a0 passo que outros ja admitem o valor artistico dessas
producdes, ou pelo menos em parte delas (COSTA, 1999, p. 7).

Embora a reflexdo da autora seja pertinente no que diz respeito aos pressupostos do que
se entende por Arte, conceitua-la enquanto fenbmeno estd fora do escopo deste estudo, que
recairia para as teorias da Arte e da Filosofia. O que é propicio, todavia, € compreender o sentido
da Arte para a formacéo dos sujeitos, compreendendo-a enquanto conhecimento socialmente
construido.

No Ensino Fundamental, como estabelecido nos Pard@metros Curriculares Nacionais de
Arte (PCN - Arte) calcado na proposta de Abordagem Triangular da educadora e pesquisadora

Ana Mae Barbosa, “A educacao em arte propicia o desenvolvimento do pensamento artistico e
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da percepcéo estética, que caracterizam um modo préprio de ordenar e dar sentido a experiéncia

humana” e, também,

[...] nessa experienciacdo, o aluno tem a capacidade de desenvolver [..] sua
sensibilidade, percepgdo e imaginagdo, tanto ao realizar formas artisticas quanto na
acao de apreciar e conhecer as formas produzidas por ele e pelos colegas, pela natureza
e nas diferentes culturas (BRASIL, 2000, p. 15)

Ja o Referencial Curricular Nacional (RCN), voltado a Educacéo Infantil, estabelece que
“[...] tal como a musica, as Artes Visuais sdo linguagens, e também uma das formas importantes
de expressdo e comunicacdo humana, o que, por si sé justifica sua presenca no contexto da
educagdo [...]”(BRASIL, 1998, p.85, grifo nosso) que além de exprimir a relevancia da Arte
para o contexto escolar e sua identificagdo enquanto importante meio de ‘“comunicagao
humana”, sendo assim, a Arte é compreendida dentro da cultura, como um tipo de linguagem.

Ainda sob a mesma perspectiva, pensando também no periodo de Ensino Fundamental,

0 PCN- Arte revela que

[...] a arte ensina que é possivel transformar continuamente a existéncia [...] O ser
humano que néo conhece arte tem uma experiéncia de aprendizagem limitada, escapa-
Ihe a dimens&o do sonho, da forga comunicativa dos objetos a sua volta, da sonoridade
instigante da poesia, das criagdes musicais, das cores e formas, dos gestos e luzes que
buscam o sentido da vida (BRASIL, 2000, p.21).

Sendo assim, compreende-se que existe uma necessidade intrinseca de o ser humano
experienciar a Arte, reconhecida nos documentos oficiais concernentes a Educacao do Brasil,
que quando ndo se realiza intervém na experiéncia de aprendizagem dos alunos, tornando-a
limitada. Enquanto linguagem, o individuo que conhece a Arte torna-se, também, apto a
experienciar a vida de maneira singular.

Como admitem Martins, Picosque e Guerra (2010, p. 39), a Arte “[...] nos permite ver o
mundo mostrando-o de modo condensado e sintético, extrapolando o que € previsivel e o que é
conhecido. ” na medida em que também “Pelo poder de sintese da linguagem da arte, nossa
sensibilidade capta uma forma de sentimento que nos nutre simbolicamente, ampliando nosso
repertorio de significagdes”. A Arte permite a0 humano a sensibilizagdo de seus sentidos,
contribuindo para a construcdo de significados.

Neste sentido, é certo que a Arte deveria ser entendida como um direito dos individuos.
E o que afirma Candido (2004, p. 180) quando aborda a questdo da arte literaria enquanto
“sonho acordado das civilizagdes” e explicita que a Arte “[...] desenvolve em nds a quota de
humanidade na medida em que nos torna mais compreensivos e abertos para a natureza, a

2

sociedade, o semelhante. ”, portanto, sensibiliza as percep¢des humanas e humaniza os

individuos.
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Camillis (2002) ressalta que a Arte-educacéo, portanto, quando coloca em contato Arte
e individuo, a partir do carater dialdgico da Arte possibilita que esse processo se desenvolva
também, a partir do reconhecimento da historicidade da Arte, das técnicas, da sensibilizac&o,
da humanizacéo, dos conceitos artisticos; isto é, objetiva-se, na escola, a formacéo de artistas,
como Herbert Read defende, em sua obra Educacéo pela arte, a formagao de “[...] pessoas
eficientes nos varios modos de expressdo” (READ, 2001, p 12).

O autor determina a Arte, ainda, como um antidoto de ordem universal social, pois,
quando expressa sua convic¢do de que a Educacdo pela Arte, no contexto atual, possui sentido

vital.

[...] possuimos nos principios da arte, que séo os principios de uma atividade criativa,
um antidoto para as forgas de destruicdo que hoje ameacam a existéncia humana. [...]
A arte é nome que damos a Unica atividade humana que pode estabelecer uma ordem
universal em tudo o que fazemos e produzimos, em pensamento e em imaginagao

(READ, 2001, p. 155).

Entretanto, quando se refere a escola, levando em consideracao toda a heranca histérico-
cultural da Arte-educacdo, retratada de modo breve precedentemente, percepciona-se um
desalinhamento entre essas condi¢des que sdo reconhecidas oficialmente e nas teorias de Arte-
educacdo. A consciéncia de indispensabilidade da Arte é indubitavel, como assegura Fischer
(1979, p. 13), “A arte € o meio indispensavel para essa unido do individuo como o todo; reflete
a infinita capacidade humana para a associacao, para a circulacdo de experiéncias e ideias”.

No entanto, as copias do século XIX e o ensino técnico ainda se fazem presentes nas
escolas, a Prova Brasil’ e o vestibular® tornaram-se os combustiveis para fazer mover a
educacgédo a partir do mesmo fim Silva (2016), de aferi¢cGes, metas, notas e foco apenas no
mercado de trabalho, deixando de priorizar na experienciacdo, no processo e na formacéo, de
fato, intelectual, cidada e humana dos alunos, que a Arte tem por carater. Relacionado os
aspectos citados, compreende-se que na educacdo brasileira ndo ha uma valorizacdo da Arte
como um objeto de conhecimento importante para a formacéo dos sujeitos.

Fischer (1979) e Candido (2004) salientam o que n&o pode ser excluido, porém, é o fato
de que a Arte é substancial para a vida do ser humano, podendo ser abordada e trabalhada em

prol da formacdo do individuo, em diferentes contextos, quando se pensa a Arte como parte da

" A Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (também conhecida como Prova Brasil) é um
instrumento de avaliacdo aplicado nas redes municipais, estaduais e federais, que objetiva avaliar a
qualidade do ensino.

8 O vestibular é um processo seletivo, também feito por meio de avaliagéo, para ingresso de alunos do
Ensino Superior.
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cultura humana, extravasando, assim, as salas de aulas. A Educacdo Museal é um destes
exemplos, em que a Arte &, ainda, ponto central de atividades de carater pedagdgico para uma
formacéo integral dos sujeitos.

Tem-se a compreensdo da Arte enquanto conhecimento reconhecida dentro da producéo
e formacado cultural da sociedade. Para explicitar e melhor assimilar as concepcdes introduzidas,
0 proximo topico serd desenvolvido no intuito de expor e explicitar como as instituicGes
culturais foram formadas, para, entéo, chegar ao estudo das mediagdes nas mesmas, que foram

criadas somente depois do estabelecimento dessas instituicbes no campo da cultura.

2.3 CULTURA COMO PATRIMONIO: DO COLECIONISMO A FORMACAO DE
MUSEUS, INSTITUICOES E ESPACOS CULTURAIS

Com o auxilio das expedicdes arqueoldgicas, cujas as primeiras tém inicio no século
XVIII, a necessidade humana de se expressar pode ser reconhecida ja nas civilizagbes mais
primitivas. Nessas mesmas civilizacOes, ou seja, desde os tempos mais remotos, o ser humano
também teve sempre por habito o colecionismo. Atualmente o colecionismo € mais um hobby,
mas pode ser considerado o primeiro método de expressao hierarquia no que referem as esferas
politicas, econémicas e sociais (CARLAN, 2008).

No século VIII, afirma Carlan (2008), Carlos Magno determinou que qualquer coisa que
remetesse a cultura romana deveria ser recolhida, guardada e preservada. Isso fez com que ele
ganhasse reconhecimento perante a igreja, sendo considerado pela mesma como o sucessor
legitimo da cidade de Roma. Posteriormente, no periodo renascentista, o que lembrava Roma
faria parte das salas dos mecenas. Esta descricdo € um exemplo para que seja compreendido
que o colecionismo foi cada vez mais sendo praticado nas sociedades e que, inevitavelmente,
essa pratica foi tomando proporcbes e rumos muito diferentes de como eram praticadas
anteriormente. As cole¢es, entretanto, foram sempre particulares e até o periodo atual existem
pessoas que colecionam, mesmo que por hobby. Porque falar de colecionismo sendo que o titulo
deste topico fala sobre patriménio?

E preciso estabelecer uma trajetoria ao menos, para compreender que 0 gerenciamento
do patrim6nio cultural passou a ser de ordem publica (CARLAN, 2008). Os museus S0 0s
locais em que existem colec¢Ges abertas ao publico, mas nem sempre foi assim. Os primeiros
locais que existiram que mais se aproximam com o0 museu como hoje se conhecem foram 0s
“gabinetes de curiosidade”, que tiveram as grandes navegacfes como um grande estimulo para
suas constituicdes (FALCAO, 2009).
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Alguns dos museus mais importantes da atualidade, constituidos na Europa do século
XVIII, surgiram a partir destes acervos provenientes de colecdes particulares ou reais.
Podemos, assim, dizer que os primeiros museus surgiram de colecfes privadas de
pessoas, familias ou instituicdes muito ricas (FALCAO, 2009, p. 11).

Apos a Revolucdo Francesa, no ano de 1792 séo instituidas as primeiras leis de protecéo
do Patrimdnio Francés. A partir do acontecido, tudo fica sob protecdo do Estado, fato que
influenciou rapidamente outros paises a considerarem e a realizarem a¢des neste sentido.

Nasce, entdo, o primeiro museu: 0 majestoso Museu do Louvre, transformado em museu
no ano de 1793 com objetivo primordial de educar a Nagéo, e ensinar questfes relativas ao
civismo e a histéria da Nacdo, tendo conhecimento de seu passado, fortificando suas
identidades. Para além dos objetivos, foi um fato historico, sendo a primeira vez que as antigas
colecdes reais estavam acessiveis a todas as camadas sociais (CARLAN, 2008).

Em terras brasileiras, como assegura Carlan (2008), o Museu Real (hoje, o célebre
Museu, tristemente destruido pelas chamas do incéndio ocorrido em setembro de 2018°) foi
criado por D. Jodo VI, em 1818. Anteriormente o local era o palacio de D. Pedro I1.

E importante reconhecer que o primeiro passo da criagdo dos museus na Europa, no
periodo p6s Revolucdo Francesa, repercutiu, posteriormente, de maneira significativa no
mundo todo. Entretanto, o fato para o qual mais se deve ter atencdo nesse grande movimento é
0 da relevancia desses espacos, seja na formacdo do povo, na construcdo das identidades
nacionais ou no proprio reconhecimento das mesmas. Santos (1999, p. 01) explicita: “Museus
e as praticas museoldgicas estdo sempre em relacdo com as demais praticas sociais globais,
sendo, portanto, o resultado das relagdes humanas, em cada momento histérico”. Os museus
estdo inseridos dentro de um contexto global, permeados pela historicidade de cada periodo
histdrico, pois remetem aos mesmos, preservando a memdaria construida socialmente, e pelos
resultados das relagdes criadas entre 0s seres humanos.

O museu é definido pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM), que € uma
organizacdo ndo governamental criada em 1946 e que atua em 140 paises, incluindo o Brasil,
como “[...] uma institui¢do permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, pesquisa, divulga e expde, para fins
de estudo, educagdo e lazer, testemunhos materiais e imateriais dos povos ¢ seu ambiente”
(ICOM, 1974, n.p). Esta defini¢éo foi constituida pela Assembleia Geral que fora realizada em
1972, em Copenhagen. Ja Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional, 6rgao

vinculado ao Ministério da Cultura - IPHAN/MinC (2008, n.p), define museu como: “[...] uma

® Conforme noticiado pela BBC https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45380728
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instituicdo com personalidade juridica, com ou sem fins lucrativos, ou vinculada a outra
instituicdo com personalidade juridica prépria, aberta ao publico, a servi¢o da sociedade e de
seu desenvolvimento™.

Tendo apenas aproximadamente duas centenas de anos, 0 que é muito pouco em relacao
a outros espacos publicos, 0 museu é fruto da modernidade. E de se considerar a “idade” dos
museus e, principalmente no Brasil, campo de pesquisa deste estudo, onde as leis que
referenciam as atividades museais sdo muito novas e, muitas vezes, ndo tao elaboradas quanto
a sua poténcia formativa. Como explicitam Janior e Chagas (2006, p. 12), entender que 0s
museus sdo espacos relativamente novos é importante, “[...] pois explicita o fato de que o saber
fazer e o saber lidar com os museus é um aprendizado recente e que, por iSSO mesmo,
frequentemente nos surpreendemos com os seus encaminhamentos, desdobramentos, novidades
e ressignificacbes”.

Os autores assinalam, ainda, a grande profetizacdo que houve por parte de tedricos, na
década de 60, sobre a morte dos museus, porém, o que se pode constatar foi justamente o
contrario, além de ndo morrerem, se renovaram e se multiplicaram constantemente. Fato é que
foi sendo compreendida a necessidade da existéncia desses locais e a relevancia para o
desenvolvimento da cultura. Neste sentido, foram criados, também, érgdos publicos que se
incumbem do papel de manutengdo e difusdo cultural, tais como: Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN), Instituto Brasileiro dos Museus (IBRAM), o
Ministério da Cultura (MINC).

O IPHAN ¢é uma instituicdo do estado, criada em 1937, vinculada ao Ministério da
Cultura que, em suma, teve como principio a protecdo, preservacao e promocao do Patrimoénio
Cultural do Brasil. Por sua vez, o MINC, criado em 1985 e extinto, em 2 de janeiro de 2019,
pelo atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, tinha “[...] como papel principal o
desenvolvimento de politicas para fomentar e incentivar atividades culturais, preservar o
patrimdnio histdrico, artistico e arqueologico brasileiro”. O MINC passou a compor o recém-
criado Ministério da Cidadania, junto a outros antigos Ministérios, também extintos, como o
do Esporte e Desenvolvimento Social, e conforme o artigo “Politica Cultural do Bolsonaro é
anticultural, afirma ex-secretario”?, do dia 11 de janeiro de 2019, de Pedro Rafael Vilela,

colunista do Brasil de Fato.

10 politica cultural do Bolsonaro é anticultural afirma ex-secretario de 11 de janeiro do ano de 2019.
<https://www.brasildefato.com.br/2019/01/11/politica-cultural-do-bolsonaro-e-anticultural-afirma-ex-
secretario/>



https://www.brasildefato.com.br/2019/01/11/politica-cultural-do-bolsonaro-e-anticultural-afirma-ex-secretario/
https://www.brasildefato.com.br/2019/01/11/politica-cultural-do-bolsonaro-e-anticultural-afirma-ex-secretario/
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Por sua vez, o IBRAM, a mais recentes das instituicdes citadas, foi criado pelo ex-
presidente Luiz In&cio Lula da Silva, em 2009, e se ocupa das politicas relacionadas, expressas
na Politica Nacional de Museus (PNM), especificamente 0s museus nacionais, e pelo
desenvolvimento e progresso dos servicos do setor museal. Por meio da aprovagdo da MP 850
de 10 de setembro de 2018, proposta pelo ilegitimo ex-presidente Michel Temer, 0 IBRAM
teria sido substituido pela recentemente criada ABRAM — Agéncia Brasileira de Museus, o
que acabou ndo acontecendo, pois, no dia 12 de fevereiro de 2019, a MP foi rejeitada na
Camara dos Deputados, encerrando a tramitacdo da mesma. Foi uma vitoria grande para a area
cultural do pais, resistindo em meio ao caos e negligéncia que as politicas atuais tém tido para
com a area, e isso se manifesta nos objetivos das mudancas propostas.

A diferenca crucial entre as duas entidades, por exemplo, é que, passando de Instituto
para Agéncia, 0 ABRAM perderia a sua autonomia administrativa relacionada aos museus do
pais, deixando de ser uma autarquia e ficando a mercé do servico social. Tal fato implica que
a ABRAM ¢é concebida como uma entidade privada sem fins lucrativos, como pode ser
verificado no artigo “As mudangas dos museus federais, de ‘autarquia’ para ‘servi¢o
social ”** de André Cabette Fabio, de 13 de setembro de 2018, da pagina Nexo.

Para além dos museus, existem outros espacos que também fazem esse elo entre a Arte,
Cultura e a Sociedade, foco desta pesquisa, tais como: centros culturais, galerias de arte, casas
de cultura e salBes de arte, podendo também se encaixar nesta categoria quaisquer tipos de
instituicbes que preservam e/ou difundem o patriménio artistico, cultural, histérico ou
ambiental. Sem excluir qualquer uma destas instituicdes, todas se adequam na definicdo de

‘espago cultural’.

A expressdo “espago cultural” é usada, de modo genérico, para designar qualquer
lugar destinado a promocdo da cultura e é sobre esse aspecto que se destaca, pela forca
sugestiva, seu carater de contraposi¢do as nogoes de territério e territorialidade da
cultura (COELHO NETO, 1997, p. 169).

Entre tantas aproximacOes e distanciamentos em suas agdes, todos estes locais,
considerados espacos culturais, ttm em comum a ponte entre a Cultura, Arte e a Sociedade, seja
na apreciacdo ou formacdo do ser sociocultural. Como descrevem Reis e Marco (2011, p. 6)

“Os espagos de cultura apresentam um arcabougo diversificado de fungdes, sendo a0 mesmo

11 A mudanga dos museus federais de ‘autarquia’ para ‘servigo social de André Cabette Fabio, 14 de setembro do
ano 2018. <https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/09/13/A-mudan%C3%A7a-dos-museus-federais-de-
%E2%80%98autarquia%E2%80%99-para-%E2%80%98servi%C3%A70-social%E2%80%99>



https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/09/13/A-mudan%C3%A7a-dos-museus-federais-de-%E2%80%98autarquia%E2%80%99-para-%E2%80%98servi%C3%A7o-social%E2%80%99
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/09/13/A-mudan%C3%A7a-dos-museus-federais-de-%E2%80%98autarquia%E2%80%99-para-%E2%80%98servi%C3%A7o-social%E2%80%99
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tempo canais de circulacdo, de fruicdo, de lazer e de producédo de contetdos pelo mundo das
artes, da cultura e da ciéncia”.

Como exemplo para ilustrar, diferente dos espagos mais conhecidos que s&o 0s museus,
em territorio brasileiro, tem o Inhotim: Instituto de Arte Contemporanea e Jardim Botanico
(PELAES, 2016), em Minas Gerais, considerado um dos maiores acervos de Arte
Contemporénea da Ameérica Latina; a Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, que é uma das
maiores bibliotecas do mundo e a maior da América Latina; ou a Japan House'?, uma casa de
trés andares, na Avenida Paulista da cidade de S&o Paulo, totalmente voltada a Arte,
gastronomia e tecnologia oriental.

Estabelecendo-se uma relagdo com o contexto do patriménio histérico e artistico, passa-
se a caracterizar 0 mesmo. O que esses espagos oferecem, e até mesmo os bens imateriais e
materiais que residem em espacos publicos, sdo patriménios culturais. O decreto-lei n° 25 de
novembro de 1937 previa a nominagdo “Patrimonio Historico e Artistico” que foi ampliada na
Constituicdo Federal de 5 de outubro 1988 em seu artigo 216 para “Patrimoénio Cultural
Brasileiro”, em que

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a
acdo, a memoéria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais
se incluem: | - as formas de expresséo; | - as formas de expressdo; Il - os modos de
criar, fazer e viver; Il - os modos de criar, fazer e viver; Il - as criacBes cientificas,

artisticas e tecnoldgicas; 1V - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais
espacos destinados as manifestagdes artistico-culturais [...]” (BRASIL, 1988).

Essa alteracdo ndo foi apenas na nomenclatura, os bens imateriais passaram a fazer parte
do patrimonio da sociedade brasileira, integrando conceitos culturais. E também previsto na
Constituicdo de 1988 a parceria entre o poder publico e a comunidade para promover e proteger
0 patrimonio cultural brasileiro, mas a gestdo e documentacdo referentes aos bens sdo
totalmente de responsabilidade da administracdo publica.

Atrelado a necessidade contemporanea de haver uma posi¢do mais incisiva quanto a
essa formacdo humana e a producdo cultural, o movimento que propunha e defendia a
democratizacdo cultural, surgido nos anos 60, teve papel crucial quanto ao acesso a cultura no
Brasil. Mais do que patrimonio, cultura ¢ direito! Como previsto, ainda na Secdo II “Da
Cultura”, art. 215 da Constituicdo de 1988, “O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos

direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara a valorizacéo e

12 Japan House, centro cultural japonés, é inaugurado na Av. Paulista, 06 de maio do ano de 2017.
https://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/japan-house-centro-cultural-japones-e-inaugurado-na-av-paulista-neste-

sabado.ghtml



https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/japan-house-centro-cultural-japones-e-inaugurado-na-av-paulista-neste-sabado.ghtml
https://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/japan-house-centro-cultural-japones-e-inaugurado-na-av-paulista-neste-sabado.ghtml
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a difusdo das manifestac@es culturais.” E mais do que necessario se ter acesso a essas fontes,
visto que é producdo humana, pertence a todos e a todos importa. Para entender sobre o mundo,
sobre a historia, sobre nacéo, sobre si mesmo ou para reflexdo ou apreciagéo.

Essa necessidade relaciona-se de modo intrinseco com o ambito educacional, visto que
€ no mesmo que o processo formal de educacdo dos individuos ocorre. Tendo em vista 0
contexto anteriormente apresentado que refere as institui¢des culturais, compreende-se que as
mesmas se tornaram parte importante no processo de difusdo e formacgédo cultural (REIS;
MARCO, 2011). E importante considerar que a cultura é encarada como a manifestagio de ‘ser
humano’ no mundo e, por meio do estudo da cultura, da Arte e seus aspectos relacionados, 0s

seres humanos tém a sua condicao de existir valorizadas.

Cultura é uma palavra imprecisa, com muitas defini¢des concorrentes; a minha
definicdo é a de "um sistema de significados, atitudes e valores partilhados e as formas
simbdlicas (apresentagdes, objetos artesanais) em que eles sdo representados ou
encarnados’”. A cultura esta acepcdo faz parte de todo um modo de vida, mas ndo é
idéntica a ele (BURKE, 1989, p. 15).

Burke (1989) manifesta a ideia de cultura com certa abrangéncia, levando em conta a
producdo humana de significados e simbolismos. Deste modo, é imprescindivel relacionar o
conceito de Arte, enquanto conhecimento, linguagem e expressao, visto que 0 mesmo se inclui
no conceito mais abrangente que é a cultura. A Arte torna-se, nesse contexto de formacao
cultural, objeto de estudo e instrumento para a mediacao cultural.

Como ja percepcionado, as atuais tendéncias educacionais ndo consideram, de fato, a
Arte, ou mesmo a Cultura, como areas de conhecimento indispensaveis na formacao basica dos
individuos. E neste sentido que o presente estudo reafirma a importancia e a urgéncia de uma
consciéncia humana coletiva referente a formacdo e difusdo cultural no que se refere as
instituicdes culturais, sejam elas quais forem. Hernandez (2000, p. 83) explicita a relevancia da
experiéncia estético-sensivel do cruzamento entre o objeto de Arte dentro de um espaco

cultural:

[...] cada objeto, dentro del museo, adquiere una dimensién simbdlica que ha de ser
interpretada segun las lineas directrices de la hermenéutica cultural. Toda obra de arte
puede ser considerada como un objeto cultural que participa activamente de la
dinamica del momento histérico en el que ha sido creada. Esto significa que la obra
expuesta en el museo participa de una continuidad histdrica y cultural, que viene
determinada por el tiempo y el espacio. Y, al mismo tiempo, se presenta como un
objeto que es capaz de abrir el espiritu de quien lo contempla a una experiencia mistica
y estética que le sobrepasa, mas alla de sus propios limites. Y el museo sigue siendo
el espacio mas apropiado para la realizacion de cualquier experiencia estética.
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Hernandez (2000) retrata, com sensibilidade, a importancia da possibilidade de ligacéo
existente entre a obra de arte e a sociedade. Nessa relacdo, a obra de arte pode ser enxergada
mais do que como objeto de estudo, ela transmuta-se em instrumento, feito do proprio ser
humano para o ser humano, capaz de fazer parte da manutencéo e da producéo cultural que é
tdo cara a humanidade. Por meio da mediacao, faz os individuos serem capazes de experienciar
e raciocinarem sobre o0 objeto artistico que é dotado de histéria, memoria, sentido, percepcéo,
pensamento, e outras coisas que contemplam a vida humana; parafraseando Candido (2004), a
Arte permite o ser humano viver.

Em concluséo, é fato que a humanidade tem ao seu alcance um instrumento poderoso,
entretanto, o acesso cultural, muitas vezes, é marginalizado, ou melhor dizendo, restringido a
certas camadas sociais. Existem, porém, institui¢des ndo-escolarizadas que investem seu tempo
de vida para, além de produzir e difundir Arte, formar os individuos por meio de a¢des culturais.
Muitos destes espacos sdo independentes, o que quer dizer que ndo dependem de 6rgdos para
se manterem e, também, existem instituicdes que sdo mantidas por Universidades, o que é o

caso da instituicdo investigada neste estudo.

2.3.1 Educacao formal e ndo-formal no campo da cultura: Educacdo Museal e outros
espacos

Ap0s a discussao sobre Arte, Cultura e InstituicGes Culturais e compreendida a histéria
de como se formaram os museus, é de se considerar, também, que existem outros espacos — e
a escola ndo deixa de ser um deles — que cada vez mais vem ganhando importancia na
formagc&o dos individuos e na difusdo e producéo cultural. E importante que estes espacos
sejam estudados, pois, muito embora ndo facam parte das instituicdes consideradas a nivel
nacional, no sentido de haver uma preocupacdo por parte do Governo de propagar a
importancia da existéncia das mesmas, sdo estas instituicbes que possibilitam o fomento da
cultura por todo o Brasil.

Visto que o proposito deste topico € abordar institui¢es culturais que tem a Arte como
area de estudos e praticas, a Educagdo Museal é aqui colocada em discussdo, primeiramente,
pois esta € a especificidade que é contemplada nas leis que se referem a patrimonios culturais.
A Educagdo Museal possibilita o elo entre 0 museu e a escola. Além de néo-escolar, entende-
se que a mesma é caracterizada dentro de um estilo de educacéo néo-formal.

As discussoes acerca dos termos educacdo ‘formal’, ‘ndo-formal’ e ‘informal’ sao

extremamente recentes. Entende-se que essa diferenciagéo surgiu por conta da necessidade de
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diferenciar a Educacdo como tal ocorrida nas escolas, da Educacdo possibilitada em outros
contextos fora da escola. UNESCO “Learning to be: the Faure report” (UNESCO, 1972, p.

182) constitui um marco no que se refere a tais distingdes, pois elencou os termos e, assim, 0s

definiu:

-educacdo formal: sistema de educacdo hierarquicamente estruturado e
cronologicamente graduado, da escola primaria & universidade, incluindo os estudos
académicos e as variedades de programas especializados e de instituicdes de
treinamento técnico e profissional;

- educacdo ndo formal: qualquer atividade organizada fora do sistema formal de
educacdo, operando separadamente ou como parte de uma atividade mais ampla, que
pretende servir a clientes previamente identificados como aprendizes e que possui
objetivos de aprendizagem;

- educacdo informal: verdadeiro processo realizado ao longo da vida em que cada
individuo adquire atitudes, valores, procedimentos e conhecimentos da experiéncia
cotidiana e das influéncias educativas de seu meio - da familia, no trabalho, no lazer
e nas diversas midias de massa.

Como alega Marandino (2017, p. 812) em seu estudo recente, cujo titulo é “Faz sentido

ainda propor a separagdo entre os termos educagdo formal, ndo formal e informal? ”, a divisdo

estabelecida entre os termos “[...] recebeu influéncia dos movimentos de educagdo popular

intensificados nas décadas de 1960, 1970 e 1980, sendo o termo ndo formal muitas vezes

associado a iniciativas educativas de natureza politica [...]”. Desta forma, compreende-se que a

necessidade da existéncia dos termos tem sua raiz em mudancas nas politicas educacionais,

ligadas as mudancas politicas e socioeconémicas dos paises latino americanos, dos anos

referidos.

Libaneo (2005, p. 94) também propde defini¢cdes dessas trés “categorias” de educagao,

ele define que:

- Educacéo formal: ensino (convencional ou ndo-convencional): escolas, cursos de
aperfeicoamento, treinamento etc.

- Educacdo ndo-formal: organizagdes politicas, profissionais, cientificas, culturais
etc., educacgdo civica, educacdo ambiental, agéncias formativas para grupos sociais
especificos, meios de comunicacdo de massa, propaganda.

- Educacdo informal: processos sociais de aquisi¢do de conhecimento, habitos,
habilidades, valores, modos de agir etc. ndo intencionados e ndo institucionalizados.

Com estas trés definicdes, Libaneo (2005) explicita que tanto a educacdo formal quando

a ndo-formal s&o intencionais e provém de alguma instituicdo. Sendo assim, o que diferencia

tais tipos de Educacéo € a questdo de sistematizacdo e grau de métodos e instrumentos, o que

vai diferenciar uma educacdo ndo-formal de uma formal que possui intengdes e métodos
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pedagdgicos especificos. Ha autores que defendem, ainda, que a o diferencial de uma educacao
ndo-formal ¢ a existéncia da “[...] relagdo prazerosa com o aprender” (SIMSON, PARKS e
FERNANDES, 2001, p. 9).

Atualmente tal diferenciacdo tem sido questionada, pois, uma nova visao esta sendo
edificada quanto aos modelos de educacdo. Basicamente, questiona-se o fato de que se a
Educacdo Museal, que € considerada ndo formal, atende o publico escolar com base em uma
acdo educativa orientada tanto pela escola quanto pelo museu, porque ela deixaria de ser uma
educacdo formal? Sobre isto Maria da Gldria Gohn (1999), especialista brasileira na tematica,

conclui que

[...] a concepgdo de educacdo é mais ampla do que a de aprendizagem e se associa ao
conceito de cultura. Desse modo, educagdo ndo formal trata de um processo com
varias dimensdes, relativas a [...] aprendizagem dos contelidos da escolarizacdo
formal, em formas e espacos diferenciados; e educacéo desenvolvida na e pela midia,
em especial a eletronica. Essa autora destaca os varios espagos onde se desenvolvem
as atividades de educagéo ndo formal como as associag6es de bairro, os sindicatos, as
organizacfes ndo-governamentais, 0s espacos culturais e as proprias escolas, ou seja,
nos espacos interativos dessas com a comunidade educativa (GOHN, 1999 apud
Marandino, 2017, p. 812).

A autora trata os termos de maneira mais abrangente e conceitual, compreendendo, na
concepcdo dos modelos educacionais, a associacdo da aprendizagem a cultura em detrimento
dos critérios e acdes que identificam cada um deles. Desta maneira, € possivel flexibilizar tais
nomenclaturas, no intuito de admitir uma relagdo entre tais termos, onde, por exemplo, uma
acdo educativa, realizada e proposta por um espago cultural, possa ser identificada como
educacgéo nao formal mesmo quando realizada em ambito escolar. Desta forma, fica elucidada
a caracterizacdo da Educacdo Museal no campo da cultura, visto que se identifica quanto a sua
ligacdo permanente entre escola, comunidade e cultura.

Na definicdo de museu o Ministério de Cultura — IPHAN/MInC sdo apresentadas,

também, as caracteristicas do mesmo, isto é, suas funcgdes, relacdes, intencdes e objetivos.

| - 0 trabalho permanente com o patriménio cultural, incluindo nessa designacéo o
natural, tangivel, intangivel, digital, genético e paisagistico; Il - a presenca de acervos
e exposices colocados ao servico da sociedade com o objetivo de propiciar a
ampliacdo do campo de possibilidades de construcdo identitéria, a percepcao critica
da realidade, a producdo de conhecimentos e oportunidades de lazer; Il - o
desenvolvimento de programas, projetos e acdes que utilizem o patriménio cultural
como recurso educacional, turistico e de inclusdo social; IV - a vocagdo para a
comunicagdo, a exposicdo, a documentacdo, a investigacdo, a interpretacdo e a
preservacdo de manifestacdes e bens culturais e naturais; V - a democratizacdo do
acesso, uso e producdo de bens culturais de modo a contribuir para a promogéo da
dignidade da pessoa humana; VI - a constituicdo de espacos de relacdo e mediacéo
cultural com orientaces politicas, culturais e cientificas diferenciadas entre si.
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A definicdo apresenta um aspecto de relevancia a esta pesquisa, a mediagéo cultural,
assunto abordado na proxima secdo. E importante salientar a existéncia do papel dos museus
quanto as mediagdes culturais nos documentos oficiais da federacdo brasileira, visto que estas
€ que orientam a maioria das praticas de mediacdo no Brasil em diversos tipos de instituicdes,
ndo somente em museus.

A Educacgdo Museal é uma area nova no Brasil, considerando que o primeiro documento
que a oficializou, exclusivamente, dentro das politicas culturais nacionais foi instituido em 2017
e lancado em 2018. O Caderno da Politica Nacional da Educacdo Museal (PNEM),
desenvolvido de modo participativo, onde colaboraram das discussGes fundamentais do
documento “[...] servidores do IBRAM, educadores e outros profissionais do setor
museoldgico, Redes de Educadores em Museus, professores, estudantes e usuarios de museus
interessados na organizagdo, desenvolvimento e fortalecimento da educagdo museal [...]7,
conforme descrito na noticia®® do Portal do Instituto Brasileiro de Museus (2018, n.p.).

Anteriormente ao documento referido havia o Caderno de Diretrizes Museoldgicas,
publicado em 2006, que ndo abordava especificamente questdes de Educacdo Museal, embora
ja contemplasse algumas reflexdes acerca do que futuramente seria trazido no Caderno da
PNEM (2018), como por exemplo, o conceito de museu enquanto ‘casas de memoria’, ‘lugares
de representacdo social’ e ‘espacos de mediacdo cultural’ e, também, o conceito de “agdo

educativa”, que ¢ apresentado no glossario do documento como:

- procedimentos que promovem a educacdo no museu, tendo relacdo entre 0 homem
e 0 bem cultural como centro de suas atividades. Pode estar voltada para a transmissao
de conhecimento dogmaético, resultando em doutrinacdo e domestica¢do, ou para a
participagdo, reflex@o critica e transformacao da realidade social. Neste caso, deve ser
entendida como uma agdo cultural, que consiste no processo de mediacgdo, permitindo
ao homem apreender, em um sentido amplo, o bem cultural, com vistas ao
desenvolvimento de uma consciéncia critica e abrangente da realidade que o cerca.
[...]- Concebida dessa maneira, a acd0 educativa nos museus promove sempre
beneficio para a sociedade, determinando, em Gltima instancia, o papel social dos
museus (BRASIL, 2006, p. 149).

E de se notar, mediante as consideragdes e as descri¢des nos documentos referenciados,
que os conceitos de ‘ag¢do cultural’ e ‘acdo educativa’ t€ém como ponto fulcral a mediagdo

cultural. A mediac&o cultural € a que norteia a Educacdo Museal e, também, a agdo dos espacos

culturais que se propdem a fazer este didlogo entre Arte e Sociedade, evidenciando o papel

13 “IBRAM oficializa criagio da Politica Nacional de Educagdio Museal”. (13 de dez. 2017)
http://www.museus.gov.br/ibram-oficializa-criacao-da-politica-nacional-de-educacao-museal/.
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social das mesmas e sua razdo de ser/existir. Tais conceitos tornam-se fundamentais para
fomentar a discusséo que, no topico subsequente, revela os conceitos que definem e orientam a
acdo dos educadores, monitores, guias ou mediadores que realizam estes trabalhos em espacos

gue ndo sejam apenas 0S museais.

2.3.2 Sentidos de mediacdo: professor e mediador vs. mediac¢éo educacional e mediagdo

cultural

A presente secdo aborda os sentidos de mediacdo desde a sua raiz, que se encontra no
processo educacional, até chegar no contexto da Educacdo Museal, quando a mesma foi
importada para o contexto cultural e, por fim, nas defini¢des de media¢&o cultural, que é o alvo
de investigacdo deste estudo. Desta forma, compreender-se-& como a mediagdo cultural é
conceituada na atualidade, dentro da realidade brasileira e de outros paises, como Franca, Italia
e Portugal.

‘Mediacao’, segundo o dicionario Michaelis (2015, n. p.) significa ‘ato ou acdo de
mediar’ e também ‘ato de servir como intermediério entre pessoas, grupos, partidos, nogdes’,
entre outros. No contexto pedagdgico, entretanto, o conceito de mediacdo aproxima-se mais do
conceito filosofico da palavra, como ‘processo criativo por meio do qual se passa de um termo
inicial a um termo final’, ou seja, a aprendizagem em evidéncia.

No entanto, quando se trata de mediacéo, seja em contexto escolar ou fora, necessita no
minimo de dois individuos, o que ensina e 0 que aprende. Sendo que ambos podem inverter 0s
préprios papéis no decorrer da mediacgdo, pois, enquanto sujeitos histérico-culturais ndo séo
meras paginas em branco a serem preenchidas ou um deposito de ideias (FREIRE, 2002; 2007).

Se tratando do contexto escolar, que se relaciona aos conceitos de Educacdo Museal,
Mediacdo Cultural e A¢bes Educativas, o professor enquanto parte do processo de ensino e
aprendizagem, que compreende o ambito educacional dentro de um senso de comunidade para
a formacao cidada do aluno, entende que o processo de aprendizagem do aluno precisa ser de
construcdo de conhecimento. O professor é parte significativa no processo que garante a
constru¢do do conhecimento dos alunos, o que ¢ bem diferente do que o primitivo ‘transmitir’
(VASCONCELLOS, 2004).

Este aspecto revela o carater construtivista quanto a aprendizagem e ao conhecimento,
conforme entendimento de Becker (1993) e associar o papel do professor, no ambiente de

aprendizagem, & teoria construtivista é também compreender que na educacgao ensinar
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[...] ndo é transferir conhecimentos, conteddos [...]. Ndo ha docéncia sem discéncia,
as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que os conotam, néo se
reduzem a condicdo de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e
guem aprende ensina ao aprende (FREIRE, 2002, p. 25, grifo nosso).

Nessa inter-relacdo, entende-se que a Educagdo é uma construcdo que depende da
interacdo entre o0s sujeitos do processo de ensino e aprendizagem para que seu objetivo
primordial seja alcancado: a transformacéo social (FREIRE, 2002; 2007). A aula torna-se uma
relacdo intersubjetiva — em qualquer ambiente de aprendizagem que seja — se torna 0 espago
que tornar possivel todos os processos subsequentes, onde tanto aluno quanto professor é visto
como sujeito do processo de ensino e aprendizagem, como também, o reconhecimento dos
sujeitos deste processo proporciona o estabelecimento de uma relagdo mais horizontal na
construcdo do conhecimento (PONCE, 1989).

Entretanto, ndo se pode excluir o fato de que os lugares sociais destes —aluno e professor
- sdo diferenciados, assim como os lugares sociais de um mediador e do publico, quando se faz
referéncia aos espacos culturais. Eis 0 porqué da necessidade de serem reconhecidos em sua
construcdo: pois que enquanto sujeitos culturais, ambos coexistem no mundo de maneiras
diferentes e nesta relacdo de constru¢do de conhecimento. No choque de mundos, explicitado
por Fontana (2001, p.36), de “’[...] sexo, idade, etnia, classe social, credo, valores, experiéncias
vividas [...]”, relagdes vao sendo criadas, onde os lugares sociais vao sendo ocupados na
construcao dessas relacoes.

A mediacdo na Educacdo Museal e nas A¢Oes Educativas realizadas nos diversos
espacos culturais se torna peca fundamental na engrenagem para construcdo do conhecimento.
Para Oliveira (1997, p.26), a mediagdo consiste em um “[...] processo de intervengdo de um
elemento intermediario numa relacéo; a relacdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada
por esse elemento”. Na obra de Lev Vygotsky (1896- 1934) a mediacdo tem grande relevancia
também, no tocante a relacdo professo-aluno, sobretudo a partir do que ele nomeia como
“instrumentos”, que ¢ o que possibilita a media¢ao para o desenvolvimento da aprendizagem
(VYGOTSKY, 1984).

Para Vygotsky (1984, p. 73) “[...] O uso de meios artificiais [...] muda,
fundamentalmente, todas as operagGes psicologicas, assim como o uso de instrumentos amplia
de forma ilimitada a gama de atividades em cujo interior as novas fung6es psicologicas podem
operar.”. Compreende-se, desta maneira, a necessidade do uso de meios artificias para a
aprendizagem, que para Vygotsky é um processo interno, por isso ele recorreu a psicologia para
compreender “A formagdo social da mente” (nome de uma de suas obras renomadas), que

contribuiu para a formulacdo de sua teoria sociocultural da aprendizagem.
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Na perspectiva da construcdo do conhecimento, em que a mediacdo tem papel
fundamental, pois ndo ¢ somente quem realiza a mediacao que “[...] pode ser o mediador entre
uma atividade e um aluno que aprende, mas os proprios alunos podem ser mediadores uns dos
outros, quando trabalham juntos e compartilham seus conhecimentos” (CAGLIARI, 2006, p.
68). Assim, nas relacOes estabelecidas nos diversos ambientes de aprendizagem, mais do que a
construcdo do conhecimento se solidifica, também as identidades, pois entende-se que: “Eu
passo a ser alguém quando descubro o outro e a falta de tal reconhecimento ndo me permitiria
saber quem eu sou, pois ndo teria elementos de comparacdo que permitissem ao meu eu
destacar-se dos outros eus” (BOCK, 1999, p. 204). Essa explicitagao refere-se a mediacao, pois
nela coexiste essa relagdo entre o ‘eu’ ¢ 0 ‘outro’, que ¢ significativa ndo so6 na construgdo de
conhecimento, como na construcgao do ‘eu’.

Os relatos de experiéncia pessoal, por exemplo, como explicita Girardello (2007, p. 52)
“[...] sao considerados um importante espago de construcao social do eu”. Perceber o outro,
escutar, se perceber, conversar, trocas, tudo isso faz parte da construgdo da identidade,
perpassando, também, pela formacao do aluno e porque ndo do mediador? Ja que ele

[...] ndo é o que apenas educa, mas 0 que, enquanto educa, é educado, em diadlogo com
0 educando que, ao ser educado, também educa. [...] ja agora ninguém educa ninguém,
como tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhéo,
mediatizados pelo mundo (FREIRE, 1974, p.p. 78/79).

Mediatizados pelo mundo, os sujeitos envolvidos no processo educacional se educam
como se harmonizassem em conjunto. Como uma orquestra e seus instrumentos e a necessidade
de cada um para que cada melodia seja bem tocada, sendo que essa s6 obtera bom desempenho
com o bom uso dos instrumentos. E isto pode ser melhor realizado em conjunto, pelos sujeitos
participantes da orquestra que tém os mesmos objetivos de fazer harmonizar, como na
construcao de conhecimento.

A mediacdo cultural perpassa por todas essas no¢des de mediacdo na Educacéo, pois
importa 0 conceito para outra area formativa, a da cultura, e, da mesma forma, mas por meio
de métodos e ferramentas diferentes, contempla um processo de constru¢do do conhecimento,
que, em geral, parte de indagacBes sobre os objetos culturais e artisticos. E importante ressaltar,
como explicitado no Caderno da PNEM do IBRAM (2018, p. 74), que “[...] a Educagdo Museal,
como processo museal e acdo profissional especifica, difere-se de aces de comunicacédo e de
mediacgéo cultural, por seus objetivos, metodologias e conteudos proprios”, pois isso, define

que a mediacdo cultural ndo contém carater estritamente escolar.
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As discussdes a respeito de mediacdo cultural sdo muito recentes e, ainda, ndo existe
uma lei que regulamente a profissdo de mediador cultural no Brasil e, embora ndo seja um
campo profissional muito teorizado no pais, houveram discussdes importantes, principalmente
na década de noventa e até o presente momento ainda ocorrem. Mirian Celeste Martins,
pesquisadora e professora da area de Educacdo e Arte, é uma das pessoas que contribuiram e
continuam a contribuir para esse cenario de discussdes. Martins (2005, p.p. 54-55) encara o

conceito de mediagdo como “estar entre”.

Um estar, contudo, que ndo é passivo nem fixo, mas ativo, flexivel, propositor. Um
estar entre que ndo é entre dois. [...] Ultrapassando a ideia de mediagdo como ponte,
compreendé-la como um estar entre implica em uma acdo fundamentada e que se
aperfeicoa na consciéncia percep¢do da atuagdo do mediador que estd entre muitos:
as obras e as conexdes com as outras obras apresentadas, 0 museu ou a instituicdo
cultural, o artista, o curador, 0 musedgrafo, o desenho museogréfico da exposicéo e
0s textos de parede que acolhem ou afastam, a midia e o mercado de arte que
valorizam certas obras e descartam outras, o historiador e o critico que as interpretam
e as contextualizam, os materiais educativos e o0s mediadores (monitores ou
professores) que privilegiam obras em suas curadorias educativas, a qualidade das
reprodugdes fotograficas que mostramos (xerox, transparéncias, slides ou
apresentacdes em PowerPoint) com qualidade, dimensdes e informagdes diversas, o
patriménio cultural de nossa humanidade, a expectativa da escola e dos demais
professores, além de todos os que estdo conosco como fruidores, assim como nés
mediadores, também repletos de outros dentro de n6s, como vozes internas que fazem
parte de nosso repertério pessoal e cultural.

Compreender a mediagdo como “estar entre muitos” permite suplantar a 0 conceito de
mediacdo como apenas ponte entre dois individuos ou individuos e objetos. Desta maneira, é
possivel conferir a mesma um carater de pluralidade e de maior significancia que, sob esta 0tica,
se torna manifesto nas relagdes mediativas; estando entre muitos, mais do que simplesmente
uma relacdo de ensino e, sim, uma relacdo entre tudo que compdem uma mediacéo cultural, e
aqui podem ser elencados todos 0s exemplos acima citados pela autora.

Martins (2003, p. 56) ainda apresenta o termo “rizoma” para clarificar o conceito. A
autora estabelece que a mediagao possui “[...] carater rizomatico, isto ¢, num sistema de relagdes
fecundas e complexas que se irradiam entre o objeto de conhecimento [...]”, contendo em si a
ideia de raiz como esséncia, “[...], 0 aprendiz, o professor/monitor/mediador, a cultura, a
historia, o artista, os modos de divulgacédo, as especificidades dos codigos, materialidades e
suportes de cada linguagem artistica”. Neste sentido, a mediagdo cultural conquista um nivel
de construgdo de conhecimento evidente que, também, confere ao mediador um papel
significativo quando se fala no papel social das instituices e espacos culturais, como parte

essencial na producéo de significados, na difuséo e no desenvolvimento da cultura.
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Darras (2009, p. 36), tedrico francés de semidtica, expressa a mediacdo como uma agédo
dotada de inter-relacdes e producdo de sentidos, em que o mediador tem papel fundamental de
“[...] facilitar, desenvolver, efetivar, enriquecer, ampliar ¢ mesmo questionar 0 processo

2

interpretativo. 7, tendo o foco de suas acdes na ““[...] difusdo das experiéncias e dos
conhecimentos da cultura e da arte.” (DARRAS, 2009, p. 38). Darras (2009) também conceitua
alguns perfis de mediacdo, no qual o que mais se relaciona com o aspecto investigado neste

estudo sdo chamadas de “mediagdes dialéticas e dialdgicas”.

As mediacdes dialéticas e dialdgicas contribuem para o desenvolvimento da
capacidade de pensar o fendbmeno cultural na sua complexidade, explorando as
contradi¢Bes das representaces e crengas da instituicdo cultural, mas também as
contradi¢des de seus publicos. Os proprios mediadores frequentemente sdo pegos em
descompasso entre suas aspiragdes culturais e o0s objetivos de suas missdes.
Assumindo, explorando as contradi¢des que as suas a¢Oes atualizam, eles contribuem
para a reflexdo critica sobre as culturas com as quais s&o coniventes (DARRAS, 2009,
p.45).

O tedrico reporta-se a mediacdo com uma acdo dialética e dialdgica, atrelada de modo
restrito ao fendmeno cultural, reconhecendo suas complexidades e, sobretudo, explorando todas
as contradicOes existentes no campo, que sdo enfrentadas na pratica pelos mediadores, pois ha
um descompasso entre as suas préprias aspiracdes e objetivos. Darras (2009) chama isso de
“aspiragdes culturais”, pois € fato que existem contradi¢des entre as representacdes € crengas
das instituicbes, dos mediadores e do publico, sendo assim, a mediacdo possibilita esse elo,
composto de dialogicidade, unificando todos e propondo uma constante reflexdo sobre tais
aspectos a partir de indagac6es e provocacoes.

E importante explicitar, também, embora todos os conceitos trazidos se relacionem com
o perfil de mediacdo cultural realizado no Brasil, 0os panoramas de mediacao cultural s&o feitos
em outros contextos e perspectivas. Entretanto, é importante ressaltar, tendo em vista que 0s
museus e espac¢os culturais sdo frutos da modernidade, que o conceito de mediacédo cultural se
tornou bastante abrangente ao longo das Gltimas décadas e, nem sempre, é relacionado em
outros paises somente com o contexto destes locais, como pode ser observado a seguir. Um
estudo realizado em 2009 na Italia, sobre mediag@es culturais em 6 paises da Europa, apresenta
as dimensdes da mediacgdo cultural na Italia, na Franca, na Alemanha, na Grécia, no Reino
Unido e na Espanha, estritamente pelo vinculo social.

A figura do mediador na Franga se configura em dois tipos: adulte-relais (o mediador
cultural) e o interprete in ambito sociale, ambos se originam da mesma matriz, a chamada
‘media¢ao intercultural’. Considera-se, ainda, que os mediadores franceses falam pelo menos

90 idiomas diferentes no total. A nogdo de mediador cultural pode se identificar com os setores
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de saude, educacéo, transporte publico e vizinhanca, que tem por principio a funcdo de melhorar
as relacGes entre 0s servicos publicos e os suburbios populares (os bairros desfavorecidos) da
Franca (CASADEI, FRANCESCHETT]I, 2009).

O estado é quem ampara a acdo no pais e ocorre nas seguintes condicfes: existe um
financiamento por parte do governo, fornecido pelo prefeito das cidades francesas, as estruturas
que fazem as mediacBes sdo, em sua maioria, entidades e associacdes estatais e, também,
existem as organizacGes privadas sem fins lucrativos. O financiamento é fornecido pelo
Ministério da Politica, onde 0 mesmo paga 80% dos salarios por trés anos renovaveis. Deste
modo, os mediadores culturais na Franca trabalham, no maximo, 35 horas por semana e
recebem entre 1.000 e 1.200 euros e, de acordo com Casadei e Franceschetti (2009, p.p. 20-21,
traducdo da autora), existem quatro tipos de mediagéo:

- dois centrados na pessoa:

a) acompanhamento de pessoas com base na proximidade social e cultural;

b) acompanhamento individualizado, concebido por operadores profissionais com
base na sua competéncia.

- dois focados em grupos e instituicdes:
¢) acBes voltadas para institui¢cBes politicas e autoridades;
d) acdes voltadas para a cidadania e mobilizacao coletiva.

Ja o intérprete no &mbito social (em francés interprete en milieu social - IMS) nédo existe
uma legislacdo que os referencie, mas é importante que ndo se confunda com o intérprete de
linguas, pois, a funcdo do IMS esté estritamente ligada a questdo social. A mediacdo cultural
na Franga possui, entdo, a particularidade de atuar em diversos setores do pais, tornando as
incumbéncias do mediador cultural também abrangentes, como: intérprete social, mediadores e
intérpretes em ambientes hospitalares, escolares, do trabalho, da justica, do acolhimento e da
administracao.

Na Itdlia, existem dois tipos de mediacbes culturais: a mediazione
culturale/interculturale e a mediazione linguistica. Diferente do contexto brasileiro, nestes
termos, na Italia, as mediacOes surgiram “[...] entre os anos 80 e 90, seguido do aumento da
populacéo estrangeira no territdrio e a consequente necessidade de fornecer suporte linguistico
e de contribuir na compreensao de alguns aspectos culturais do nosso pais” (FAVARO, 2004,
p. 10 apud TONIOLI, 2016, p. 165, traducdo da autora), ou seja, 0 proposito das mediagdes
surgiu da necessidade de possibilitar um dialogo entre os estrangeiros que comecgaram a integrar
em massa 0 pais entre os anos 80 e 90. Sendo assim, a mediagdo cultural na Italia esta
estritamente ligada aos aspectos linguisticos e culturais italianos, mas, abrangem o contexto

museal e de espacgos culturais por meio, por exemplo, das ‘mediazione museale’, que se
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identificam com as mediacOes culturais realizadas em museus brasileiros por meio das agdes
educativas.

Outra particularidade da mediagdo na Italia e, neste caso, especialmente do mediador, é
que a profissao do mediador ¢ promovida por ONG’s e associagdes, pois essas institui¢des
oferecem assisténcia aos imigrantes (CASADEI, FRANCESCHETTI, 2009). Entretanto,
segundo Casadei e Franceschetti (2009, p. 3) os mediadores desenvolvem seu papel nédo
somente pelos servigos publicos, mas, também, “[...] accanto alle grandi organizzazioni che si
occupano di emergenza (Protezione Civile, Croce rossa, Misericordie, Caritas, Compagnia
delle Opere, Cir, Acnur)”, onde o papel dos mediadores culturais e linguisticos, em suas varias
funcoes, se relaciona com:

e intérprete social

o facilitador da comunicacédo

e mediador de lingua materna

e mediador linguistico

e técnico de mediagdo linguistica para imigrantes
e mediador linguistico cultural

e mediador intercultural

e mediador cultural

e mediador social

e operador intercultural (CASADEI, FRANCESCHETTI, 2009, p. 8, tradugdo da
autora).

Por se tratar de uma imersao entre pelo menos duas culturas, as nomenclaturas dadas
aos tipos de mediagdes que ocorrem na Italia sdo: ‘mediazone interculturale e interlinguistica’.
A diferenca entre as duas pode ser verificada na explicacdo de Tonioli (2016, p. 165, traducao

da autora)

Com o termo mediacao linguistica, refere-se principalmente a atividades relacionadas
ao ambito da traducdo e da interpretacdo linguistica, enquanto que, com a definicdo
de mediacao cultural ou intercultural, volta-se para um tipo de atividade que trata da
mediacdo entre diferentes culturas com atenco sécio antropoldgica.

Compreende-se, portanto, que a mediagdo linguistica abrange as questdes de traducao e
interpretacdo da lingua italiana, enquanto que a intercultural se refere as atividades que
envolvem a mediacdo entre duas culturas diferentes. Valeria Tonioli assegura, ainda, que tal
diferenciacdo trouxe, nos ultimos anos, para a area de estudos de mediacdo, na Itélia, o
desenvolvimento de dois ramos: o de livello linguistico ed interlinguistico (nivel linguistivo e
interlinguistico) e o de livello culturale ed interculturale (nivel cultural e intercultural). Tais
aspectos demonstram um caréter peculiar quando se fala em mediag&o cultural na Italia, ou

melhor, em mediacdo cultural e/ou intercultural.
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Ja em Portugal, existe a mediacdo em museus que se identifica com as mediacOes
brasileiras, como explicita Quintela (2011, p. 64), em artigo publicado na ‘Revista Critica de

Ciéncias Sociais’ de Portugal, em que o papel da mediacao,

[...] na formacdo da pratica cultural e na relacdo que os individuos estabelecem com
as artes e a cultura adquire um interesse renovado, ndo s6 por parte das ciéncias sociais
(e da sociologia em particular), como também por parte dos politicos, instituicoes e
agentes que lidam com esse setor. Em Portugal, este interesse tem -se traduzido no
desenvolvimento de servicos educativos em diversos tipos de instituices culturais.

Existe em Portugal, também, de acordo com Batista (2014) a chamada “animagio
cultural” que é dotada de um carater que pende para o lado politico muito grande no pais, por
meio de intervencGes sociais, educativas e culturais, enquanto que, no Brasil, hd uma critica
constante sobre a eufemizacgdo do carater politico na area de mediacéo, visto que, como pode
ser observado, a legislacdo que referencia a mediacgdo cultural ndo contempla tal aspecto de
maneira explicita, mas que na pratica ndo ha como fugir dos aspectos politicos, por exemplo,
gue uma obra de arte pode suscitar.

No livro “Animacao sociocultural e os desafios do século XXI” que tem como autores
grandes estudiosos do tema, Ander-Egg (2008, p. 19) esclarece que “[...] a cultura ndo é um
ambito isolado, pois estéa entrelagada com todos 0s outros aspectos que configuram a realidade.
N&o podemos esquecer que a realidade é sistémica, que os problemas sdo sistémicos e que 0s
modos de os abordar devem ser sistémicos”, desta maneira, fica explicitado o carater sistémico
de como se delineiam as mediagcbes portuguesas, contendo um processo sistematica (ou ciclo

processual), as chamadas “animagdes socioculturais”. O autor defende também que

Ainda que ndo haja acordo de como a definir (Jean Claude Gillet diz que é uma
definition introuvable), em grande parte dos paises encontramos:

-instituicbes que a promovem;

- pessoas que realizam accBes que consideram formas de animagéo;

- organizac¢des ndo governamentais que consideram a animagao como o método por
exceléncia para realizar as suas atividades.

A linha de accéo, acerca das caracteristicas desta atividade, é amplamente aceite: a
ideia de promover a participacao das pessoas é talvez a mais importante, ligada a
dinamizagdo do meio social, de infundir vida nos grupos que promove (ANDER-
EGG, 2008, p. 20).

O que Ander-Egg expde, em referéncia a definicdo de animacdo cultural, é pertinente
ndo sé para o contexto de Portugal, mas, para grande parte dos paises. O autor relaciona aspectos
de confluéncia que envolvem as a¢bes de mediacdo cultural, demostrando a abrangéncia das

acOes, independente do territorio em que ocorrem.
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Portanto, tendo em vista 0os conceitos de mediacdo no Brasil e em outros paises
relacionados, € interessante evidenciar, afinal, que no Brasil, contexto desta pesquisa, 0s termos
que podem ser encontrados quando se fala em mediagdo cultural sdo: ‘mediacao artistica’,
‘mediacao cultural’, ‘mediagdo sociocultural’ e, também, ‘acdo cultural’ pode se referir as
mediacgdes. Entretanto, o termo mais utilizado — e que compde os documentos oficiais — €, de
fato, o de “mediag¢do cultural”, pela abrangéncia e significancia dentro do campo da cultura no
pais, que engloba os conceitos de Arte e Sociedade também e tem seu foco na producédo de

sentidos, no fomento e difusdo do cenério cultural do pais.

2.4 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

O desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento (GC) nas organizac@es € inerente ao
processo de globalizacdo que a civilizacdo pds-moderna tem vivenciado desde o século XX. O
surgimento e valorizacdo da GC culminam precisamente no periodo de transicdo de uma
sociedade enrijecida pelas barreiras fisicas e comunicacionais, para uma sociedade interligada
em sentidos distintos, por variados fatores:

A economia atual esta caracterizada por um alto dinamismo, propiciado por
fendmenos como a globalizagdo, o surgimento de inovagdes paradigmaticas como a
Internet, a evolucdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, entre outros. A
eliminacdo das barreiras para os fluxos comunicacionais e de bens entre paises
ocasionou o surgimento do fenbmeno da concorréncia global (DOROW; CALLE;
RADQS, 2015, p. 1, grifo nosso).

Entende-se que, em decorréncia do fenbmeno da globalizacdo, deu-se, também, a
origem de uma concorréncia global acirrada entre as organizacdes. Neste contexto, um novo
fator entrou em evidéncia como diferencial: o conhecimento, que nos anos 80 foi reconhecido
como fator chave para manter a organizacdo em patamar de competitividade no mercado
retirando a focalizacédo de riquezas do capital e do trabalho, alocando-a no conhecimento gerado
nas organizagdes (DOROW; CALLE; RADOS, 2015, DRUCKER, 1993).

Neste mesmo contexto, as organiza¢fes que anteriormente nem sabiam da existéncia
uma das outras, entraram em conflito por uma demanda de produto, onde se sustenta no
mercado aquele que possui 0 melhor e mais eficiente produto. Neste sentido, o conhecimento
mais uma vez entrou em evidéncia, ndo mais com a torrente informacional em voga, mas com
a relevancia do conhecimento no valor do produto. Para Peter Drucker (1993, n.p.), “na
sociedade pos-capitalista, o ‘fator de produg@o’ absolutamente decisivo, ndo € o capital, a terra

ou a mao de obra. E o conhecimento”. Esse conhecimento, entdo, deveria ser manuseado da
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melhor maneira para beneficiar as organizagdes e, assim, promoveu o surgimento da concepgéo de
GC.

Dalkir (2005) assevera que, nos dias atuais, mais do que importante, tornou-se crucial a
habilidade das organizacGes em gerir seu proprio conhecimento para manter a competitividade
solida. Se em um passado ndo muito distante o valor do conhecimento nas organizagdes fora
reconhecido, por consequéncia, comegaram a surgir formas de gerir este conhecimento
organizacional, para que cada vez mais 0 processo se tornasse mais eficiente no sentido da
utilizacdo do conhecimento. Para isso foram criadas ferramentas, no intuito de subsidiar os
gestores de conhecimento em suas a¢Ges nas organizacoes.

A GC como prética organizacional so veio a ser mais presente no discurso empresarial
e na concepcao das empresas no inicio dos anos 90. E possivel observar que, mesmo sendo uma
pratica de origem recente, sua evolucdo demonstra fases estritamente demarcadas que védo do
reconhecimento do conhecimento como elemento de valor aos beneficios da GC sendo
enxergados ja pelas empresas nos anos 1990 e 2000, perpassando, neste mesmo trajeto, pela
criacdo da pratica de GC e seu desenvolvimento como pratica eficaz nas organizacGes
(DOROW; CALLE; RADOS, 2015).

A GC foi entdo estabelecida enquanto area do conhecimento, com raizes na area da
Administragdo, no contexto em que o conhecimento comecou a ser considerado objeto de valor
nas organizaces. A partir de entdo, tedricos se dedicaram a compreender a relevancia do
conhecimento nas organizacdes e, também, como gerir o mesmo de maneira a saber usa-lo para
beneficiar os resultados destas organizacdes, tendo no inicio dos anos 90 um aumento
significativo de pesquisadores abordando o tema e, em consequéncia, eventos e publicacdes
também, enxergando a Gestdo do Conhecimento como uma nova abordagem empresarial.

A expressao “knowledge management” foi utilizada pela primeira vez por Karl Wiig,
em 1986, como sinaliza Souza (2014). O autor afirma também, em seu estudo “Gestdo do
Conhecimento: uma contribuicdo ao seu entendimento”, que a GC “[...] surgiu como uma
proposta de agregar valor a informacao e facilitar o seu fluxo interativo em toda a organizacao,
de modo a possibilitar condi¢des sustentaveis de competitividade ” (SOUZA, 2014, p. 42), mas,
¢ importante levar em consideracdo que a GC € uma “[...] preocupacdo antiga, desde os tempos
das cavernas. Naquela época, as pessoas transmitiam para seus descendentes as informacoes
sobre as melhores formas e locais para se obter comida ou de se defender” (CAVALCANTI,

GOMES, PEREIRA, 2001, p. 49).
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Terra (2000, p. 245) define-se a GC, em seu significado contemporéneo, como

[...] um esforco para fazer com que o conhecimento de uma organizacdo esteja
disponivel para aqueles que dele necessitem dentro dela, quando isso se faca
necessario, onde isso se faca necessario e na forma como se faga necessario, com o
objetivo de aumentar o desempenho humano e organizacional.

Deste modo, ela se tornou foco essencial da maioria das organizagdes, sejam elas
publicas ou privadas. Na perspectiva de Dalkir (2005) a GC possui carater multidisciplinar e é
compreendida como um processo. Neste processo, onde geralmente inclui-se a captura,
gerenciamento, estruturacdo e disseminacdo do conhecimento tacito e explicito nas
organizacOes, compreende-se a existéncia de estratégias, ferramentas e técnicas que colaboram
para a eficicia da gestdo nas organizacoes.

Existem dois termos que caracterizam as formas de conhecimento existentes sob a 6tica
da GC: tacito e explicito. O conhecimento tacito é considerado aquele cujo os individuos sdo
dotados. E um conhecimento geralmente baseado em experiéncias, pessoas e contextos
especificos, portanto, é mais dificil de ser exteriorizado, ja o conhecimento explicito é aquele
que é exteriorizado, registrado ou codificado em alguma coisa ou local, expresso em uma
linguagem (POLANYI, 1983).

E no desenvolvimento e na elaboragao destes dois tipos de conhecimento que acontece
a GC e que, por fim, é o0 evento que remete a teoria do ciclo de conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997). Este ciclo, também chamado de “Modelo SECI”, que perpassa pela
socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo, num movimento ciclico (os autores
chamam de espiral) para a criacdo de conhecimento, como pode ser observado na imagem a

sequir:
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Figura 2 - Espiral do conhecimento.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

Embora o conceito de conhecimento compreendido na GC néo esteja inteiramente
relacionado ao conceito de conhecimento que € compreendido na area educacional, como
apresentado anteriormente, neste estudo considera-se a historicidade e conceitualizacdes da GC
e aborda-se o Ciclo de GC, mais especificamente o Ciclo de Meyer e Zack (1996), no subtopico

a sequir.

2.4.1 Ciclo de Gestao de Conhecimento: Meyer e Zack

Compreender a Gestdo do Conhecimento como um processo torna facilmente
compreensivel na medida em que se reconhecem as fases de tratamento e elaboracdo do
conhecimento. Entretanto, falando estritamente do conhecimento organizacional, ha autores
que problematizam o fator como produto ou processo. E o caso de Sa Freire e Spanhol (2014)
em seu estudo sobre “Conhecimento organizacional: produto ou processo? ”, em que 0S autores
fazem uma investigacdo sobre a precisdo e agilidade no mapeamento e identificacdo do
conhecimento.

Sé&o apenas alguns pontos que introduzem os estudos sobre GC, para adentrar no foco
do estudo para pensar nos processos (ou produtos). Existe, ainda, um outro elemento da GC
que € caracterizado como uma estratégia para a realizacdo da mesma, os chamados Ciclos de
Conhecimento de Gestdo do Conhecimento; cada autor traz um nome e passos diferentes de

cada ciclo para realizar a GC a sua maneira em diferentes contextos.
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Uma questdo importante no processo de GC é compreender que neste se lida com trés
componentes: dado, informacdo e conhecimento, e ndo somente o conhecimento, pois para se
chegar até o conhecimento, ha de existir um processo de desenvolvimento constante. Os trés
componentes, ja abordados no tépico 2.2.1 deste estudo, sdo compostos essenciais neste
processo, que é cognitivo, dentre de uma organizacéo, existindo uma diferenca clara entre os
trés.

[...] se dado é um evento ou fato em seu estado bruto e informacéo é a transformacéo
deste dado em um elemento significativo por meio de um processo de organizagdo e
interpretagdo, o conhecimento é o elemento que permite acGes efetivas e controladas

sobre a visualizacdo e/ou composicdo daqueles eventos e fatos que ddo origem aos
dados (QUEL, 2006, p. 81).

E notavel que ha uma hierarquizacao entre estes trés elementos. N&o de importancia,
mas, sim, de sucessividade. E um processamento ininterrupto que se faz presente na
elaboracdo de conhecimento nas organizagdes perpassando, também, pela externalizacdo
destes.

Este processamento de dados e informacdes, que faz parte da GC, para a construgédo
de conhecimento, pode ser reconhecido em diversas areas, justamente por isso a GC cada vez
mais tem beneficiado diferenciados tipos de organiza¢des com suas ferramentas e estratégias
organizacionais. Neste sentido surgem os Ciclos de GC, que focalizam neste movimento entre
dado, informacdo e conhecimento.

Como aponta o estudo “Ciclo de conhecimento como gerador de valor: uma proposta
integradora”, de Dorow, Calle e Rados (2015, p. 2): “o ciclo de conhecimento é um dos objetos
de pesquisa abordados pela GC, na teoria e na préatica, devido a que constitui uma das pontes
entre os objetivos organizacionais e os resultados”, sendo que, como referido neste mesmo
estudo, segundo o European Guide to good Practice in Knowledge Management (CEN, 2004)
o ciclo de GC é entendido como o agrupamento de atividades que visam adquirir, armazenar,
disseminar, compartilhar e aplicar o conhecimento eficiente e alinhadamente com os objetivos
da organizacéo.

Os diversos ciclos comecgaram a surgir na medida em que a GC foi migrando para
diferentes areas e comegando a ser pensada em diferentes contextos. Sendo assim, é possivel
compreender que a GC pode ser uma ferramenta eficiente para diferentes &mbitos que auxilia
no gerenciamento dos processos de variados contextos, inclusive de uma organizagao cultural,
que ¢ a proposta deste estudo. Em suma, o ciclo de GC contéem etapas para desenvolver a GC

nas organizacgdes, que geralmente tendem: tornar explicito o conhecimento, desenvolver uma
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cultura de conhecimento dentro da organizacdo que coopere no processo e arquitetar uma
estrutura do conhecimento organizacional (TURBAN et al, 2010).

Os mesmos autores ainda explanam que um ciclo representativo de GC etapas
baseadas no conhecimento, que se relacionam com: criar, capturar, refinar, armazenar,
gerenciar e disseminar. No entanto, cada ciclo é pensado dentro de um contexto especificos,
podendo variar estas nominacgdes das etapas do ciclo e até mesmo o objetivo, o que pode ser
verificado em alguns dos ciclos mais notaveis na area da GC: Wiig (1993), Meyer and Zack
(1996), McElroy (1999), Bukowitz and Williams (2003), Davenport e Prusak (1998) e CEN
(2004). O quadro a seguir abrange, entéo, ciclos distintos de GC explicitando as etapas de seus

respectivos processos de conhecimento.

Quadro 1 - Ciclos de Gestdo do Conhecimento: etapas dos processos do conhecimento.

AUTORES PROCESSOS DE CONHECIMENTO
Wiig (1993) Construir, reter, distribuir, aplicar;
Meyer e Zack (1996) Adaquirir, refinar, estocar e recuperar, distribuir,
apresentar;
Mcelroy (1999) Produzir, integrar, feedback;
Bukowitz e Williams (2003) Adquirir, usar, aprender, contribuir, acessar, construir e

suportar, descartar;
Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Dalkir, 2005.

Apbs analise dos ciclos, em que foram feitas comparacéo e assimilacdo com atividades
de uma organizacdo cultural, neste caso a Divisao de Artes Plasticas (Dap) - Londrina, o ciclo
determinado para realizar a identificacdo, no que se referem as mediagdes culturais realizadas
no espaco, foi o Ciclo de Meyer e Zack, também conhecido como Ciclo de Zack. Este fato
decorreu em funcdo das similitudes detectadas em ambos os processos, do Ciclo de Meyer e
Zack e das Mediacdes Culturais, visto que, enquanto o ciclo trabalha com os produtos de
informacdo como elemento para gerar conhecimento, as mediagOes trabalham com objetos
artisticos.

E valido ressaltar que o Ciclo de Meyer e Zack foi pensado no contexto do design e do
desenvolvimento de produtos de informacéo, ou seja, o foco reside na informacéao para poder
gerar conhecimento (DALKIR, 2005). O perfil do ciclo, que se origina da area do design, foi
o principal fato que levou a ser escolhido para andlise e identificagdo deste estudo, em se
tratando da relagdo com a atividade de mediagdo de um espago cultural, pois as etapas
verificadas se assimilaram as descriches das etapas e conceitos estudados na pesquisa

bibliografica sobre os assuntos referidos.



70

Sdo cinco as fases de processamento de informacéo do Ciclo de Meyer e Zack, a saber:
Aquisicéo, Refinamento, Armazenamento, Distribuicdo e Apresentacdo. Os autores Meyer e
Zack (1996) esclarecem que as fases ndo sdo necessariamente sempre sequenciais, pois,
podem haver, entre as mesmas, ‘feedbacks’ constantes que se identificam com um outro fator
importante do ciclo: a Renovacdo. Embora nao seja abordada de forma explicita pelos autores,
existe um outro conceito dentro do ciclo, encarado como significativo e necessario para a

questdo do conhecimento: a renovacao, como assinala Dalkir (2005, p. 32),

Although not explicitly described in the Meyer and Zack cycle, there is also a notion
of having to continually renew the repository and the refinery in order to avoid
obsolescence. Renewal should be added to the cycle diagram in the form of a feedback
loop that involves rethinking the basic content and structure of the repository to decide
whether different, newer products or repackaging is required.

A referida autora coloca em pauta a relevancia da “renovagdo” para o ciclo, como se
ela também devesse fazer parte do diagrama, ou seja, das etapas, formando a sexta e Gltima
etapa como um elo e, assim, um ciclo de continuidade a partir da renovagéo, para reiniciar da
primeira etapa. E importante relacionar, também, a Renovacdo que é entendida como um
processo de reparacdo ou melhoria, onde existe a “[...] necessidade de uma constante
renovagdo, evitando que se atinja um estado obsoleto do conhecimento disponivel”
(DOROW,;CALLE; RADOS, 2015, p. 4-5), pois que, como explicita Dalkir (2005), ela é
elemento fundamental no processamento de informacg6es que corresponde ao Ciclo de Meyer
e Zack. Na figura 3, pode ser observada uma representacédo visual com as etapas do Ciclo de
Meyer e Zack.

Figura 3 - Ciclo de Gestdo do Conhecimento de Meyer e Zack.

Aquisicao

Apresentagao Refinamento

Distribuicao Armazenagem

Fonte: Elaborado pela autora com base em Meyer e Zack (1996).
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Meyer e Zack (1996, n.p.) definem que a ‘Aquisi¢do’, primeira etapa do ciclo, referem-
se aos “/...] sources of “raw materials,” including quality, scope, breadth, depth, credibility,
accuracy, timeliness, relevance, cost, control, exclusivity, and so on.”, 0uU seja, aos dados e
informacdes adquiridos, como sdo adquiridos, por meio de que, com que relevancia,
abrangéncia e, principalmente, com que qualidade. J4 a fase ‘Refinamento’ ¢ definida como a
principal fonte de valor agregado. Os autores explicitam que essa fase pode ser realizada tanto
pela légica (com conversdo de dados de um meio para o outro), quanto de maneira fisica (com
rotulagem, indexacdo, integracdo ou reestruturacdo de relacionamentos entre os dados) e a
principal caracteristica do Refinamento deve-se a ‘limpeza’ e padroniza¢dao de dados, ao
agregar valor ao repositério e, principalmente, ao permitir que as informacdes sejam
armazenadas de forma flexivel, permitindo a geracéo eficiente de varios produtos (MEYER,;
ZACK, 1996).

A terceira etapa, a ‘Armazenagem’, diz respeito ao modo de “estoque” dos dados e
informacdes e é importante entre as etapas de Aquisi¢do e Refinamento, pois forma uma ponte
entre elas, armazenando os dados e informacdes, gerando um banco de dados fundamental
para a GC. A ‘Distribui¢@o’, quarta etapa e penultima do ciclo, refere-se como séo entregues
os dados e informacdes ao usuério final, ou seja, os meios pelos quais a acdo pode ser feita,
como: por meio de impresséo, CD, e-mail, transmissdo de radio ou de TV. A ‘Apresentagao’,
por sua vez, é o estagio final de todo o processo do ciclo e faz referéncia ao modo de como
todo o conteldo processado € apresentado e esta deve ser realizada em um contexto favoravel
para garantir a facilidade no uso e/ou interacdo com as informacdes do produto final (MEYER;
ZACK, 1996; DOROW, CALLE; RADOS, 2015).

O ciclo de Meyer e Zack consiste “/...] primarily of creating a higher value-added
“knowledge product” at each stage of knowledge processing.” (DALKIR, 2005, p. 28), 0 que
assinala a ideia de construcdo do conhecimento e, desta maneira, diferencia-se dos outros
ciclos. A ideia que se sobressai no ciclo ¢ que a “investigacdo e o0 conhecimento
sobre design de produtos seja passada para o dominio intelectual” (DOROW, CALLE,
RADOS, 2015, p. 5). Os elementos existentes, presentes em cada fase do ciclo, séo
determinados como “fontes” e “usudrios”, sendo que as cinco fases do ciclo sdo: aquisi¢do,
refinamento, armazenagem, distribuicdo, apresentacdo e renovacgédo. A figura 4, a seguir, de

Dalkir (2005, p. 30), ilustra as caracteristicas citadas.
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Figura 4 - Visao de alto nivel do ciclo de GC de Meyer e Zack.
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Fonte: Dalkir, 2005, p. 30.

Como pode ser observado no esquema apresentado por Dalkir (2005), o ciclo de Meyer
e Zack contém cinco fases e dois elementos principais, as “fontes” e “usudrios”, que fazem
parte do ciclo para que a estruturacdo do conhecimento aconteca de maneira efetiva. Além de
processos e tecnologias, 0 ciclo de Meyer e Zack se caracteriza pela existéncia de um
repositério composto por contetdo e estrutura de informacdo, o que também pode ser
visualizado no esquema de Dalkir (2005); sdo estes elementos que compdem 0 que 0s autores
chamam de produtos de informacao.

O quadro 2 traz o resumo do resultado da anélise do ciclo com base nas fases, conceitos

e significados do Ciclo de Meyer e Zack.



73

Quadro 2 - Andlise do Ciclo de Meyer e Zack quanto as suas fases, conceitos e significados.

FASE SIGNIFICADO

CONCEITO NO CICLO

Aquisicéo O processo de obter algo.
Algo que qualquer pessoa
compra, geralmente para
adicionar a uma colec¢do de
coisas.

O processo de fazer algo tornar-

Refinamento se puro.

Uma pequena mudanga que
melhora alguma coisa.
Colocagdo e manutengdo de

Armazenagem coisas em algum lugar especial

para uso futuro.

O processo de distribuir coisas
Distribuicdo para vérias pessoas ou espalhar
e fornecer algo.

Uma "palestra” dando
informacdes sobre algo.

Apresentacéo A maneira pela qual pessoas e
coisas estdo espalhadas em um
lugar.

Dados e informagoes: a informacéo utilizada
deve ter qualidade e deve estar alinhada com os
objetivos organizacionais, para garantir a
relevancia do conhecimento obtido.

Principal fonte de valor agregado neste ciclo,
que pode ser fisico ou logico. Nesta atividade,
sdo realizadas analises, padronizacdes, entre
outras atividades do mesmo tipo.

Formas de guardar as informagdes. Podem ser
fisicas, por exemplo, pastas com documentos
impressos, ou légicas como sistemas de bases
de dados.

Descreve a forma como a informagéo é
fornecida ao utilizador. Além da forma, refere-
se também a outro ponto como a frequéncia e a
linguagem em que é apresentada.

Deve existir um contexto favoravel a
apresentacdo, este contexto pode aparecer na
forma de identificacdo da propriedade, regras
de atribuicéo, confidencialidade ou outras que
possam ser aplicaveis.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Dorow, Calle e Rados, 2015 e Dalkir, 2005.

Desta forma foi possibilitada uma analise quanto a relacdo com as mediac@es culturais

realizadas na DAP - UEL e, também, a partir da pesquisa bibliografica sobre os dois temas

em questdo, que quando relacionados, o ciclo que mais se aproxima, em suas caracteristicas e

principais etapas, com as especificidades de uma organizagdo cultural é o de Meyer e Zack.
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3 METODOLOGIA

Na secdo presente, é descrita uma classificacdo da pesquisa no tocante aos
procedimentos metodoldgicos, sendo assim, podem ser verificados os métodos escolhidos do
ponto de vista da natureza da pesquisa, da abordagem do problema, dos objetivos, dos
procedimentos técnicos e fonte de dados, com base em Silva e Menezes (2005) e Gil (1999).
Além disso, sera discutido sobre a caracterizacdo da organizacdo pesquisada, a caracterizacao

dos sujeitos participantes da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados e a técnica de analise.

3.1CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O quadro 3, a seguir, exibe um resumo da classificacdo da pesquisa.

Quadro 3 - Resumo da metodologia.

PESQUISA CLASSIFICACAO
Natureza Aplicada
Objetivos Descritiva e Exploratdria
Abordagem Mista
Procedimento técnico Estudo de caso
Coleta de dados Pesquisa bibliografica

Pesquisa documental
Entrevista semiestruturada
Andlise de dados Anaélise de Contetdo de Bardin
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

No que se refere a natureza, esta pesquisa é identificada enquanto aplicada, visto que
tem por objetivo gerar novos conhecimentos Uteis, dirigidos, em especifico, ao tema dos ciclos
de conhecimento e mediacdo, pois tem potencial para aplicabilidade pratica (SILVA;
MENEZES, 2005).

A abordagem da pesquisa é classificada como mista, também chamada de quanti-quali,
que incorpora elementos das abordagens qualitativa e quantitativa e que tende sempre a ser mais
quantitativa do que qualitativa que quantitativa ou vice-versa (CRESWELL, 2009). Esta
pesquisa tem por caracteristica ser mais qualitativa do que quantitativa, visto que pelo viés da
pesquisa quantitativa foram somente analisados os dados coletados por meio de entrevista. Tais

fatores corroboram, tambeém, para compreender a pesquisa em questdo como descritiva, que
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descreve o objeto de estudo, e exploratoria que explora 0 mesmo por meio do estudo de caso
como procedimento técnico.

O fato de analisar as inimeras varidveis presentes, no que diz respeito ao objeto de
estudo, se deve a caracteristica desta pesquisa enquanto descritiva e, tambem, exploratdria, pois,
além de identificar o Ciclo de GC das Mediac¢Ges Culturais da DaP, essa também explora 0s
assuntos na busca de responder questionamentos e problematizacdes das areas que sao
investigadas com a finalidade de trazer novos conhecimentos as mesmas.

O estudo de caso, como expressa GIL (2008), caracteriza-se pelo detalhamento e
conhecimento amplo de um ou poucos objetos em especifico, 0 que se transfigura em um estudo
empirico e mais aprofundado dos objetos. O estudo de caso é muito utilizado nas pesquisas da
area de Ciéncias Sociais, 0 que € o caso desta. Liudke e André (1986, p. 18-20) compreendem

que:

1 — Os estudos de caso visam & descoberta. 2 — Os estudos de caso enfatizam a
‘interpretacdo em contexto’. 3 — Os estudos de caso buscam retratar a realidade de
forma completa e profunda. 4 — Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de
informacdo.

Isto posto, esta pesquisa se caracteriza enquanto estudo de caso, onde a mesma tem a
DaP como campo e retrata de forma aprofundada a fenémeno de mediacdo que ocorre na
organizacao em questdo. A pesquisa também se utiliza de variadas fontes de informacéo, como
os materiais ofertados pela organizacao, artigos, livros, documentos e até mesmo o site da DaP.

3.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO PESQUISADA

A Divisdo de Artes Plasticas da UEL, organizacdo pesquisada e identificada enquanto
Galeria/Espago Cultural, fica localizada na cidade de Londrina, no estado do Paran4, e ela existe
desde 1971, embora seu funcionamento, de fato, tenha comecado no ano de 1992. Atualmente
a DaP é aberta de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, com intervalo das 12h as 14h para
almogo dos funcionarios.

Em sua equipe a DaP conta com 5 funcionarios, sendo estes: o Diretor-chefe, trés
mediadores e uma administradora da organizacdo. Ao Diretor-chefe concernem-se as
incumbéncias de nortear cada passo do que é realizado pela organizacéo, define conceitos,
estruturas, datas; realiza curadoria, montagens de exposicdes e, também, dialogos com pessoas

externas a DaP; promove acles, eventos e direciona todas as atividades que ocorrem na
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organizacdo. A administradora da DaP toma conta das partes burocraticas da mesma, bem como
do auxilio as atividades que séo realizadas internamente (site da DaP). Os mediadores sdo
responsaveis pelas mediagdes que sdo propostas, com base nas exposi¢des da DaP, e realizadas
pela organizacao.

As exposicoes realizadas na DaP acontecem no interior do prédio, no espaco expositivo
existente que conta com um andar térreo e o 1° piso, como pode ser observado na planta a

sequir.

Figura 5 - Planta do espaco expositivo da DaP.
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Fonte: Site da DaP.

O trabalho que a DaP realiza na cidade de Londrina-PR tem repercussdo de nivel
nacional e € de extrema importancia, principalmente, para o contexto cultural da cidade de
Londrina e de todo o estado do Parana. Por meio de atividades culturais, como mediagdes,
oficinas e discussdes, e exposicOes artisticas, que abordam desenho, pintura, instalag&o,
fotografia, video, objeto, performance e suas derivacgdes interdisciplinares, a DaP cumpre seu

papel quanto ao quesito social e é vista como uma organizagédo relevante em se tratando da
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producdo e difuséo artistica e cultural do pais e, também, torna Londrina um centro de producao
e discussdo de Arte Contemporanea. A sigla da DaP, com o a de arte em minusculo, traz
representatividade quanto ao tipo de sujeito que buscou lidar a partir da “reforma” que houve
em 2011, com o Danillo como chefe da organizacéo.

A relacdo da DaP com o curso de Artes Visuais também proporcionou, ao passar dos
anos e experiéncias, a intrinseca relacdo entre Pesquisa, Arte e Ciéncia, que é crucial na
producdo de conhecimento caracteristico da area. Com a possibilidade de abertura a novas e/ou
diferentes propostas, a DaP também estabelece conexdes com outras areas de conhecimento e,
acima de tudo, se caracteriza enquanto uma organizacao seria e comprometida com o seu papel

artistico-cultural que é, indispensavelmente, social.

3.3 COLETA DE DADOS

Para coletar os dados da pesquisa foram utilizados trés procedimentos: a pesquisa
bibliogréfica, a pesquisa documental e a entrevista semiestruturada. A pesquisa bibliografica
foi constituida com base em materiais ja elaborados, como livros e artigos de periédicos em
lingua portuguesa, inglesa, espanhola e italiana (GIL, 1999). A partir da pesquisa bibliografica
foi possivel construir o que se entende por Referencial Tedrico da pesquisa, arquitetado
conforme o problema norteador da mesma.

A pesquisa documental, com materiais produzidos pela prépria organizacéo e, até entdo,
analisados no tocante ao tema foi realizada por meio de consulta a materiais referentes ao campo
de pesquisa, disponibilizados para a pesquisa pela organizacdo — livros e catalogos (GIL, 1999).
Ela foi crucial para estabelecer um panorama histérico das mediaces ja realizadas na DaP e,
também, na colheita de informacdes sobre o perfil das mediacdes da DAP e seu desenvolvimento
desde o principio da DaP.

Pautada em Mazini (2004) a entrevista semiestruturada, com um roteiro de perguntas
abertas compostas a partir de um assunto especifico, também foi utilizada para a coleta de dados
da pesquisa, na intencdo de pesquisar o objeto de estudo, explorando e descrevendo 0 mesmo. A
entrevista foi realizada no dia 27 de setembro de 2018 e é valido ressaltar que as questdes foram
elaboradas a partir da analise do ciclo de Meyer e Zack (1996), na intencdo de identificar
referéncias deste no desenvolvimento das mediacdes. Foram levadas em consideracdo as
atividades que geralmente competem a cada etapa do ciclo e, por fim, foram compostas
perguntas, fundamentadas no resultado das analises e analogias, para o desenvolvimento da

entrevista semiestruturada para o estudo sobre as media¢des da DaP. Algumas questdes também
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foram direcionadas especificamente ao diretor da DaP, de modo a compreender melhor as
diretrizes estabelecidas no local que ele atua.

O quadro 4 ilustra o estudo do ciclo para a constituicdo das perguntas com base em cada
fase, onde cada pergunta foi elaborada na intencdo de investigar especificamente como se
comportam as mediaces frente as especificidades de cada fase do ciclo. Também foi incluido,
as etapas, o procedimento de Renovacdo, que se demonstrou relevante no contexto das
mediagdes, pois, entende-se que no processo de mediagdo, sempre no final, o que vai fazer a
encadeamento para a proxima mediacdo é a Renovacdo, para que continuem sendo
significativas e cumprindo suas funcfes. Sendo assim, a renovacao foi incluida no contexto do

Ciclo de Mediacdo Cultural (resultado deste estudo) como fase componente.

Quadro 4 - Perguntas elaboradas a partir das fases do Ciclo de Meyer e Zack.

FASE PERGUNTAS DAS ENTREVISTAS
1. Todas as exposicoes sdo projetos da DAP ou vém
de solicitagfes externas?
2. Como sdo definidos os artistas, 0s temas, objetivos
as obras e as estruturas das exposicoes?

Aquisicao 3. Referente as mediacBes, como estas sdo definidas?
4. O mediador tem alguma participa¢do no processo
de curadoria antes de realizar, de fato, as mediagdes?
5. Existe algum tipo de ciclo estabelecido para cada
mediacdo ou geralmente sdo feitas sob um ciclo
instintivo?

6. As mediacdes sdo pensadas de acordo com a faixa
etaria?

7. Os mediadores séo escolhidos com base no que
para estarem aptos a realizarem as media¢des?

Refinamento 8. Quais sdo os instrumentos e estratégias para que
todos os publicos tenham uma experiéncia positiva
no decorrer das mediacfes?

9. Existem outras atividades além da visita mediada?
10. Quais s&o as atividades e qual a fungdo?

11. Apo6s as mediagdes, os alunos ddo algum retorno
das atividades que participaram ou entregam algo
referente ao que compreenderam?

Armazenagem 12. Geralmente as atividades séo fotografadas?

13. Séo produzidos materiais pedag6gicos para o
publico?

14. Necessariamente as exposic¢fes tém catalogos,
livros ou livretos informativos?

15. Os mediadores sdo escolhidos com base no
dominio do contetdo, formagdo ou sao escolhidos
aleatoriamente?

Distribuicdo 16. Existe uma escala pré-estabelecida de quem sera
0 mediador na exposicao que esta por vir?
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17. Entre os mediadores determinados, é feita uma
selecdo dos quem tém linguagem mais acessivel a
cada publico?
18. Existem regras de como deve ocorrer as
mediac6es? O que é permitido e 0 que ndo é
permitido?
Apresentacéo 19. Existe uma faixa etaria pré-estabelecida?
20. Onde sdo realizadas as media¢des? Porque nestes
locais?
21. Existe um caminho a seguir pelo espaco quando o
publico participa das visitas?
22. Passado todo o processo, existe um momento em
Renovacgéo que a equipe envolvida se reline, discute e analisa 0
processo todo e através disso passam por mudangas
(de maneira a melhorar as mediag6es)?

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Zack e Meyer, 1996.

A entrevista semiestruturada, composta por 22 perguntas — 11 direcionadas ao Chefe-DaP
e 11 direcionadas aos mediadores —, foi organizada para obter dados dos mediadores atuantes na
DaP quanto a identificacdo desse profissional sobre a mediacao cultural e como este analisa as
suas praticas e, também, sobre como as mediagdes ocorrem, de fato, na organizacéo. Assim, foi
possivel o reconhecimento em relacdo ao que os mediadores descrevem e reconhecem das suas
praticas, bem como o reconhecimento do significado do seu papel neste processo, do papel de
todos os individuos que coparticipam do mesmo e das media¢cdes como elemento importante a

sociedade.

3.4 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os sujeitos participantes da pesquisa, no total, foram 4 individuos, funcionéarios da
Divisdo de Artes Plasticas, sendo eles identificados como: Chefe-DaP, Mediador 1, Mediador 2
e Mediador 3. Foram selecionados trés mediadores para a participacdo da pesquisa no intuito de
investigar o objeto de pesquisa — as mediac¢des culturais realizadas pela DaP — a partir da
entrevista de cada um. O Chefe-DaP também foi entrevistado, pois visou-se compreender o perfil

das mediac0es realizadas na organizagao que séo orientadas pelas diretrizes do diretor-chefe.
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3.5 ANALISE DE DADOS

A Andlise de Contelido na perspectiva de Laurence Bardin'* (2016) foi utilizada para a
elaboracdo da analise dos dados da pesquisa. Conjuntamente o software Iramuteq (2008) foi
utilizado para contribuir com a analise de conteudo. Bardin (2016 p. 37), em seu livro, afirma
que a analise de contedo ¢ “[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes. Nao se
trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos”.

A partir do estudo da referida autora foi possivel compreender que as entrevistas estéo
aptas a serem analisadas nesta perspectiva, pois as mesmas se encaixam no perfil de ‘Dominios
possiveis da aplicacdo da andlise de conteudo’. A entrevista € compreendida como um
instrumento de cédigo ‘linguistico’; suporte ‘oral’, em que o que ¢ analisado ¢ o ‘monologo’.
Bardin (2016) afirma, ainda, que para o a analise de contetido se torna um recurso indispensavel
quando se fala em pesquisa qualitativa.

Conforme a perspectiva de Bardin, as entrevistas foram estruturadas segundo o perfil
‘semidiretivo’, que engloba as caracteristicas das entrevistas semiestruturadas e que se
identificam por serem mais breves que as ‘diretivas’. Entretanto, nos dois modelos, a autora
alega que é importante que as entrevistas sejam transcritas integralmente, incluindo todos 0s
estimulos do entrevistado, como riso, siléncio ou hesitacBes, assegurando um discurso mais
espontaneo do entrevistado (BARDIN, 2016). Na terceira parte de seu livro, Bardin (2016)
compartilha a base fundamente de seu método, dividindo-o em 3 etapas, dentro da organizagéo
da andlise: 1. A pré-analise; 2. A organizacao do material; 3. O tratamento dos resultados: a

inferéncia e a interpretacdo, como pode ser observado no esquema a seguir.

14 Laurence Bardin ¢ professora do curso de Psicologia da Universidade de Paris V. Em suas pesquisas, aplicou
as técnicas da analise de conteddo na investigacdo psicossocioldgica e no estudo das comunicagdes de massa.
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Figura 6 - As trés etapas da Analise de Conteudo de Bardin.
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Fonte: Elaborado pela autora (Baseado em Bardin, 2016).

Observando o esquema (figura 6) nota-se que foi realizada a analise dos dados desta
pesquisa, que perpassou pela pré-analise no momento de primeiro contato com os dados, por
meio da ‘leitura flutuante’, organizando-0s e deixando-os preparados para o tratamento. Apos
a transcricdo e a reunido dos dados, constituiu-se o ‘corpus’ da pesquisa. Os dados, na
perspectiva de Bardin (2016), foram tratados de maneira significativa e valida, o que
possibilitou a elaboracdo de quadros de resultados, figuras e modelos por meio das inferéncias
realizadas.

O software Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires), que contribui para a analise quantitativa da pesquisa, foi utilizado para
colaborar na andlise dos dados. Ele foi constituido e langado no ano de 2008, por especialistas

franceses.

[O Iramuteq] [...] é desenvolvido na linguagem Python e utiliza funcionalidades
providas pelo software estatistico R. No Brasil, ele comecou a ser utilizado em 2013
em pesquisas de representagdes sociais, entretanto, outras areas também se
apropriaram do seu uso, e contribuem para a divulgacao das varias possibilidades de
processamento de dados qualitativos, visto que permite diferentes formas de analises
estatisticas de textos, produzidas a partir de entrevistas, documentos, entre outras
(SOUZA; WALL; THULER; LOWEN; PERES, 2018, p. 2).

A principal caracteristica do software é permitir ao usuario diferentes processamentos e

analises estatisticas de textos e ele se utiliza da linguagem R e Python, a partir da lematizagao.
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O processo de lematizacdo que o software faz baseia-se na flexdo de palavras para determinar
0 seu lema?®, sendo que as flexdes, por sua vez, sio chamadas de ‘lexemas’.

As andlises que o Iramuteq possibilita sdo divididas em cinco categorias, sendo elas: 1)
estatisticas textuais classicas; 2) pesquisa de especificidades de grupos; 3) classificacdo
hierarquica descendente; 4) analises de similitude e 5) nuvem de palavras. E importante
ressaltar que o Iramuteq ndo é um método de analise e, sim, uma ferramenta que permite o
processamento dos dados (KAMI et al, 2016). Por isso foi utilizado como ferramenta nesta
pesquisa, especificamente na terceira etapa da Analise de Conteudo proposta por Bardin (2016),
a de organizacdo do material, em que é realizada a exploracdo do mesmo, bem como contribuiu

para a classificagéo do corpus.

Quadro 5 - Andlises permitidas pelo Iramuteq.

MODO DE ANALISE DEFINICAO

Esta andlise executa estatisticas simples sobre o “corpus”
textual. Ele executa os seguintes procedimentos:
- identificacdo e reformatacdo das unidades de texto;
- identificacdo da quantidade de palavras, frequéncia

Estatisticas textuais média e hapax;
- pesquisa no vocabulario e reducédo das palavras com base
em suas raizes (formas reduzidas);
- criacdo do dicionario de formas reduzidas do corpus; e
- identificagdo das formas ativas e suplementares
(SALVIATI, 2017, p. 33).

A andlise de Especificidades associa textos com variaveis,
ou seja, possibilita a analise da producéo textual em funcéo
das variaveis de caracterizagcdo. Associam-se, ao corpus,
variaveis que o pesquisador deseja analisar, de forma que
a base de dados é dividida de acordo com a varidvel
selecionada. Por exemplo, a comparacdo entre homens e
Especificidades e Analise = mulheres em um questionario aplicado (SALVIATI, 2017,
Fatorial por Correspondéncia | p. 39).
(AFC)
A Anédlise Fatorial de Correspondéncia € uma
representacdo grafica dos dados para ajudar a visualizagdo
da proximidade entre classes ou palavras. [..] Os

15 Por exemplo, as palavras gato, gata, gatos, gatas sdo todas formas do mesmo lema: gato. Igualmente,
as palavras tiver, tenho, tinha, tem sdo do mesmo lema ter. E bom, melhor e 6timo sdo lexemas do lema
bom. Assim, no Iramuteq existem regras préprias de lematizacdo, onde os verbos sdo convertidos ao
infinitivo, os substantivos ao singular e os adjetivos ao masculino singular (SALVIATI, 2017, p. 13).
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procedimentos executados nesta andlise englobam o
céalculo das frequéncias e os valores de correlagdo qui-
quadrado de cada palavra do corpus, a partir da frequéncia
pré-definida; e a execucdo da andlise fatorial de
correspondéncias (AFC) numa tabela de contingéncia que
cruza as formas ativas e as variaveis (SALVIATI, 2017,
p. 39).
O método de Reinert propde uma classificacédo hierarquica
descendente segundo o método descrito por Reinert. Ele
visa obter classes de segmentos de texto (ST) que, ao
mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si
e vocabulério diferente das ST das outras classes. Esta
Classificacéo Hierarquica | anélise é baseada na proximidade léxica e na ideia que
Descendente (CHD) e o palavras usadas em contexto similar estdo associadas ao
Meétodo Reinert mesmo mundo Iéxico e sdo parte de mundos mentais
especificos ou sistemas de representacdo. Nessa analise, 0s
segmentos de texto sdo classificados de acordo com seu
respectivo vocabulario e o conjunto de termos €
particionado de acordo com a frequéncia das raizes das
palavras (SALVIATI, 2017, p. 46).

A partir dessas analises o software organiza a analise dos
dados em um dendograma que ilustra as relagdes entre as
classes (CAMARGO; JUSTO, 2013, p. 11).

Andlises de Similitude A Anélise de similitude é baseada na teoria dos grafos18
cujos resultados auxiliam no estudo das relagdes entre
objetos de um modelo matematico.

No Iramuteq, a analise de similitude mostra um grafo que
representa a ligacdo entre palavras do corpus textual. A
partir desta analise é possivel inferir a estrutura de
construcao do texto e os temas de relativa importancia, a
partir da coocorréncia entre as palavras (SALVIATI, 2017,
p. 69).

Nuvem de Palavras A nuvem é composta por palavras organizadas e agrupadas
graficamente tendo em vista a frequéncia dessas palavras,
ou seja, sdo as palavras com mais relevancia do corpus
textual (KAMI et al, 2016).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Salviati (2017), Camargo e Justo (2013) e Kami et
al (2016).

Outros dois conceitos pertinentes ao entendimento do funcionamento do software, para

também compreender como ele auxiliou na anélise de dados desta pesquisa, sdo: o teste de x2 e
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0 Hépax. O x2 (ou qui-quadrado), a palavra de maior frequéncia ou forca é obtida pelo teste de
x?, ele serve para “[...] avaliar quantitativamente a relagcdo entre o resultado de um experimento
¢ a distribui¢@o esperada para o fenomeno” (SALVIATI, 2017, p. 13). O hapax “[...] ou hapax
legdbmenon, € uma palavra que aparece registrada somente uma vez em um dado idioma. No
Iramuteq, esta expressao designa uma palavra que se utilizou ou registrou apenas uma vez em
um corpus” (SALVIATI, 2017, p. 13).

Cada entrevista, realizada com cada um dos 4 sujeitos, caracterizou um texto (4 textos
no total) e o conjunto desses textos constituiu o chamado ‘corpus’ de analise desta pesquisa,
que é considerado o objeto de analise construido pelo pesquisador a partir de um conjunto de
textos (SALVIATI, 2017). E importante ressaltar que houve a ocorréncia e aproveitamento de
80% do corpus textual, o que é muito bom, tendo em vista a quantidade de informaces
coletadas nas entrevistas realizadas com os participantes. Os cinco tipos de andlises, expostos
no quadro 5, permitiram a analise qualitativa, por meio do método de Bardin (2016), dos dados
coletados por meio da entrevista semiestruturada.

Possibilitou-se, assim, por meio da coleta e analise de dados, responder aos objetivos
especificos sobre a 1) Identificacdo do Ciclo de GC no processo de mediacdo cultural; a 2)
Analise de como se ddo as media¢fes na DaP); e a 3) Investigacdo das relagcdes entre mediador
e publico para evidenciar a relevancia das mediagdes culturais, bem como a responder ao
objetivo geral desse estudo: sobre o perfil das mediacdes da DaP de Londrina e como essas

podem ser enxergadas sob a ética de um Ciclo de GC.

3.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

Visto que para uma pesquisa ser mais objetiva e menos ampla existe a necessidade de

estabelecer limites para tal; os limites estabelecidos dessa pesquisa resumem-se a:

a) Estudo sobre Educacdo e Conhecimento com base nos aspectos sociologicos, focando
mais na educacéo brasileira;

b) Compreensao do objeto de conhecimento da pesquisa que é a Arte;

c) Compreensdo do objeto de pesquisa na area de estudo: ndo escolar — espaco cultural;

d) Delineamento do perfil do local da pesquisa: DaP;

e) Analise do Ciclo de Gestdo do Conhecimento escolhido para investigacao do ciclo de
conhecimento nas mediacdes culturais;

f) Desenvolvimento do ciclo de conhecimento das mediagdes realizadas na DaP.
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3.7 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Visto que as entrevistas foram realizadas com pessoas, a pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa da Unicesumar — Centro Universitario de Maringa e aprovada
pelo mesmo, sob o nimero do parecer 2.896.872, conforme apresentado no anexo . Todos 0s
participantes entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre e esclarecido (TCLE),
conforme anexo 2 e, também, foi assinado pela diretoria do campo de pesquisa, a DaP, o Termo

de Autorizacdo (anexo 4).
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4 CARACTERIZACAO DAS MEDIACOES DA DIVISAO DE ARTES PLASTICAS DA
UEL (DaP-UEL)

A Divisdo de Artes Plasticas de Londrina (DaP) é um espaco vinculado a Casa de
Cultura da UEL. A Casa de cultura € um o6rgdo suplementar da Universidade Estadual de
Londrina — UEL desde 1971, quando foi criada como “Coordenadoria de Assuntos Culturais”.
A misséo da Casa de Cultura UEL concerne na fomentagdo de “formagédo, produgao, frui¢do e
manifestagdo cultural, visando a melhoria de vida do cidadéo e da sociedade em ambito local,
regional e nacional, integrado a comunidade cultural e académica” (UEL, 2011, p. 2).

E importante ressaltar, como mencionado no artigo “Casa de Cultura da UEL: a
potencialidade e a especificidade da Universidade Publica no contexto das politicas publicas
de cultura” de Bueno e Scandolara (2010, p. 144) que “a criacdo da Casa de Cultura (1971) se
deu antes mesmo que a cidade tivesse sua Secretaria Municipal de Cultura (1992) e da criacao
do Ministério da Cultura (1985)” e que, também, “Por suas atividades, o 6rgdo vem se
consolidando, ao longo deste tempo, como promotor de acdo cultural, sendo referéncia no
incentivo, produgdo e fomento de atividades culturais e artisticas.”.

A DaP, antes nomeada de “Casa Branca”, foi fundada no ano de 1991, tendo o inicio de
suas atividades no ano seguinte. O prédio onde fica localizada, na Av. JK, nimero 1973, em
Londrina — Parand, possui 635,25m2. No site da Universidade Estadual de Londrina — UEL
(2011), em documento publicado pela mesma, sdo consideradas atividades da DaP a “promocgao
de exposigdes, formagdo e produgdo cultural”. As diretrizes das agdes da DaP que envolvem,
sobretudo, a Arte Contemporanea tem foco de atuacdo tanto em Londrina quanto na regido e
realiza projetos com o objetivo de “[...] numa abordagem tedrico pratica, dar maior visibilidade
e inteligibilidade a arte como conhecimento” (UEL, 2011, n.p).

A caracterizacdo da DaP foi tracada pela professora Maria Carla Guarinello de Araujo
Moreira, segunda sucessora do espaco, sendo que as atividades comecaram a ser realizadas
somente em 1992, passado o periodo de desativacdo desde sua criagcdo. Maria afirma que houve
por parte de todos os envolvidos e é possivel verificar, na descricdo sobre a organizacéo, no site

oficial'®, que

16 Site oficial da DaP: <http://www.uel.br/cc/dap/>
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[...] a preocupacdo em ndo transformar nossas acGes em eventos pontuais e
espetacularizados. Escolhemos investir em projetos que possibilitassem a
compreensdo das artes visuais enquanto processo legitimo e possivel de
conhecimento. Compreendiamos que esse conhecimento se construia dinamicamente
a partir de visualidades, sentido e experimentacdo e pensavamos a Divisdo como um
espaco onde as projecdes identitarias pudessem ser constantemente redinamizadas. As
exposi¢des eram vistas como possibilidade de multiplicar experiéncias estéticas, tanto
para os artistas como para o publico que as visitava (DAP, 2011, n.p.).

A partir do relato da Diretora Maria Carla, percebe-se a importancia da existéncia da
DaP no meio artistico-cultural, e, também, educacional da cidade de Londrina. Em vista disso,
néo surpreende o fato de que as atividades da Diviséo favoreceram e fomentaram a producéo e
discussdo de Arte Contemporanea na cidade, tornando Londrina um polo de referéncia no
Parana. A DaP trouxe artistas importantissimos para seu campo, como: Alfredo Volpi, Iberé
Camargo, Lasar Segall, Waltercio Caldas, Artur Barrio, entre outros. Também a organizacgéo
trouxe criticos de relevancia, tais como: Rodrigo Naves, Paulo Reis, Silvio Zamboni,
Annateresa Fabris e Aracy Amaral; também promoveu exposi¢fes com obras em parceria com
grandes instituicGes publicas e acervos particulares e, também, é responsavel pelo acervo de
Artes Pléasticas da Universidade Estadual de Londrina.

Ainda hoje, o perfil caracteristico da DaP, desde seu inicio, continua sendo trabalhado,
sendo sempre atualizado quanto a produgdo contemporanea de arte, desenvolvendo projetos
diferenciados, como o Atelié Permanente, implantado em 2011, como um espaco
disponibilizado, na area interna do prédio, voltado para o desenvolvimento de trabalhos
artisticos, fomentando a producdo artistica local. Para além de seu perfil caracteristico, entre
galeria de arte e espaco cultural, a DaP se estabelece enquanto centro de discussao e producao
artistica contemporanea, tendo Danillo Villa atualmente, como chefe da organizacdo. Neste
estudo, a DaP é entendida e analisada como organizacéo cultural, sob a 6tica da GC, tendo em

vistas suas especificidades no que a identifica como Galeria/Espaco Cultural.

4.1 HISTORICO DAS MEDIACOES CULTURAIS DA DaP

As atividades que a DaP realizou desde sua criagdo tencionaram, desde sempre, a
aproximacao entre o publico e a Arte. Por meio de “exposigdes, conferéncias, workshops, mesas
redondas, encontros com artistas, oficinas, mediagdes, cursos, estagios, grupos de estudo,
intervengoes, langamentos de livros, entre outros” (DAP, 2011, n.p.). O carater formativo foi

sendo suscitado na organizagdo. A partir de entdo, buscou-se ampliar a aproximagéo entre
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publico e Arte, com a colaboracéo de diversos profissionais da area de educacao e de linguagens
artisticas diversas também, assim como estagiarios do curso de Artes Visuais da UEL, que
ingressam para a vaga de estagio por meio de processo seletivo.

Embora o documento supracitado publicado pela UEL (com a Gltima atualizacdo em
2011), nédo faca referéncia direta as mediaces, elas acontecem desde o inicio da existéncia da
DaP, em 1971. O documento da UEL (2011, p. 5) explicita que “[...] a Divisdo de Artes Plasticas
tem formado e ampliado seu publico — desde estudantes do ensino fundamental a grupos de 32
idade — através de visitas orientadas as exposicdes e cursos/oficinas para criancas e
adolescentes”.

As chamadas “visitas orientadas’, no excerto, ¢ o que faz relacionar as agcdes mediativas
da organizacdo. O documento da UEL contém, também, alguns dados relevantes, coletados
entre 0s anos 2000 e 2011, no que se referem as atividades de mediacéo realizadas na DaP. A
figura 7, que no documento apresenta as “Atividades desenvolvidas pela Casa de Cultura, por
divisdo no periodo de 2000 ¢ 2011” (UEL, p. 10-11), identifica que no decorrer destes 10 anos
de atuacdo a DaP realizou um total de 524 Monitorias (visitas orientadas ao publico), sendo que

0s anos em que houveram a maior quantidade de atividades foram em 2003, 2006 e 2011.

Figura 7 - Atividades desenvolvidas na DaP entre 2000 e 2011.

Tabela 3: Atividades desenvolvidas pela Casa de Cultura, por divisao no periodo de 2000 a 2011

| Atividade/Divisao | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2000 | 2011 |
Divisho de Artes Plasticas
ExposicesAntervencies antisticas/Performances 15 17 1 7 4 9 16 16 13 g 27 11
Cwrsos, Oficinas & Workshops 2 & 2 3 13 5 [ e 7 11
Palestras, Conferéncias @ Mesa redonda 1 18 22 1 4 [ 8 17 10)
Oficinas para criangas @ adolescentes 2 3 2 2 2 3 3 4 4
Alelid Permanente .
Monitonia {visitas onentadas ao pdblica) 4 [ 41 125 33 3 65 25 15/ 82
Publico estimado 9.728| 26.182 7.530 7444 1.664 3.001 7.332 4935 4.3500 15310 47.110 7.288

Fonte: Documento do site da Universidade Estadual e Londrina, 2011.

Na figura 8, que corresponde ao grafico 7 do documento da UEL, também sdo

apresentadas as atividades identificadas como Exposic¢Oes/Intervengdes artisticas.
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Figura 8 - ExposicBes/Intervencdes artisticas desenvolvidas pela Divisdo de Artes Plasticas no

periodo de 2000 a 2011.
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Fonte: Documento do site oficial da UEL, 2011.
Observando a figura 9, que corresponde ao grafico 8 do documento da UEL, € possivel

verificar a relagdo de ‘Outras Atividades’. Os graficos e a tabela acima assinalam a constante
acdo da DaP na producdo e formacdo cultural, ndo deixando de promover suas atividades

durante nem um ano.

Figura 9 - Outras Atividades desenvolvidas pela Divisdo de Artes Plasticas no periodo de 2000 a
2011.
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Fonte: Documento do site oficial da UEL, 2011.

Embora os dados citados retratem em questdo de numeros as a¢des da DaP relacionadas
as mediacdes culturais, ndo é possivel, por meio desses, compreender o perfil que a organizagéo,
ou as mediagdes realizadas pela mesma, foi desenvolvendo ao longo dos anos. Sendo assim, a
investigacdo proposta foi realizada, principalmente, por meio do catalogo do Arte Londrina5 e

do livro “Cartografias cotidianas”.
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O tdpico a seguir aborda a caracterizacdo das mediacdes realizadas na DaP e, como
explicitado anteriormente, utiliza do livro “Cartografias cotidianas” como material-base, e 0
catédlogo 5 do Arte Londrina (publicado em 2017), que é 0 primeiro a abordar as “Questdes

17" como complemento na composicdo da

mediativas” dos catdlogos do Arte Londrina
caracterizacdo das mediacbes da DaP. Embora ndo existam muitos materiais para o que este
topico do estudo se propde, 0s que existem sdo, indiscutivelmente, muito ricos em contetido

para compo-lo.

4.2 ESTUDO DAS MEDIACOES CULTURAIS DA DaP: CARTOGRAFIAS
COTIDIANAS E ARTE LONDRINA 5

O Cartografias cotidianas é o primeiro livro (e a primeira publicacdo também) que
compreende o0s aspectos de mediacdo da DaP, existindo, no mesmo, uma parte especifica para
tais, na secdo de Projeto Educativo, sob o titulo de “Oficinas de arte”, porque partilha o
resultado das mediacBes. E, logo no inicio do livro, nas “Orientagdes de voo” (uma espécie de
prefécio diferenciada e cheia de relages e significados) é que se comeca a desenhar o perfil do
que sdo as mediacdes na DaP e como ocorrem as mesmas, quando aborda a questdo das
exposicoes:

O alcance de uma exposicdo de arte ndo se restringe ao prazer presencial diante de um
trabalho, mas se expande se o publico for devidamente provocado a reagir a uma
determinada obra de maneira a pautar a sua leitura na relevancia desta para a
sua vida: nas leituras que a obra permite que se faca do lugar onde se vive, e da
descoberta do estético na vida cotidiana (COELHO; VILLA, 2011, p. 14, grifo da
autora).

O excerto acima revela os contornos de como a DaP reconhece a mediagdo no contexto
de sua organizacdo. E possivel identificar que a equipe (quando se fala em equipe, neste estudo,
sempre referencia-se aos mediadores e ao diretor da DaP) entende que ha a necessidade de
realizar uma provocacéo referente a obra para que haja uma reagdo por parte do publico e,
assim, que a leitura, a partir da provocacéo, seja relevante na vida dos mesmos e, consequente,
para o contexto cultural da sociedade.

Embora o foco de estudo seja especificamente as mediagdes culturais, € interessante
explicitar um pouco mais sobre Cartografias cotidianas, visto que € um dos materiais mais

significativos para a caracterizacdo do tema em questdo, como, por exemplo, o fato de que

17 Neste ano de 2019 a Divisdo de Artes Plasticas de Londrina lancara o Arte Londrina 7.
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houveram artistas participantes na proposta do projeto, sendo estes: Bettina Vaz Guimaraes,
Brigida Baltar, Danillo Villa, Diego Rayck, Rimon Guimaries e Vania Mignone. E interessante
destacar, também, que os “Quadrinhos, grafite, cultura popular, objetos cotidianos e da industria
cultural constituem pensamentos graficos e sdo campos de interesse dos artistas convidados
[...]” (COELHO; VILLA, 2011, p. 15).

Sobre os artistas convidados e suas obras, Coelho e Villa (2011, p. 16) expdem que

A presenca dos artistas escolhidos para este evento se fica na quantidade de dados
cotidianos que aglutinam em seus trabalhos, na problematizacdo da realidade
através de um olhar divergente que possibilita uma atitude mais emancipadora
e gue inclui uma visdo aproximadora e critica do lugar onde se vive (grifo nosso).

A tematica central do Cartografias cotidianas esta, entdo, resguardada na ideia de
“cotidiano”, o que fica evidente no discurso dos organizadores Eike Coelho e Danillo Villa
(2011), que focaram em conduzir as agdes mediativas sob a perspectiva da vida cotidiana, em
relacdo as obras de arte do projeto, por meio de um olhar problematizador e diferenciado que
capacita o publico a transformar a sua propria visdo da realidade. As propostas de mediacdo da
DaP sdo, desta maneira, de tamanha relevancia para o desenvolvimento cultural de Londrina,
bem como para a sociedade como um todo.

Outro aspecto de suma importancia sobre o Cartografias cotidianas é que ele néo é
meramente um livro tedrico com obras ou criticas, muito além disso, o Cartografias cotidianas

foi também um evento realizado pela DaP, por meio do projeto, em que:

[...] as acBes propostas neste evento — exposi¢des de arte, mesas redondas com artistas
e pesquisadores, livro, visitas monitoradas e oficinas — pretendem agir na redescoberta
dos assuntos cotidianos que gerem objeto artisticos, favorecendo assim um modelo
emancipador ético e estético nas relacBes e percepcdes diarias do publico. Dessa
forma, a permanente necessidade de trocas simbdlicas que problematizam nossa
relagcdo com a realidade, a inser¢do de pontes que conectem nossas sensibilidades e a
producdo de materiais didatico/educativo que realoquem o sujeito como parte de um
sistema de producédo de sentido na relacdo direta com as obras de arte que digam da
realidade contemporénea sdo pontos norteadores do presente projeto (COELHO;
VILLA, 2011, p. 14).

Observa-se, portanto, a riqueza do projeto para o contexto artistico-cultural da cidade
de Londrina e da populacdo em geral. Com a realizacdo de exposi¢des, mesas redondas com
artistas e pesquisadores, visitas monitoradas e oficinas, o Cartografias cotidianas, enquanto
livro, é o resultado de um importante trabalho e de muito zelo, por parte da Divisdo de Artes
Plasticas (DaP), em fazer do local uma casa aberta para os visitantes, onde estes, em contato

com as proposigdes da DaP, séo capazes de desenvolver sua producdo de sentidos, trocas
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simbdlicas, problematizacdes, producdo de materiais e relacdes, o que contribui diretamente
com o contexto social e cultural da populacéo.

Escapa as delimitagBes desta pesquisa conceituar ou fazer discussdes sobre Arte
Contemporanea, o que importa é compreender que a DaP, enquanto Galeria/Espaco Cultural,
contempla um perfil diferenciado de organizacdo, visto que suas conceituacdes e finalidades
giram entorno da questdo da Arte Contemporanea. Entdo, é importante ressaltar, quando se
aborda o Cartografias cotidianas, que o0 objetivo do projeto se alinha com a especificidade da
DaP que “[...] é colocar a populacdo de Londrina, bem como a populacdo em geral, em contato
com a producdo brasileira contemporanea de arte, principalmente com as préaticas que tomar o
desenho como eixo de suas agdes” (COELHO; VILLA, 2011, p. 14).

No que concernem as mediagdes, o Cartografias apresenta uma parte, na se¢ao “Projeto
Educativo”, que trata especificamente do assunto sob o titulo “Oficinas de arte”. E neste
momento do livro que sdo apresentadas as mediacdes culturais que foram realizadas no projeto,
demonstrando os resultados das mesmas, procedimentos e intencionalidades, que estdo de
acordo com o0 modo como ocorrem as mediagdes na DaP. Entretanto, no livro, as mediacoes
sdo apresentadas em formas de ‘oficinas de arte’, pois o objetivo de partilhar como
transcorreram as mediagdes foi de “[...] oferecer aos educadores estratégias criativas de
aproximacao, abordagem e manipulagdo de alguns conceitos de arte contemporanea”
(COELHO; VILLA, 2011, p. 143).

E importante destacar que no momento anterior as mediacdes ocorreram,
primeiramente, reflexdes sobre o0s objetos de conhecimento artistico que seriam utilizados e de
como estas iriam acontecer. Tal momento é retratado pelos autores na descri¢do sobre as

oficinas de arte.

Depois de muita leitura das obras dos artistas presentes na mostra — trabalhos de
Brigida Baltar, de Bettina Vaz Guimardes, de Danillo Villa, de Diego Rayck, de
Rimon Guimaré&es e de Vania Mignone — iniciou-se uma intensa provocacao, para que
se entendesse como a obra de cada artista sugere uma experiéncia qualificada e
enriquecida do cotidiano (COELHO; VILLA, 2011, p. 143).

Tendo em vista a caracteristica colocada em questdo, entende-se que a mesma revela
uma primeira fase do processo de mediacéo. Isto €, um primeiro momento de pensar o conteido
que serd abordado, pensar no objetivo das mediacgdes e, por conseguinte, pensar nos recursos e
na organizacdo destas, para se alcancar as metas que, tencionam, notadamente possibilitar uma
experiéncia de relevancia na vida dos que participam das mediagdes. No caso das mediacGes

viabilizadas por meio do Cartografias cotidianas, o publico participante foi composto de alunos
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de colégios estaduais, escolas do municipio, grupo de amigos e alunos da Universidade Estadual
de Londrina (UEL).

Com relacdo a estrutura desta parte que trata das mediagdes, que foram viabilizadas por
meio do Cartografias cotidianas, ela apresenta 13 oficinas que foram pensadas a partir da obra
dos artistas supracitados, a saber: “Cadernos cotidianos” (obra do Danillo Villa); “Corpos
escritos” (obra do Rimon Guimaraes); “Dimensdes” (obra da Bettina Vaz Guimaraes); “Entre
nds” (obra da Brigida Baltar); “Fa-bu-la-¢oes” (obra da Vania Mignone); “Lupa” (obra do
Diego Rayck); “Muito maior” (obra da Bettina Vaz Guimaraes); “Nao pode perder a linha”
(obra da Bettina Vaz Guimaraes); “Olhar tatil” (obra da Vania Mignone); “Onde cabe o seu
mundo?” (obra do Rimon Guimaraes); “O que vocé viu hoje? ” (obra do Rimon Guimaraes);
“Quem procura acha” (obra do Diego Rayck); e “Situagdes estranhas” (obra do Danillo Villa).

No livro é sempre apresentado, de um lado, o nome da oficina, seguido pelas “regras do
jogo” e, depois, as “orientagdes de voo” e, do outro lado, as fotos dos resultados das mediacdes
em forma de materiais compostos pelos participantes e, sempre, uma frase orientacdo que foi
comunicada aos mesmos e devera ser comunicada aos educadores que forem realizar oficina
posteriormente. A ultima parte do livro, “Rastros de experiéncia”, traz pequenos textos dos
rastros do contato com o publico, das experiéncias e afetacdes que foram apercebidas pelos
mediadores. A equipe entendeu, conforme expdem Coelho e Villa (2011, p. 170) que “A
experiéncia é algo como uma bolha de sabdo: existe, a gente vé e até sente, mas, logo se esvai,
deixando rastros e memorias dessa existéncia” €, por isso, pensaram nessa alternativa, buscando
uma maneira mais concreta de partilhar o que aconteceu no desenvolvimento das mediagoes.

No total, sdo apresentados 83 rastros e, destes, serdo apresentados os que tiverem relacéo
com as mediagdes que serdo aqui abordadas e alguns dos que foram considerados importantes
ao cenario em que se enquadra a investigacdo sobre as media¢des culturais.

Apresentar-se-a, no instante a seguir, para concluir o desenvolvimento da caracterizacédo
das mediagdes, 3 das oficinas citadas. E importante evidenciar que a nomenclatura “oficina”,
que decorreu por meio das mediacdes, € apenas 0 nome dado no livro para que outros
educadores e mediadores possam fazer uso do material para, também, realizarem mediagdes.

A oficina “Corpos escritos”, proposta com base nas obras de Rimon Guimaraes, tem por

“regras do jogo” a seguinte orientagao:



94

Ao entrar em um ambiente, onde existe um grande tapete formado por pedacos
regulares um dos participantes do grupo devera se deitar nessa superficie e falar para
as demais pessoas palavras que lIhe sejam significativas. Vale contar sobre o seu
cotidiano, sobre sua familia, as situacdes com amigos, o passado, 0s sonhos ou sobre
suas sensacdes e invencdes — o importante é falar de si. Essas palavras faladas serdo
escritas pelo grupo, mas ndo em qualquer lugar: as letras desenhardo a silhueta do
participante deitado. Muitas silhuetas, desenhadas com palavras, poderdo ser

formadas em “tapetes” distintos, desde que haja um revezamento entre aqueles que
escrever e o outro que fala (COELHO; VILLA, 2011, p. 146).

J& nas “orientagdes de voo” da oficina, os autores compartilham que existe nela:
“[...] a possibilidade dos tapetes coloridos — que podem ser construidos antecipadamente pelo
propositor ou de forma coletiva pelo grupo — ter tamanhos e formas variadas, desde que sejam
capazes de abrigar, em sua extensdo, o corpo de uma pessoa” (COELHO; VILLA, 2011, p.
146). Seguida da frase “desenhe seu corpo com historias e palavras do seu dia”, em meio as
fotografias que foram tiradas na realizagcdo da mediacéo, e que estdo expostas nas figuras 10,
11e12.

Figura 10 - Corpos escritos 1.

’ _d

Fonte: Imagem do livro “Cartografias cotidianas”, 2011.

A mediacéo realizada, pensada a partir das obras de Rimon Guimar&es, que apresentam
muitas cores e objetos do cotidiano, foi concebida nas condic¢des partilhadas acima e 0s seus
resultados concretos podem ser observados nas fotos também partilhadas. O intuito da
mediacgéo foi de proporcionar aos participantes a producdo de sentidos relacionada aos seus
proprios “eus”. Neste sentido, o material composto pelos participantes remete a vida deles, por
meio das palavras compartidas entre todos, formando o que os mediadores chamaram de
“tapetes”. Sobre esta mediacdo, o Rastro 53, dos “Rastros de experiéncias” expressa que “Foi

uma forma de pensarem no que importa, do que sdo constituidos.”
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Figura 11 - Corpos escritos 2.

Fonte: Imagem do livro “Cartografias cotidianas”, 2011.

Além de ser uma mediacdo sobre cada um dos participantes, tocando na individualidade
dos mesmos, ela se torna, ainda, uma acdo grupal, o que pode ser conferido no Rastro 28
“Quando todo mundo desenha um caminho, acontece de um caminho cruzar com o outro... €
outro... e outro...”. E, também, no Rastro 52 dos “Rastros de experiéncias”, sobre uma das
participantes da mediago: “Ela quis desenhar seus pés interligados ao de seu amigo”. A figura
12, abaixo, ilustra esse momento da mediagéo, em que os dois mundos se conectam por meio

dessa ligacéo proposta por uma das alunas.

Figura 12 - Corpos escritos 3.

Fonte: Imagem do livro “Cartografias cotidianas”, 2011.

Tendo em vista as proposicdes, o que foi realizado e os resultados disso tudo
materializados, observa-se que a mediacdo é mais do que meramente um momento de

descontragio na vida dos mediados e isso pode ser observado em cada uma das mediagdes. E
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um momento de experiéncia estética e de produzir relagcdes significativas e essenciais na vida
das pessoas “[...] é a relagdo sensivel com o mundo, uma postura diante das coisas, um momento
em gue nos encontramos em presenca de algo que provoca emogdo, imaginagdo, cognigéo,
presencialidade” (MARTINS, 2005, p. 126). O que manifesta a incontestavel necessidade da
Arte e de como ela possibilita “[...] ver o mundo mostrando-0 de modo condensado e sintético,
extrapolando o que ¢ previsivel e o que ¢ conhecido” (MARTINS; PICOSQUE; GUERRA,
2010, p. 39).

Na oficina “Olhar tatil”, proposta com base nas obras de Vania Mignone, tem-Se por
“Regras do jogo”:

Os participantes deverdo adentrar no ambiente com os olhos vendados, para que as
mé&os substituam os olhos e a fabulagdo se solte no desafio do contato cego com
objetos familiares. Entdo, em frente a uma mesa repleta de objetos cotidianos — funil,
jarra com formato de abacaxi, garrafa, rato de plastico, borrifador de agua,
desentupidor de pia, caixa de ovo, entre muitos outros objetos que habitam nosso dia
a dia e que, de tdo comuns, quase nunca sdo percebidos — 0 participante devera
escolher uma forma que lhe agrade. Sua méo e sua imaginacédo serdo o seu guia. Apos
esse contato, as vendas podem ser retiradas e o desenho deveré ser realizado tomando
como base as sensac¢des que o objeto forneceu e a surpresa da sua existéncia visual.
Aproximagdes estranhas com objetos comuns geram imagens muito interessantes
(COELHO; VILLA, 2011, p 160).

Ja as “Orientagdes de voo” sugerem que: “O participante deverd imaginar, antes de
retirar a venda, a cor do objeto que esta apalpando. Quanto aos materiais, 0s meios variados
podem ser fornecidos, desde que oferecam a possibilidade ao grupo de trabalhar com a linha e
com a cor” (COELHO; VILLA, 2011, p 160). A frase guia na pagina seguinte: “com os olhos
vendados, escolha um objeto e imagine a sua cor’. O foco durante essa mediacao ficou
resguardado ao olhar; subverter a ordem as coisas consideradas comuns por meio de uma
percepcdo diferente da usual: o “olhar” tatil, a partir de provocagdes e com o uso das sensagdes.

Panofsky (apud Martins, 2005, p. 17) infere que por meio das mediacdes, levando em
conta 0s recursos e objetivos primordiais que estdo vinculados ao contexto artistico e cultural,
¢ possivel ampliar “[...] a leitura e a compreensdo do mundo e da cultura”. O Rastro 13,
intitulado de “Um elefante verde ndo existe, né? E uma das criangas replicou: existe sim! E s6
pintar”, expressa essa compreensdo ampliada, assim como o Rastro 4 expressa a necessidade
que os participantes conseguiram enxergar sobre a importancia da Arte: “Nao importa se vocé
é engenheiro, médico ou arquiteto, a Arte é fundamental para sermos criativos diante das
dificuldades que aparecem em nossos caminhos”.

A Figura 13 demonstra um dos resultados feitos por um dos participantes que usou o
“olhar tatil” para desenhar um borrifador de agua, percebendo o objeto de uma maneira

diferenciada e sensivel.
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Figura 13 - Olhar tatil 1.

Fonte: Imagem do livro “Cartografias cotidianas”, 2011.

A figura 14 apresenta outros resultados da oficina em questdo e mostra, também, a foto

de alguns objetos utilizados na realizacdo da mesma.

Figura 14 - Olhar tatil 2.

Fonte: Imagem do livro “Cartografias cotidianas”, 2011.
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E possivel reconhecer, também, observando as figuras 13 e 14, mesmo que apenas pelo
resultado concreto da mediagéo, ou seja, essas representacdes do que os participantes realizaram
na mediacdo, que existe a promogdo de a¢des que transformam a maneira de o individuo
enxergar, ou seja, transforma a sua percepcdo de mundo. O que permite ampliar esta visdo por
meio da sensibilidade e construindo conhecimentos, a partir de provocacdes feitas pelos
mediadores, que demonstram ser grande parte do que se entende por mediacéo cultural na DaP.
Favaretto (2007, p. 33) considera “as agdes realizadas nas media¢des culturais como taticas que
materializam uma estratégia geral, que é social e cultural, através da arte — com a arte e ndo
pela arte, simplesmente”.

Na oficina, “Nao pode perder a linha”, proposta com base nas obras de Bettina Vaz

Guimarées, as Regras do jogo séo:

Hé& algumas folhas de papel sobre a mesa; em cada pedaco de papel existe a presenca
de alguns tracos, bem poucos e sutis. Cada participante tera direito a uma folha de
papel. Como regra geral, ndo se pode perder a linha. H& a possibilidade de desenhar,
pintar, grafitar e manchar o seu pedaco de papel, mas a regra € clara: ndo pode perder
a linha. Depois de pintadas, as folhas seréo unidas, e entdo se revela a surpresa: a linha
gue ndo poderia ser alterada formou uma grande imagem. Assim, tém-se uma garrafa,
um liquidificador, uma tesoura e um ferro de passar roupa — imagens constituidas de
pequenas e distintas partes que foram trabalhadas pelos participantes. Mesmo um
objeto simples pode render boas surpresas (COELHO; VILLA, 2011, p. 158).

As Orientacdes de voo da oficina foram: “Para realizar a atividade o propositor devera,
antecipadamente, juntar folhas de papel, considerando o nimero de participantes, e fazer o
grande desenho que sera revelado no final” (COELHO; VILLA, 2011, p. 158). A figura 15
ilustra 0 momento em que as criangas receberam, cada uma delas, o seu pedaco de papel com

0s tracos existentes e, também, como foram compondo a pintura deles.
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Figura 15 - Ndo pode perder a linha 1.

Fonte: lclmagé“m do livro “Cartog;éﬁas cotidianas”, 2011.

Na figura 16 é possivel identificar como o trabalho individual de cada uma resultou em

um enorme e lindo trabalho em conjunto, que eles nem imaginavam que iria surtir.

Figura 16 - Ndo pode perder a linha 2.

Fonte: Imagem do livro “Cartografias cotidianas”, 2011.

O trabalho acima (figura 16) que é apenas o exemplo de um dos trabalhos que os alunos
fizeram a pintura e composicdo, revela um resultado incrivel do que as criangas que

participaram da mediacdo foram capazes de desenvolver, a partir das orientagdes dos
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mediadores, da obra dos artistas, dos recursos utilizados e das constantes provocacdes feitas
pelos mediadores. Neste sentido, retoma-se o conceito de mediagdo de Martins (2007) de “estar
entre muitos”, pois a mediagdo vai além de ser meramente uma ponte entre o objeto artistico e

0 publico, aludindo a importancia da experiéncia individual e de comunidade:

[...] a propria agdo mediadora, compreendida ndo como uma ponte entre quem sabe e
quem ndo sabe, entre a obra e o espectador, mas como um “estar entre muitos” [...]
nos coloca na posicdo de quem também ha de viver uma experiéncia, estendendo-a
aos outros, uma vez que a vivemos com intensidade (MARTINS, 2007, p. 07).

Tendo em vista a expressao de Martins (2007) sobre a mediagdo como “estar entre
muitos” e as reflexdes apresentadas sobre a caracterizacdo das mediacbes, & possivel
compreender que as mediagdes culturais realizadas pela Divisao de Artes Plasticas de Londrina
(DaP) identificam-se quanto ao perfil de mediacdo que vai além de ser uma ponte entre obra e
espectador. As mediacOes culturais propostas e realizadas pela DaP contém em si um carater
diferenciado em relacdo ao objeto artistico e ao publico que € recebido pela equipe no prédio
da DaP, que é o local das mediagdes. Elas promovem uma relacdo aprazivel com o aprender,
ampliando a leitura de mundo e a compreensao cultural dos individuos que sdo ali “provocados”
nas mediacdes, possibilitando afetacdes, construcdo de conhecimento e a humanizagdo dos
mesmos (SIMSON; PARKS; FERNANDES, 2001; PANOFSKY apud MARTIN, 2005).

O segundo material que este topico se propde a abordar, na caracterizacdo das
mediagBes culturais da DaP, é o catadlogo 5 do Arte Londrina. Atualmente, o Arte Londrina é o
principal meio de viabilizar exposi¢des na DaP, que nos dias de hoje ¢ “a inica galeria de arte
contemporanea da cidade que tém exposi¢des regulares”, como explicitou o Chefe-DaP em
entrevista concedida a este estudo. Por meio do Arte Londrina, como complementa, a DaP
mantém um contato dialégico com a producdo de Arte Contemporanea de todo o Brasil;
explicitou, ainda, que foram recebidas inscri¢bes da Argentina e da Franca no edital.

O catélogo Arte Londrina 5 foi primeiro dos catalogos a abordar quest6es relacionadas
as mediag0es realizadas na DaP. Essa inclusdo do tema no catalogo, que foi publicado no ano
de 2017, demonstra como a mediacdo na DaP é de importancia, pois se entendeu a necessidade
de compartilhar sobre as mesmas até nos catdlogos da organizagdo. Diferente de como é
abordado no Cartografias cotidianas, o Arte Londrina 5 apresenta uma se¢do chamada
“Questoes mediativas” apds a exposi¢ao das obras de cada um dos artistas que fizeram parte da
edicao. No inicio do catalogo, em “O Arte Londrina e a partilha do mundo a parte”, explicita
um pouco mais sobre essa relacdo das provocagdes com as obras e das intencionalidades das

mediacgdes da DaP:
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Pode parecer que sim, mas ndo nos interessa simplesmente conectar a obra de arte
com a vida do artista, esta questao ndo é tdo simples. Interessa-nos o que a obra propde
de reflexdo e as novas possibilidades para a percepc¢do expandida do cotidiano de
qualquer um, promovendo novas afetaces. Elaboramos perguntas, a partir da
reflexdo sugerida pelos trabalhos, que nos orientaram nas mediac¢des. Ha uma
checagem de alcance dos conceitos, um teste a respeito do que os visitantes sabem
sobre um determinado assunto, como se abrem para serem afetados (VILLA et al,
2017, p.p. 16-17, grifo da autora).

O excerto revela uma caracteristica muito importante das mediacGes da DaP: elas
acontecem, a principio, por meio de “provocagdes”, com a utilizagdo de perguntas previamente
formuladas, com conceitos importantes implicitos, e outras que surgem no momento das
mediagdes. Os mediadores suscitam perguntas relacionadas as obras dos artistas e isso estimula
e encaminha a alcancar os objetivos de cada mediacao, que podem ser variados. Esta acdo, que
é constante nas mediagdes, € encarada, entdo, como parte do processo de mediagdo, compondo
o ciclo das etapas da mediacao.

Além dos caminhos que se percorre para que acontecam as mediacdes da DaP, que
foram abordados até 0 momento, baseando-se em exemplos, excertos e resultados, € importante,
também, compreender alguns pontos conceituais que norteiam as a¢es da DaP enquanto
Galeria/Espaco Cultural e, consequentemente, as mediac6es que 1a4 acontecem. No catalogo do
Arte Londrina 5, que é o resultado da quinta edicdo de um evento que existe anualmente na
DaP, podem ser apercebidos alguns destes pontos. Sobre a importancia da participacdo da
sociedade na elaboragdo da cultura, por exemplo:

Posto que a importancia da participacdo de todos na elaboracdo da cultura é fato, a
consciéncia deste processo pode ndo ser. Muitos se sentem excluidos ou ndo entendem
gue a posse destes contetidos ndo esta restrita as instituicdes ou aos iniciados, tendo
em vista a necessidade de interacdo permanente que justifica sua existéncia, sendo
mesmo sua razéo de ser (VILLA et al, 2017, p. 37).

E possivel identificar a consciéncia de Villa et al (2017) no que diz respeito a elaboragéo
da cultura e a necessidade de que esta seja feita por todos, sem excluir ou restringir a um certo
tipo de publico. Os conteudos, citados no excerto acima, sdo relativos aos objetos artisticos e
culturais, que sdo patriménio de todos, ou seja, 0os conteddos que esses objetos contém e,
também, os conteudos que podem ser suscitados a partir dos mesmos. O que acontece, ent&o,
nas mediacdes, é que todos estes conteddos sdo colocados disponiveis a quem participa do
processo mediativo e, também, a quem também oportuniza esses momentos de mediacéo (a
equipe da DaP, os mediadores, o diretor, por exemplo). E todos fazem parte de um propoésito
muito maior que tem relacdo direta com a producdo e difusdo cultural, por meio dos objetos

artisticos.
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Existe, entdo, a

Interacdo e articulacdo das obras a partir de afetagfes préprias, aproximando-se de
outras informagdes disponiveis, promovem um redimensionamento das distancias
entre arte e vida. Retiram as obras de sua aparente paralisia nas paredes ou nos espacos
expositivos e promovem sua atualizacdo tanto quando a do sujeito que entre em seu
territorio de possibilidades (VILLA et al, 2017, p. 37).

O catalogo do Arte Londrina 5, em questfes de estrutura, apresenta trés momentos em
que aborda as chamadas “Questdes mediativas”, sempre apos a apresentacdo da exposicéo.
Sendo assim, sdo, também, trés exposicdes, a saber: “O teu corpo ¢ luta”, “Pela estrada e fora”
e “As coisas escoram tortas”. Debater sobre cada exposi¢cdo nao faz parte das delimitagdes deste
estudo. Sendo assim, serdo abordadas apenas as “provocagdes”, ou seja, as perguntas que sao
expostas nos momentos das Questdes mediativas da exposicao | e 1l (O teu corpo é luta e Pela
estrada e fora).

A primeira exposi¢ao se chama “O teu corpo ¢ luta” e a figura 17, abaixo, refere-se a
mesma.

Figura 17 - Exposigdo “O teu corpo ¢ luta”.

Foynte: Site da DaP, 2017.

A seguir, sdo partilhadas algumas das provocagdes que sdo parte das Questdes
mediativas relacionadas a exposi¢ao em perspectiva, como: “como seu corpo se conecta com o
outro?; “o teu corpo tem cor?”’; vocé imagina movimentos/capacidades impossiveis para o seu
corpo?”; “a sua opinido sobre seu corpo ¢ sua?”’; “seu corpo ¢ lugar de passagem ou de
permanéncia?”’; “que sentimento mora na sua barriga?”; “existe algum monstro dentro de

vocé?”’; “como corpos individuais podem constituir um unico corpo social?”’; “pra que serve o
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seu corpo?”’; “quantos corpos vocé€ tem?”; “em que momento o seu corpo rela no do outro?”;
ou “quanto seu corpo aguenta?”.

Todas essas provocagdes possibilitam suscitar nas pessoas reflexdes e sentimentos que,
se ndo fossem pela existéncia da obra de arte, ndo seriam suscitados. Como pode ser observado,
as perguntam perpassam por campos muito importantes da vida dos seres humanos; questdes
sociais, de estética, psicoldgicas, sonhos, de conexdo, de compreensdo de si e do outro. Sdo
essas provocacOes que nortearam as mediacOes e que sdo vitais no processo de elaboragdo
cultural e de relacdo dos individuos com o contexto a que pertencem, bem como ao mundo que
habitam e o que habita dentro destes.

A segunda exposigdo ¢ chamada “Pela estrada ¢ fora” (representada na figura 18,
abaixo) e tem como provocag¢des partilhadas no catdlogo as seguintes perguntas: “existe uma
cor que so vocé vé?”; “quantos caminhos vocé consegue imaginar até a sua casa?”’; “sua vida
tem trilha sonora?”’; “o que torna as coisas bonitas?”’; “o que vocé€ sente quando as coisas
desaparecem?; “vocé encurta caminhos?”’; “da sua janela vocé observa o espago sideral?”’; “qual
caminho vocé€ mais faz?”; “vocé ja se perdeu?”; “vocé ja transferiu sentimentos para um
objeto?”’; “vocé ja achou algo de valor na rua?”’; “o que vocé sente quando vé algo sendo
destruido?”; “qudo longe vocé ja foi?”; e, como as provocacgdes existem em forma de

proposicdo também, “imagine ir até o mesmo lugar de trem, de navio, de avido e a pé”.

Figura 18 - Exposi¢do “Pela estrada e fora”.

Fonte: Site da DaP, 2017.
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E possivel observar que as provocacdes tendem a fazer com que quem participa desse
processo de mediag&o reflita sobre as coisas que sdo consideradas importantes e caras a todo o
ser humano, mas, que, em geral, sdo deixadas de lado ou afastadas do cotidiano. Também é
possivel notar que, independente do grau filosofico, psicoldégico ou mesmo trivial, as perguntas
podem ser feitas para criancas de 5 anos até adultos de 50 e, com certeza, as respostas serao
diferentes, porém, a relevancia delas para a vida de cada individuo é o que conta na mediacéo,
pois, mesmo sendo um processo coletivo (onde ha a necessidade de um objeto e do mediador),
ele é extremamente individual.

Ha de se compreender, porém, que este processo é prioritariamente social e ciclico, visto
que comeca pela obra de arte, passa ao mediador, chega no publico — e ai reside a transformacéo
— para entdo voltar a sociedade. Jung (1981, p. 164) trata deste conceito, pautado na
universalidade e, sobre isto, expde: “[...] na medida em que o individuo humano, como unidade
viva, € composto de fatores puramente universais, € coletivo e de modo algum oposto a
coletividade”.

A partir dos aspectos relacionados e das caracteristicas elencadas foi possivel
compreender mais intimamente sobre o perfil das mediagdes culturais que sdo realizadas na
DaP. Reconhecem-se carateristicas e etapas que sugerem que existe um ciclo pré-definido,
também de construcdo de conhecimento, a partir de como as mediagdes acontecem. Esta
investigacao, especificamente, é apresentada no subtdpico final da pesquisa, que aborda o Ciclo

de GC das Mediacdes Culturais da DaP e suas particularidades.
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5 APRESENTACAO E ANALISES DOS RESULTADOS

Esta secdo é reservada a apresentacdo dos dados e as analises realizadas dos resultados

da pesquisa.

5.1 ANALISES DAS ENTREVISTAS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da pesquisa no viés qualitativo com a
utilizacdo da analise dos dados das entrevistas semiestruturadas realizadas com 0s sujeitos
participantes (Chefe-DaP; Mediador 1; Mediador 2; e Mediador 3), com o emprego do software
Iramuteg, que colaborou para a andlise dos dados. Sdo abordados temas especificos
identificados como primordiais para esta pesquisa, aprofundando as analises possibilitadas a
partir dos dados do Iramuteq.

A partir da analise do corpus textual, o Iramuteq, por meio do método de Reinert de
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), tornou-se possivel identificar quatro classes e
dois subcorpus (A e B), seguidos por suas ramificagdes (C e D) e subdivisdes (E e F), como
pode ser observado na figura 19. E possivel observar na figura 19 o diagrama de classes, ou
seja, as classes encontradas no corpus da pesquisa e suas respectivas ramificacdes. Foram
encontradas quatro classes identificadas nas cores verde, vermelha, azul e roxa, que foram
nomeadas, respectivamente, como: Perfil da mediacdo (classe 2); Mediagdo (classe 1);
Mediador DaP (classe 3); e Obra de arte (classe 4).
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Figura 19 - Dendograma de classificacdo pelo Método Reinert.
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Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq com dados da pesquisa, 2018.

A utilizagdo do Iramuteq possibilitou com mais facilidade identificar as categorias
existentes no corpus textual, que € uma das fases mais importantes da Andlise de Contetido de
Bardin (2016). Tal analise permitiu, também, reconhecer a categorizacdo inicial, intermediaria
e final, também constituintes no método de Bardin (2016), a partir dos dendogramas, em que
evidenciam a hierarquizacéo e as ramificacdes presentes nas classes.

O Dendograma apresentado na figura 20 expressa a analise quanto as classes
identificadas, que exibe as palavras pertencentes a cada classe e as relacfes entre as classes,
com base na forca e ocorréncia das palavras no corpus textual. Em seguida, apresentam-se as
leituras da figura 20, utilizando aspas simples para identificar as palavras que o lramuteq

apresentou como pertencentes a cada classe definida.
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Figura 20 - Dendograma de classificacdo de classes.
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Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq com dados da pesquisa, 2018.

A partir das duas figuras 19 e 20 é possivel observar a existéncia das quatro classes,
sendo que as palavras elencadas na figura 20 apresentam a relacdo conceitual em cada classe e,
também, uma relacdo hierarquica na associagdo das mesmas.

A classe 1 (em vermelho) foi categorizada como “Mediacdo” e remete ao ato da
mediacéo e seus desdobramentos, ou seja, aspectos de como acontecem as media¢Ges na DaP:
entende-se que a ‘pergunta’ é o que vai nortear a mediacdo como expressa 0 Mediador 2,
conforme a narrativa, “ndo existe um modelo de mediagdo, existem possibilidades, sempre uma
pergunta comeca e vamos chegar em algum lugar com isso [...] toda pergunta pode ser o comeco
de uma mediacdo” e entdo, a partir dessa pergunta existem as ‘falas’ dos participantes que
‘geram’ discussdes sobre as obras, sobre se ‘gostam’ do que veem ou nao, sobre o ‘artista’ e

suas intencgdes e resultados.
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O importante nestas intervencdes de mediacdo ¢ ‘participar’ e, a partir dessas
provocacOes (como narram 0s mediadores e o Chefe-DaP), existe a possibilidade dos
mediadores desenvolverem, a partir das obras, a ‘percep¢do’ de ‘mundo’ das pessoas. Isto esta
relacionado com a razéo de ser da DaP, que como aponta o Chefe-DaP, a razdo de ser da DaP
esta “em uma situacao propositiva de fazer com que as pessoas se interroguem o quanto arte
pode ser conhecimento”. Por fim, existe um momento de encerramento para ‘sentar’ e
‘conversar’ sobre o que ocorreu na ‘mediacdo’, e esse € um momento muito importante, pois,
pode ser o momento final de obter o ‘retorno’ das mediagdes, por meio do didlogo, assim como
ele também pode ‘acontecer’ com a realiza¢ao de uma oficina, como expressa o Chefe-DaP “as
vezes o retorno é uma producdo, as vezes vai gerar um objeto ou uma outra coisa além desse
dialogo”.

A classe 2 (em verde) nomeada “Perfil da Media¢ao” compreende as palavras que
relacionam o perfil de como devem ocorrer as media¢des da DaP, nela encontram-se as palavras
como: ‘exposi¢do’, ‘turma’, ‘pensar’, ‘publico’, ‘resultado’, ‘idade’, ‘afetar’, ‘informacao’,
‘avaliagdo’, ‘obra’ e ‘sentir’; que permitem interpretar, com base no corpus, as orientagdes para
que sejam realizadas as mediacOes. Tais caracterizacfes sdo apresentadas e reconhecidas a
partir das ‘exposi¢des’ que a DaP promove. Geralmente com ‘turmas’ escolares, que sdo o
grande ‘publico’, mas, também, com ‘publico’ em geral.

A DaP tende a focar sempre no ‘resultado’ das mediacdes, pois acreditam no impacto
que elas proporcionam. A ‘idade’ ¢ um fato que norteia as mediacdes, pois, elas sdo pensadas
com base na faixa etdria e o que norteia, de fato, todas as mediacdes, ¢ a ‘afetacdo’. Também
devem ser compartilhadas com os participantes ‘informagdes’ gerais sobre a DaP e seu papel,
esta é a parte de apresentacdo do espaco. O Perfil da Mediacdo (classe 2) gera, por fim, uma
‘avaliacdo’, que sdo as formas de se obter um retorno quanto a acdo dos mediadores nas
mesmas, como se caracterizou o trabalho e a abordagem. Tudo isso deve ser feito a partir da
‘obra’, sendo um aspecto importante para os mediadores verificar o ‘sentir’ de tudo o que ocorre
na mediacdo. Ou seja, se 0 que esta sendo feito esta gerando alguma afetacdo, se houve o
desenvolvimento da percepcdo dos participantes ou se eles, de fato, conseguiram ser
sensibilizados a partir das proposicoes e provocacoes.

Ja a classe 3 (em azul), intitulada de “Mediador DaP”, refere-se a0 Seu processo
necessario para se tornar mediador na DaP, essa percepcao aparece por meio de palavras como:
‘entrar’, ‘aluno’, ‘universidade estadual de londrina’, ‘curso de artes visuais’, ‘vaga’,
‘estagidrio’ e ‘estagio’. Para se tornar mediador na DaP, como ‘estagiario’ da organizagao,

deve-se participar de um processo seletivo para conquistar a ‘vaga’ e um dos requisitos ¢ ser
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‘aluno’ de ‘artes visuais’ da ‘universidade estadual de londrina’. Essa classe também apresenta
algumas a¢des do mediador da DaP, que sdo identificadas nas palavras: ‘olhar’, ‘agdo’, ‘aberto’,
‘ideia’, ‘promover’ e ‘explicar’. O mediador deve ter um ‘olhar’ atento nas mediages, tanto
para a sua ‘ac¢ao’, quanto para o publico, ele deve estar ‘aberto’, desenvolvendo ‘ideias’, para
conseguir promover o0 que é proposto nas mediacées. Um dos recursos muito utilizado pelos
mediadores deve ser a ‘explicagdo’ da obra, mas, na DaP, ha sempre a preocupacéo de ouvir 0
publico e ndo apenas falar das obras, é assim que constroem o dialogo a partir das provocaces.

Sobre estas ‘provocagdes’, o Chefe-DaP explicita que “com provocagdes muito
elaborada e materiais as vezes muito simples e baratos as pessoas vivenciam coisas de uma
maneira criativa que elas ndo fariam em outra situagao”.

Um fator interessante, ainda em relacdo a classe 3, sobre os mediadores da DaP, que é
explicitado pelos trés mediadores, é que nenhum deles tém formacdao especifica para atuarem
como mediadores, nem na grade curricular do curso que eles fazem que é Artes Visuais. Todos
sdo mediadores e estagiarios da DaP, e no exercicio de sua atuacdo vdo reconhecendo-se

enquanto mediadores, como é narrado nas entrevistas.

[...] ndo tenho uma formacdo especializada. Agora eu tenho experiéncia, mas
formacdo em si ndo. No curso a gente ndo tem uma disciplina que trabalhe mediagéo,
gue trabalhe curadoria, entdo essas coisas nao acontecem I&4 na UEL, na graduacéo.
Entdo acho que isso justifica ainda mais a existéncia da DAP, sabe? A DAP ¢ esse
espaco que a gente tem pra conhecer e atuar dessas formas. [...] sinto que agora eu me
reconhe¢o como mediador. [...] a cada mediacéo que vocé faz é, assim, transformador,
sua vida para por um instante! E muito legal. Eu quero continuar trabalhando com
isso, sabe... (Mediador 1).

Formagdo especializada, um curso de mediacdo ndo. A mediacdo em si,
principalmente quando vocé comeca a frequentar como estagiario ou como algum
participante contribuinte, ¢ meio que um processo. VVocé entra como estagiario, mas
na verdade vocé é mediador, entdo essa € a funcdo (Mediador 2).

E possivel observar na fala do Mediador 1, que atuou na funcéo por quase dois anos, a
significancia que ele enxerga das mediacGes na vida das pessoas e, também, na propria vida
dele. Um diferencial que pode ser enxergado na DaP, como um todo, é o amor e a exceléncia
com que a equipe trabalha para as coisas acontecerem da melhor e mais significativa forma.
Isso pode ser facilmente identificado na narrativa dos entrevistados, mesmo dos mediadores 2
e 3, que na época da entrevista estavam apenas comegando as suas caminhadas como
mediadores da DaP. Ao longo da entrevista € possivel perceber na narrativa deles (Mediador 2
e 3), tambeém, a consciéncia das mesmas sobre o quanto consideram importantes as mediacdes.

Nota-se também, na narrativa dos entrevistados, a relevancia da atuagdo dos

mediadores, por meio do estagio ofertado pela DaP, no que diz respeito a formacgado dos mesmos.
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Como pode ser analisado, 0 Mediador 1 ressalta, ainda, que essa € uma das justificativas que
evidenciam ainda mais a necessidade da existéncia da DaP, bem como € possivel notar, por
meio da fala do Mediador 2, que realizar as media¢Ges na DaP exige um processo, entdo, € no
exercicio das funcdes de mediadores que estes vao aprendendo e aperfeicoando as agdes, com
base nas diretrizes da organizacao.

O Mediador 1 narra, também, ainda sobre a questao de ser mediador na DaP, sobre uma
nog&o essencial que o mediador deve ter em mente: sobre as possibilidades que a obra de arte
contém, que existem varias maneiras de ‘acessar’ o contetido da obra de arte, e de como ¢
importante saber trabalhar essas possibilidades com diferentes faixas etarias, pois “[...] o
trabalho de arte te possibilita muita coisa e, eu como mediador, ter consciéncia disso é
fundamental”.

E possivel compreender também, a partir da narrativa do Mediador 1, que além de ser
importante levar em consideracdo a faixa etaria do publico, esse é um fator caracteristico da
DaP; que adapta a linguagem de acordo com o publico e, também, a abordagem que é feita em
conjunto com a obra. Esse fato é importante ao contexto das mediacfes, pois, revela a
preocupacdo da DaP em aproveitar a0 maximo a construcdo de conhecimento que pode ser
desenvolvida a partir da obra de arte, isso constantemente enriquece 0 processo.

Sobre a postura dos mediadores, os dois excertos abaixo explicitam um pouco do que o
Chefe-DaP tenciona por parte dos mediadores.

Mas o que eu digo que é uma coisa importante para 0 mediador € uma coisa assim
(tem que relativizar o sentido da palavra agora) mas, é que ele seja metido! Ele tem
gue ter um interesse genuino em ser alguém manipulando esses contetidos, sabe?
Querendo receber pessoas, querendo provoca-las dentro de um conhecimento que ele
tem a respeito das obras, de querer um contato efetivo com os seres humanos, curioso
a respeito da curiosidade alheia, provocador da curiosidade alheia. [...] ha mediacGes
em que o resultado est4 no diélogo, e é uma escolha do mediador, e eu permito que
isso aconteca. Entdo, ndo tem um fato fisico, ndo tem uma pintura, um objeto
qualquer. Sé que eu fico insistindo para que eles tentem isso, porque nosso espaco é
muito bacana e tem material. [...] como a gente ndo vai fazer uso disso? E um uso
inteligente! [...]. Entdo eu insisto, como Chefe- DaP, que haja a construcdo de alguma
coisa. E as vezes o mediador prefere fazer e as vezes ele prefere ndo fazer. Ai é uma
escolha que tem a ver com perfil (Chefe-DaP).

O Chefe-DaP explicita como 0s mediadores devem se portar sem timidez diante do
publico e das obras e sobre a importancia de que facam uso dos recursos existentes na DaP para
que haja a elaboracéo de materiais por parte do publico, muito embora ele entenda que existem
resultados que se resumem em didlogos muito importantes na mediacdo. Em momento
posterior, 0 Chefe-DaP também narra sobre como ele acaba, durante as atividades do Arte

Londrina, que é o principal meio de viabilizar as exposi¢des, fazendo uma media¢do com os
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proprios mediadores, o que € muito interessante para a formacdo deles enquanto mediadores
atuantes na DaP: “eu fico provocando, do tipo: “Em que sentido isso vai ser usado? De que
tamanho isso vai ser feito? Quais materiais vocé t4 pensando em usar?” [...] pra que seja maior,
gaste 0s materiais, pra que pense o espaco maior possivel, a circulagdo maior possivel” (Chefe-
DaP).

A Ultima classe, a classe 4 (em roxo), “Obra de arte” aborda justamente a questdo do
objeto de conhecimento das mediagOes: as obras. E somente a partir das obras que ocorrem as
mediacdes. Algumas palavras desta classe sdao: ‘vida’, ‘obra de arte’, ‘pessoa’, ‘sentido’,
‘atencao’, ‘perceber’, ‘contetdo’, ‘poténcia’, ‘uso’, ‘conhecimento’, ‘sujeito’, ‘impacto’ e
‘provocacdo’. As palavras expressam a caracteristica intrinseca quanto uma relacao da ‘obra de
arte’ com a ‘vida’ das ‘pessoas’ e, também, como a mesma envolve o ‘sentido’ dessas pessoas.
Por meio da ‘atengdo’, que ¢ direcionada pelos responsaveis da mediacéo, € possivel ampliar a
‘percep¢do’ de mundo do publico, a partir dos ‘conteudos’ presentes na obra, ou seja, os
participantes fazem ‘uso’ da obra como ‘poténcia’, pois ela € objeto de ‘conhecimento’, e esta
dindmica de constru¢do de conhecimento proporciona ‘impacto’ na vida dos ‘sujeitos’. Um
recurso muito importante utilizado pela DaP sdo as ‘provocacdes’, que sdo perguntas feitas aos
participantes, com base nas obras e no objetivo de cada mediacdo, que possibilitam dialogos,
percepcOes e, consequentemente, afetacdes.

A figura 21, que se refere a Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) das quatro
classes identificadas, considera a frequéncia de incidéncia de palavras e evidencia as

proximidades entre as classes:
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Figura 21 - Anélise Fatorial de Correspondéncia.
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Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq com dados da pesquisa, 2018.

A partir da analise por correspondéncia (figura 21), é possivel compreender a relagédo
intrinseca entre as classes 1 — Mediacdo (vermelho), 2 — Perfil da mediagdo (verde) e 4 — Obra
de arte (roxo), com a classe 1, que representa a Mediac&o, bem no &mago de todas as outras. E
possivel observar que o perfil de mediacdo e classe Mediacéo estéo relacionados por diferentes
termos, representando as praticas da DaP, enfatizando a necessidade de ser reconhecido o ciclo
da GC nas intervencdes, pois ha uma relagdo entre 0 processo e as pessoas envolvidas. Tal
relacdo explicitada, na mesma figura, ao ser observado que a classe 3 — Mediador DaP (azul)

também se aproxima das Classes 1 e 2, no que diz respeito as agdes do mediador.
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Portanto, o processo de mediacdo € composto, em sua especificidade, neste estudo, pela
relacdo que existe entre a mediacdo, o perfil de mediagcéo e o mediador, ou seja, existe uma
correlacdo entre 0 que se quer ou oMo Se caracteriza 0 processo, suas particularidades e seus
objetivos com a abordagem realizada pelo sujeito responsavel por mediar.

No entanto, na Classe 4 (Obra de arte) nota-se que a independéncia da classe advém do
reconhecimento de que a obra de arte é uma referéncia para todo o processo de mediar, mas nao
é com o grupo (que identifica as outras 3 classes), e sim é o0 objeto de conhecimento. Logo, seu
distanciamento pode ser analisado no viés de que a obra de arte € um recurso possivel
proporcionar a mediacao em si e a acdo dos mediadores.

A proximidade das Classes 1 (Mediacéo), 2 (Perfil da Mediacao) e 3 (Mediador DaP),
faz referéncia ao alinhamento que deve existir entre o perfil de mediacdo que é definido pela
DaP, tendo em vista o discurso da obra de arte enquanto objeto de conhecimento e como essas
mediacdes, de fato, acontecem. Por outro lado, a Classe 3 (Mediador DaP) se afasta no que se
refere ao modo de como se tornar um mediador na DaP, pois trata de questdes relacionadas ao
processo seletivo para se tornar mediador na DaP enquanto que outros termos que se aproximam
as outras classes referem-se ao perfil também do mediador na relacao entre o perfil existente de
mediacdo da DaP e como a mediacao deve ocorrer. Observa-se, por outro lado, ao centro da
integracdo das Classes Classes 1 (Mediagdo), 2 (Perfil da Mediagéo) e 4 (Obra de arte), que a
vinculagdo ocorre por meio de palavras como: ‘possivel’, ‘relagdo’, ‘querer’, ‘proprio’,
‘recurso’, ‘escolha’, ‘trabalho’ e ‘artista’. Vincula-se, assim, que o processo de mediagdo, a
acdo de praticas mediativas na DaP estdo envolvidas nas aproximacgoes entre a obra de arte e 0
perfil de mediag&o.

Neste sentido, da relacdo das Classes 1 (Mediacdo), 2 (Perfil da Mediacdo) e 3
(Mediador DaP), que estdo a todo momento em confluéncia nas entrevistas, percepciona-se, por
meio das narrativas dos entrevistados que, de fato, existe um ciclo que é pré-estabelecido por
eles mesmos no que se refere a mediacdo. Os mediadores 2 e 3 expressam, inicialmente, que

existe um caminho a seguir desde quando o publico entra no prédio da DaP para a mediacao.

[...] na Gltima mediagdo como eram criangas muito novas a gente ja pensou em obras
especificas para elas verem. Elas ndo passaram por todas as obras, entdo, depende do
publico. As criangas mais novas a gente ja foi levando para obras as que a gente tinha
pensado, pra elas ndo cansarem também, porque eram muito pequenas. Entdo meio
gue o caminho é pensado para eles, o publico (Mediador 2).

E a narrativa do Mediador 3 concorda com a do Mediador 2 quando explicita que

“Depende da mediagdo, do publico, do que a gente esta expondo” (Mediador 3). As narrativas



114

possibilitam compreender que o caminho é pensado de acordo com o publico, que é uma
especificidade da mediag&o, pois, pode variar de acordo com a faixa etéria do publico, como 0s
mediadores explicitam e exemplificam em suas narrativas.

Existe, entdo, um caminho que é percorrido pensado antes e que € percorrido durante a
mediacdo. Entretanto, no que diz respeito ao ciclo que a equipe considera que exista, sao
apresentados, pelos mediadores e pelo diretor, outros aspectos que identificam ag6es ciclicas,
ou seja, que permitem analisar o processo de mediacdo (antes, durante e/ou depois) como um
ciclo, de fato. Estes aspectos estdo todos relacionados a seguir, por meio das entrevistas, e sao
analisados, em seguida, para clarificar o que cada um considera sobre o assunto e, também,
ponderar sobre 0 mesmo, investigando mais profundamente, visto que é o principal foco de
investigacao deste estudo.

Sobre o tema, 0 Chefe-DaP narra que as grandes marcac6es (do inicio do ciclo) séo as

curadorias.

Vo vir as curadorias e a gente vai ter que pensar o trabalho dos artistas. Dai nés
vamos ter que discutir um pouco pra pensar qual serd o caminho das mediagdes.
Depois acontece tudo e dai nesse tudo é tudo mesmo: véo ser feitas as mediacdes, as
avaliagOes vao acontecer no continuo...[...]. O ciclo comeca l4 quando os artistas
foram selecionados (referindo-se ao processo da curadoria). Dai os mediadores vao
poder entrar em contato com todos 0s materiais que os artistas mandaram pra gente
nos dossiés deles. Entdo esse mediador vai estar estudando ai. Depois a gente senta e
conversa sobre esses trabalhos, o que a gente t& entendendo que ta sendo proposto ali,
que tipo de abordagem a gente pode fazer, para que lado nés vamos e como vamos.
As turmas que idade terdo. Se adaptacdes vao ser necessarias, quais serdo. Porque no
geral as adaptagBes sdo em funcdo de um discurso. Mas ndo do material,
necessariamente. O material pode ser 0 mesmo para crianga e para adulto, depende do
uso que vocé faz disso. E ai eles v@o fazer a mediagdo. Na mediagéo eles podem
sentir na provocacao da turma, pelo que elas me devolvem, que ela precisou ser
adaptada totalmente durante a mediacdo. Entdo adapta a mediacéo. Depois que
adaptou a mediacgdo e aplicou a mediacéo e assimilou um pouco o que acontece
ali, volta para uma mediacdo que eu quero saber o que aconteceu. E as vezes
efetivamente por curiosidade minha, porque eu quero saber o que aconteceu, e as
vezes é pra ver como que o préprio mediador elaborou aquilo que aconteceu. E ainda
dentro da prépria mediagdo, no ciclo que eu estava pensando, tem uma recep¢ao
destas pessoas, uma apresentacdo minima do mediador, apresentacdo da DAP,
pensar um sentido de orientagdo que seja bacana para aquela exposi¢cdo. No
geral, a gente diz, deixe as pessoas serem afetadas primeiro e depois vocé entra.
Porque elas devem ter autonomia para terem as proprias afetacdes e conduzir as
préprias percepgdes como elas quiserem. V&o fazer isso e ai entra a interferéncia do
mediador, provavelmente uma interferéncia com didlogo e se gera uma oficina,
uma oficina e dialogo depois, pra gente avaliar as percepcdes e todo mundo poder
dizer junto o que aconteceu ali. Isso é mais ou menos um “modeldo” e que ele pode
mudar de acordo com as necessidades do mediador. E sempre pode ser adaptado.
Conforme cada. A historia é sempre tentar manter a energia, a vontade de estar
fazendo aquilo, a maxima possivel. Entdo se foi e deu errado e era um plano. Porque
vocé vai voltar naquele plano que ndo aconteceu? Se foi uma coisa muito mais
importante no meio da mediagdo, uma pessoa conhece o artista que ta expondo e quer
falar um fato especifico sobre aquela figura. Ou.... Tem uma produgéo especifica que
se relaciona com aquilo. A gente vai ouvir. Entéo ela vai ser adaptada cada vez. O
professor é amigo de quem ta expondo e gostaria de participar com uma fala. Vai ser
adaptada [...] (Chefe-DaP, grifo da autora).
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A narrativa do Chefe-DaP permite ter a percepcdo de que, para ele, as grandes
marcacbes. O inicio do ciclo, entdo, que refere as media¢fes, comega com a curadoria (das
exposicBes que acontecem da DaP), que € 0 momento em que sdo pensadas as exposi¢des, ou
seja, o trabalho dos artistas, ja surgem ideias e abordagens para mediacdo. Depois existe um
segundo momento de pensar especificamente nas mediacdes, que se compreende como um
Refinamento, quando se pensa nas etapas do Ciclo de Meyer e Zack (1996), em que se define
a abordagem, o caminho, a faixa etaria, 0os materiais e adaptaces necessarias.

Ap0ds isto, existe um outro aspecto identificado quanto ao momento da mediacgéo, de
fato, onde existem as provocacdes, as adaptacdes pensadas constantemente tendo em vista as
percepcOes e necessidades (que se compreendem a constante Renovagéo, para melhoria das
mediacles, que existe e também faz parte dos processos do Ciclo de Meyer e Zack), o caminho
feito, a afetacdo e o resultado, em forma de oficina ou dialogo. Entende-se, entdo, que existem
dois grandes momentos: o da curadoria e 0 da mediacdo e, entdo, quando se finalizam as
exposi¢coes, comeca um novo ciclo a partir de uma nova curadoria.

A partir da narrativa do Mediador 1, entende-se que este ciclo comeca ja no momento
em que sdo colocados os editais do Arte Londrina no ar.

Elas comecam no momento em gue a gente coloca os editais no ar. O edital chega,
voceé recebe os trabalhos, as exposi¢des comegcam a ser montadas e a mediacao comeca
naquele momento. [...] eu comegava a pensar — nao que a media¢ao ja ndo estivesse
acontecendo —mas ta, na quinta feira eu vou receber uma turma de 20 alunos do sétimo
ano. Ta, qual a idade desses alunos? Qual exposicdo que ta4 aqui? Quantos
trabalhos eu tenho? Como vai ser essa mediacdo, eu quero falar de um trabalho
especifico? Quero falar de dois? Quer que eles me falem um momento qual o
trabalho que mais afetou eles? [...] A mediagéo aqui ela ndo tem lei, ela ndo é
regrada. E o que eu te falei. A gente quer o minimo de afetac&o. [...] Mas tem
mediacgles que o resultado é uma conversa. Entdo ndo precisa de um produto
final concreto pra justificar o acontecimento. As vezes vocé entra em circulo com
essas criangas e senta e essa conversa € tdo prazerosa que a mediacéo é aquilo! Entdo
ndo preciso de algo pra dizer que ela aconteceu. Sempre que eles chegam eu gostava
de apresentar e explicar o que é a DAP, né, explicar o que € a UEL. Muitos alunos da
rede estadual ndo sabem o que é a UEL, ndo tem nocdo do que é uma universidade,
de que ela é gratuita. As vezes chegava gente do ensino médio e eu perguntava: Vocé
vai prestar vestibular? E me respondiam que “ndo, ndo tenho dinheiro”. Ai eu
respondia que € de graca estudar na UEL e eles me olhavam com cara de espanto.
Entdo, assim, é bizarro como a coisa se da. Entdo por isso a gente sempre tem que
explicar também o que é a DAP. E no final da mediacdo, também, como a gente ndo
tem catalogos pra todo mundo, eu gostava de sortear catalogos. Eu falava «, libera 4
catalogos que eu vou sortear 3 e dar um pra professora colocar na biblioteca da escola,
pros alunos terem acesso a esse material.”. Entdo assim, ritual com regrinha néo
existe, a mediacéo vai se dando assim, de quando eles chegam e sdo apresentados
(Mediador 1, grifo da autora).

Durante a narrativa do Mediador 1, também € possivel identificar os dois momentos

citados pelo Chefe-DaP (da curadoria e da mediagdo), mesmo com elementos diferentes do que
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os citados pelo Chefe-DaP, pois, tudo se complementa e esta conectado pela curadoria. Para o
Mediador 1, considera-se que a mediacao se inicia quando os editais séo colocados no ar, que
é como serdo adquiridos os conhecimentos, na forma de dados e informacGes (etapa da
aquisicao no Ciclo de Meyer e Zack), ou seja, as obras de arte dos artistas que sao selecionados
para as exposicdes e que passam pela curadoria. O Mediador 1 entende o0 segundo momento
que também especifica: 0 momento da mediagdo que, para 0 mediador, comec¢a quando o
publico chega e é apresentado ao espaco da DaP. O Ciclo se finda, portanto, quando acabam as
exposicoes e é lancado um novo edital, para realizar as curadorias e montar as exposicoes.

Na narrativa do Mediador 2 e Mediador 3, também é possivel identificar estes dois

momentos relatados pelo Mediador 1 e pelo Chefe-DaP.

[...] a gente faz um estudo da obra, do artista, e depois a gente comeca a se fazer
perguntas. E depois de estruturada essa parte, pensando os materiais, ndo que
ndo possa ser pensado o material primeiro, as vezes o material é muito
importante. Mas néo existe um ritual do tipo: tais dias da semana a gente vai
sentar e ficar tentando tirar uma coisa disso. A gente pode ter ideia o tempo
inteiro e ir anotando isso. Claro que tem aquela primeira apresentacéo, do lugar.
O que é o espaco, qual a exposicao, questdo de informagdo mesmo. Mas cada turma €
uma turma. A gente teve mediacdo com uma turma de terceiro colegial dessa
exposicao e também teve mediagdo com uma turma de alunos de quatro anos de idade,
entdo assim, ndo tem nem como ser a mesma coisa, impossivel. E claro, a mediacao
ja esté pronta quanto eles chegam, a gente j& pensou e tal. A maioria do publico é
escolar, normalmente quem aparece sem agendar é mais para visita (Mediador 2, grifo
da autora).

A partir das perguntas, pensamos uma ac¢do ou alguma provocacdo. Depende
muito de cada artista e de cada obra. Existem algumas coisas que a gente sente
gue tem que falar, né (se referindo ao momento das mediagBes). A maioria do
publico € escolar. As mediagdes sdo sempre marcadas antecipadamente. Se chegar
gente aqui e solicitar, a gente faz, mas ndo houve até entdo. Geralmente estamos
fazendo outras coisas (Mediador 3, grifo da autora).

O Mediador 2 comenta sobre o estudo das obras, que remete ao momento da curadoria,
e sobre o tempo de pensar e definir como ocorrerdo as mediages, as inten¢es e materiais. Ela
também expressa sobre 0 momento da mediacdo, em que ha uma apresentacdo sobre o0 espaco
(DaP), sobre a exposic¢éo e, também, revela a especificidade de cada publico. O Mediador 3
também explicita estes dois momentos, quando comenta sobre as perguntas que norteiam as
provocacdes e acles que sdo pensadas para a mediacdo e, também, quando expressa que existem
coisas que elas (incluindo o Mediador 2) sentem que tem de falar quando a mediacdo esta
ocorrendo (se referindo a apresentacéo do espaco).

Entre todos os entrevistados da equipe da DaP existe um ponto de entroncamento de
ideias que se resume a uma das descobertas deste estudo, tendo em vista 0s questionamentos e

problematiza¢fes contidas no mesmo. Ha uma nocdo, implicita, que a partir da fala dos
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entrevistados sobre os momentos repetidos de mediacdo (e principalmente sobre a existéncia
de um ciclo) se torna explicita, sob a investigacdo que este estudo permitiu, por meio dos
procedimentos técnicos, coleta e anélise de dados, que diz respeito a descoberta da existéncia
ndo de apenas um, mas, de trés ciclos: o Ciclo de Gestdo de Mediacdo Cultural da DaP, o Ciclo
de Mediacdo Cultural da DaP e, ainda, o Ciclo de Construcdo de Conhecimento em Mediacao
Cultural da DaP; que sdo apresentados em conjunto no ltimo subtépico deste estudo.

A seguir, tém-se as analises de similitude geradas pelo Iramuteq. A analise similitude
apresenta graficamente a relagcdo das palavras presentes no corpus textual, a partir desta “[...] €
possivel inferir a estrutura de construcdo do texto e os temas de relativa importancia, a partir da
coocorréncia entre as palavras” (SAVIATI, 2017, p. 69). A figura 22, o Gréafico de Similitude
1, apresenta um cenario que engloba a similitude dos termos, entre todos os entrevistados, e que
demonstra a ligacdo entre as palavras a partir do corpus textual. O que esse grafico apresenta,
em suma, € a possibilidade de compreender mais visual-conceitualmente a relevancia (por meio
do teste de x2? representado nas palavras-chave em destaque) e ligacdo entre as ideias
apresentadas nas narrativas de todos os entrevistados, no discurso geral — e a0 mesmo tempo

central — que compreende o tema das mediacdes que ocorrem na DaP.



Figura 22 - Grafico de Similitude 1.
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A andlise da figura 22 possibilita compreender que o ‘caminho’ para ‘afetagdo’ € a

‘mediacdo’, a partir da ‘mediagdo’, em relacdo com a ‘obra de arte’ do ‘artista’, € possivel

desenvolver uma ‘relacdo’ com ‘a arte contemporanea’, onde o ‘sujeito’, dentro daquele

‘conteudo’, no ‘contexto’ da DaP, ¢ ‘orientado’ e pode se ‘libertar’, por meio do ‘sentir’, por

J4

meio da ‘obra de arte’, que ¢ considerada ‘conhecimento’, valendo-se da mesma como

‘poténcia’. Fica clara, também, desta maneira, a relacao das mediagdes € o ‘impacto’ direto que

as mesmas provocam na sociedade.

Ja a figura 23, também gréafico de analise de similitude, sintetiza o que se entende pela

acdo da DaP no que referem as mediaces, apresentando uma divisio em trés esferas. E

importante perceber, na visualizagéo deste grafico, que existem trés elementos que representam

a base do foco desta pesquisa: a DaP (vermelho), a mediacdo (verde) e a pessoa (azul).
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Considerando-se estes elementos e suas caracteristicas advém dos sujeitos que participam da

mediac&o. E na relacio entre estes trés elementos que ocorrem as mediacdes na e da DaP.

Figura 23 - Gréfico de similitude 2.
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Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq com dados da pesquisa, 2018.

A partir dos Gréaficos de Similitude 1 e 2 (figuras 22 e 23) é possivel percepcionar 0s
aspectos pertinentes ao contexto deste estudo, visual e conceitualmente. Um dos primeiros
pontos que se destacam na figura 23 é a DaP, que € o campo de pesquisa do presente estudo. O
Chefe-DaP expde, em sua narrativa, que o maior publico da DaP sdo estudantes de escolas,
colégios e de artes visuais da Universidade Estadual de Londrina, mas que as portas da DaP
estdo abertas para a sociedade como um todo, o que manifesta o carater social da DaP, pois ndo
€ uma organizacéo cultural que se restringe a um publico especifico.

A partir da andlise do Grafico de Similitude 1 (figura 22) entende-se, também, que a
mediacdo € o cerne de todas as relagdes existentes. Mais do que isso, é possivel afirmar que a
mediac&o e coracdo das acdes que a DaP promove na cidade de Londrina e, que estas mediacoes

s0 acontecem em funcéao das exposicdes que a DaP realiza em seu espaco. Como pode ser visto
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na figura 23, observando as ramifica¢des que direcionam a exposigdo, o ‘Arte Londrina’ é o
elemento na ponta da ramificacdo da ‘exposi¢do’, para se chegar a ‘mediagdo’, assim como
acontece na pratica, onde as mediagOes sdo realizadas no contexto das exposi¢des que, por sua
vez, sdo viabilizadas, em sua maioria, pelo Arte Londrina.

Outra palavra importante que aparece nesta mesma ramificacdo ¢ “impacto”. Os
entrevistados garantem que a partir das mediacdes, realizadas no contexto das exposicoes, é
possivel constatar que existe um impacto das mediacfes na vida das pessoas, mas que esse

impacto nem sempre é concreto, como € possivel identificar na narrativa dos entrevistados.

Me vem questdes na cabeca, mais das intencBes do que eu efetivamente poder te
apresentar resultados. N&o sei, talvez eu também posso te apresentar resultados porque
essa abordagem da obra de arte é a minha abordagem na vida. De fazer com que a
obra de arte seja entendida como uma poténcia disponivel e que as pessoas podem
fazer uso dessa poténcia. [...] Mas eu recebo de vez em quando esse retorno [...] Entdo
essas questdes eu ndo tenho divida do impacto, mas eu ndo recebo tudo de uma vez,
do tipo “E um impacto maravilho ¢ que a gente esta achando tudo incrivel”, ndo é
assim. Mas eu sempre recebo esse feedback do impacto (Chefe-DaP).

[...] euacho que o trabalho educativo é fundamental em qualquer espaco cultural. Uma
coisa é vocé abrir um espago, colocar obras e esperar que o publico venha e outra
coisa € vocé ter uma equipe preparada pra receber esse publico. A percepcdo das
pessoas é totalmente outra. A DaP, com essa equipe de mediacdo, tendo as propostas
e o desenvolvimento, muda a experiéncia das pessoas aqui dentro da casa. Uma coisa
é vocé aqui dando uma volta na exposicdo, vendo um video ali, outro aqui, outra coisa
é alguém te perguntando, te incentivando e te fazendo pensar em coisas que vocé nao
pensou. [...]. Entdo sim, tem impacto (Mediador 1).

O Mediador 3 comenta, ainda, que mesmo quando as pessoas ndo tém muito acesso a
obras de arte, a partir das mediagdes “conseguem criar uma relagdo a partir do que a gente tenta
desenvolver na mediagdo, de criar uma relagdo da obra com a vida delas”, e o Mediador 2
complementa que ndo consegue medir certamente “o quanto isso se repete na vida da pessoa
depois que ela sai daqui, mas durante a mediacdo a gente vé que tem um impacto importante,
de elas relacionarem coisas.”, o que se refere diretamente ao impacto social das mediagdes na
vida do publico. Entdo, as narrativas dos entrevistados expressam o quanto as mediacdes tém
relevancia quando se fala no impacto social, entretanto, é muito dificultoso pensar em algum
instrumento que possa medir esse impacto.

Os entrevistados assumem, entdo, uma postura otimista em relagao ao assunto, visto que
recebem esporadicamente “devolugdes” que explicitam esse fator e sabem da importancia da
acdo deles enquanto mediadores (e do enquanto diretor que encaminha essas mediagdes), pois,
como 0 Mediador 1 declarou: “uma coisa € vocé abrir um espago, colocar obras e esperar que

0 publico venha e outra coisa € vocé ter uma equipe preparada para receber esse publico. A
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percepcgao das pessoas ¢ totalmente outra”, e o papel da mediacao estd totalmente vinculado a
este ponto, a de transformar a percepcdo de mundo das pessoas que participam das mediagoes.

Neste momento é interessante voltar ao grafico (figura 22) e notar que este entendimento
também esta presente na analise textual do Iramuteq. A palavra ‘mediacao’ que ¢ o coragdo do
Grafico de Similitude esta diretamente conectada com a palavra ‘impacto’. Percebe-se,
portanto, essa relacdo entre as mediacOes e o impacto que elas tém sobre a vida das pessoas.

No que concernem as medicdes, o Chefe-DaP expressa que elas sempre aconteceram na
DaP desde que ela existe. S6 que com o passar do tempo o perfil do mediador foi-se
modificando e, consequentemente, o perfil das mediacdes também se modificou, até chegar no
que se entende por mediacdo hoje na DaP. Conforme a narrativa do Chefe-DaP, compreende-
se que anteriormente a mediagdo era baseada na presenga do mediador que ficava “na frente da
obra, e que isso se alterou”, pois, antes “parecia que 0 mediador sabia de uma coisa sobre a obra
de arte e que quem entrava aqui ndo sabia nada sobre a obra de arte e era “ofertado” esse
conhecimento na mediagdo”. Atualmente as mediages possuem um perfil diferente deste, a
intencdo delas agora é

[...] que o mediador fique ao lado dessa pessoa que entra para visitacdo. Entdo o que
ele faz € um pouco uma provocacgdo ou um acompanhamento provocativo para que a
pessoa que estid diante da obra perceba que qualidades ou que proposices de
experiéncia estética, conhecimento, afetacéo, localizacao, qualquer coisa que tenha na
obra de arte que possa ser percebida, e que o mediador se prepara para provocar a
pessoa que vem visitar para que ela saiba que esse universo de questfes que a obra de
arte traz diz respeito a vida dessa pessoa de alguma forma (Chefe-DaP).

Compreende-se, portanto, que houve uma mudanca no papel do mediador. Antes ele era
a ligacdo que fazia a “ponte”, a frente, ofertando os contetidos que supostamente s6 o mediador
possuia — posicdo que remete ao ensino tradicional, do individuo como depdsito de ideias
(FREIRE, 2007). A agora, o mediador fica ao lado dos individuos que participam da mediacéo,
propondo um outro tipo de relacdo, que consequentemente altera a posicao dos participantes
que se tornam capacitados a possuir os conteldos que as obras de arte contém. Tudo isso, por
meio do que o Chefe-DaP chama de “provocagdo” ou “acompanhamento provocativo”, que
norteia todo o processo de mediagdo que é proposto pela DaP e, assim, as a¢fes dos mediadores.
Este perfil de mediagdo surgiu desde 2011, que tem como marco 0 projeto Cartografias
cotidianas, e que teve resultado grafico por meio do livro. O Chefe-DaP explica, sobre a
mediac&o, que:
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[...] o nome do projeto era Cartografias cotidianas [...]. A gente pensou nas mediacdes
como uma parte talvez tdo importante quanto colocar o trabalho na parede e deixar
gue as pessoas vejam e interajam com os trabalhos, ou seja, criar situacdes para que
haja uma valorizacdo desse sujeito pra ele se sentir dono desses contetdos. [...] A
gente consegue entender que com provocagdes muito elaboradas e materiais as vezes
muito simples e baratos as pessoas vivenciam coisas de uma maneira criativa que elas
ndo fariam em outra situacdo (Chefe-DaP).

A narrativa do Chefe-DaP faz transparecer caracteristicas do que se entende por
mediagdo como, por exemplo, a concepg¢ao de fazer com que as pessoas tomem “posse” da obra
de arte, como um patriménio, para se sentirem no poder sobre os contetidos que elas oferecem,
pois, ela ndo é estatica e permite um dialogo interno a partir de seu exterior, quando se propdem
determinadas situacGes para que possam ser trabalhados estes contetdos. Entende-se, também,
que as provocacdes (sempre citadas pela equipe da DaP) séo parte fundamental das mediacdes,
elas geralmente sdo o que iniciam a mediacdo. E possivel visualizar no Gréafico de Similitude 1
(figura 22) a relacdo dessas ‘provocagdes’, que ¢ feita por meio do ‘mediador’ e se localiza
dentro da ‘mediacdo’. A figura 22 ilustra esta dinamica que ocorre, tal como nas mediagoes.

Outra caracteristica revelada é quanto a flexibilidade que a DaP promove guanto ao seu
espaco, pois a DaP é como uma casa*®. Os entrevistados utilizam diversas vezes esta defini¢do
de ‘casa’ (na cita¢do acima o Chefe-DaP mesmo explicita), qualificando o espaco da DaP néo
apenas quanto a sua abertura ao publico, mas quanto ao acolhimento deste pablico que participa
de acOes elaboradas (a mediacdo), para que exista uma experiéncia significativa relacionada as
obras de arte.

De fato, eles se utilizam do espago como casa, como narra 0 Chefe-DaP e os trés
mediadores entrevistados, a mediacdo pode ocorrer em qualquer comodo dela, comegando na
cozinha ou terminando na mesma, preparando uma pipoca para iniciar uma reflexdo sobre o
gue aconteceu na mediacdo. Entdo, a nocdo de vivéncia/experiéncia na mediacdo se amplia e
torna-se muito rica, visto que perpassa por todos 0s meios (as acdes com intencionalidade) que
0s mediadores propdem nas mediacoes.

O grafico de Similitude 2 (figura 23) serve como base para analisar as principais
variaveis deste estudo sobre as mediacdes. Neste grafico é possivel verificar as relacbes
existentes entre os trés principais elementos: mediacdo, pessoa (no caso, 0s individuos que
participam da mediacdo) e a DaP. A proximidade dos termos demonstra a intrinseca relacéo

que a narrativa dos entrevistados permite analisar: entende-se que a mediacao (ao centro) € o

18 Narrativa do Chefe-DaP sobre a DaP como casa: “o inicio desse lugar chamava Casa Branca, a DAP. Sempre
foi DAP, mas antes de ser DAP era um blog e o blog chamava Casa Branca. A ideia de ser casa é porque é esse
encontro que avalia a proximidade entre as pessoas, a facilidade de dialogo™.
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ponto fulcral que faz o elo entre o pablico (pessoa) e a DaP. Nao fosse pela existéncia da DaP
e das mediacOes, todas estas varidveis existentes, da relagdo com o publico, ndo existiriam,
como, por exemplo: a ‘experiéncia’ e a ‘troca’, por meio da ‘obra de arte’ que ¢ entendida como
‘poténcia’; ‘desenvolver’ com uso dos ‘recursos’ e ‘sentir’, gerando ‘resultados’; a
‘possibilidade’ de ‘afetacdo’ através de uma ‘conversa’ em relagdo a obra do ‘artista’; ¢ a
relagdo direta da ‘mediagdo’ como eclo entre o ‘mediador’, a ‘obra de arte’, o ‘artista’ € o
‘publico’, que, em geral, deriva da ‘escola’.

As mediacdes sao abordadas no decorrer das narrativas das entrevistas e, embora cada
mediador possa tratar de conceitos diferentes, em situacoes de proposi¢des diferentes também,
a maneira como ocorrem as mediac@es situa-se dentro do conceito que é o estabelecido pelo
diretor da organizacdo, o que também comprova a relagdo de confluéncia entre as Classes 1
(Mediacdo), 2 (Perfil da Mediacao) e 3 (Mediador DaP).

Isso fica aparente na narrativa dos mediadores, tal qual no Grafico de Similitude 2,
figura 23, onde existe um ponto que converge em entender as mediacdes, partindo do que a
equipe de mediadores chama de ‘provocagdo’, tencionando a afetagdo dos individuos e
colaborando na construcdo de conhecimento por meio da obra de arte, que demonstra-se como
0 amago das mediacdes realizadas na DaP.

Em conformidade com esse fator, o Mediador 2 narra: “é despertar para essa afetacao
mesmo. N&o é tentar fazer gostar ou ndo, ou ficar explicando, € mais criar uma sensibilidade
para 0 que estd sendo exposto e abrir caminho para a afetacdo. E os Mediadores 1 e 3
complementam:

Eu acho que a gente pensa em afetar essas pessoas que vem pra ca. Tem que gerar
uma afetacdo. Essa afetacdo pode gerar um desconforto, pode ser um sentimento, pode
ser... Eu adoro quando alguém chega pra mim e diz “eu achei tudo horrivel” eu falo
assim “que bom, vocé sentiu alguma coisa” ou “nossa, amei tudo”. [...]. Ela ndo
precisa entender de conceitos histéricos porque tem obra aqui falando sobre os
periodos histéricos da arte, ndo [...]. Ndo existe um modelo de mediacdo, sabe?

Existem possibilidades. Sempre uma pergunta comeca e vamos chegar em algum
lugar com isso (Mediador 1).

[...] as mediacbes sdo bem diferentes umas das outras. Mas no fim, as mediagdes séo
necessarias para esse contexto da arte contemporanea, essas relagdes mais conceituais,
precisa haver a0 menos uma conversa. Uma conversa pode ser uma mediagdo, para
afetar esse publico. A mediacgdo possibilita essa afetacdo (Mediador 3).

Neste sentido, das provocacgdes como caminho para gerar afetos, descobertas e construir
conhecimentos, é importante expor a narrativa do Chefe-DaP no que toca ao objeto de arte

enguanto conhecimento.
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Entdo talvez seja exatamente essa a funcdo da obra de arte, ela é uma coisa que esta
guardadinha ali, parada, mas quando eu vou la e vejo o que eu posso fazer com a
minha vida, a minha vida se torna alguma outra coisa que eu ndo conhecia. [...] se a
obra de arte ndo me sugerisse eu ndo iria experimentar. Entdo é como leitura de livro,
é como assistir um bom filme... A obra de arte ta ali, paradinha, pra fazer a gente
entender 0 nosso corpo de uma maneira diferente, o que eu penso de uma maneira
diferente, 0 que eu experimento, cheiro, como, qualquer coisa que possa ser
experimentada. Que se ndo houvesse a obra de arte eu ndo faria, entdo a obra de arte
esta me capacitando. E é ai que eu digo que ha a transferéncia de poténcia. Ela ta
me dando uma coisa que sem ela eu ndo faria [...] Ento, existe para mim na obra
de arte um roteiro interno ndo-visivel nem tdo didatico, mas existe uma estruturagao
de um comportamento proposto na obra de arte que me interessa profundamente. Ele
é capacitante. Viver é muito mais legal que a obra de arte. S6 que a obra de arte
faz isso. Esse lugar de efetivamente prestar atencéo no que nos afeta e nos move para
adiante é de suma importancia para uma media¢do. Se ndo a gente ndo escuta de
verdade e a gente esta criando uma coisa de modelos de comportamento, que é tudo o
que eu ndo quero em mediagdo (Chefe-DaP).

A narrativa do Chefe-DaP permite compreender que se ndo fosse pela obra de arte, que
é 0 objeto de conhecimento que permite aos individuos essa libertacdo — que o Chefe-DaP
chama de ‘poténcia’ — todas as circunstancias que sdo possiveis, na relacdo com a obra, ndo
seriam possiveis. Entdo, retornando ao Gréfico de Similitude 2 (figura 23), nota-se essa relagdo:
existem os trés elementos-base: ‘mediacao’, ‘pessoa’ e ‘DaP’ e, logo na ponta a direita (na area
verde, no centro das relagdes), também em posicao de evidéncia, e a ‘obra de arte’ que,
enquanto poténcia, permite ao ‘sujeito’ (na outra ponta, a esquerda, em correspondéncia com a
‘obra de arte’), ‘experiéncia’, ‘afetacdo’, ‘sentir’, ‘desenvolver’, por meio de ‘troca’,
‘conversa’, ‘recurso, e, claro, do ‘mediador’, que ¢ essencial nesta conjuntura.

Os entrevistados narram, sobre 0s materiais que sdo produzidos na DaP, que existem
registros das mediacOes no site, o plotter da parede que informa sobre as exposi¢fes em cartaz,
bem como os catalogos que séo o registro dos eventos do Arte Londrina, como as exposi¢des e
mediacOes a partir delas. Uma das questdes explicitadas pelo Chefe-DaP é sobre a limitacdo em
decorréncia das condi¢6es de recursos humanos da DaP, ele narra que a equipe é muito enxuta,
assim como os recursos financeiros, entdo fica dificil produzir tanta coisa, embora eles tenham
muitas ideias em vista.

E em outro momento o Mediador 1 narra, ainda sobre os materiais produzidos pela DaP,
que “[...] o nosso principal material educativo as vezes € o site. Que a gente faz as entrevistas,
sempre manda para os artistas, recebe as respostas e sao registradas no site. E o catalogo € mais
expositivo sobre o que aconteceu aqui”. Neste momento da narrativa, torna-se perceptivel que
0 site € um recurso muito utilizado, o que revela uma alteragdo quanto a postura dos registros

das mediagGes por parte dos novos mediadores — Mediador 2 e 3 —.
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Mesmo que a equipe ndo seja tdo grande, eles fazem questdo de manter esse recurso
para que haja uma certa rotatividade de informacgdes sobre as mediagdes que ocorrem na DaP,
como é explicitado nas narrativas: “Sempre a gente tira a foto pro site ¢ publica. A gente ndo
demora para publicar para manter esse fluxo e ficar registrado também. E sempre tem um texto
que acompanha” (Mediador 2), e “também depende da mediacao, como essa exposicao que ¢
de video, vérias vezes a gente gravava videos. Entdo o site é importante, a gente tenta manter
atualizado” (Mediador 3).

Tendo em vista a narrativa do Chefe-DaP, sobre as mediacGes como forma de
provocacao e caminho para a afetacdo, e também dessa nogdo presente na acdo dos mediadores,
é importante, também, compreender um pouco mais sobre o perfil das media¢des, por parte dos
mediadores, aprofundando mais nas suas agdes (que remetem a Classe 3 — Mediador DaP) do

gue somente nos conceitos que oS norteiam.

Toda mediagdo € diferente da outra, até quando a gente aplica a mesma mediacao.
Entdo ja teve dias de eu receber duas turmas, no mesmo dia, do mesmo ano e o
resultado era completamente diferente um do outro porgue as pessoas sdo afetadas de
formas diferentes. [...]. As estratégias sdo pensadas de acordo com a idade, de acordo
com: Que publico é esse, de onde vem? E uma escola de Londrina ou é de fora? E
uma escola mais central, € uma escola mais periférica? Que publico é esse? Entdo
pensando nesse publico vocé vai preparando a mediacdo e as mediacBes vao se
complementando (Mediador 1).

[...] de uma forma geral é tentar fazerem as pessoas serem afetadas e pra isso a gente
tem 0s recursos, perguntas, ou tentar fazer uma ligagcdo com a vida da pessoas, coisas
do cotidiano que talvez de alguma forma a gente possa conectar essas duas coisas.
[...]. Uma coisa que o Danillo sempre fala e a gente tenta prestar atengdo [..] € de
deixar todo mundo falar. Ou quem esta mais quieto, numa atividade em grupo que
voceé faz perguntas e tal, as vezes chamar quem esta mais quieto [...] para que seja uma
experiéncia para todo mundo. Aqui como tem alguns ambientes, tipo a cozinha, que
lembram muito uma casa, entdo, quando a gente pode a gente serve um café ou pipoca.
Entdo em algum momento elas podem se sentir mais & vontade e mais confortaveis
aqui (Mediador 2).

Em vérias vezes a gente parte de uma experiéncia, na producao de um objeto ou de
alguma acdo. [...]. Acho que para dizer que a mediagéo foi positiva a gente tenta pensar
no resultado para no final, uma acéo livre por exemplo. A gente sempre tenta pensar
no que a gente quer chegar pra reparar se a turma chegou onde a gente queria ou néo.
Entdo a gente pensa na estratégia focando no resultado, mais objetiva ou mais
subjetiva, mas sempre podendo fazer essa avaliacdo no final (Mediador 3).

A partir da entrevista aplicada aos mediadores foi possivel perceber que existe uma
preocupacdo quanto a faixa etaria do publico, e este elemento orienta as agdes dos mediadores,
pois, dependendo da idade do publico, a abordagem das obras se modifica. Também é
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percebida a importancia de utilizar o espaco que a DaP tem por inteiro e, fazer disso, um
beneficio para os participantes das mediagdes se sentirem mais confortaveis, e a necessidade de
produzir algum objeto ou uma agéo, a partir das experiéncias.

E necessario pensar os discursos dos mediadores enquanto um corpo unificado. Muito
embora as personalidades deles influenciem o modo como cada um realiza as mediacdes, 0 que
é nitido, e que é primordial, € que todos orientem suas agBes com base nas diretrizes da
organizacdo. E isso € facilmente percebido quando se observa a Andlise Fatorial por
Correspondéncia (figura 21), que permite visualizar a confluéncia entre as acfes e conceitos
importantes, bem como nos Graficos de Similitude 1 e 2 fFiguras 22 e 23) que demonstram a
relevancia dos termos e a relacdo com base no discurso de todos os entrevistados, ou seja, todo
0 corpus textual.

Em um determinado momento da entrevista 0 Mediador 1 narra que “[...] a mediagao
sempre comeca antes de, de fato, acontecer” e ¢ isso que ¢ investigado neste estudo, ndo so o
ato da mediagdo, mas as agoes antes, durante e depois, que dizem respeito a gestdo das mesmas.
Diante disso, é pertinente explicitar que os entrevistados narram que ha sempre um retorno
sobre as mediacOes, as vezes é o publico que entrega esse retorno aos mediadores e até
professores das turmas que dialogam depois com a equipe da DaP oferecem esse retorno.

Quanto ao retorno por parte do publico, os trés mediadores narram que, em geral,
existem proposicoes de acGes para finalizar as mediacGes, gerando resultados fisicos que depois
séo registrados por meio de fotografias, como também este retorno pode surtir de um dialogo.
As narrativas dos Mediadores 1 e 2 validam tais afirmagdes: “a gente sentava em circulo no
chdo da sala, comia pipoca e as vezes rolava um cha. E nessa hora da pipoca rola essa conversa:
Eai galera, como foi? Que trabalho chamou aten¢do? Eu sempre gostava de fazer isso, pra ter
esse retorno” (Mediador 1) e “Sim, tem! Nao ¢ uma obrigagdo, pode ser s6 uma reflexdo, uma
conversa. Mas normalmente a gente propde sim alguma agdo; algo coletivo ou individual”
(Mediador 2).

E possivel compreender, entdo, pela analise das narrativas, que existe sim uma
preocupacdo quanto a producdo de materiais e quanto as a¢des ao final ou ap6s o término das
mediacOes. Existe também o didlogo que é geralmente solicitado pelo Chefe-DaP, e que é
também um dos jeitos de obter o que eles chamam de ‘retorno’, mas que também acontece entre
0s mediadores para sempre manterem-se atualizados e possibilitarem melhorias nas suas acdes.

O Mediador 1 narra que “esse processo € constante. [...] a informacao tem que circular,
eu acho que esse é o pensamento aqui dentro, porque dai a gente consegue chegar no que a

gente quer”. Em concordancia com o trecho acima, o Mediador 2 narra que “Sempre ha esse
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dialogo até quando a gente vé, também, que alguma coisa néo foi legal. Levantamos 0s pontos
positivos e negativos entre a gente [...]. E feito de uma forma dialogada” e, o Mediador 3,
também em concordancia, expde por meio de narrativa que “A gente sempre conversa depois
da mediacéo para saber como cada um acha que foi, como cada um viu 0 que aconteceu, 0 que
a gente acredita ter resultado, a gente se retine, com o Danillo também” (Mediador 3).

Considera-se, entdo, a partir das narrativas, que existe, de fato, percurso que é seguido
mesmo apos as mediacgdes, existindo um didlogo constante sobre as mediagdes, apds elas
acontecerem. Esse € um momento muito importante se justifica, ainda, pela necessidade de
existir uma avaliacdo das mediacOes, para repensa-las, pensando em aprimorar os resultados
das mesmas, sempre renovando e melhorando cada uma delas, esse passo reflete uma das etapas
existente no Ciclo de Meyer, a Renovacéo, e que € abordado nas discussdes finais deste estudo.

Os mediadores compartilharam também, por fim, sobre a existéncia de uma escala, ndo
muito rigida, de quem realiza as mediagdes nos dias determinados: “Ja houveram mediaces a
noite em que vieram todo mundo e ai o Danillo também estava junto, todo mundo participou,
teve outra que apenas duas de nds realizamos, ¢ flexivel” (Mediador 2); “A mediacdo ¢ feita
por todos. Sempre por quem estad na DAP, porque a gente reveza. [...] A noite também ja teve
mediacdo, que ¢ mais de acordo com a disponibilidade” (Mediador 3). Os Mediadores 2 e 3
esclarecem, entdo, por meio das narrativas, que as mediacOes sdo feitas de acordo com quem
esta na DaP e com a disponibilidade, como também explicitam sobre a¢cdes e mediacBes que
ocorreram/ocorrem durante o periodo noturno.

Sobre outras atividades que ocorrem na DaP, além das mediacdes, e que sdo importantes
para entender mais sobre o funcionamento e o perfil como organizacao, pois diz respeitos as
acOes da mesma. Sobre isso, a equipe declara nas entrevistas que existem outras atividades,
varias, inclusive, e revela que as aberturas (vernissage) das exposi¢cdes sd0 um momento
diferenciado e marcante para a DaP e para quem participa delas, pois, elas tém um fluxo grande
de pessoas e os artistas participam, realizando discussdes diretamente com o publico. Sobre
isto, o Mediador 2 narra que “Nao € uma acao educativa exatamente, mas eu acho que por ter
fala dos artistas, ¢ uma troca” e o Mediador 3 complementa que “Nas aberturas. Existe uma
relagdo com a obra diferente da que a gente faz nas mediagdes geralmente”.

As aberturas das exposicOes, entdo, sdo grandes momentos para DaP e para o publico.
Sé&o nelas que ocorrem momentos diferenciados no que tangem as relacdes entre pablico e obra
e entre publico e artistas; ocorrem falas, trocas e discussdes significativas para todos os
envolvidos. Neste sentido, a DaP cumpre seu papel enquanto Espaco Cultural sublevando essa

atribuicdo por meio das agdes que promove, como, por exemplo, 0 espacgo aberto a populacéo
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para producoes artisticas (chamado de Atelié permanente) e a constante percepcao — e mais do
que isso, a disponibilidade de poder realizar projetos e acdes significativas para a area artistica-
cultural do pais.

O Chefe-DaP ressalta que existem debates, oficinas, visitacdo, workshops, exibicoes,
entre outras acfes, mas que geralmente isso ocorre sem estes nomes declarados, e que muitas
dessas acOes acontecem no decorrer do processo do Arte Londrina, quando os artistas visitam
a DaP. Ele revela, por meio de sua narrativa, que nestes momentos diferenciados, que sdo

realizados ndo como uma atividade demarcada, as vezes

[..] o contato é mais intenso do que os nomes dariam entender que vamos ter um
conteldo através de um tipo de agdo. Expande! [...] Quebra limites. Experiéncia além
das acdes. Quando o curador vem pra cd ja fica agendado que vai ter uma fala dele,
gue vai ter uma palestra do curador, é uma situacdo onde a gente fica conhecendo um
pouco a perspectiva do sujeito a partir do trabalho que ele faz na vida toda. Entéo, a
gente ai tem uma palestra. Ja teve uma curadora que propds um outro workshop, ja
teve um curador que desenvolveu um projeto piloto, que é um outro tipo de agéo. [...].
Entdo, de novo, tem uma coisa assim... E talvez eu mesmo tenho uma dificuldade de
pensar em workshops, palestras e por um nome disso pro que foi desenvolvido aqui.
Mas eu tenho certeza absoluta que a gente tem, s6 que como tem o espaco da DAP e
COmo eu penso arte, tem uma abertura para a experimentagdo. A gente pode, as vezes,
t4& com uma coisa atravessada ha outra e ndo saber direito nominar exclusivamente,
sabe? (Chefe-DaP).

E possivel observar na narrativa do Chefe-DaP a relevancia que as acbes tém no
contexto cultural em que estdo inseridas. Mais importante do que nomeé-las, entdo, e o diretor
revela a dificuldade que existe nisso de nomear, € que elas acontegcam e sejam significativas,
expandindo, quebrando barreiras e limites, e que possibilitam mudar a percepcdo sobre a
necessidade de atividades, transportando essa percepcdo para 0S resultados que sdo
possibilitados; seja por meio de qualquer acdo com intencionalidade. Portanto, também
acontecem outras atividades na DaP além das mediac0es.

As mediacdes sao, de fato, o coracdo da DaP, mas a existéncia de tantas outras atividades
e/ou acbes demonstram apenas mais uma caracteristica da razao de existir da DaP, que é a do
impacto, por meio de provocacOes e, consequentemente, afetacdes, na vida das pessoas, pois,
como partilhou o Chefe-DaP em certo momento, que ele ndo quer “[...] que a arte seja grande
pra ser linda. E linda. Que seja bacana, que seja 6timo pra que as pessoas gostem de ver. Mas
que elas entendam a poténcia que é necessaria pra fazer aquilo. [...]” (Chefe-DaP). O quanto a
Arte € 0 meio para que tudo isso seja possibilitado, seja por meio das mediagOes, de outras
acoes e, principalmente, da sustentacdo da DaP pela Universidade Estadual de Londrina.

Embora a equipe ndo considere que exista um ciclo estrito (um dos entrevistados chama

também de ‘ritual’) no que concerne as mediagdes, por meio das investigacdes e analises feitas
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foi possivel percepcionar a existéncia de trés ciclos, que serdo abordados na discussdo do
subtopico a seguir. Antes disso, por fim, apresenta-se a figura 24 gerada pelo software Iramuteq
(2018), para finalizar as andlises ilustrando, por meio da ‘Nuvem de palavras’ que permite
verificar a relevancia dos termos. As palavras sdo apresentadas em maior tamanho sdo as que
séo as que aparecem com mais frequéncia no corpus de texto (entrevistas) e, assim por diante,
até chegar nas menores, que aparecem com menos frequéncia. Por meio da Nuvem de palavras,
é possivel verificar a expressdo dos elementos e conceitos de maior significancia no contexto

da pesquisa.

Figura 24 - Nuvem de palavras.
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Fonte: Elaborado pelo software Iramuteq com dados da pesquisa, 2018.

A palavra que se encontra no centro da Nuvem e em evidéncia pelo tamanho é
‘mediacao’, seguido por ‘pessoa’ e ‘DaP’, que apresenta a mesma relagdo que também pode ser
verificada no Gréafico de Similitude 2 (figura 23), o que reitera a importancia e correlagdo dos
termos, sdo estes os pontos fulcrais da pesquisa. Outras palavras em relevancia sdo ‘exposicao’,
que ¢ onde acontecem as mediagdes, ‘mediador’, que ¢ quem realiza as mediacdes e ‘obra de
arte’, que ¢ o objeto de conhecimento em questdo. Tudo isso, sustentado visualmente — e
financeiramente — pela Universidade Estadual de Londrina que, consequentemente, € um dos
elementos primordiais para que todas essas outras agdes, relacbes, eventos e experiéncias
acontecam. Por fim, destacam-se as palavras: ‘afetagdo’, ‘provocacgdo’, ‘contetido’, ‘poténcia’,
‘impacto’, ‘didlogo’, ‘retorno’, ‘avaliacdo’, ‘processo’, ‘estratégia’, ‘caminho’ e
‘conhecimento’, que se relacionam todas entre si, dando sentido as anélises das entrevistas e

demonstrando a esséncia deste estudo.
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As tematicas principais abordadas neste subtdpico referem-se a atuacao da DaP quanto
as mediacOes, ao papel do mediador, as exposic¢oes realizadas pela mesma, ao impacto social
que as agdes da DaP promovem, as peculiaridades da DaP — como o Arte Londrina e o projeto
Cartografias Cotidianas — e, por fim, as acbes em mediacédo cultural que permitem identificar
um ciclo do processo mediativo, baseado no Ciclo de Meyer e Zack (1996).

E interessante perceber que, afinal, todas as ages da DaP giram em torno das mediagdes
e por elas; a mediagdo é o propulsor que move a DaP. Sendo assim, 0 objetivo das mediacGes
e como elas acontecem sdo importantes para a DaP e para o contexto na qual a mesma esta
inserida. Também sdo importantes para compreender as etapas que sdo necessarias, ndo so no

momento da mediagdo, mas para elas acontecerem.

5.2 DISCUSSAO SOBRE O DELINEAMENTO DAS MEDIACOES CULTURAIS DA DaP
NOS PARAMETROS DO CICLO DE MEYER E ZACK

O presente estudo possibilitou percepcionar que o ciclo investigado nas mediagdes
culturais realizadas pela DaP vai além do momento da mediacdo em si, pois refere a GC das
mesmas, bem como ao processo de construgdo de conhecimento por meio do objeto de
conhecimento, que é a Arte. Isto posto, apresentam-se, a partir do Ciclo de Meyer e Zack (1996),
as correlac@es identificadas para o reconhecimento do Ciclo de Gestdo do Conhecimento de
Mediacdo Cultural da DaP e, posteriormente, dos outros dois Ciclos também reconhecidos: o
Ciclo de Mediagéo Cultural da DaP e o Ciclo de Construcdo de Conhecimento em Mediacao
Cultural da DaP.

E importante salientar, novamente, como explicitado no subtépico 2.5.1 que o Ciclo
de Meyer e Zack foi pensado no contexto do design, tendo os produtos de informagéo como
objetos de construcdo do conhecimento, a partir das informacdes. Neste sentido, a Mediacéo
Cultural, que tem como objeto de construcdo de conhecimento a obra de arte, vincula-se por
meio da relagdo tedrico-conceitual. Considera-se esta premissa basica da relacéo que se refere
ao ponto central das agOes contidas tanto do Ciclo de Meyer e Zack, quanto nas MediacGes
Culturais da DaP.

Por se tratar de um ciclo, constituido de fases, a discusséo foi desenvolvida a partir de
cada etapa do mesmo, a saber: Aquisicdo; Refinamento; Armazenagem; Distribuicdo;
Apresentacdo (MEYER; ZACK, 1996) e Renovacao, sendo que a ultima foi adaptada ao &mbito

desta pesquisa, pois, demonstrou-se deveras importante, tal como Dalkir (2005) evidenciou em
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seu estudo sobre os Knowledge Management Cycles (KMC), apresentando a concepcao de que
a Renovacgdo possui uma relevancia enquanto meio de encadear as etapas do ciclo no contexto
das mediagdes. E, por tal motivo, foi acrescentada ao ciclo que se buscou investigar no contexto
das mediacdes culturais. Abaixo, no mapa mental (figura 25), pode-se visualizar as acdes e
processos identificados durante o processo de analise dos dados, entre as Media¢des Culturais

da DaP e as fases do Ciclo de Meyer e Zack.

Figura 25 - Mapa mental das Mediagdes Culturais da DaP com base no Ciclo de Gestéo do
Conhecimento de Meyer e Zack.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa, 2019 e em Meyer e Zack, 1996.

O mapa mental foi exposto para retratar, em cada fase, como foram identificados os
aspectos das MediacGes Culturais da DaP dentro do Ciclo de Meyer e Zack, para facilitar a
compreensdo do leitor quanto ao processo realizado e, também, para mostrar o caminho
realizado até alcancar a descoberta dos ciclos. Foi elaborada, também, uma imagem
complementar (figura 26), em que é possivel a visualizagdo dos dados correspondentes a cada
fase do ciclo investigado para se compreender como foi reconhecido os Ciclo de Meyer e Zack

nas acoes mediativas da DaP.
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Figura 26 - Correlacéo tedrico-conceitual do Ciclo de Gestdo do Conhecimento de Meyer e Zack com
0 processo de Mediacdo Cultural da DaP.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa, 2019 e em Meyer e Zack, 1996.

Para Oliveira (1997), embora as media¢cbes sejam reconhecidas como um processo de
intervencdo, dotado de instrumentos que possibilitam a relacdo dos sujeitos de ensino e
aprendizagem, conforme explicita Vygotsky (1984), assim como na producdo de produtos de
informacdo existe um processo que envolve sujeitos e instrumentos, € possivel, entdo,
reconhecer um Ciclo de GC nas mediacdes, o Ciclo de Meyer e Zack (1996).

Identifica-se, na figura 26, que na primeira fase do Ciclo de Meyer e Zack, ‘Aquisi¢ao’,
que tem por significado a obtencéo de algo, por meio de dados e informagdes qualificadas e
alinhadas com os objetivos da organizacao, conforme expdem Meyer e Zack (1996); Dorow;

Calle; e Rados (2015), que no processo de mediacdo foi identificado, a partir da coleta e anélise
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dos dados, como correspondente ao ato da curadoria®® das exposicdes realizadas na DaP. E
neste momento em que sao recebidas as obras de arte para a realizacdo da exposicao e que, a
partir do estudo das mesmas, 0 curador, junto aos mediadores, ja comeca a pensar nas
mediacdes, na abordagem e na intencionalidade das mesmas.

Existe, posteriormente, um segundo momento em que pensar as mediacdes, também
acontecem, s6 que de maneira mais aprofundada e buscando definicdes. Este momento é
identificado como o ‘Refinamento’, que abrange a principal fonte de valor agregado e a
relevancia da qualidade de dados e informacdes para o processamento (MEYER; ZACK, 1996).
E nesta fase que os mediadores, junto ao diretor da DaP, a partir da exposi¢ao, cujo 0 processo
de conceitualizacdo e montagem € realizado no momento anterior, define como véo ser
realizadas as mediacOes com base na obra dos artistas que participam da mesma, conforme
aborda Martins (2005) sobre a importancia da flexibilidade e da consciéncia de percepcéo da
atuacdo do mediador. E determinado, entfo, o objetivo da mediacdo, bem como a estratégia
para atingir esse objetivo e 0s recursos que serdo utilizados para tal. O perfil do publico orienta
como sera a abordagem da mediacédo e, também, o papel do mediador, que se refere a como ele
vai agir para alcancar os objetivos da mediacao, tendo como base 0s objetos de conhecimento
(as obras de arte).

Para Meyer e Zack (1996), na fase de ‘Armazenagem’, em que se realiza o registro ¢
‘estoque’ de informagdes, criando um banco de dados, foi possivel identificar que a DaP conta
com trés diferentes tipos de a¢bes que correspondem a essa armazenagem: o Site, por meio de
textos, videos e fotos; os materiais graficos, os catalogos do Arte Londrina e livros, como, por
exemplo, o Cartografias cotidianas; e as oficinas, que geram as producgdes de materiais de arte
dos participantes das mediacfes. O fato de os mediadores da DaP fazerem esses registros
constantes e colocarem no site, revela o site como elemento importante no que refere ao
Armazenamento das mediaces.

Na penultima fase, a de ‘Distribui¢do’, que ¢ relativa a maneira como € partilhada as
informacdes foi identificada nas mediagdes culturais um compartilhamento com base em quatro
elementos: o mediador, que € definido por escala; o espaco, que é o prédio da DaP, onde é
definido um percurso para a mediacdo a partir da exposi¢éo; 0s recursos, que podem ser tanto
materiais como, também, de forma dialogada; e a abordagem, que ¢é definida anteriormente,

segundo a faixa etaria do publico.

19 A curadoria é 0 momento de organizar uma exposicdo, desde o0 momento da selecdo das obras de arte, da
conceitualizacdo e montagem da exposigao até a desmontagem da mesma.
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Meyer; Zack (1996), ressaltam que na etapa da ‘Apresentacdo’, pertencente ao modo
como todo o contetido processado e apresentado foi possivel percepcionar que existem quatro
acOes identificadas nas mediacOes que referem a esta etapa: existe a recep¢do, que é quando 0s
alunos sao recebidos no espacgo da DaP; a apresentacao formal do que é a DaP, a sua importancia
e relacdo com a UEL; as provocacdes, que é quando os mediadores utilizam-se das estratégias
para chegar ao objetivo das mediacgdes; e 0 momento final, que se resume, sempre, a uma oficina
de arte ou a uma conversa, referente ao Ciclo de Construgdo de Conhecimento em Mediagao
Cultural da DaP.

Abaixo, apresenta-se o ciclo que foi identificado quanto as mediacdes culturais da DaP,

a partir do Ciclo de Meyer e Zack.

Figura 27 - Ciclo de Gestdo de Conhecimento de Mediacdo Cultural da DaP.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Meyer e Zack (1996).

O ciclo apresenta as cinco fases do Ciclo de Meyer e Zack e mais uma fase, a de
Renovacdo, que compreendida como procedimento fundamental no Ciclo de Meyer e Zack,
conforme descrigdes apresentadas pela Dalkir (2005), foi reconhecida no Ciclo de Mediagéo
Cultural da DaP. Os entrevistados narram, e a todo momento reiteram, a existéncia de uma
avaliagéo dialogada constante das mediag8es, onde elencam as falhas e os acertos, e, a partir de
entdo, eles decidem por fazer adaptacGes ou repetir as acdes que deram certo no processo ou
resultado final das mediagdes, ou seja, no quanto a mediagdo repercutiu por meio das

provocacoes.
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E importante ressaltar que “A fundamental characteristic of information products is that
the value of information and, therefore, the value added in producing information products are
pervasively influenced by the context of their use” Meyer e Zack (1996, n.p), pois, isso justifica
arelacdo entre o ciclo, no que diz respeito a producdo de produtos de informacdes e a construgédo
de conhecimento pela Arte, que envolve seres humanos e ndo apenas dados e informacdes. Na
presente pesquisa interessa a fonte de tudo e a repercusséo das agdes na sociedade. Sendo assim,
foi possivel identificar outros dois ciclos dentro do processo de mediagdo, apresentados e

descritos a seguir.

Figura 28 - Ciclo de Mediag&o Cultural da DaP.

sociedade obras

publico mediador

Fonte: Elaborado pela autora.

O segundo ciclo reconhecido foi o Ciclo de Mediacdo Cultural da DaP. Este foi
elaborado, segundo Martins (2005) com base nos estudos sobre mediacao cultural e nos estudos,
especificamente, das mediacOes realizadas na DaP, que abordam a questdo das mediacdes no
contexto brasileiro e das mediacGes como ocorrem na DaP. Foi possivel reconhecer este ciclo
a partir da compreensao dos quatro elementos que se relacionam na mediacéo: as obras de arte;
o mediador; o publico; e a sociedade. E a partir destes quatro elementos que neste estudo
enfatiza-se que a mediacéo cultural se baseia.

Os elementos: obra, mediador, publico e sociedade; sdo os que, correlacionados,
promovem ndo so as praticas mediativas, bem como o encadeamento inerente com a sociedade
e sua vertente cultural, que perpassa por todo o curso de individualidade/identidade humanas,
bem como a construcdo coletiva, que comeca na individualidade de cada um, mas, que é social
(JUNG, 1981).
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A figura 29 apresenta o terceiro e ultimo ciclo reconhecido a partir da pesquisa, o Ciclo
de Construcdo de Conhecimento em Mediagdo Cultural da DaP, que explicita a relagéo entre a
acdo do mediador, a mediagdo, com a construcdo do conhecimento pela Arte, e o impacto da
mesma. Visualizando o ciclo, na figura 29, percebe-se que a mediacdo se inicia com a
‘recepgao’ do publico, onde existe uma apresentacao do espago da DaP e da exposi¢ao em
questdo na mediacdo, seguido das ‘provocacdes’ que sdo o elemento primordial das mediagdes
da DaP, e estas possibilitam as relagdes de ‘trocas’, entre mediador e publico, do publico com
a obra e do pablico consigo mesmo. Depois disso, gera-se o ‘resultado’ da mediagao, que pode
ser um didlogo ou uma oficina. Toda essa acdo/processo das mediacOes contribuem para que
haja a construgdo do conhecimento a partir da obra de arte e, sendo uma agéo estruturada e com

objetivos explicitos atrelados ao contexto cultural, promove ‘impacto’ na sociedade.

Figura 29 - Ciclo de Construcéo de Conhecimento em Mediacdo Cultural da DaP.

impacto recep¢ao

resultado provocacao

: troca

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa e analise de dados.

Por fim, apresenta-se uma correlagdo dos ciclos reconhecidos nas investigagcdes da

pesquisa.
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Figura 30 - Correlacdo dos Ciclos de Mediacdo Cultural da DaP.

Ciclo de Meyer e
Zack

Ciclo de Gestdo do
Conhecimento de
Mediagao Cultural

Ciclo de Mediagdo
Cultural

Ciclo de
Construgdo do
Conhecimento em
Mediagao Cultural

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa e anélise de dados.

A figura 30 demonstra a intrinseca relacdo de um ciclo para com o outro, envolvendo
todos os ciclos encontrados e o Ciclo de Meyer e Zack, como principio para se pensar a
existéncia de ciclos no processo de mediacdo cultural de uma organizacao. A partir da figura é
possivel identificar que o Ciclo de Meyer e Zack, a partir das fases deste, possibilitou a
construcdo do Ciclo de Gestdo de Mediagcdo Cultural da DaP. Incorporados a este Ciclo de
Gestdo de Mediacdo Cultural da DaP, € possivel localizar outros dois ciclos que se relacionam
hierarquicamente dentro do contexto especifico de mediacdo: o Ciclo de Mediacdo Cultural e
o Ciclo de Construcdo de Conhecimento em Mediacdo Cultural.

Além de apresentar visualmente a relacdo entre os ciclos identificados, a figura acima
consubstancia a ideia de que todos os ciclos também contém uma relagdo em comum, nao
somente entre um e outro, mas uma relacdo mais abrangente no que se refere ao cerne do estudo,
que é a mediacdo cultural. Sendo assim, é possivel observar que no processo de mediacéo
cultural da DaP identificam-se a gestdo sobre as mesmas, a relacdo com a sociedade e a

construgdo de conhecimento; neste mesmo processo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se o enfoque do conhecimento na sociedade contemporanea, por meio do
reconhecimento da Arte como objeto de conhecimento, que ndo se caracteriza por uma
disciplina complementar para formagdo humana, ou para os documentos curriculares nacionais.
A partir disso, passa-se a reconhecer a relevancia das mediagdes engquanto recurso de formacéo
no contexto cultural brasileiro, evidenciando que existem distin¢des legais e acBes préaticas
pedagogicas no contexto escolar. Deste modo, reconhecer as mediagdes realizadas na DaP
possibilitaram o entendimento de que o processo de ensino e aprendizagem no campo da Arte
repercutem em propdsitos investigativos e problematizadores, sempre se originam de
provocacOes elaboradas a partir da obra de arte.

A anédlise do Ciclo de Meyer e Zack quanto ao reconhecimento da Gestdo de
Conhecimento possibilitou a compreensao de que as etapas do mesmo representam a elaboracao
de produtos de informacéo que, neste estudo, foi relacionado com a obra de arte, que é objeto
de conhecimento e a0 mesmo tempo é a ferramenta que possibilita a construcdo de
conhecimento. Verificou-se que as mediacOes realizadas na DaP uma sequéncia de etapas que
se inicia pelo estudo das obras de arte, perpassando pela problematizacdo das mesmas para
gerar discussdes que serdo utilizadas nas mediacdes para a construcao de conhecimento pela
Arte.

Nesta pesquisa, investigou-se as mediagdes culturais realizadas na Divisdo de Artes
Plasticas de Londrina e as suas relagdes com um Ciclo de Gestdo de Conhecimento. A partir
disso, cumprindo o objetivo geral, identificou-se que existe uma relacdo do Ciclo de Meyer e
Zack e as mediacdes realizas na DaP, que foi percepcionada a partir das préprias fases do ciclo.
Portanto, nesse viés, este estudo tem como principais resultados que as mediacGes culturais
realizadas na DaP acontecem por meio de dois ciclos: o de gestdo do conhecimento e o ciclo de
mediacdo. Como o primeiro ciclo que foi identificado e utilizado como meio de reconhecer as
etapas é o de GC, nota-se que ha uma relagédo direta entre a mediacdo cultural e o Ciclo de
Meyer e Zack.

Tendo em vista a relevancia desta pesquisa, tanto para area de GC como para a area de
Arte, através da demonstracdo das mediagdes culturais como uma prética pedagdgica para a
construcao do conhecimento e ao contexto cultural, compreende-se que este pode ser um ponto
de partida para perspectivas de estudo futuros, sobre as mediagdes culturais, com base no estudo

feito até 0 momento neste estudo.
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APENDICE | - INSTRUMENTO ELABORADO PARA COLETA DE DADOS
QUALITATIVOS NO CAMPO DE PESQUISA

ROTEIRO SEMIESTRUTURADO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRECIONADA AO DIRETOR DA DAP:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como a DAP pode ser identificada quanto a sua atuacdo na cidade de Londrina?

Como séo organizadas as exposicdes, sdo projetos da DAP ou solicitacdo externa?
(Como sé@o definidos os artistas, os temas, objetivos, as obras e a estrutura das
exposicdes?)

Referente as mediagdes, a partir de quando comecaram a acontecer na DAP, como se
desenvolveram no quesito perfil e como séo definidos seus perfis e objetivos?

Os mediadores sdo escolhidos com base no dominio do contetdo, formagdo ou
aleatoriamente? Entre os mediadores determinados, é feita uma selecdo para atender a
acessibilidade de linguagem de cada publico?

O mediador tem alguma participacao no processo de curadoria antes de realizar, de fato,
as mediagdes? Qual a importancia da atuacdo do mediador?

Foram definidas a¢des educativas especificas para serem realizadas na DAP? (Debate,
oficina, visitacdo, workshop, exibicéo, entre outros.)

Existe algum tipo de ciclo estabelecido para desenvolvimento das media¢Ges ou
geralmente sdo feitas instintivamente?

Necessariamente, as exposicdes tém catalogos, livros ou livretos informativos?
(Ainda: sdo produzidos materiais pedagdgicos para o publico?)

Apos as mediagdes, os alunos ddo algum retorno das atividades que participaram ou
entregam algo referente ao que compreenderam?

10) Qual a relagédo das mediagbes com a cultura e a comunidade? Alicercado em sua

experiéncia, vocé diria que essas media¢Ges promovem impacto social?

11) Passado todo o processo, existe um momento em que toda a equipe envolvida se relne,

analisa e discute o processo todo e atraves disso passam por mudangas (de maneira a
melhorar as mediagdes)?
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ENTREVISTA DIRECIONADA AOS MEDIADORES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Vocé tem formacao especializada para atuar como mediador? Discorra também sobre a
sua formacgdo académica e sobre como chegou a ser mediador. (\VVocé se reconhece como
mediador? Como vocé compreende o seu papel enquanto mediador?)

Como vocé caracteriza o perfil das mediacdes realizadas na DAP e qual a finalidade das
mesmas? As mediac¢des sdo pensadas de acordo com a faixa etaria?

Existe algum tipo de ciclo estabelecido para desenvolvimento das mediagdes ou
geralmente sdo feitas instintivamente?

Existe uma escala pré-estabelecida de quem sera o mediador na exposicao que esta por
vir? Com base no que?

Existe um caminho a seguir pelo espaco quando o publico participa das visitas? Qual a
intencionalidade desta acdo? Ainda: existem regras de como devem ocorrer as
mediacgdes? O que é permitido e 0 que ndo € permitido?

Quais sdo os instrumentos e estratégias para que todos os publicos tenham uma
experiéncia positiva e significativa no decorrer das mediacdes?

As mediagOes sdo fotografas ou registradas de outro jeito?

Apds as mediacOes, os alunos ddo algum retorno das atividades que participaram ou
entregam algo referente ao que compreenderam?

Existem outras acdes educativas além da visita mediada? Se sim, quais e qual a funcdo
das mesmas? E, ainda: sdo produzidos materiais pedagdgicos para o publico?

10) Qual a relacdo entre as mediacOes e a cultura? De acordo com a sua experiéncia e

envolvimento no processo, vocé admite que exista um impacto dessas mediacGes na
vida do publico? Se sim, favor explanar qual (is).

11) Passado todo o processo, existe um momento em que toda a equipe envolvida se relne,

analisa e discute o processo todo e através disso passam por mudancas (de maneira a
melhorar as mediacdes)?
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ANEXO 1 - APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA PELO COMITE DE ETICA
EM PESQUISA — CEP UNICESUMAR

CENTRO UNIVERSITARIO DE Plataforma
MARINGA - UNICESUMAR %.le

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CICLO DE GES:TE.D DO CONHECIMENTO E ARTE: MEDIACOES DA DIVISAO
DE ARTES PLASTICAS DE LONDRINA - PR

Pesquisador: LUANA ALVES COLOSIO

Versao: 3

CAAE: 90774318.4.0000.5539

Instituicdo Proponente: Centro Universitario de Maringa - CESUMAR

DADOS DO COMPROVANTE

Nimero do Comprovante: 059149/2018

Patrocionador Principal: Financiamento Proprio

Informamos que o projeto CICLO DE GESTAC DO CONHECIMENTO E ARTE: MEDIACOES DA
DIVISAO DE ARTES PLASTICAS DE LONDRINA - PR que tem como pesquisador responsavel LUANA
ALVES COLOSIO, foi recebido para analise etica no CEP Centro Universitario de Maringa -
UNICESUMAR em 04/06/2018 as 14:28.

Enderego: Avenida Guedner, 1610 - Bloco 11 - 57 piso

Bairro: Jardim Aclimagdo CEP: §7.050-380

UF: PR Municipio: MARINGA

Telefone: (44)3027-6360 E-mail: cep@unicesumar.edu br
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ANEXO 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TCLE
UTILIZADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Ciclo de gestdo do conhecimento e arte: mediacdes da Divisdo de Artes Plasticas de Londrina
—PR

Declaro que fui satisfatoriamente esclarecido pelos pesquisadores Leticia Fleig Dal Forno e
Luana Alves Colosio, em relacdo a minha participag¢do no projeto de pesquisa intitulado “Ciclo
de gestdo do conhecimento e arte: mediagdes da Divisdo de Artes Plasticas de Londrina — PR”,
cujo objetivo € investigar as mediacdes culturais realizadas da Divisdo de Artes Plasticas de
Londrina e as suas relagdes com um Ciclo de Gestdo de Conhecimento. Os dados seréo
coletados através de entrevista semiestruturada com questfes abertas; a forma de coleta dos
dados; os desconfortos e 0s riscos a que 0s sujeitos estardo submetidos de quaisquer danos
decorrentes da referida pesquisa. Ressalta-se que uma copia do TCLE ficard comigo e uma
cdpia com o pesquisador. Estou ciente e autorizo a realizagdo dos procedimentos acima citados
e a utilizacdo dos dados originados destes procedimentos para fins didaticos e de divulgacéo
em revistas cientificas brasileiras ou estrangeiras contanto que seja mantido em sigilo
informacdes relacionadas a minha privacidade, bem como garantido meu direito de receber
resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento de duvidas acerca dos procedimentos, riscos e
beneficios relacionados a pesquisa, além de que se cumpra a legislacdo em caso de dano. Caso
haja algum efeito inesperado que possa prejudicar meu estado de salde fisico e/ou mental,
poderei entrar em contato com o pesquisador responsavel e/ou com demais pesquisadores. E
possivel retirar 0 meu consentimento a qualquer hora e deixar de participar do estudo sem que
isso traga qualquer prejuizo a minha pessoa. Desta forma, concordo voluntariamente e dou meu
consentimento, sem ter sido submetido a qualquer tipo de presséo ou coagao.

Eu,

apos ter lido e entendido as informacGes e esclarecido todas as minhas davidas referentes a
este  estudo com a pesquisadora Luana Alves Colosio, CONCORDO
VOLUNTARIAMENTE a participar do mesmo.

Maringa-PR, [ [2018.
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Continuacao do Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE)
Eu, Luana Alves Colosio declaro que forneci todas as informacGes referentes ao estudo ao

sujeito da pesquisa.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato com os pesquisadores nos enderecos abaixo

relacionados:

Nome: Leticia Fleig Dal Forno
Endereco:  Avenida Guedner, 1610

Bairro: Jardim Aclimacéo

Cidade: Maringé UF Parana

Fones: 44-3027-6360 e-mail: leticia.forno@unicesumar.edu.br
Nome: Luana Colosio

Endereco:  Avenida Guedner, 1610

Bairro: Jardim Aclimacéo
Cidade: Maringa UF: Parana

Fones: 44-3027-6360 e-mail: Icolosio@hotmail.com
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ANEXO 3 - OFICIO PARA O ENCAMINHAMENTO DO PROJETO DE PESQUISA

A COORDENACAO DO CEP

UNICESUMAR - Centro Universitario de Maringa
Diretoria de Pesquisa

OFICIO PARA O ENCAMINHAMENTO DO PROJETO DE PESQUISA A
COORDENAGAO DO CEP

lima Sr.* Maringé, 29 de junho de 2018.

Prof.2 Dr.® Sénia Maria Marques Gomes Bertolini
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UniCesumar)
UNICESUMAR - Centro Universitario Cesumar

Senhora Coordenadora,

Encaminhamos a V. Sa. o projeto de pesquisa intitulado “CICLO DE QESTAO
DO CONHECIMENTO E ARTE: MEDIAGOES DA DIVISAO DE ARTES PLASTICAS
DE LONDRINA — PR, sobre a minha responsabilidade, solicitando deste comité a
apreciagéo ética do mesmo. Aproveito para informa-lo que os conteddos descritos no
corpo do projeto podem ser utilizados no processo de avaliagao do mesmo, e que:

(@) Estou ciente das minhas responsabilidades frente a pesquisa,
conforme a resolugio 466/12 CNS-MS e, que a partir da submissao do
projeto ao CEP, serd estabelecido dialogo formal entre o CEP e o

pesquisador;

(b) Declaro que a coleta dos dados néo foi iniciada, aguardando o parecer
deste CEP para iniciar a pesquisa

(c) Estou ciente que devo acompanhar a tramitagdo do meu _protocolo de
pesquisa, por minha prépria conta, junto a Plataforma Brasil;

(d) Estou ciente de que as avaliagdes, possivelmente, Qesfavoréveis
deverao ser, por mim, retomadas para corregdes e alteracoes;

(e) Estou ciente de que os relatores, a coordenagdo do CEP e

eventuaimente a CONEP, terdo acesso a este prgtocqlo e que este
acesso seréa utilizado exclusivamente para a avaliagao ética.

Sem mais para 0 momento, agradecemos.

Atentamente,

Oud <
-, / / . _@w
&é&%ﬂo{e’ggﬁsé\nl 7

Dra. Leticia Fleig Dal Forno
010.729.740-02
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