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As mulheres motoristas de aplicativos, que percorrem as ruas de
nossa vida, completando nossa historia e sobrevivendo

dignamente.
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RESUMO

Nos ultimos anos, com aumento da populacdo mundial, incertezas econémicas, reflexos
politicos e socioculturais, o trabalho precario tem crescido, aliado ao intenso nimero de horas
de trabalho, sem garantias e beneficios. A flexibilizacao laboral fez surgirem novos grupos de
trabalhadores conhecidos como profissionais da uberizacdo. Nesse cenario com a precarizacao
do trabalho, surgem novos formatos de atuacdo profissional a partir de novas modalidades
laborais, assim como o uso de novas ferramentas tecnoldgicas por meio de aplicativos moveis.
Essa precarizacdo incide em excessiva permanéncia no ambiente de trabalho, presencial ou
virtual e que gera problemas na saide e na qualidade de vida do trabalhador. O presente
estudo visou compreender os impactos que as mudangas no atual cenario do trabalho
precarizado interferem nas relagbes de trabalho e na salde de mulheres motoristas de
aplicativos moveis de transporte privado. Ele se caracteriza como pesquisa aplicada, de
abordagem mista, do tipo observacional-descritiva, interventiva-interpretativa por meio da
pesquisa participante. Foi divido em 2 etapas para a coleta de dados: 193 mulheres que
trabalhavam como motoristas de aplicativos na cidade Maringa- PR compuseram a amostra da
fase 1 que contou com aplicacdo de questionario sociodemografico e de instrumento QWLQ-
78. A fase 2 foi composta por entrevistas com 01 motorista pioneira no uso de aplicativos
para telefones moveis, 09 passageiras e a pesquisadora, a qual se tornou motorista de
aplicativo por sete 07 dias. A andlise de dados da fase 1 foi por estatistica descritiva e da fase
2 pela anélise de conteudo. Os resultados apontam para relevantes consequéncias do trabalho
precario, baseado na falsa flexibilizacdo apontada pelas plataformas, transpondo situactes
adversas como exaustdo por horas de trabalho ininterrupto e sentimento de impoténcia diante
da saude que ocasionam adoecimento fisico e mental das trabalhadoras. E, diante dos
resultados tem-se que investimentos em informacéo relevante e capacitacdo das trabalhadoras
sdo o melhor caminho para promover a saude das mulheres motoristas de aplicativos de
transporte privado.

Palavras-chave: Trabalhadoras, precarizacdo, promocao da saude.



ABSTRACT

In recent years, with an increase in the world population, economic uncertainties, political and
sociocultural reflexes, precarious work has grown, combined with the intense number of
working hours, without guarantees and benefits. Labor flexibility gave rise to new groups of
workers known as uberization professionals. In this scenario, with the precariousness of work,
new formats of professional performance emerge from new work modalities, as well as the
use of new technological tools through mobile applications. This precariousness focuses on
excessive permanence in the work environment, face-to-face or virtual, which generates
problems in worker’s health and quality of life. The present study aimed to understand the
impacts that changes in the current scenario of precarious work interfere with work
relationships and the health of female drivers of mobile apps for private transport. It is
characterized as applied research, with a mixed approach, observational-descriptive,
interventional-interpretative, through participatory research. It was divided into 2 stages for
data collection: 193 women who worked as app drivers in the city of Maringa-PR composed
the sample of phase 1, which included the application of a sociodemographic questionnaire
and a QWLQ-78 instrument. Phase 2 consisted of interviews with 01 pioneer driver in the use
of applications for mobile phones, 09 passengers and the researcher who became an
application driver for seven 07 days. The data analysis of phase 1 was by descriptive statistics
and phase 2 by content analysis. The results point to relevant consequences of precarious
work, based on the false flexibility pointed out by the platforms, transposing adverse
situations such as exhaustion by hours of uninterrupted work and feelings of impotence in the
face of health that cause physical and mental illness for workers. And, given the results,
investments in relevant information and training of workers are the best way to promote the
health of female drivers of private transport applications.

Keywords: Workers, precariousness, health promotion.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e a aplicacdo das tecnologias da informacdo e da comunicagédo
(TIC) tem provocado intensas mudangas na sociedade, atingindo todas as esferas do cotidiano
da populacdo tanto nos dominios das relacBes sociais, educacionais, de lazer como de
trabalho. Essas ultimas, materializaram-se pelas novas formas de contrato e relagbes no
formato flexivel de trabalho sem vinculo empregaticio (SLEE, 2017; ARAUJO, 2017). Tais
transi¢cbes instigaram o surgimento de novas maneiras de trabalho para além do trabalho
assalariado, tais como microempreendedores, autbnomos, profissionais liberais e prestadores
de servicos (ALENCAR, 2017). Assim sendo, as relagdes de trabalho sofreram mudangas
como a flexibilizacdo laboral e o exercicio de trabalho precario, surgindo novos grupos de
trabalhadores, conhecidos como profissionais da uberizacao (SLEE, 2017).

A uberizagdo, também conhecida como a nova onda do trabalho precarizado, suscita
discussdes pertinentes a economia do compartilhamento que atinge inimeras categorias de
trabalhadores. Esses debates se intensificaram com as atividades da empresa Uber, no Brasil,
que iniciou o processo de mobilidade urbana e possibilitou ao prestador de servigo utilizar a
tecnologia mobile como ferramenta de apoio ao trabalho e a geracdo de renda, e ao
consumidor, a solicitacdo de servi¢o, o compartilhamento de trajeto com outros consumidores
e a avaliacdo da prestacdo de servicos recebida (SCHOR, 2016).

As novas ferramentas tecnoldgicas alteraram o perfil de consumo e se enquadram
como mediadoras entre prestadores de servicos e clientes. A tecnologia proporciona acesso,
por meio de aplicativos méveis e de usabilidade’, as relagdes comerciais e profissionais
(KOLBERG, 2015). A proliferacdo de dispositivos moveis proporcionou modos de
intercdmbio de recursos em tempo real, aumentando a agilidade e a eficacia. Esse novo
formato, denominado economia do compartilhamento mudou a forma de atuagéo profissional
e consequentemente, a precificacdo ou o valor pelo servigo prestado, utilizando como base as
plataformas digitais para promover a interacdo entre usuarios (SUNDARARAJAN, 2013).

A Uber Technologies Inc. (Uber, 2019), pioneira nesse modelo de trabalho por meio
de parceiros motoristas, tem aumentado o exercicio precarizado dos trabalhadores (SLEE,
2017), principiando suas atividades operacionais no Brasil em meados de 2014. Langou
campanhas com anuncios publicitarios veiculados nas principais cidades com as chamadas

“eu dirijo meu carro e sou meu proprio chefe” ou “dirijo meu carro e mantenho minha casa”

! Usabilidade entendida aqui como “capacidade de um sistema de fornecer uma condigio para que seus usudrios
executem as tarefas com seguranga, eficacia e eficiéncia enquanto aproveitam a experiéncia” em Mobile
Usability, 2012, Jakob Nielsen, cit., p.52.



com a intencdo de atrair motoristas. Assim, a populacdo mais vulnerdvel no sentido
profissional foi se identificando a tomar o controle de suas vidas, ou seja, ter independéncia e
flexibilizacdo de horas de trabalho, transformando-os em possiveis profissionais autbnomos,
liberais, prestadores de servigos, microempreendedores e pequenos empresarios Como op¢ao
de renda primaria ou secundaria.

Em um cenédrio de aumento da populacdo, a precarizacdo do trabalho é uma
preocupacdo contemporanea mundial desde 1970, em decorréncia da evolugédo do capitalismo
mundial, das incertezas econémicas e do aparecimento de novas tecnologias que mudaram a
forma de se comunicar que transformaram o modo de trabalho tradicional (ANTUNES,
2018). Um dos caminhos para sobreviver tem sido por meio das inovacdes tecnoldgicas, que
possibilitaram novas profissdes. Algumas ocupagfes, no entanto, passaram por profundas
mudancas para permanecerem atuais (DALLAGO, 2010).

Com o aumento da populagdo mundial, das incertezas econdmicas e reflexos politicos
e socioculturais, o trabalho precério tem crescido, aliado a isso, o intenso niumero de horas
ininterruptas de trabalho incerto, sem garantias e beneficios, pelo qual, o trabalhador é quem
assume 0s riscos, e ndo o empregador, o que tornou-se um fato. Nesse cenario, o trabalhador
também enfrenta problemas de salude que envolvem fatores fisicos, mentais, psicoldgicos e
sociais ante ao desafio de manter sua qualidade de vida e saide (ANTUNES, 2018).

A Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) aponta que no ano de 2018, 61% das
pessoas que constituiam a forca de trabalho em todo o mundo, atuavam informalmente, sem
registro de trabalho e nem beneficios. A porcentagem equivale a cerca de 2 bilhGes de
trabalhadores nesse periodo; desses, 34% trabalhavam por conta propria, gerando sua propria
renda e recolhendo seus tributos como trabalhador individual (OIT, 2020).

A informalidade acarretou trabalho com jornadas extensas e intensas, auséncia de
salario fixo, falta de seguranca, caréncia de direitos sociais e trabalhistas, doencas e também
assédio. O trabalho por aplicativos, por exemplo, envolve transportes e entregas, sendo
gerenciado por empresas que intervém direta e indiretamente nos padrdes minimos de
qualidade de servigo e na selecdo e gestdo da forca de trabalho (ALOISI, 2016).

Essas formas de trabalho intermediadas por aplicativos exigem a implementag&o fisica
do trabalhador. Ou melhor dizendo, que 0o mesmo esteja no lugar, no horario e com as
ferramentas adequadas para efetivar a prestacéo de servicos.

No Brasil, a participacdo feminina intensa no mercado de trabalho vem ocorrendo
desde o final da década de 1960 (LEONE, 2008). Junto com o aumento da populagdo

feminina ativa no mercado de trabalho, vieram as dificuldades, como acimulo de atividades



domesticas, familiares e profissionais. As trabalhadoras vivenciam também a desigualdade de
género em diversas profissbes. Com a imprevisibilidade econémica e a possibilidade de
flexibilidade laboral as mulheres iniciaram suas atividades profissionais em vérias frentes de
trabalho, inclusive como motoristas de aplicativos de transporte privado (POCHMANN,
2016).

Ha empresas de aplicativos mdveis no Brasil que atuam com motoristas no formato
misto (masculino e feminino) e ainda as que atuam somente com motoristas do sexo
feminino. A Uber Technologies Inc. (Uber, 2019) utiliza servigos mistos. No formato
feminino, cita-se a pioneira Lady Driver, com o slogan “Inspirada por mulheres, para as
mulheres” (LADY DRIVER, 2020). Influenciada pelo conceito e filosofia da Lady Driver e
nos problemas recorrentes de assedio com mulheres durante a atuacdo como motorista de
aplicativos mistos foi criada, em 2019, na cidade de Maringa, PR, a startup Motor Pink
(MOTOR PINK, 2020).

Assim, ao observar o trabalho de mulheres motoristas de aplicativos de transporte
privado, enquanto pesquisadora, decidi estudar o universo do trabalho dessas mulheres.
Partindo do contexto de trabalho das motoristas de aplicativo e das associagbes com o
adoecimento das mesmas, buscou-se, por meio de diversas formas de narrativa, a analise do
trabalho e dos processos que englobam o cotidiano dessas trabalhadoras. As narrativas
enguanto estratégia metodologica de pesquisa possibilita dar voz ao participante da pesquisa e
implica a participacdo na historia que conta. Por ser uma atividade discursiva, a narrativa é
interacdo, que pode ser desenvolvida, compreendida, analisada de maneira significativa por
meio de instrumentos e procedimentos que englobam os fenémenos sociais (SCHUTZE
2014).

No decorrer do estudo verificou-se que existem poucos estudos académicos voltados
as consequéncias do trabalho precarizado de motoristas, especificamente com mulheres
motoristas de aplicativos. Pontua-se que a temética ndo pode ser desvinculada da preocupacéo
com a salde e com a desregulamentacédo dos direitos trabalhistas, como a autonomizacao dos
contratos de trabalho. O trabalhador negocia sua remuneragédo, seu tempo, arca com 0s custos
de seu trabalho (POCHMANN, 2016), com a precariedade e condigdes. Assim, tem-se que as
mulheres motoristas, mesmo ndo tendo respaldo empregaticio e suporte da legislacdo
trabalhista, precisaram desenvolver habilidades pessoais e sociais para sobreviver nesse meio,
e uma das possiveis consequéncias do trabalho precarizado, que envolvem os agravos a saude

e, portanto, agravos sobre sua qualidade de vida (ANTUNES, 2015).
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Seguindo esse sentido, compreender como as mudancas no processo produtivo
interferem nas relacGes de trabalho e na satde de mulheres motoristas de aplicativos mobile

de transporte privado de Maringa-PR tornou-se o objetivo principal deste estudo académico.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como as mudangas no processo produtivo interferem nas relagdes de
trabalho e na saide de mulheres motoristas de aplicativos mobile de transporte privado de
Maringa-PR.

Desse modo, 0s objetivos especificos do estudo foram desmembrados em 2 duas fases,
conforme descritos a seguir, e que no final, culminaram no registro final da tese que ora se

apresenta.

1.1.1.1 Objetivos Especificos Fase 1

1. Identificar o perfil socioecondbmico das mulheres motoristas de aplicativos de
transporte privado de Maringa-PR.

2. Avaliar a qualidade de vida no trabalho das motoristas de aplicativos de transporte
privado de Maringa-PR.

3. Caracterizar os agravos na saude de trabalhadoras que atuam como motoristas de

aplicativo de transporte privado.

1.1.1.2 Objetivos Especificos Fase 2

1. Analisar o cotidiano do trabalho das mulheres trabalhadoras de aplicativos méveis
de transporte privado de Maringa-PR.
2. Desenvolver material educativo por meio da criacdo de podcasts para promover a

salide de motoristas de transporte privado.
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1.2 ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTU
SENSU EM PROMOCAO DA SAUDE (DOUTORADO)

Os estudos e pesquisas realizadas no decorrer do curso de Doutorado em Promocao da
Salde, procuraram atribuir e compreender como as mudangas no processo produtivo no
segmento de atuacdo de trabalhadoras de transporte privado geram agravos a salde,

comprometendo a qualidade de vida dessas motoristas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 PRECARIZACAO DO TRABALHO E ECONOMIA COLABORATIVA

O trabalho precério antecede o trabalho assalariado e reflete diretamente nas questdes
dos trabalhadores e sociais do século XXI (BECK, 2000). O trabalho tornou-se importante na
hierarquia da constituicdo identitaria do trabalhador para auxiliar e estruturar o aspecto
pessoal e 0 convivio na sociedade, tido como determinante no estado de equilibrio da satde
do individuo, pois impacta em sua posi¢do socioecondmica, socializagdo, autoestima,
abrangendo sua conexdo social (LAMONTAGNE, 2010).

A atual sociedade, pressionada por mudancgas trabalhistas e uma nova politica
econdmica da inseguranca, tem disseminado o trabalho temporério e inseguro, incerto, sem
garantias, imprevisivel, no qual os riscos empregaticios sdo assumidos pelo trabalhador e néo
pelo empregador (AMARAL, 2007). Do mesmo modo, a expansdo do trabalho precario vem
crescendo como uma preocupacdo contemporanea central no mundo inteiro desde os anos de
1970 devido ao aumento da populagdo mundial, incertezas econémicas, sociais e ambientais
(ANTUNES, 2019).

Por outro lado, a economia colaborativa ou economia compartilhada, considerada
como um sistema socioecondmico construido a base do fator humano operacional, fisico e
intelectual, permeada pelas tecnologias, tem como modelo a cria¢do, producéo, distribuicéo,
comercializacdo e consumo de bens e servicos por diferentes pessoas e organizagdes de
maneira compartilnada e flexivel com a propagacdo da terceirizacdo, com o uso de

ferramentas tecnoldgicas cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas (DRUCK, 2007).

[...] nos dltimos tempos no Brasil [...], 0 crescimento da terceirizacdo
reafirma como uma modalidade de gestdo, organizacdo e controle do
trabalho, das condicGes de trabalho e do mercado de trabalho, exige total
flexibilidade em todos os niveis, instituindo um novo tipo de precarizagdo
que passa a dirigir a relagdo capital-trabalho em todas as suas dimensdes
(DRUCK, 2011, p. 41-43).

As atividades de entregas de produtos, servigos de vai e vem, compras e vendas de
itens por aplicativos, motoristas de aplicativos, delivery por aplicativos, entre outros que
tomam para si 0o formato da economia colaborativa, sdo as que mais cresceram na ultima

década no Brasil (BRASIL, 2020). Tratam-se de atividades que incluem a cria¢do, producdo,
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distribuicdo, comercializacdo e consumo de bens e de servigcos por diferentes pessoas e
organizagOes de maneira compartilhada (ANTUNES, 2013; BOTSMAN, 2011).

As tecnologias integrativas comunicacionais, nas quais a interacdo em rede entre seus
integrantes gera interatividade através do uso de ferramentas mobile e a informacéo é
transmitida de modo unidirecional, adotando modelo todos-todos, sdo cada vez mais presentes
no cotidiano das pessoas, e trouxeram mudangas na comunica¢do e no modelo do trabalho
(ENOQUE, 2014).

Nessa dire¢do, nomenclaturas como economia colaborativa e economia compartilhada
surgiram e sdo frequentemente utilizadas nas questdes relativas a economia (WACQUANT,
2013). A tecnologia € o meio que permite o compartilhamento de servigos, produtos,
transporte, comunicacdo e/ou contato em escala muito mais rapida do que se pode imaginar
(ENOQUE, 2014).

A precarizagédo social e do trabalho se apresenta nesse contexto como um pProcesso
multidimensional de institucionalizacdo da instabilidade, caracterizado pelo crescimento de
diferentes formas de precariedade e exclusdo. Tal precarizacdo estagna o desenvolvimento
econémico e social e acarreta doencas ocupacionais (ALENCAR, 2017). Os trabalhadores na
economia compartilhada sdo empreendedores, microempreendedores, autbnomos, motoristas
de aplicativos e entregadores nesse mercado dindmico, que permite atuar sem formalizacéo ou
vinculo trabalhista (BAGGIO, 2014).

Nesse cenario, se vé com menos frequéncia a terminologia economia compartilhada e
sim a “economia de bicos”, representando contratos precarios na relacdo de trabalho, em um
novo formato de gerar renda como um modelo de trabalho inseguro e precario (ANTUNES,
2019).

Os trabalhos pouco estruturados, mediados por plataformas de internet, se referem a
execucdo imeditada de pequenas atividades solicitadas online para determinada prestacdo de
servigos, constituindo mercados de relagcbes e demandas entre consumidores e fornecedores
por meio de trabalhos a curto prazo, conhecidos como gigs ou “bicos” que ressurgem nas

plataformas digitais.

[...] “gig economy” [economia do bico], como tem sido chamada, ¢ uma
nova maneira de gerir as empresas pela terceirizacdo da méo de obra. Essa
terceirizacdo € feita mediante classificacdo errbnea, alegando que o0s
trabalhadores na verdade seriam empreiteiros autbnomos e independentes.
Isso torna as empresas mais atraentes para 0s investidores potenciais, pois
mantém os trabalhadores fora dos livros da empresa e permite que a empresa
transfira o risco da demanda para os trabalhadores, ao invés de arcar com
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esse risco. N&o é inovador, exceto no sentido de encontrar uma nova forma
de lucrar com méao de obra e trabalho alheios. A ascensdo dessas empresas
tem sido apoiada por um excesso de dinheiro disponivel para investimento, o
qual precisa ser aplicado, e a “economia de bicos” tornou-se um local para
investir, embora a maioria das plataformas ainda esteja por apresentar lucro
ou retorno sério (WOODCOCK, 2017, p. 18).

A economia do compartilhamento se amplia sob dois aspectos: tecnologia mobile e
relacdo trabalhista, pois a economia compartilhada € muito boa para os consumidores por
conta do uso rapido das tecnologias integrativas, praticidade e custo. J& para os prestadores de
servicos ndo ha garantias regulares do exercicio das atividades nesse modelo de negdcio,
formando uma populacéo vulneravel economicamente (SLEE, 2017).

Na economia do compartilhamento, a trajetoria para as empresas e a dindmica
complexa do mercado ocasionaram a adaptacdo das empresas para utilizarem as tecnologias
integrativas para se manter e sobreviver no mercado (SILVERIA, 2017). Como exemplo, a
empresa Uber Technologies Inc. utiliza a tecnologia como plataforma para conectar
consumidores e prestadores de servicos e com essa intermediacdo ficar com uma fatia dos
lucros.

Temos outro enorme crescimento da classe operaria através do que podemos
chamar de “formalizacdo da economia informal”; o tipo de trabalho que
costumava ser do setor privado ou da “pequena produgdo”, por exemplo,
trabalhadores da limpeza, limpadores de janelas, cuidadores de idosos ou
criancas, que sdo pagos diretamente em dinheiro — normalmente, na maior
parte do mundo — fora do escopo das relagbes formais do capitalismo. Agora
conhecemos as plataformas on-line como a Uber, sugando os trabalhadores
para dentro da érbita das relagdes formais do capitalismo, embora ndo sejam
funcionais, estdo sujeitos a disciplina capitalista, a disciplina do tempo, e
outras formas de disciplina e supervisdo por capitalistas. Ainda que nos
estagios iniciais, da produgdo fabril inclusive, o modelo de trabalho era
originalmente um modelo de aluguel; eles ndo empregavam diretamente 0s
trabalhadores, eles alugavam um espago na fabrica no periodo inicial do
desenvolvimento industrial. Estas empresas de plataforma estdo usando
também um modelo tipicamente de aluguel, tomam para si uma percentagem
por cada transagdo. (HUWS, 2018, p. 30).

Algumas ocupac@es passaram por profundas mudancas, a exemplo dos prestadores de
servigos, motoristas de aplicativos outros trabalhadores, que vestiram a nova roupagem dos
negocios (ANTUNES, 2013; 2018). As novas formas de trabalho intermediadas pela
tecnologia digital, particularmente a uberizacdo (SLEE, 2017), trouxeram consigo a
precarizacdo do trabalho, identificada pelo intenso nimero de horas laborais ininterruptas,
incertas, sem garantias e beneficios, em que o trabalhador assume 0s riscos e ndo o

empregador, como sinalizado. S&o exemplos de atividades que se tornaram possiveis a partir
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do uso das novas tecnologias mobile de motoristas de aplicativos e entregadores. S&o formas
baseadas em um modelo de trabalho sem protecdo social e sem garantias (ANTUNES, 2013;
2018).

O aumento na utilizacdo de dispositivos moveis, aplicativos como ferramentas de
apoio ao trabalho, sdo recursos que expandem o desempenho e a agilidade na comunicacéo, é
um novo método de dialogo nas relacbes trabalhistas e comerciais, alterando a atuacéo
profissional, utilizando como base as plataformas digitais, promovendo interacdes e a geracao
de negdcios (ANTUNES, 1999).

Os usuarios dos aplicativos de transporte tém a opg¢do de usar um automovel de forma
compartilhada, no dia e horario que desejarem. N&do héa efetivamente qualquer
responsabilidade sobre o automdével utilizado, apenas a contratacdo do servico de transporte.
Esse tipo de transacdo corresponde a uma grande transformacdo no modelo tradicional de
relacdo comercial que vai muito além da compra, possibilitando que os consumidores facam a
adesdo de bens e servigos a precos abaixo do que o mercado oferece (SLEE, 2017). E
importante destacar que a economia colaborativa ou compartilhada s6 acontece por
consequéncia do avango tecnoldgico que possibilitou o compartilhamento de servicos,
produtos e transporte individual muito mais rapido do que a populagdo poderia imaginar. 1sso
produziu um mercado de trabalho que permite a atuacdo sem vinculo empregaticio, de
maneira que o trabalhador pode ser um MEI (Microempreendedor Individual), profissional
auténomo e prestador de servicos (CAMPANHA et al., 2017).

A nova imagem de mercado empreendedor, oculta as formas de trabalho precarizado,
instavel e autbnomo, que esconde a realidade dura do ciclo de desenvolvimento produtivo.

Surge entdo uma nova marginalizagéo social e a ndo independéncia empresarial, e sim
0 novo proletariado da era digital (ANTUNES, 2018).

A sua maneira, que essas companhias procuram reduzir o “jugo” que
representam para elas os direitos e garantias que constituem o outro lado da
relacdo assalariada. Assim, esforcam-se para desenvolver competéncias dos
individuos “que lhes permitam assumir a si proprios”, a enfrentar por conta
prépria 0s riscos, sem deixar de prendé-los com imposicGes suficientemente
fortes para garantir o lucro. Isso ocorre sob a forma do
autoempreendedorismo e, particularmente, da economia de plataforma
digital (como o Uber). Esses trabalhadores, apresentados como amantes da
liberdade e da aventura, da ousadia e da flexibilidade, veem-se diante de
imposi¢cdes bastante especificas em termos de equipamentos (carro,
bicicleta), vestuario e até roteiros de interagdo verbal, que s&o obrigados a
respeitar sob pena de multa. As plataformas também estabelecem os precos a
serem cobrados e recebem avaliagBes dos clientes, ndo hesitando em punir
os trabalhadores, recorrendo, portanto, a um poder disciplinar (LINHART,
2007).
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Nesse modelo de mercado houve outras atribuicdes similares a economia do
compartilhamento, como economia colaborativa, economia por intermediagdo, economia-gig,
economia de plataformas, capitalismo da multiddo, economia de servigos sob demanda (on-
demand economy), nas quais se aborda a mudanca do superconsumismo para 0 CONsumo
colaborativo, representado por permutas, trocas, empréstimos sociais, compartilhamento e
trabalho em conjunto. A ideia inicial é que emprestar ou alugar seria, portanto, melhor do que
adquirir e, assim, partilhar os bens (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

A economia do compartilhamento pela web faz com que os empresarios lucrem
grande parte do valor do trabalho por meio das plataformas, se isentando de responsabilidades
civis e trabalhistas, constituindo a desregulacdo com a compra e venda de trabalho ou capital
humano (ALOISI, 2016). Nesse contexto, o trabalhador parece estar disponibilizando seus
bens, de modo que compartilhar possa ser visto como estratégia para vender e facilitar o
acesso pelos individuos ao trabalho humano imediato e com baixos custos nas transaces
comerciais.

As empresas que atuam sob o pano de fundo da economia do compartilhamento, cuja
natureza se apoia nesse modelo de negdcio, ndo compartilham nada, pois conforme o formato
capitalista da atualidade, o trabalhador estd em situacdo precéria e em condi¢cbes desiguais
(ANTUNES, 2018).

Nesse sentido, € equivocada a premissa que 0s atores desse processo compartilham de
igual para igual (ANTUNES, 2013). O trabalhador adere a contratos com regras previamente
definidas, sem condi¢Ges de negociacdo das clausulas contratuais, caracteristica prépria
dessas plataformas. Os codinomes utilizados de colaborador e parceiro sdo formas de
disfarcar o processo de médo de obra do trabalhador, mascarando que ndo é empregado, em
busca do custo zero, por meio da precarizacdo das relacdes de trabalho (ANTUNES, 2013,
RIFKIN, 2016).

E relevante considerar que a economia do compartilnamento e o trabalho precério
trilham em conjunto com inimeras consequéncias para os trabalhadores, familias e sociedade
e esta associada ao trabalho e aos processos econémicos e politicos. O aumento do trabalho
precério levou a criagdo de uma sociedade de inseguranca e volatilidade econémica para 0s
individuos, contribuindo para a crescente desigualdade social. A falta de motivacdo e
engajamento social e o impacto da instabilidade, desregulacéo, da incerteza tambeém causam
danos a satde (WITTE, 1999; PUTNAM, 2000).

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), ha sete dimens@es de

precariedade, inter-relacionadas; destas, cinco vinculam-se ao trabalho. Inseguranca do
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mercado de trabalho (falta de oportunidades de emprego, decorrente de crise econémica ou
capacitacdo); inseguranca do trabalho (protecéo inadequada contra a perda de emprego ou
despedida arbitraria, sem beneficios e garantias); inseguranca de emprego (inabilidade de
continuar em uma ocupacéo particular devido a falta de capacitacdo de trabalho); inseguranca
de seguranca e saude (condigdes precarias de seguranca ocupacional e saude); inseguranga de
reproducdo de experiéncia) falta de acesso a educacdo bésica e capacitacdo, treinamento
vocacional) (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2020).

A inseguranca de renda (subsisténcia minima; nenhuma garantia de recebimento ou
expectativa de um nivel adequado de renda atual e futura) indica se as rendas sao adequadas e
se existem auxilios de renda quando necessarios. E por ultimo a inseguranca de representacdo
(falta de direitos individuais em leis e de direitos coletivos para negociar). Nesse ambito, a
OIT, em 2004, criou um indice de Seguranca Econdmica (ILO), o qual sugere diferentes
graus de precariedade (INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION, 2004).

Dessa maneira, questionamentos tém sido feitos sobre empresas que nasceram no
contexto do compartilhamento e se transformaram em grandes corporacdes, como Uber e
Airbnb, que utilizam as tecnologias como plataforma comunicacional para conectar
consumidores (clientes) e prestadores de servigos, cobrando taxas entre 20% e 25% dos
prestadores de servigos (motoristas) pelo transporte de passageiros. O problema, quando algo
sai errado, é compreender de quem é a responsabilidade no processo de transporte de
passageiros (SLEE, 2017).

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A UBERIZACAO

Os avancos da tecnologia da informacdo e comunicacdo levaram a internet a uma
amplitude alinhada a diminuicdo de custos, acessibilidade via smartphones e conectividade
mobile, facilitando as operacGes e usabilidade (CHAMPANGNATTE, 2015). As empresas
enxergaram uma fatia de mercado a ser explorada através das tecnologias, especialmente na
comunicacgdo e integragdo com os usuarios (SCHOR, 2015).

O aumento na oferta de opcBes de modelos de dispositivos mdveis e a expansao de
aplicativos como ferramentas de apoio ao trabalho séo recursos que expandem o desempenho
e a agilidade na comunicacdo. Trata-se de um novo método de dialogo nas relagcdes de
trabalho e comerciais que altera a atuacdo profissional utilizando como base as plataformas

digitais via promocdo de interac@es, intermediacdo e geracdo de negocios. A conectividade,
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cada vez mais em tempo real, facilita a comunicacdo e os negécios (SUNDARARAJAN,
2013),

No segmento de alimentacdo e transporte urbano, o consumo conectado é um dos
maiores expoentes com os aplicativos de e-hailing, com forte adesdo mediante smartphone e
tablet pelos consumidores. No segmento de mobilidade urbana, a Uber é a empresa que
realiza transporte urbano individual e coletivo através de carros particulares e exclui a
possibilidade de intermediadores na negociacao (UBER, 2019).

As plataformas de e-hailing utilizam aplicativos de servicos mdveis que permitem
realizar pedidos de servigcos de transporte via internet e acesso a localizacdo geografica
usando dispositivos moveis e acompanhando o servico fornecido e os pagamentos devidos em
tempo real. A expressdo ¢ construida a partir do “e”, que diz respeito a0 meio eletrénico e
“Hail”, que se refere ao ato de acenar para acionar um taxi. Outras expressdes, como
“ridesharing”, “ridematching” e “peer-to-peer”, “ridesourcing”’, também sdo utilizadas para
descrever tais servicos (JOIA, 2017; RAYLE et al., 2016).

Autores como Amey et al. (2011) definem o termo ridesharing em tempo real como
uma viagem unica, diferente da habitual. O tempo real, que se reporta ao transporte, faz
associacdo ao uso das tecnologias, smartphone, conexdo, localizacdo, base de dados com os
perfis de usuério e transacGes financeiras.

A empresa Uber, reconhecida no mercado na prestacao de servicos de deslocamentos,
foi a que mais se destacou nos Ultimos anos na atuacdo de compartilhamento de viagens,
também chamado de modelo de negdcios de fornecimento de viagens. Fundada em 2009,
iniciou com servicos de carros de luxo, em que os consumidores solicitavam um veiculo pelo
aplicativo e motoristas de empresas de servicos de locagdo de carros luxuosos respondiam.
Entre 2009 e 2013, a empresa cresceu rapidamente, expandindo-se para varias cidades. Em
2013, lancou o servico UberX, com apoio de motoristas ndo licenciados utilizando seus
préprios veiculos e, com isso, deu um salto de aproximadamente 10 mil motoristas para 150
mil motoristas em 2015. Nesse ano, estava presente em 300 cidades e em 55 paises (SLEE,
2017).

A empresa Uber é privada, com aportes de fundos de capitais. Seu crescimento
expressivo e a adesdo de mais motoristas prestando servigos fizeram com que, em meados de
2013, a California, sede da empresa, se tornasse o primeiro estado dos EUA a criar regras
direcionadas para empresas de transporte. Constituiu assim regras regulatorias para que as
empresas pudessem ter permissdo para atuar e filtrar quem sdo os motoristas e fornecer seguro

(SLEE, 2017). Pontua-se que a diferenca entre taxistas e motoristas de aplicativos esta no fato
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de que neste ultimo segmento ndo ha previsao de registro na prefeitura do municipio onde
atuam, ndo precisam passar por inspegéo veicular e tampouco instalar cameras de seguranca
no veiculo de acordo com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana — Lei n° 12.587/12
(BRASIL, 2020).

Essa mesma estrutura foi adotada por outros estados americanos e copiada em outros
paises (UBER, 2019). No Brasil, em abril de 2019, a empresa Uber deu entrada como oferta
publica inicial (IPO) e exp0s 0s numeros e suas operacdes no pais: faturou 959 milhdes de
ddlares em 2018, um crescimento de 115% em relacdo a 2017. Em todo o mundo, a Uber teve
um faturamento de 11,3% bilhdes em 2018, e o nimero de usuarios estimado foi de 91
milhdes, um acréscimo de 35% em relacdo a 2017 (SLEE, 2017). A Uber possui mais de 22
milhGes de usuarios no Brasil e aproximadamente 600 mil motoristas parceiros, espalhados
em mais de 100 cidades (UBER, 2019).

O elevado crescimento do numero de motoristas e a atual conjuntura econémica
brasileira levaram ao aumento de parceiros ndo exclusivos na atividade profissional de
motoristas, mas sim como alternativa paralela, muitas vezes como fonte de renda conhecida
como economia dos bicos devido a instabilidade econémica e alto indice de desemprego. A
expansdo da economia dos bicos e a opcéo de atuar como parceiros de aplicativo fizeram com
que muitas pessoas trabalhem muitas horas por dia e muitas vezes sem parada, pois como nédo
ha vinculo empregaticio, também ndo ha fiscalizacdo nas horas exercidas, surgindo a
necessidade de se compreender as condi¢bes de trabalho e consequentemente a situacdo da
salde desses trabalhadores.

O fendmeno conhecido como uberizagdo tem suscitado discussdes na sociedade civil
particularmente pela inseguranca recorrente causada pela informalidade nas relacdes de
trabalho, o crescente nimero de trabalhadores informais, com mais de 38 milhGes, e a alta do
desemprego, proxima de 12%. Tais dados sdo anteriores a pandemia da COVID-19, e
aumentaram ainda mais durante a crise sanitaria no Brasil em 2020 (IBGE, 2020), aléem do
aumento no numero de baixas nos registros da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), o que demonstra ainda a crise na geracdo de trabalho, emprego e renda (FURTADO,
2004).

Abrir uma empresa, pequena, média ou grande, no Brasil, é como participar
de uma gincana. E preciso ter disposicdo para cumprir cerca de 17
procedimentos, comparecer em até 15 6rgdos do governo, ter tempo e
dinheiro de sobra. Para se ter uma ideia da dimensdo do problema da
burocracia nesse campo, um estudo realizado pelo Banco Mundial,
denominado Doing Business (fazendo negdcios), indica que qualquer mortal
interessado em abrir um empreendimento no Brasil tem de desembolsar, por
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baixo, 274 ddlares em taxas e tributos, além de esperar uma média de 155
dias para abrir as portas. (FURTADO, 2004, p. 43).

Além disso, o recorte de género nesse contexto € pouco abordado. Motivada pela
cultura patriarcal, ha uma desigualdade transversal entre os géneros masculino e feminino que
se faz presente no trabalho formal, desde diferencas salariais, jornada dupla, pois além das
mulheres trabalharem fora, cuidam de seus lares e da criacdo dos filhos. A legislacdo
brasileira ndo se adequou a essa modalidade de atuacdo de trabalho, o que gera multiplas
jurisprudéncias, beneficiando as empresas pela falta de regulamentagédo, havendo decisdes
contraditdrias se os motoristas sdo empregados ou autbnomos. Vale realcar a livre iniciativa,
considerada um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito, conforme dispde o
Artigo 1°, 1V da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

A Lei da Liberdade Economica (Lei 13.874/19) trouxe algumas alteracbes na
legislacdo trabalhista, flexibilizando a intervencdo minima da estatal nas relacGes trabalhistas,
assim estabelecendo condi¢Ges minimas de trabalho ao trabalhador. A flexibilizacdo deve ser
um mecanismo utilizado apenas quando os reais interesses entre empregadores e empregados,
sejam convergentes, ou seja, quando o empregado tiver consciéncia da situacdo precaria de
seu empregador, da dificuldade de nova recolocacdo no mercado e da ameaca do desemprego,
mesmo que seus interesses convergirdo com os do empregador (BONFIM, 2021).

A reforma trabalhista afastou ainda mais os direitos aos trabalhadores nas relagGes de
contrato por adesdo, como se reporta aos prestadores de servigos, motoristas de aplicativos,
representantes comerciais e outras categorias que se enquadram nessa classificacao.

H& poucas pesquisas referentes a atuacdo das mulheres nessa transformacao
econdmica da uberizacdo. As empresas de aplicativos defendem a autonomia dos
trabalhadores por conta da flexibilizacdo, administracdo de seu tempo, registros e
formalidades empregaticias. Para atuar como motorista, o candidato deve preencher alguns
requisitos e seguir 0s precos pré-estabelecidos; para quem ndo seguir as regras ha multas e
punicdes, o0 que ndo deixa de ser uma relagéo de controle associada aos fatores de producédo e
do outro lado de quem oferecera a méo de obra (ANTUNES, 2018).

A falta de direitos e 0 excesso de trabalho sobrecarregam as mulheres trabalhadoras a
medida que o trabalho como motoristas de aplicativo de transporte privado se torna
naturalmente estressante no transito, o ritmo e com longas jornadas intensas e ininterruptas de
trabalho, é comum a precarizagdo nas relagdes trabalhistas, causando adoecimento a saude
fisica e mental. Com menos cuidado, prevencdo, atencdo basica e falta de repouso durante o

trabalho, a populacdo caminha para o retrocesso (NIETZSCHE, 2018).
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2.3 PROMOCAO DA SAUDE

A promocdo da saude € a terminologia dada ao processo da populacdo e comunidade
de se capacitar e atuar na melhoria da qualidade de vida e saude, incluindo maior participacédo
do controle desse processo (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1986). A salde é o
resultado de um conjunto de fatores vinculados as condi¢des de vida que o cidaddo, a
populacéo e a comunidade vivenciam (CARVALHO, 2013).

A saude enfatiza os recursos sociais e pessoais, bem como as capacidades fisicas, ndo
sendo apenas a auséncia de doenca, mas como a situacao de perfeito bem-estar fisico, mental
e social, conforme estabelece a OMS (2021). Para se ter salde, sdo necessarios alguns
recursos indispensaveis como paz, renda, habitacdo, educacdo, alimentacdo adequada,
ambiente saudavel, recursos sustentaveis, equidade e justica social (OTTAWA, 1986).

Durante toda a vida, as pessoas necessitam de agua, ambiente saudavel, alimentagéo
adequada, situagBes social, econdmica e cultural favordveis, prevencdo de problemas
especificos de saude, assim como educacdo e informacdo, elementos importantes da
promocdo da saude (BRASIL, 2018).

Nos dias de hoje, a promo¢do da salide € um dos principais modelos tedricos e
conceituais que subsidiam as politicas publicas em consonancia as referéncias da Organizagao
Mundial de Salde e as conferéncias internacionais (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
1986). Sua abordagem socioambiental sugere novos caminhos sobre salde e uma vida
saudavel, a criacdo de ambientes sustentaveis e acdes comunitarias mediante a implantacdo de
estratégias que confirmam a importancia dos determinantes sobre salide com a participacdo
social, a necessidade de préaticas educativas e intervences sobre habitos e estilo de vida
(CARVALHO, 2005).

O enfoque no contexto socioambiental preconiza melhores condi¢bes de salde aos
individuos como pré-requisitos basicos essenciais, a necessidade de menor desigualdade
social, o saneamento, a moradia, a educacéo e renda. Ter as minimas condi¢des dignas de vida
e possibilitar que os individuos possam administrar melhor os determinantes da salde
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1986).

A promocdo da saude se refere as acOes sobre os condicionantes e determinantes
sociais da saude dirigidas a impactar favoravelmente a qualidade de vida para a composi¢édo
de acOes de ampliacdo da consciéncia sanitéria, direitos e deveres da cidadania, educacao para
a salde, estilos de vida e aspectos comportamentais. Para melhorar as condi¢fes de satde de

uma populacdo, sdo necessarias mudancas profundas nos padrdes econémicos no interior
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dessas sociedades e intensificacdo de politicas sociais que sdo eminentemente politicas
publicas (BRASIL, 2020).

A Politica Nacional da Promoc¢do da Saude (PNPS) é um conjunto de estratégias e
formas de produzir saude, em ambito individual e coletivo. Ela objetiva promover
empoderamento, capacidade para tomada de deciséo e autonomia de sujeitos e coletividades
por meio do desenvolvimento de habilidades pessoais e de competéncias em promocao e
defesa da saude e da vida (BRASIL, 2018). O conceito de promocdo da salde esta
relacionado ao fortalecimento da capacidade individual e coletiva de lidar com a diversidade
dos condicionantes de salude. A promogdo vai além de questbes técnicas e normativas,
destacando-se a importancia do fortalecimento da salde por meio da construcdo de
capacidade de escolha e do uso do conhecimento (CZERESNIA, 2012, ANDRADE, 2019).

Um dos principios da PNPS € o empoderamento, ou seja, “0 processo que estimula
sujeitos e coletivos a adquirirem controle sobre suas decisdes e escolhas de modos de vida
adequados as suas condi¢des socioeconOmicas e culturais” (BRASIL, 2018). O termo
empoderamento tem origem na palavra inglesa empowerment e surgiu com 0S movimentos
pelos direitos civis nos Estados Unidos de negros e mulheres nos anos de 1970. Alguns
autores na area da salde se inspiraram nessa perspectiva emancipatéria humana para a
transformacdo social, na qual, o empoderamento se da& a partir do dialogo do conflito de
interesses entre sujeitos, grupos e classes sociais (ANTUNES, 2002; CARVALHO, 2008;
BARRETO, 2014).

A interdependéncia do conceito de empoderamento com a no¢do de participacdo é
imprescindivel e evidencia avangos, desde os anos de 1990, tanto no sentido do
empoderamento psicoldgico individual como no de empoderamento social. Essa perspectiva
propBe a superacdo da hierarquia do conhecimento para o sentido de cogestdo para a saude e o
autocuidado (WALLERSTEIN, 1992).

Atualmente, com a crescente mobilidade urbana, trénsito urbano, trabalho precario,
excesso de horas de trabalho, sem fiscalizacdo, sem orientacOes de normas regulamentadoras
da legislacdo do trabalho, sem local fixo para trabalhar (ANTUNES et. al., 2019), além de
algumas situacbes como enfrentar as intempéries do clima, condi¢cdes de trafego, jornada
laboral descontrolada de trabalho, situacdo precaria do asfalto, congestionamento, a relacéo
com os clientes, a inseguranca, entre outros fatores, podem contribuir diretamente para
agravos e adoecimento do trabalhador (BRASIL, 2002).

Os trabalhadores que atuam em condi¢BGes precarias expdem seu corpo a muitas

agressoes fisicas e mentais que favorecem o aparecimento de doencas ocupacionais como
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sedentarismo, alimentacdo inadequada, por ndo terem um horario de paradas para se
alimentar, o que contribui para doencas cardiovasculares (SATO, 2003). O aumento da
populacéo e de veiculos nas ruas levou a mobilidade a se tornar uma preocupacdo diaria, que
pode gerar disturbios de comportamento como irritabilidade, agressividade, e um risco
potencial a acidentes de transito, gerando consequéncias nocivas a saude como o estresse,
taquicardia e infarto (GUALANO, 2011).

As tecnologias mobile foram introduzidas através dos dispositivos eletrénicos, 0s
smatphones e tablets, otimizando o acesso a informacdes de uma maneira nunca vista antes
para trabalhar, negociar e até cuidar da salde. Essa mudanca de comportamento frente ao
mundo online possibilitou que via aplicativos a populagdo, o cidadao, o paciente possa acessar
as redes e obter o contato de profissionais de salde, facilitando o autocuidado e o
monitoramento da saude (DIAS et. al., 2017). A utilizacdo dessas ferramentas vem se
expandindo e pode ser um guia para o cuidado e o bem-estar. Os aplicativos regulamentados e
autorizados pelo Ministério da Saude trazem uma nova possibilidade de comunicacdo entre 0s
profissionais de salde e seus pacientes (TIBES, 2014).

Nesse ambito, ha intensa preocupacdo com a qualidade de vida (QV) das pessoas,
especialmente com a integracdo e participagdo na comunidade, que tenham boas condic¢oes
fisicas e psicoldgicas ao exercicio de suas fungdes, pois 0 desempenho de um trabalhador esta
fortemente associado a sua qualidade de vida (PEDROSO; PILLATI, 2010).

A reflexdo para a satde do trabalhador situa-se no nacleo dessa problematica que afeta
diretamente as mulheres trabalhadoras inseridas no mercado informal e que atuam como
motoristas de aplicativos (App) de transporte privado. Esta investigacdo se direciona
sobretudo a qualidade de vida no trabalho, aspectos e fatores tecnoldgicos e sociopsicolégicos
que afetam a salde. Autores classicos como Walton (1973), Werther e Davis (1983), Nadler
e Lawler (1983), entre outros, sdo referéncias aos estudos sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Com o respaldo destes, Pilatti e Bejarano (2005) afirmam que a QVT é o
caminho para a humanizacdo do trabalho, para compreender as necessidades dos
trabalhadores e as aspiracdes que os motivam. A qualidade é um atributo correspondente a
uma expectativa de desempenho e pode se adequar conforme as exigéncias pessoais e
profissionais (ABRANCZUK, 2009; ROTHERY, 1993).

A QVT pode ser assimilada como o envolvimento/dedicacédo das pessoas no que tange
ao trabalho que estdo exercendo e o comprometimento das organizagdes/empresas com 0
bem-estar, saude fisica e mental do trabalhador (AKETCH et al., 2012). Do mesmo modo,

cabe ressaltar que a QVT é uma norma de gestdo organizacional, atraves de procedimentos e
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praticas da organizacdo/empresa, que visa promover o bem-estar individual e coletivo no
ambiente de trabalho (FERREIRA, 2016).

O estudo da QVT com as mulheres motoristas de App frisa a importancia de entender
a capacidade humana e suas competéncias ao trabalho (NANJUNDESWARASWAMY;
SWAMY, 2014), assim como em grupos especificos no segmento de motoristas que utilizam
a tecnologia mobile como ferramenta de trabalho, para entender como estdo associados o
comprometimento e a satisfacdo das trabalhadoras nesse segmento (OJEDOKUN;
IDEMUDIA; DESOUZA, 2015).

A QVT ndo ¢é s6 o trabalhador dentro (ambiente) da organizacdo, mas sua qualidade de
vida em ambas as atmosferas, interna e externa ao trabalho. Assim se reforca que a qualidade
de vida ndo esta isolada, ou seja, esta relacionada a vida do trabalhador fora do ambiente da
organizagdo/empresa, ou seja, se complementam (FARID; et. al., 2015).

A Organizagdo Mundial da Salde define a qualidade de vida como a percepg¢do do
individuo de sua posi¢do na vida, no contexto da cultura, valores nos quais vive no tocante
aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2021). Do mesmo modo, a QVT se reporta a satisfacdo geral ligada a vida do
trabalhador no trabalho com o equilibrio na vida pessoal e profissional, com o sentimento de
pertencimento no ambiente e grupo de trabalho, nas relacGes socioprofissionais, e visa
promover o bem-estar individual e coletivo (FERREIRA, 2016).

2.4 MULHERES E O TRABALHO PRECARIZADO

A participacdo das mulheres na atividade econémica no Brasil teve inicio no final da
década de 1960, provocando o crescimento da populacdo economicamente ativa auxiliando no
sustento familiar (LEONE, 2008). O aumento da adesdo feminina ao mercado de trabalho
levou as mulheres a contribuir para 0 aumento das atividades econdmicas no Brasil
(ARREAL, 2014).

As incertezas econdmicas afetam a populagéo e, consequentemente, as mulheres, o que
gera inseguranca financeira, instabilidade no trabalho, desigualdade de género no ambiente de
trabalho, além de mudancas sociais. Para as mulheres pode ser um fator adicional, pois
possuem responsabilidades financeiras na familia ou sdo mées sem ter um companheiro para
serem auxiliadas, redobrando as responsabilidades e atividades. Essas condigdes podem

contribuir para problemas de saude fisicos e mentais (AQUINO, 2013).
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Acrescentam-se também as dificuldades na vida das mulheres que passaram a acumular
muitas tarefas, conciliando atividades domesticas, familiares e profissionais, além de sofrer
diretamente até os dias hoje as desigualdades de género, pois muitas vezes recebem salarios
inferiores e sofrem discriminacdo na atuacdo de algumas profissbes e cargos (ARREAL,
2014).

Em setembro de 1990, a Lei n® 8080, sancionada como a Lei Organica da Saude, em seu
artigo 6°, I, prevé a responsabilidade do Sistema Unico de Salde (SUS) em coordenar a
politica nacional da saude do trabalhador (BRASIL, 1990), e em seu Art. 6° no 83, ¢
responsavel por orientar a execucdo de acBes de promocéo e protecdo da saude, estabelecendo
normas e procedimentos sobre agravos da satde do trabalhador (BRASIL, 1943).

Complementa-se a relacdo ao nexo laboral. As atuais mudangas nos vinculos de
trabalho e nas relagdes contratuais instaveis tornaram o trabalho precéario e, portanto, causa de
adoecimentos e problemas de satde de trabalhadores (ANTUNES, 1999). A flexibiliza¢do no
trabalho aumentou as responsabilidades dos trabalhadores, mas ndo seus salérios e beneficios
(SLEE, 2017). Assim, mesmo sem o controle de horario como no caso de MEIs, trabalhadores
informais, motoristas de aplicativos se sentem na obrigacdo de trabalhar mais horas por dia
para atingir seus objetivos de subsisténcia pessoal (ANTUNES, 2013).

A desregulamentacédo pressupde a auséncia do Estado, revogando os direitos e prote¢édo
legislativa, permitindo a livre manifestacdo da vontade, a autonomia privada para regular a
relacdo de trabalho (BONFIM, 2021).

A dignidade da pessoa humana expressa um conjunto de valores
civilizatérios incorporados ao patriménio da humanidade. O contetdo
juridico dos principios vem associado aos direitos fundamentais, envolvendo
aspectos dos direitos individuais, politicos e sociais. Seu nucleo material
elementar é composto do minimo existencial, locucdo que identifica o
conjunto de bens e utilidades béasicas para a subsisténcia fisica e
indispensavel ao desfrute da propria liberdade. Aquém daquele patamar,
ainda quando haja sobrevivéncia, ndo ha dignidade. O elenco de prestacdes
que compBem o minimo existencial comporta variagdo conforme a visdo
subjetiva de quem elabore, mas parece haver razodvel consenso de que
inclui: renda minima, satde béasica e educacdo fundamental. Ha, ainda, um
elemento instrumental, que é o acesso a justica, indispensavel para a
exigibilidade e efetivacéo dos direitos (BARROSO, 2002, p. 10).

A Portaria/MS n° 1339/1999 (BRASIL, 2020) relaciona onze agravos decorrentes do
trabalho em que ha incidéncias de adoecimento: PAR, perda auditiva induzida por ruido,
dermatoses ocupacionais, pneumoconioses, Ler-Dort, cancer relacionado ao trabalho, acidente

de trabalho, transtornos mentais relacionados ao trabalho. No contexto das horas estendidas e
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condigdes precarias de trabalho, somam-se o aparecimento de problemas gastrointestinais,
cardiacos, osteoarticulares, disturbios mentais, acidentes de trabalho e menos beneficios
(BRASIL, 2020).

Muitas vezes, o exercicio laboral ndo é realizado em ambientes confortaveis e
frequentemente s&o exercidos em ambiente pablico (trénsito), ndo possuem um local e um
ambiente fixo para as tarefas e enfrentam intempéries, como o clima e as condicdes de trafego
que contribuem para situacdes que comprometem a saude (LEONE, 2008). A jornada laboral
de trabalho exaustiva, a situacdo precaria do asfalto, os congestionamentos, ruidos, a relacdo
com os clientes, inseguranca, entre outros agravos a saude dos motoristas de aplicativos sdo
pardmetros associados a qualidade de vida (RIBEIRO, 2015).

Todavia, além do desconforto para trabalhar, estresse, pressao diaria, dar conta do
trabalho, chegar ao limite, o lado mais cruel estd no vazio intelectual que muitas vezes gera
angustia, levando o trabalhador a sensacédo de incapacidade (DEJOURS, 1999).

O trabalho precério afeta a salde e, consequentemente, reflete na qualidade de vida do
trabalhador, favorecendo doencas ocupacionais como sedentarismo, alimentacdo inadequada,
doencas cardiovasculares, que se acentuam pelo excesso de jornadas extensas e a intensidade
do trabalho, inseguranca e insalubridade durante a prestacdo do servico (ROSSO, 2017). Tais
fatores corroboram para o sofrimento e adoecimento, pois ndo atendem as necessidades
minimas de satde (DEJOURS, 1999). A crise econdmica, a falta de informac&o e 0 acesso aos
programas publicos como o SUS ou ainda o desinteresse pessoal em preservar a saude sao
também fatores condicionantes para risco e comprometimento da qualidade de vida (DRUCK,
2007).

Na vida do ser humano, ha violéncias toleradas e violéncias condenadas, como a
violéncia econdmica que acomete grande parte da sociedade, marcada pela desigualdade e
exclusdo (MINAYO, 2006), e afeta fortemente a salde, com agravos mentais e emocionais,
diminuindo a qualidade de vida das pessoas (CARVALHO, 2013).

Assim como a desordem de comportamento é uma doenca que pode ser adquirida pelo
fato de as pessoas ndo terem boas condic¢Ges de trabalho. Isso tem acarretado consequéncias
nocivas a saude. Os terceirizados, prestadores de servigos, motoristas e entregadores sdo 0s
mais vulneraveis e propensos a acidentes de trabalho, e também ao estresse, taquicardia e
outros sintomas (SATO, 2003).

Nas ultimas décadas, com as novas modalidades de trabalho, surgiu uma nova

reconfiguracdo dos adoecimentos pelo trabalho: a categoria de motoristas de aplicativos de
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transporte privado, em que ha opcdo de se conectar on-line ou se desconectar off-line com a
plataforma. No entanto, se ndo se conectar, ndo trabalha e ndo recebe (ANTUNES, 2015).

Com alta demanda e preco dinamico, os motoristas optam pelos horarios noturnos
para conseguir uma renda mensal melhor e expandir os ganhos, porém é considerado um
turno perigoso. Para as mulheres motoristas, o horério da madrugada é complicado, pois 0s
passageiros, ao identificarem uma mulher ao volante, se sentem & vontade para assediar verbal
e sexualmente, o que a torna ainda mais vulneravel nessa atuacdo, por isso muitas motoristas
preferem trabalhar somente durante o dia e obter ganhos menores (ABILIO, 2017).

Uma das discussdes centrais na saude do trabalhador é a exposicdo aos riscos no
ambiente de trabalho. No caso das mulheres motoristas, a inseguranca € 0 medo redobram
qguando a preservacdo pela vida ndo € a Unica preocupacdo. Com o novo modelo de trabalho,
as ferramentas para o trabalhador uberizado atuar como motorista de aplicativo deve ser: ter
um carro novo, equipamentos de seguranca individual, realizar a manutencdo do veiculo e ter
celular, smartphone que suporta o acesso as plataformas. As empresas de aplicativos se
isentam de quaisquer responsabilidades, adotam politicas para bloquear as viagens
consideradas de risco, divulgam videos de orientacdo sobre seguranca e se orgulham em
oferecer aos parceiros opcdo de oportunidade de renda independente de crencas, etnias,
orientagdo sexual ou de genéro (ABILIO, 2017).

[...] acho que, na hora exata, todos somos capazes de usar as forcas mais
profundas que jazem inapropriadas em nosso corpo e que sd aparecem na
hora do perigo. Pois estamos em perigo. E aposto uma transformacéo cada
vez mais rapida, coletiva e pessoal (MURARO, 2020, p. 57).

As transformacBes ocorridas nas Ultimas décadas no universo do trabalho precario
elou flexivel resultaram na formacdo de trabalhadores lesionados, com doencas fisicas e
mentais, muitos tendo que mudar drasticamente a vida profissional. No caso do setor
uberizado ndo ha regulamentacdo, ocorrendo entdo debilidade na protecédo efetiva, retrocesso
social e danos a salde que prejudicam a qualidade de vida dos trabalhadores (ANTUNES,
2013).

Diante desse contexto ha o desafio, através da promocdo da salde, para melhorar a
qualidade de vida desses trabalhadores que atuam em atividades precarias, pois promover
salde € um processo individual e coletivo das pessoas se capacitarem e entenderem a
importancia da QV (OTTAWA, 1986).
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2.5 EMPRESAS DE TECNOLOGIA E APLICATIVOS DE MOBILIDADE URBANA
FEMININA

A expansao da ‘economia de bicos’ e a possibilidade de atuar como ‘parceiros’ do
aplicativo de transporte fazem com que alguns motoristas trabalhem muitas horas por dia sem
paradas e interrupgdes. Sem vinculo empregaticio, também ndo ha fiscalizagdo direta em
relacdo as horas exercidas, o que coloca a satde desses condutores em risco.

Para garantir alguns beneficios como aposentadoria, licencas e auxilios federais,
alguns motoristas de Apps de transporte exercem a atividade como MEI (Microempreendedor
Individual), mas o nimero de adeséo pela categoria ainda é muito pequeno (BRASIL, 2020).

A velocidade da disseminacdo e adesdo ao Uber no mundo motivou o surgimento de
outros modelos de negdcio semelhantes na prestacdo de servigo de transporte por aplicativo.

Um deles é segmentado ao publico feminino: Lady Driver, App de S&o Paulo
especializada no transporte feminino, com motoristas exclusivamente mulheres, com inicio
em 2018. A principal motivacdo das empreendedoras da Lady Driver, ap6s a Uber se
estabelecer no Brasil, foi identificar que o maior publico de usuarios da App de mobilidade
urbana é constituido de mulheres (LADY DRIVER, 2020).

No municipio de Maringa, PR, local da realizacdo desta pesquisa, o aplicativo de
mobilidade urbana denominado Motor Pink, enquanto uma startup, foi criada em 10 de julho
de 2019, somente com motoristas mulheres. Inclusive, muitas condutoras do Motor Pink s&o e
eram motoristas do Uber. A proprietaria do aplicativo atuava em outro segmento, mas com a
crise econdémica acabou fechando seu negdcio proprio e se tornou motorista de aplicativo.
Inicialmente trabalhava pelo Uber, quando percebeu a necessidade da prestacdo de servico
exclusivo para mulheres a partir de sua experiéncia e relatos de assédio por passageiras,
sensacao de inseguranca e mau atendimento durante as corridas.

A experiéncia como motorista de App favoreceu o estabelecimento de algumas regras
e requisitos pela empresa Motor Pink. Por exemplo: para se tornar motorista, deve preencher
um cadastro na plataforma Motor Pink, o cadastro € um termo de adesdo, sem qualquer
relacdo contratual, mas com alguns requisitos como, somente rodar pelo aplicativo veiculos
com ano de fabricacdo a partir de 2011, com quatro portas e ar-condicionado. No caso das
condutoras, € necessario apresentar CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) com EAR
(Exerce Atividade Remunerada); e idade entre 18 e 60 anos, ao concluir estes requisitos a

motorista esta apta a “rodar” pelo Motor Pink.
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Em consulta as demais plataformas de aplicativos, o sistema de cadastramento do
motorista parceiro é similar, ou seja, todos seguem um modelo “padrdo” de relagdo por
adesdo a plataforma. A oportunidade é ideal para mulheres que buscam renda adicional com

flexibilidade de horario de trabalho (MOTOR PINK, 2020).
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3 DESENHO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDO

Pesquisa aplicada, de abordagem mista, do tipo observacional-descritiva, interventiva-

interpretativa.

3.2 PARTICIPANTES

As participantes desta pesquisa s&o mulheres motoristas de aplicativos mobile de
transporte privado exclusivo para o publico feminino que atuam ha pelo menos seis meses na
cidade Maringd, PR, que trabalham de segunda-feira a domingo, com carga horaria estimada
de 60 horas semanais.

Ao todo, cento e noventa e trés (193) mulheres maiores de 18 anos que trabalham
como motoristas de aplicativos na cidade Maringd- PR aceitaram participar do estudo e
compuseram a amostra da fase 1 que ocorreu em 29 de setembro de 2020. A fase 2 foi
composta por entrevistas com uma (01) motorista pioneira, nove (09) passageiras que
aceitaram participar da pesquisa, além da pesquisa-participante, na qual a pesquisadora se
tornou motorista de aplicativo por sete (07) dias. Esta fase ocorreu de 17 a 24 de julho de
2021.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

3.3.1 Coleta de Dados

Para a coleta de dados inicial deste estudo foi desenvolvida uma pesquisa no Portal do
Empreendedor do Governo Federal (http://www.portaldoempreendedor.gov.br/) para
identificar o nimero de motoristas de aplicativos cadastrados formalmente com CNPJ
(cadastro nacional de pessoa juridica), bem como o aumento na atividade economicamente
ativa (BRASIL, 2020). A populagdo encontrada foi de apenas trés mulheres motoristas
cadastradas com CNPJ.

Diante do escasso numero de mulheres com CNPJ cadastrados no Portal Nacional, foi
realizado contato com a Prefeitura do Municipio de Maringa, por meio Nucleo do

Empreendedor, que consiste num espaco que comporta a Sala do Empreeendedor e o
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Programa Empreender® para obter informacdes sobre mulheres motoristas cadastradas no
referido programa. Foi constatado que dados como o solicitado ndo existiam, entéo, partiu-se
para a realizacdo de contato telefénico com a proprietaria do aplicativo de transporte privado
em Maringa denominado Motor Pink. A empresa “Motor Pink” é gestora do aplicativo de
transporte privado especifico para atendimento de clientela feminina na cidade de Maringa. O
objetivo do contato era apresentar a proposta inicial do projeto de doutorado que se pretendia
realizar.

O contato realizado foi para verificar a possibilidade do projeto ser desenvolvido junto
as mulheres motoristas. Nesse primeiro contato ficou evidenciado que muitas motoristas
trabalhavam paralelamente com outros parceiros de App como Uber e 99.

Nessa primeira conversa, a gestora do aplicativo interessou-se em direcionar um
convite as motoristas parceiras que trabalhavam com seu App para conhecer a proposta da
pesquisa. Desse modo, na sequéncia foi agendado um encontro presencial com as motoristas
parceiras do aplicativo Motor Pink para explicitacdo da proposta do estudo. A partir desse

momento, a pesquisa de campo divide-se em 2 fases.

3.3.11Fasel

A fase 1 composta por 3 objetivos especificos contemplou apresentacdo da proposta
do estudo, aplicagdo de questionario sociodemografico e de instrumento QWLQ-78 que avalia
a qualidade de vida no trabalho.

A partir da conversa inicial com a gestora da Motor Pink, foi organizado um evento
para contatar as motoristas parceiras da Motor Pink e apresentar a proposta de pesquisa. Para
tal, foi reservado um local fisico que tivesse Alvara, licenca municipal e autorizacdo dos
bombeiros para atender até 200 pessoas e que seguisse 0 protocolo sanitario previsto no inicio
da pandemia de COVID-19. As normas da vigilancia sanitaria da Secretaria de Saude do
Municipio de Maringa, PR foram seguidas, conforme Decreto n° 1360/2020, Lei
Complementar n° 766, de 30/06/2009, publicada no O. O. M. em 04/09/2009 (MARINGA,
2020) (Anexo 2).

O evento foi agendado para o dia 29 de Setembro de 2020 e o convite para as

motoristas foi enviado via Whatsapp. Aquelas motoristas que compareceram ao evento,

? Programa de Aceleragdo do Microempreendedor Individual de Maringa.
http://www2.maringa.pr.gov.br/saladoempreendedor/home/desenvolvemei
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ouviram sobre a proposta do estudo e foram convidadas a participar de forma voluntéria.
Apos aceite, foi entregue 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice
A) e foram recolhidas as assinaturas conforme estabelecido no projeto previamente
encaminhado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Cesumar — Unicesumar intitulado “Trabalho ¢ saude de mulheres motoristas de
aplicativo, aprovado pelo CEP, n® CAAE: 36447320.9.0000.55309.

Para atender o objetivo 1 “Identificar o perfil socioecondmico de mulheres motoristas
de aplicativos de transporte privado”, foi aplicado questionario sociodemografico as
motoristas, conforme (Apéndice B). O questionario continha 10 questdes sobre sexo, idade,
grau de escolaridade, tempo na profisséo e renda. Para contemplar os objetivos 2 e 3, “Avaliar
a qualidade de vida no trabalho de motoristas de aplicativos de transporte privado” e
“Caracterizar os agravos na saude de trabalhadoras que atuam como motoristas de aplicativo
de transporte privado”, foi aplicado o instrumento QWLQ-78. O instrumento QWLQ-78
(Anexo 1) é composto por 78 questdes divididas em quatro dominios: saude/fisico,
psicolégico, pessoais e profissionais (FLECK, 2000, FLECK, 2008). Para tal avaliacao,
seguiu-se a metodologia da versdo completa do instrumento original proposto pela
Organizacao Mundial da Saude (WHO), na qual, deveriam ser respondidas pelo menos 80%
das questBes dos quatro dominios (REIS JUNIOR, 2008; CHEREMETA et al., 2011). O
instrumento propGe uma escala por indices compreendidos entre 0 e 100. Esses indices variam
de ‘muito insatisfatorio’ de 0 a 22,5; ‘insatisfatorio’ entre 22,5 e 45. A classifica¢dao “neutra”
representada pelo indice 50 pode variar de 5 pontos para mais e para menos (45 e 55) e 0s
intervalos de 55 a 77,5 indicam “satisfatorio” e 77,5 a 100 “muito satisfatorio”.

A Figura 1 representa visualmente o desenvolvimento das etapas da Fase 1.

Figura 1- Descritivo das etapas da Fase 1
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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3.3.1.2 Fase 2

Para contemplar a Fase 2 da pesquisa ocorrida entre 17 a 24 de julho de 2021 foram
definidos 2 objetivos especificos. Esta fase contou com entrevistas e pesquisa-participante.

Para alcancar o objetivo 1, “Analisar o cotidiano do trabalho das mulheres
trabalhadoras de aplicativos moveis de transporte privado de Maringa-PR”, a motorista
pioneira no uso de aplicativos moveis em Maringa foi convidada para uma entrevista. Apos
aceite, foi entregue o TCLE (Apéndice C) e recolhida a assinatura conforme o projeto
aprovado intitulado “Mulheres trabalhadoras de aplicativo de transporte privado:
empoderamento, saude e qualidade de vida” aprovado pelo CEP n° CAAE:
48125521.8.0000.5539.

Para a entrevista foi elaborado um roteiro de perguntas (Apéndice D) com objetivo de
identificar o que levou a trabalhadora tornar-se motorista de aplicativo bem como, por conta
de sua experiéncia, investigar como ela pode promover o empoderamento de outras motoristas
(KING; HORROCKS, 2010). Apds a entrevista foi solicitada a profissional uma capacitacéo
para a pesquisadora compreender 0s requisitos necessarios para atender e conduzir
passageiros, assim como a usabilidade do aplicativo para atuar como motorista de aplicativo
por um determinado periodo de tempo.

Ap0s a capacitacdo, a pesquisadora realizou o cadastro como motorista parceira nas
plataformas dos aplicativos Motor Pink e Uber para entdo, dar inicio a pesquisa participante.
A pesquisadora realizou o trabalho como motorista de aplicativo por sete (07) dias em horario
comercial com um veiculo locado exclusivamente para esse fim. Foi necessario comprometer-
se em seguir as normas da vigilancia sanitaria da Secretaria de Saude do Municipio de
Maringa, conforme decreto vigente no periodo de execucdo deste estudo, Lei Complementar
n° 766, de 30/06/2009, uma vez que sua atua¢do como motorista ocorreria dentro do periodo
pandémico.

Para atuar como motorista ainda foi necessaria alteracdo na carteira nacional de
habilitacdo (CNH) para a categoria que exerce atividade remunerada (EAR). Ap0s, ainda foi
necessaria a liberacdo pelo Departamento de Transito do Parana (Detran/PR) para conduzir e
transportar passageiros.

A pesquisadora se colocou como motorista de aplicativo para conhecer o universo das
trabalhadoras do aplicativo Motor Pink e Uber e assim obter subsidios, percepcdes e
evidéncias sobre as condicBes de satde no trabalho (GOMEZ; FLORES; JIMENEZ, 1996;
TAYLOR; BOGDAN, 1996; ABRAHAO, 2004).
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A pesquisa foi fundamentada nos aspectos da acdo do sujeito-pesquisador, de forma
que foi necessario o registro de forma sistematica da experiéncia como motorista por meio de
diario de campo, que neste caso, foi por meio do recurso de um smartphone para gravacao de
audio e video. Apos a coleta foram realizadas a transcricao, interpretacdo e interiorizagédo
dessa narrativa (GUTWIRTH, 2001).

Também, para compor este objetivo, foram entrevistadas 9 passageiras (usuarias) que
utilizaram o transporte pelos Apps. Todas foram convidadas a participar ao término do
traslado de uma breve entrevista (Apéndice E).

A Figura 2 representa visualmente o desenvolvimento das etapas da Fase 2.

Figura 2- Descritivo das etapas — Fase 2
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Para alcancar o objetivo 2, “Desenvolver material educativo por meio da criacdo de
podcasts para promover a salde de motoristas de transporte privado”, foram produzidos
quatro episodios (pequenos programas) de audio denominados podcast. Esses foram
produzidos a partir de roteiros elaborados (Apéndice J) pela pesquisadora com base nos
resultados obtidos na pesquisa de campo e apresentados conforme Figura 3. O roteiro dos
podcasts (Apéndice J) foram preparados para serem veiculados por meio de canais de
comunicagdo disponiveis na maioria de smartphones atuais e que sdo normalmente utilizados

pelas motoristas, como por exemplo, via plataforma de streaming, como o Spotify ou Deezer.
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Figura 3 - Uma forma de contribuir para a promocao da salde desse publico
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O roteiro do primeiro episédio “Mulheres ao volante”, foi desenvolvido pela
pesquisadora, apds levantamento de dados da pesquisa, sobre a atuacdo de mulheres nesse
segmento e a busca pela independéncia financeira, condi¢des de trabalho e informacdes sobre
qualidade de vida no trabalho e como a promocéo da satde pode melhorar o dia-a-dia dessas
trabalhadoras.

No segundo episodio “Mulher, trabalhadora e motorista”, Se caracterizou por
entrevistar uma das primeiras motoristas de App de Maringa-PR, a qual foi descrito no
episodio a principal motivagéo para se tornar motorista de aplicativo, que foi a necessidade
financeira, além disso, durante o episodio foi relatado experiéncias do trabalho como
motorista e informagBes sobre maleficios ocasionados ao dirigir muitas horas ininterruptas.
Nesse episodio buscou-se informar ao publico-alvo sobre o que é ser motorista e as condi¢des
de trabalho no dia-a-dia para atuagdo nesse segmento.

O terceiro episodio “Legislacdo Trabalhista”, convidamos a advogada Mariane Lopes
para informar e orientar sobre direitos e deveres da categoria de prestadores de servigos como
motoristas de aplicativos, pois muitas motoristas desconhecem sobre seus direitos na atuacéo

profissional.

O quarto episodio “Saude no Trabalho™ procurou dar enfoque sobre um dos principais
objetivos do estudo, a importancia de melhorar a qualidade de vida das motoristas e assim
promover salde para essa categoria de trabalhadoras com o convidado especialista e educador
fisico.



36

3.4 ANALISE DE DADOS

A proposicdo metodologica de analise foi centrada nas informacdes sobre a qualidade
vida no trabalho das motoristas que participaram da amostra na fase 1 e na observacao-
participante, entrevista com a motorista pioneira, entrevistas com passageiras e auto narrativa
da experiéncia da pesquisadora como motorista de aplicativo contidas na fase 2.

A triangulacdo de dados compreendeu o uso de diferentes fontes de dados coletadas
em diferentes datas ou locais, com individuos, grupos ou coletivos de pessoas para se obter
uma descricdo detalhada dos fendmenos pesquisados (DENZIN; LINCOLN, 2006). Essa
triangulacao foi fundamental para a interseccdo entre as fases 1 e 2, conforme Figura 4, para
assim contextualizar os aspectos que contemplam a satde e a qualidade de vida das motoristas
de aplicativo do transporte privado de Maringd, PR. Na Figura 5, conforme os estudos com
base nos conceitos e a andlise dos dados coletados, a triangulagcdo apresenta pontos em
comum entre as fases 1 e 2 da pesquisa.

Figura 4 - Conceitos relacionados entre as fases da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Figura 5 — Representacédo da triangulacéo entre dados, teorias e analises
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

34.1Fasel

Apds a coleta dos dados quantitativos, foi realizada a tabulacdo e analise dos dados.
Para o questionario QWLQ-78 seguiu-se a sintaxe do desenvolvedor e o questionério
sociodemogréafico foi analisado por estatistica descritiva conforme descrito nos resultados

obtidos nessa fase e que constam no topico Resultados obtidos na Fase 1, no capitulo 4.

3.4.2 Fase 2

Apbs a coleta dos dados qualitativos, os procedimentos de analise focaram-se na
compreensdo dos fendmenos observados.

Todos os materiais foram transcritos com apoio do software Transcribed da empresa
Gglot.com. Para a analise do material foram selecionados indicadores de orientacdo e

interpretacdo baseados na metodologia de anélise de contetudo de Lawrence Bardin.

A analise de contelido seguiu as trés etapas: pré-analise; exploracdo do material e
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2011). Assim, as categorias
de analise emergiram da exploracdo do material obtido a luz do referencial tedrico utilizado

na pesquisa.
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A andlise dos dados se deu por meio dos parametros em modo discurso focalizado e a
presenca na acao por meio de analise narrativa que sera denominada “vida de motorista”.

A interpretacdo dos relatos e os significados da investigacdo, extraidos a partir do
exercicio e da percepcdo da mulher na profissdo de motorista foram representadas por meio
da categoria “narrador”, uma vez que narrar a Si mesmo se constitui em um exercicio de
introspecgéo (JOSSO, 2004).

3.5 ASPECTOS ETICOS

O desenvolvimento do estudo foi desdobrado em duas fases, que levaram ao
encaminhamento de 2 projetos distintos ao Comité de Etica em pesquisas com seres humanos.
A fase 1 foi desenvolvida por meio do projeto intitulado “Trabalho e satide de mulheres
motoristas de aplicativo”, aprovado pelo CEP, n® CAAE: 36447320.9.0000.5539. A fase 2
ocorreu por meio do projeto intitulado “Mulheres trabalhadoras de aplicativo de transporte
privado: empoderamento, saude e qualidade de vida”, aprovado pelo CEP, n° CAAE:
48125521.8.0000.5539.

Os procedimentos metodologicos da fase 1 e fase 2 foram aprovados pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Cesumar - UNICESUMAR, destacando-se que as
respostas fornecidas foram an6nimas e sigilosas, respeitados aspectos éticos com seres
humanos conforme as referidas resolucgdes, 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de

Saude.
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4 RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DA FASE 1

As profissionais (motoristas) convidadas a participar da primeira fase da pesquisa
receberam esclarecimentos durante o evento realizado em 20 de setembro de 2020. A partir do
aceite voluntario de participacdo no estudo foi solicitada a assinatura do TCLE. Ap0s a coleta,
os dados foram organizados, tabulados e analisados. A amostra, composta por 193 mulheres,
apontou o perfil socioecondmico das motoristas. Por meio de estratos de idade entre 18 a 60
anos ou mais, e no que se refere a educacdo, a escolarizacdo variou do ensino médio a pos-

graduacédo, com renda entre R$ 500,00 a R$ 4.000,00, como indicam as Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1- Dados socioecondmicos por faixa etaria das motoristas de App

FAIXA ETARIA (em anos) | N=193 %
18-25 28 14,51
26-35 78 40,41
36-45 59 30,57
46-60 26 13,47
60 > 2 1,04

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.
No tocante a faixa etaria das motoristas, 40,41% tém entre 26 e 35 anos, 30,57% entre
36 e 45 anos e 13,47% entre 46 a 60 anos. Mais de 70% da amostra encontra-se acima de 26 e
abaixo de 46 anos, ou seja, em plena fase de elevada produtividade profissional.
Na Tabela 2 apresentam-se os dados de escolaridade dos sujeitos deste estudo.

Tabela 2 - Dados socioeconémicos por grau de escolaridade das motoristas de App

ESCOLARIDADE N=193 %

Ensino médio incompleto 14 7,25
Ensino médio completo 85 44,04
Ensino superior incompleto 62 32,12
Ensino superior completo 25 12,95
Pds-graduacao 7 3,63

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Quanto a escolaridade, 76,16% ou 147 motoristas tém ensino médio completo ou

superior incompleto e 3,63% possuem pos-graduacao.
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Na Tabela 3 estdo contidos os valores relativos a renda das motoristas que dependem
de suas a¢Oes, desempenho e atitudes para gerar seus ganhos dirios.
Tabela 3 - Dados socioeconémicos por renda das motoristas de App

RENDA (em reais) N=193 %
500,00 a 1000,00 16 8,29
1001,00 a 2000,00 99 51,30
2001,00 a 3000,00 64 33,16
3001, 00 a 4000,00 11 5,70
Acima de 4000,00 3 1,55

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Conforme a Tabela 3, 51,30% das respondentes ganham entre R$ 1.000,00 a R$
2.000,00 mensais. Como motorista de aplicativo, 0 ganho esta diretamente associado a
producdo, ou seja, quanto mais dirige, mais recebe por isso.

Em relacdo ao instrumento QWLQ-78, ele é composto por 78 questdes que avaliam 65
indicadores. Os indicadores sdo divididos em quatro (4) dominios (Fisico/Saude; Psicoldgico,
Pessoal e Profissional) e as respostas sdo elaboradas conforme escala Likert de cinco (5)
valores.

Na analise dos dados numéricos obtidos foram apuradas a média, desvio padréo,
coeficiente de variacdo, valor minimo, valor maximo e QVT geral conforme explicitado na
Tabela 4.

Tabela 4 - Descritivo estatistico
DESVIO COEFICIENTE VALOR VALOR

DOMINIO — MEDIA - 5 \pRAO DE VARIACAO MINIMO MAXIMO AMPLITUDE
Fisico/Salide 3,134 0,451 14,393 2,059 4,059 2,000
Psicoldgico 3,437 0,491 14,280 2,400 4,700 2,300
Pessoal 3,553 0,406 11,428 2,563 4,500 1,938
Profissional 3,120 0,296 9,488 2,400 3,800 1,400
QVT 3,311 0,326 9,855 2,527 4,095 1,568

Fonte: Elaborada pela autora seguindo a sintaxe do instrumento QWLQ-78 (2021).

Foi possivel observar que o maior coeficiente de variacdo foi encontrado no dominio
Fisico/Saude, com valor de 14,393, e 0 menor no dominio Profissional, de 9,48.

Foi verificada a matriz de correlacdo dos dados tabulados entre os quatro (4) dominios
(PEARSON, 1986), conforme Tabela 5.

O dominio Psicologico envolve a satisfacdo pessoal, a motivacdo no trabalho e a

autoestima. Esse dominio apresentou valor maximo de 4,700 e valor minimo de 2,400. Apesar
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desses valores, o indice médio das 193 trabalhadoras ficou em 3,43 e o desvio padrdo DP =
0,491, obteve resultado muito insatisfatorio segundo a classifica¢do do instrumento.

O dominio Pessoal aborda questdes familiares, crencas pessoais e aspectos culturais,
relacdo trabalho e familia, transporte/mobilidade que influenciam na atuacao do trabalho. Foi
0 maior indice sobre QVT obtido da amostra, apresentando 3,553 e desvio padrdo DP= 0,406.
O valor minimo foi 0 mais elevado em relagdo aos demais dominios 2,563, ja 0 valor maximo
de 4.500 ficou como o segundo mais elevado dos dominios.

Na perspectiva pessoal, a QVT encontra-se em nivel proximo ao satisfatorio,
conforme a classificagdo do instrumento; considerando a amostra, a diferenca entre os
dominios pode parecer pequena, mas ao analisar a escala centesimal, a diferenca pode ser
significativa. O dominio pessoal associa as expectativas dos trabalhadores e relaciona pessoas,
promovendo relacBes corporativas mais saudaveis.

Com o DP = 0,406 ndo esta distante do valor extremo (5) da escala, isso indica que ha
interesse por parte das trabalhadoras no trabalho. O lazer, o encontro com amigos, familia,
possuem a capacidade para influenciar a QVT e consequentemente motivar no ambiente de
trabalho (WALTON, 1973; NAHAS, 2001).

O resultado do dominio Pessoal obteve o maior indice 3,553 entre os quatro
dominios, e isso evidencia que os indicadores individuais como a prépria responsabilidade da
trabalhadora ou sua forca de vontade pessoal (NAHAS, 2001). Assim como ter moradia digna
e adequada para a sobrevivéncia, é considerado indicador de QVT que se enquadra no indice
de satisfacdo nesse dominio.

A relagcdo e a integracdo social no trabalho também sdo indicadores do dominio
pessoal. Se ndo ha preconceitos, igualdade de tratamentos, privacidade, o ambiente e a
atuacdo no trabalho tendem a ser tranquilos (WALTON, 1973; NAHAS, 2001; BARCAUI,
2014). A partir do momento em que crencas e valores da trabalhadora sdo ignorados na
atuacdo laboral, esta passa a ndo ter também desempenho e motivacao adequados, tornando-se
triste e desmotivada (MENDES; LEITE, 2004).

O quarto dominio, denominado Profissional, trata das questdes organizacionais,
qualidade de vida no ambiente e exercicio do trabalho, com o maior nimero de indicadores
avaliados. Esses indicadores sdo: assisténcia medica, autonomia, carga horaria, educagéo,
equidade interna e externa, identidade com as atividades, imagem da empresa, acidentes de
trabalho, metas, objetivos, nivel de desafio, aprendizagem, remuneracdo, valorizacdo do
trabalho e treinamento, entre outros. Todos representam os estimulos que a organizagéo
promove para melhorar a QVT dos trabalhadores (WERTHER; DAVIS, 1983).
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Mesmo que a organizagdo (empresa de App) invista na QVT, isso ndo garante sucesso
no dominio profissional, pois h& outros indicadores que influenciam a avaliacdo, como o
indicador imagem da empresa, orgulho do trabalho, metas, objetivos, desafios, entre outros.

Quando a trabalhadora sente prazer em trabalhar, se identifica com a organizacao,
passa a se sentir integrante do contexto organizacional e o trabalho passa a ter sentido
(MASLOW, 2013). Por mais simples ou alternativa que seja a atuacéo profissional conhecida
como economia de bicos ou uberizacdo (DRUCK, 2007; SLEE, 2017), a motorista pode sentir
prazer ao trabalhar, o que melhora sua satisfagdo como ser humano/individuo e sua salde,
uma vez que passa a compreender que a QVT representa de forma positiva o exercicio do
trabalho em sua vida.

Tabela 5 — indices de correlagio entre os dominios

1 2 3 4 5
Fisico/Saude (1)
Psicoldgico (2) 0,55187
Pessoal (3) 0,4708 0,64913
Profissional (4) 0,30599 0,4217 0,52826
QVT (5) 0,76898 0,86431 0,83768 0,65546

Fonte: Elaborada pela autora seguindo a sintaxe do instrumento QWLQ-78 (2021).

O indice de correlacdo mais baixo foi encontrado no dominio Profissional, 0,305, com
Fisico/Saude. Esse dominio, conforme os indicadores do instrumento, reportam a qualidade
de vida no trabalho, condi¢cBes de estrutura organizacional e ambiente corporativo. Ja o
dominio com correlacdo positiva e mais forte foi o dominio Pessoal, 0, 649, com o dominio
Psicoldgico que contempla os valores pessoais e crescimento pessoal.

A representacdo grafica em escala centesimal (Figura 6) mostra os indices finais do
instrumento QWLQ-78 aplicado as mulheres motoristas de App em Maringa, PR. O dominio
Profissional apresentou indice de 53,01%, seguido pelo dominio Fisico/Saude, com 53,36%.
Esses indices, de acordo com a classificacdo do instrumento, encontram-se entre os intervalos
(45-55), 0 que corresponde a classificagao “neutra”.

Figura 6 - Resultado dos indices em % correspondente aos quatro dominios

4 N
Fisico/Saude 53,36
Psicoldgico 60,92
Pessoal 63,83
Profissional 53,01
QvT 57,78
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fonte: Elaborada pela autora seguindo a sintaxe do instrumento QWLQ-78 (2021).
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O dominio Fisico/Saude aborda questdes sobre satide como qualidade do sono, habitos
alimentares, sensacdo de conforto, cansaco, satisfacdo das necessidades fisiologicas basicas,
atividade fisica, ginastica laboral e doencas relacionadas ao trabalho, elementos que
contribuem para a dignidade humana e o direito a saide (NAHAS, 2001; AQUINO, 2013).

O estresse € um dos aspectos importantes do dominio fisico/salde, e varios sdo 0s
sintomas como dores de cabeca, estomacais e lombares, que diminuem a concentracdo no
trabalho e a QVT (NAHAS, 2001; BARCAUI, 2014).

Da mesma forma que a QV esté relacionada a satisfacdo das necessidades fisiologicas,
seguranga, social, estima e auto-realizacdo (MASLOW, 2013), a QVT esta associada ao
equilibrio das necessidades basicas de sobrevivéncia; caso contrario, o desequilibrio pode
causar desconforto, levando a desmotivacdo e desconcentracdo perante o trabalho. Um dos
indicadores mais expressivos para QVT relacionado ao aspecto fisico no trabalho, que pode
promover a salde, é a ginastica laboral. Ao praticar corretamente, a ginastica laboral pode
promover melhores condicdes de salde e prevenir eventuais doencas como Lesdo por Esfor¢o
Repetitivo - LER (LEONE, 2008).

Ao dirigir por muito tempo, realizando os mesmos movimentos sem paradas para
descanso e exercicio laboral frequente, sem intervalos durante o turno de atividades, a
trabalhadora motorista tende a ndo conseguir se concentrar, diminuindo seu desempenho no
trabalho (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2006).

Indicadores como autocontrole, autoestima, relacionamento em equipe,
responsabilidade, comprometimento e seguranca (WERTHER; DAVIS, 1983; BARCAUI,
2014) reportam a expectativa da trabalhadora no que tange ao trabalho. Autocontrole diz
respeito a autonomia ao dirigir e conduzir passageiros. A autoestima vincula-se a como a
motorista se sente ao exercer sua atividade profissional. A seguranca envolve a relacdo da
motorista com 0 namero de acidentes em vias publicas, assédio moral e violéncia contra
mulher. Se sentir segura no ambiente de trabalho fortalece a concentracgéo da trabalhadora.

Como o dominio Profissional representa grande parte das condi¢Bes oferecidas pelas
empresas, estes podem justificar o baixo indice obtido no dominio de QVT analisado. O
indice médio foi de 3,120, com desvio padrdo (DP = 0,296), tido como insatisfatério pela
classificagdo adotada pelo instrumento. O menor indice individual encontrado foi de 1,800 e 0
maior de 4,300. As trabalhadoras, mesmo sendo independentes em suas atividades
profissionais, sentem necessidade de apoio, de assisténcia e de beneficios médicos néo

supridos pela categoria de motoristas de aplicativos. Isso implica que ndo depende de si
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mesmas 0 aumento na qualidade de vida no trabalho, conforme apontam os resultados (Figura
3), que néo se distanciam dos valores extremos (5) da escala.

Um dos indicadores do dominio profissional é a assisténcia médica, considerada
primordial para a QVT. A facilidade de acesso ao atendimento médico transmite seguranca e
tranquilidade aos trabalhadores ativos durante suas atividades profissionais (NAHAS, 2001).
Entretanto, esse ndo é oferecido como beneficio pelas organizacfes gestoras de aplicativo aos
motoristas parceiros.

Assim como a carga horaria de trabalho, a estabilidade de horario também tem
reflexos para a QVT. Horarios flexiveis, embora indefinidos, levam as motoristas a
trabalharem mais horas sem intervalo, desafiando os proprios limites fisicos e psicolégicos
(WALTON, 1973; WESTLEY, 1979; MARQUES; GUTIERREZ, 2006).

No mercado global, ndo se pode esquecer que um dos indicadores do dominio
profissional que retrata o aspecto econdmico dos trabalhadores é a remuneragdo. Por meio da
remuneracdo se dard a subsisténcia para suprir as demais necessidades do ser humano
(MASLOW, 2013; DRUCKER, 1994).

Como a remuneracdo influencia diretamente a QVT, 0 aspecto econdémico tem elevada
importancia, para que a qualidade de vida no trabalho seja apropriada, fato que n&o ocorre por
diversos fatores j& mencionados e corresponde ao menor indice do dominio profissional
DP=0,296 do instrumento QWLQ-78 aplicado (GUTIERREZ, 2004; GONCALVES, 2006).

Este estudo teve por objetivo a analise da qualidade de vida no trabalho das motoristas
de aplicativo de transporte privado de Maringa, PR. O ambiente no qual essas profissionais
estdo inseridas engloba varios dominios da QVT e, por meio desse contexto, elas buscam
suprir necessidades basicas, financeiras e enfrentam situacbes como tensdo ao dirigir,
sobrecarga de trabalho devido as muitas horas dirigindo por dia que afetam a saude fisica,
social e mental.

O instrumento de avaliacdo QWLQ-78, utilizado na pesquisa, foi considerado coerente
ao apresentar resultados de confianca em relacdo a amostra. O coeficiente de Cronbach obteve
indice 0,7, que representa um bom grau de consisténcia interna e de confiabilidade sobre o
instrumento aplicado. Os quatro dominios estabelecidos pelo instrumento apresentaram alto
indice de correlacgéo entre si e sobre a QVT.

Apesar da complexidade do quadro apresentado, os resultados sinalizam que a
situacdo mais grave sobre a QVT esta associada aos dominios Fisico/Saude e Profissional. Os
sintomas mais comuns ligados ao estresse no trabalho, como dores de cabega, estomacais e

dores lombares, falta de assisténcia médica e retorno financeiro tendem a diminuir o



45

desempenho e a concentracdo, estimulando desanimo, mau humor, ansiedade e depresséo,
cujos escores 2 e 3 foram encontrados nos referidos dominios.

Os dominios Psicologico e Pessoal obtiveram médias entre 3 e 4, indicando situacao
de baixa seguranca, seja pela violéncia ou pela propria situacdo dos passageiros (clientes) que
transportam. Em vista disso, a necessidade de planejamento, por meio das empresas gestoras
de Apps, no sentido da geracdo de programas de apoio, podem estimular as motoristas com
incentivo a pausas e a promocéo da saude fisica e mental.

A seguir Quadro 1, com a sintese dos resultados obtidos nos quatro dominios.

Quadro 1- Principais resultados dos 4 dominios do QWLQ-78

Dominios Resultados

Qualidade do sono, habitos alimentares,
sensacdo de conforto, cansaco, satisfacdo
das necessidades fisiologicas bésicas,
atividade fisica, ginastica laboral e doencas
relacionadas ao trabalho.

Ao dirigir por muito tempo, realizando os
mesmos movimentos sem paradas para
descanso e exercicio laboral frequente, sem
intervalos durante o turno de atividades, a
trabalhadora motorista tende a ndo conseguir
se concentrar, diminuindo seu desempenho
no trabalho.

Dominio com menor valor - 2,059 da
amostra

Fisico/Saude

Envolve a satisfagdo pessoal, a motivagédo
no trabalho, autoestima e seguranca.

A autoestima vincula-se a como a motorista
se sente ao exercer sua atividade
profissional.

A seguranca envolve a relacdo da motorista
com o0 nudmero de acidentes em vias
publicas, assedio moral e violéncia contra
mulher.

Valor maximo 4,700 e minimo de 2,400

Psicoldgico
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Questbes familiares, crencas pessoais e
aspectos culturais, relacdo trabalho e
familia, transporte/mobilidade que
influenciam na atuacgéo do trabalho.

A partir do momento em que crencas e
valores da trabalhadora sdo ignorados na
atuacdo laboral, esta passa a ndo ter também
desempenho e motivacdo adequados,
tornando-se triste e desmotivada.

O maior indice obtido sobre QVT foi 3,553.

Pessoal

Qualidade de vida no ambiente e exercicio
do trabalho

Carga horaria de trabalho e estabilidade de
horario tem reflexos para a QVT. Aspecto
econbmico dos trabalhadores é a
remuneragdo. Por meio da remuneragdo se
dard a subsisténcia para suprir as demais
necessidades do ser humano.

O indice médio foi de 3,120

Profissional

Fonte: Elaborada pela autora seguindo a sintaxe do instrumento QWLQ-78 (2021).

4.2 RESULTADOS DA FASE 2

A andlise da fase 2 foi organizada em quatro etapas, divididas pela busca e interpretacdo
da atuacdo da mulher como motorista. Dentro das etapas foram desenvolvidas a entrevista
com a motorista pioneira (Apéndice F); a capacitacdo da pesquisadora como motorista
(Apéndice G); a atuacdo da pesquisadora como motorista de aplicativo (Apéndice I)
juntamente com as entrevistas com as passageiras (Apéndice H) e por ultimo, o
desenvolvimento dos podcasts (Apéndice J).

Ao analisar a entrevista com a motorista pioneira (Apéndice F), a partir daqui
denominada com o nome ficticio de Rose, foi possivel identificar as principais questfes e
pautas que permeiam o ambiente de trabalho das motoristas de aplicativos. Ir ao encontro da
motorista, ouvir sua narrativa sobre sua experiéncia e conhecer a profissdo foi a proposta da
pesquisa, preferencialmente no sentido de compreender sua jornada no trabalho, que se
potencializou com o uso das NTIC (Novas Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do) como
ferramenta de trabalho.

Sob a perspectiva da narrativa, estabeleceu-se a ideia de entrevistar Rose como
participante, assim como sugere Walter Benjamin (1980). Ao narrar, 0 narrador extrai de si,

como alguem que realiza um trabalho de lapidagdo ou de costura de retalhos entre idas e
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vindas de lembrangas que resgata a memdria, assim construindo sua trajetéria de vida
(BENJAMIN, 1980).
Da entrevista com a motorista pioneira emergiram duas categorias tematicas de analise:

ser mulher e motorista e precarizacdo do trabalho e sua relagdo com a saude.

A Historia destaca que as mulheres deixaram o ambiente domestico e adentraram ao
contexto social em meio a luta por espaco, direitos civis e profissionais (ALMEIDA, 1998).

Rose, embora formada em duas faculdades, em 2017 se viu diante de uma
oportunidade de trabalho flexivel como motorista de aplicativo que poderia Ihe proporcionar

sustento a familia e horarios livres para cuidar dos trés filhos.

[...] A liberdade né. Liberdade de horarios, porque eu tenho trés filhos, e na
época eles eram mais dependentes de mim, agora ja tdo maiorzinhos (...)
sempre tentei trabalhar em algo que ndo me prendesse, e ai ha época, eu tinha
um carro bom, que, foi roubado né, e eu fiquei sem carro, (...) saiu num
consorcio um golzinho e junto veio a Uber e tal, eu amo dirigir, gosto de estar
nas ruas, gosto de conversar com pessoas né. Entdo pensei: ah vou pegar meu
golzinho e vou trabalhar. Na minha cabega s6 caberia carro econémico e
popular, eu acho se eu tivesse com o outro carro, ndo teria talvez comecado,
nao naquela ocasido, eu fui e comecei como motorista, depois troquei meu
golzinho por um versa e fui s6 crescendo né, minha clientela foi crescendo
também.

Para Rose, trabalhar como motorista surgiu como alternativa de trabalho flexivel,
associada a percepc¢do de liberdade, ou seja, 0 ndo rotineiro como opcdo de renda financeira.
No entanto, no decorrer do trabalho como motorista o ritmo de vida tomou outras proporgdes
diante da necessidade de um numero de horas minimas de trabalho ao dia para se ter uma
renda viavel para dar sustento a familia. Assim, a mulher Rose, mée de trés filhos e vilva, se
viu obrigada a dirigir em média 12 horas por dia para garantir a sobrevivéncia financeira da
familia.

Na narrativa de Rose percebe-se a vulnerabilidade da familia, no caso, centrada na

figura da mée e na relacdo forte com o trabalho associada a subsisténcia da vida.

[...]dirigir era uma terapia, depois com o tempo, vocé vé que ndo tem mais
tempo pra sua familia, seus filhnos que era o que vocé queria. Vocé queria
trabalhar numa coisa que vocé néo tivesse horarios, ai tipo t6 numa corrida,
parei la do outro lado da cidade, dai d& o horario de buscar o filho no colégio,
ai vocé tem que descamba 14 do fim do mundo para vir buscar e naguela
correria, larga o filho 14 em casa, volta pra rua, porque vocé ja tem outro
passageiro, entdo é muita correria, s6 que tem dia que vocé fala, gragas a
Deus tenho um trabalho.
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[...JE eu encarei, tipo assim, ndo porque eu ndo tivesse outra opgdo, porque
muitas pessoas acham que os Ubers, téo ali porque ndo tem outra opc¢édo, mas
muitos escolhem aquilo, porque gostam da liberdade, gostam de fazer seus
horarios, né, é “sacrificoso”, mas qual trabalho ndo é sacrificante, se vocé se
dedica ao trabalho, todo trabalho vocé tem que correr atras.

Na vida do ser humano, ha inimeras violéncias, muitas marcadas pela desigualdade e
exclusdo (MINAYO, 2006), como por exemplo, a violéncia econdémica que acomete grande
parte da sociedade. Isso afeta a saude, com agravos mentais e emocionais que diminuem a
qualidade de vida das pessoas (CARVALHO, 2013).

O caminho proposto pela narrativa sobre a historia de vida no trabalho possibilitou a
Rose o resgate de lembrancas sobre suas experiéncias, e embora algumas tenham sido ruins,
foram Uteis para reconstruir alternativas positivas no cotidiano do trabalho. Pela acdo de
narrar evocam-se lembrancas que levam aquele que descreve a revisitar o que ficou na
memoria. Desse modo, narrar significa repensar, sobre o que se fala, reelaborar e reconstruir
(BENJAMIN, 1980).

Com o crescimento do trabalho precarizado, sem garantias e beneficios, 0 numero de
horas de trabalho ininterruptas tem aumentado, deixando ao trabalhador a responsabilidade
por todos os riscos disso (ANTUNES, 2018).

[...JAh, é corrido, muita correria porque, se vocé quer tirar um dinheiro bom,
né, ainda mais, hoje em dia com esse preco de gasolina que ta, se tem que ta
na rua, sendo tiver na rua, ndo da, mal paga as despesas do seu carro, mal
paga a gasolina[...] A manutencdo, o seguro que envolve. As pessoas as vezes
pensam que, ah mais daqui ali, ah é caro, mas ndo é, porque eu td colocando,
um bem ali, no valor, olha quanto vocé investiu naquele carro, ai vocé tem que
pagar o seguro, que ndo é barato e para Uber é mais caro ainda. Quando a
seguradora sabe que o carro € para Uber, ¢ mais caro, vocé tem a
manutencao, tipo assim, vocé roda 10000 KM, que é o tempo da manutencéo,
tipo o maximo dois meses, t4 na concessionaria de novo fazendo revisdo do
carro, e tem também o seu servi¢co né, vocé ndo ta ali s6 porque vocé ama
rodar, carregar as pessoas, tem a prestacao de servigos.

A informalidade laboral imp6s ao trabalhador jornadas mais extensas e intensas de
trabalho por conta da auséncia de salario fixo e a falta de seguranca gerou maior caréncia de

direitos sociais e trabalhistas bem como o aumento de doencas e também assedios.

[...] Agora com os aplicativos femininos, agora ta mais seguro, né, mas antes
era penoso, até as passageiras quando viam que era uma mulher, falavam:
nossa que legal, t6 me sentindo mais segura, tinham inseguranca de andar com
homens e nds mulheres, inseguranca de levar um homem.
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[...] Era precario, agora ta melhor, agora tem ah, uma obrigatoriedade ai, que
0s motoristas precisam ter o MEI, porque acho que é uma seguranga, que vai
que vocé sofre algum acidente ou se machuca, sei 1. Se agente ta na rua
trabalhando, t4 ganhando, se a gente para ndo ganha nada, eu acho que com
essa obrigatoriedade, embora nem todos facam o MEI [...], se a pessoa precisa
ficar uns dias parados ele tem o amparo do INSS, agora quem nao faz, ai
passa maus bocados.

No decorrer da entrevista, Rose mencionou situacdes que enfrentou que lhe
ocasionaram medo e inseguranga. O que, em alguns momentos, a fez pensar em parar de

trabalhar como motorista.

Quando eu tive que levar homem, homens desagradaveis [...] em Maringa uma
vez entraram quatro rapazes dentro do carro pela Uber e estavam sem destino,
quer dizer, na época o aplicativo ainda ndo mostrava destino, entdo vocé ia
meio as cegas. Eles entraram no centro da cidade, era um sabado a tarde,
estavam indo para uma chacara. Menina do céu pensa no medo que eu passei,
com quatro rapazes que ndo eram pequenos dentro do carro, chegou dar
aguela baixada no carro, e ai foi para aquele lado da cidade do Vale Azul e foi
indo e indo estrada de ch&o, comecei a rezar [...] morrendo de medo. Pensei,
meu Deus esses quatro caras se quiserem me pegar, eles pegam e ndo vou ter
for¢a nenhuma pra me defender, entéo ali eu tomei a decisdo que nédo ia mais
pegar homem para levar, ndo pego mais, prefiro pegar somente mulheres.

E também teve a situagdo da praia, fui trabalhar na praia e peguei um rapaz
14, que estava alcoolizado, na chamada estava 0 nome de uma mulher, mas ai
quando cheguei no local o passageiro era um rapaz. Ele foi me assediando e
falando cada coisa durante toda a corrida. Felizmente deu tudo certo, levei ele
até local solicitado, me pagou direitinho, desceu reclamando, mas desceu do
carro.

Para mulheres motoristas de aplicativos o horario da madrugada € ainda mais
complicado, pois muitos passageiros, ao identificarem uma mulher ao volante, se sentem a
vontade para assediar verbalmente e sexualmente, o0 que a torna ainda mais vulneravel nessa

atuacdo, por isso muitas motoristas preferem trabalhar somente durante o dia e obter ganhos
menores do que ter de passar inimeras vezes por esses constrangimentos (ABILIO, 2019).

Eu lembro de uma moga que eu peguei a noite na rodoviéria para levar num
hotel aqui na Tamandaré, quando eu parei e fui ajudar a descer a mala do
porta malas, ela me perguntou: Vocé é casada? Ai eu falei, sou. Sou muito bem
casada, obrigada! Levei na boa, mas eu vi que a intencdo dela era me
convidar para um programa sexual, mas tudo bem.

Mesmo diante de tantas dificuldades no trabalno como motorista, para além de ser

mde e gestora do lar e da necessidade de independéncia financeira acentuada, Rose assume-se
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como pessoa multitarefa em fungéo de suas responsabilidades. E mesmo perante tudo isso, ela
ainda precisa manter a cordialidade e a empatia para atender a clientela que utiliza seu servico
de transporte.

Como finalizacdo desta categoria de analise denominada “o ser mulher e motorista”
tem-se que além do desconforto laboral gerado por estresse e pressao diéria para dar conta do
trabalho que chega ao limite do suportavel, o lado mais cruel de tudo encontra-se no vazio
intelectual que muitas vezes gera angustia e leva a trabalhadora a sensacdo de incapacidade
(DEJOURS, 1999).

Para dar conta de analisar a categoria “precarizacdo do trabalho e sua relacdo com a
salde” e conforme estabelece a OMS (2021), a salde enfatiza os recursos sociais e pessoais,
bem como as capacidades fisicas, ndo apenas como auséncia de doenca, mas como situacao
de perfeito bem-estar fisico, mental e social. Para se ter salde, sdo necessarios alguns recursos
indispensaveis como paz, renda, habitacdo, educacdo, alimentacdo adequada, ambiente
saudavel, recursos sustentaveis, equidade e justica social (OTTAWA, 1986).

Uma das discussfes centrais na saude do trabalhador € a exposicdo aos riscos no
ambiente de trabalho. No caso das mulheres motoristas, a inseguranca € 0 medo redobram

quando a preservagdo da vida ndo é a Unica preocupagéo.

Passei mal uma vez. E ai eu tive que encostar, eu estava com passageira no
carro, sabe quando da aquele suador, aquele nego6cio gente, o que ta
acontecendo comigo, gente do céu. Essa corrida ndo acaba mais, acelerei um
pouquinho mais para deixar a passageira, porque eu nao queria deixar ela na
mao.

Terminei a corrida e dai eu vi uma sorveteria proxima, encostei correndo na
sorveteria, falei - Moco do céu eu t6 passando mal.

Ai entrei no banheiro nossa, vomitei, mas ai melhorou, deu aquela baixa de
pressdo. Ainda bem que eu achei a sorveteria, porque sendo nem sei. A gente
ja tinha iniciado a pandemia em maio do ano passado, tinha que andar com os
vidros abertos, ai aquele calordo aquele sol, queima demais. Ai baixou minha
pressao, aquele sol quente, nossa senhora, era tipo meio-dia, uma hora.
Quantas vezes saia cedo de casa e passava a hora do almogo rodando, que
sabe que tem conta para pagar, tem que rodar segurando a urina, menina,
guantas vezes ndo achava um lugar para parar. Tem muitas colegas que
param em supermercado, muitas vezes em posto, mas as condi¢des sdo muito
ruins, eu ndo tenho coragem, eu prefiro segurar até chegar em casa. Ai vocé
comega a ter cllica né, de tanto segurar a urina, mas agente vai vivendo.

Embora a Constituicdo Brasileira (BRASIL, 2018) estabeleca direitos civis para todas
as pessoas que envolvem boas condicGes de vida, no contexto da realidade isto se apresenta

bem diferente, principalmente para as mulheres. No caso das mulheres que atuam como
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motorista de aplicativo em Maringd, como elas ndo possuem local fixo de trabalho, as
mesmas enfrentam condi¢des precérias para suprirem suas necessidades fisioldgicas bésicas,

como tomar agua e utilizar o banheiro durante o turno de trabalho.

Ainda néo afetou, mas todo mundo fala para tomar agua, as vezes eu esqueco
de levar a garrafa de &gua, na verdade, na maioria das vezes ndo levo e
esqueco de tomar agua. Por causa de que se eu ficar tomando agua eu vou ter
vontade de fazer xixi, dai tenho que parar, tenho que ir para minha casa
porque eu ndo acho um banheiro decente para ir.

Assim, constata-se que, por ndo ter um local apropriado para atender suas necessidade

fisioldgicas basicas e para ndo perderem corridas em seus turnos de trabalho, as motoristas

evitam até de tomar dgua para ndo parar.

As vezes vocé nem nota, vai pegando uma corrida atras da outra, quando
percebe, nossa ja passou quatro horas e eu nem estiquei as pernas. Vocé
imagina uma viagem na estrada de quatro horas, vocé ja fica cansada, isso
que na estrada ndo precisa ficar trocando marcha, na cidade ndo, vocé tem
que ficar prestando atencdo, pedestre, bicicleteiro, é caminhdo que para, é
gente passando, vocé tem que ficar trocando de marcha toda hora, fica ali com
a perna, tem dia que se chega a noite, ta com as pernas moles de tanto
cambiar, pisar no freio.

Esse ritmo de trabalho precario diario afeta a saude das trabalhadoras e,
consequentemente, reflete nos seus indices de qualidade de vida. Isso favorece o
aparecimento de doencas ocupacionais como sedentarismo, doencas cardiovasculares, que se
acentuam a medida que as jornadas extensas e a intensidade do trabalho aumentam. Tais
condi¢des aumentam a inseguranca e a insalubridade durante a prestacdo do servi¢o (ROSSO,
2017).

A jornada laboral exaustiva de trabalho, a situacdo precaria do asfalto, os
congestionamentos, ruidos e a inseguranca entre outros agravos a salde sdo parametros que se
associam a péssima qualidade de vida das motoristas de aplicativos (RIBEIRO, 2015).

Apesar de toda a carga de trabalho exaustiva narrada por Rose, ela lembrou de um

momento que se colocou no lugar do outro.

A gente vé muito a realidade de pessoas é, que sdo menos favorecidas e
também pessoas desse grupo. Como que fala? LGBT. Assim, a gente tem que
respeitar o que cada um pensa e o0 que quer da sua vida. Numa certa ocasiao
eu carreguei um rapaz, gay que fala, né, e ai ele contou que tinha cancer e que
foi uma luta para ele, passou tanta humilhacéo, tanta humilhagdo, que eu
comecei a chorar junto com ele dentro do carro quando terminou de contar a
histdria dele. Pensei, gente do céu, tipo assim, sdo muitas historias que a gente
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escuta, gente isso ndo existe né, ndo imaginava que existia, ouvir ele falando
das injusticas que sdo feitas com eles, mas a gente ndo acredita, acha que ¢é
safadeza ser gay, sabe assim, existe muita injustica.

Ela comentou ainda que existem problemas maiores que o dela e que ha pessoas que
sofrem preconceito, devido & incompreensdo da sociedade. Desse modo, as relacBes
evidenciadas pela motorista perpassam por relagdes de género e de classe social.

A participacdo das mulheres no mercado de trabalho tem crescido principalmente pela
necessidade de se ter maior renda familiar. No entanto, a medida que a vida vai passando,
muitas mulheres ndo conseguem se capacitar o suficiente e cada vez mais se dividem em
multiplas atividades laborais que contribuem para uma maior precarizacdo da sua qualidade
de vida (ANTUNES, 2018).

Assim, a memdria episodica de Rose, armazenou informacdes de fatos, eventos e
relag0es espago-temporais, que ao recordar trouxeram maior consciéncia sobre sua
experiéncia de vida. O resgate de memorias evocado pela narrativa permite a associacdo entre
espaco e tempo, compreendendo a dindmica em busca de conhecimento de vida
(WORCMAN, 2006).

Acho gque nds mulheres nascemos fortes, tem mulher que néo sabe da forca que
ela tem, mas ela tem a forca 14 dentro dela. E quando agente se vé em
situacOes dificeis, tem que colocar a cabeca pra pensar. Se vocé tem um carro,
bota uma o carro para trabalhar, entdo se vocé nao tem o carro, vai na opcao
de aluguel mesmo, mas vai, vai sim. Como é bom a liberdade, como é bom
vocé ganhar o seu dinheiro, vocé ser independente, vocé conversar com
pessoas. Numa dessa vocé conhece alguém que vai dar em outro trabalho, ja
tive colegas que sairam da profissdo de motorista porque estava ali por
obrigacéo ou por que ndo tinha outra alternativa e se encontraram assim sabe,
porque carregou a pessoa certa na hora certa entendeu. Entdo eu néo sai até
entdo por causa que eu gosto da estrada, da rua, mas quando aparecer a
oportunidade de boa né, agente para; Acho tem que ir a luta sim, batalhar, tem
que buscar o quer e o mundo t4 cheio de oportunidades né, pra gente
conquistar.

O ser humano é complexo, por vezes, vemos a unidade do género e esquecemos a
diversidade das culturas, dos individuos, outras vemos a diversidade das culturas e ndo vemos
a unidade do ser humano (MORIN, 2018). Desse modo, ao formarmos, guardarmos e
evocarmos memdarias com fortes componentes emocionais sob intensa modulacdo hormonal
(IZQUIERDO, 2018, p.14) também evocam-se partes de nossa complexa estrutura mental e
emocional, que denotam a singularidade dos sujeitos com o contexto social. Assim como

possibilitam demonstrar que as histdrias oficiais ndo revelam as particularidades da vida
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humana em um contexto histérico marcado pelo rearranjo do mundo do trabalho
(TRINDADE, 2020).

Como finalizacdo desta analise considera-se que o contexto socioambiental preconiza
melhores condicdes de vida para a saude dos individuos, no entanto, a sociedade pressionada
por mudangas trabalhistas e politicas econdmicas pautadas na inseguranca laboral tem
disseminado o trabalho temporério, incerto, sem garantias e imprevisivel, no qual os riscos
empregaticios sdo assumidos pelo trabalhador e ndo pelo empregador (AMARAL, 2007).
Desse modo, diminuir a desigualdade social de saneamento, moradia, educacédo e renda sao
requisitos basicos minimos para se buscar condi¢bes dignas de vida para que 0s sujeitos
individuais e coletivos administrem melhor seus determinantes de salde, o que, pela analise
desta narrativa, ndo ocorre na categoria de trabalho motorista em questao neste estudo.

A segunda etapa da fase 2 foi a realizacdo da capacitacdo da pesquisadora para atuacao
como motorista de aplicativo (Apéndice G). A motorista pioneira explicou sobre a usabilidade
dos aplicativos de transporte, assim como sobre os métodos de abordagem e atendimento as
passageiras. Essa capacitacdo foi fundamental para que a pesquisadora pudesse atuar como
motorista de aplicativo de transporte privado.

A capacitacdo possibilitou a aquisicdo de informagdes que envolviam desde critérios
para mudanca na carteira de habilitacdo para EAR (exercicio de atividade remunerada) bem
como a realizagdo de provas de psicologia para a habilitagdo para exercer atividade motorista
de aplicativo, até sobre a usabilidade dos aplicativos e orientacdes sobre atendimento com as

passageiras. Nesse ultimo sentido, segue reflexdo da pesquisadora sobre a capacitacao.

A capacitacdo me ajudou a entender melhor sobre a usabilidade do aplicativo
e ao mesmo tempo, sobre como dirigir. Desde que uso aplicativos como
passageira ja observava o método das motoristas, mas com a capacitacdo que
fiz entendi que os vidros do carro devem ficar abertos e que ndo devo ligar o
ar condicionado para evitar a circulagdo do virus, independente da
temperatura. Entendi que ao pegar passageiros devo manter os vidros abertos
e ndo permitir que entrem no veiculo sem mascara.

As plataformas ndo oferecem nenhum tipo de treinamento ou capacitacdo para as
pessoas interessadas em atuar como motoristas de aplicativos. Assim, durante meu cadastro
nos aplicativos para me habilitar como motorista de aplicativo, “percebi ndo haver nenhuma
capacitagdo para novas motoristas”, bem como “pouca informacao sobre COVID-19 para que

as mesmas pudessem saber como agir com os passageiros”, [...] “Segui todos os protocolos
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necessarios ao contexto de pandemia de COVID-19. No site dos aplicativos, tem informacGes,
mas ndo regras especificas sobre como atuar como motorista”.

Para atuar como motorista, primeiro foi necessario locar um veiculo de acordo com 0s
requisitos das plataformas de aplicativos, e ap0s receber a documentacdo da locadora, foi
realizado o cadastro em duas plataformas de transporte privado por aplicativos.

O primeiro cadastro ocorreu na plataforma local, chamada Motor Pink, aplicativo
exclusivo feminino, ou seja, motoristas e passageiras mulheres. O cadastro foi rapido e logo a
seguir foi autorizada a atuagdo como motorista parceira do aplicativo.

O segundo aplicativo escolhido foi a Uber, que trabalha com transporte misto, embora
atualmente a motorista parceira possa definir como opg¢éo transportar somente mulheres. O
cadastro levou mais tempo, pois a Uber avalia com mais precisao os dados inscritos avaliando
se 0 motorista possui antecedentes criminais. Liberado a Uber, logo foi iniciada a etapa como
motorista de aplicativo na cidade de Maringa-Pr.

A terceira etapa da fase 2, foi o exercicio mais complexo da pesquisa, em plena
pandemia, no més de julho de 2021 a pesquisadora assumiu como motorista de aplicativo para
atuar por 7 dias na funcdo. E, apesar do mundo estar vivendo um momento diferenciado por
conta da pandemia pelo virus Sars-cov2, enquanto pesquisadora “ndo desisti de realizar a
pesquisa de campo referente ao meu trabalho de doutorado™.

Em nome da “flexibilizagdao do trabalho™ se pontua a autonomia para se escolher
hordrios de trabalho: comecar, parar e recomecar a qualquer momento institui-se a
precarizacdo de capital-trabalho (DRUCK, 2011). De um lado, plataformas de mobilidade
urbana e de outro, motoristas e entre elas, passageiros. Plataformas deixam claro que a relagao
de parceria com as motoristas € sem qualquer relacdo trabalhista formal. As plataformas
disponibilizam, sob taxas sobre esse servico, somente 0s recursos via aplicativo para que as
motoristas possam transportar passageiras (SLEE, 2017).

Seguindo 0 mesmo sentido da reflexdo feita pelos autores anteriormente citados, segue
algumas reflexGes da pesquisadora enquanto motorista,

[...] A motorista faz o seu horéario de trabalho, porque tem que se sustentar,
tem que trabalhar e atingir seus objetivos financeiros. Mas o que acontece se
ndo atingir? Sem vinculo, sem beneficio e garantia sobre o trabalho? Fiquei
pensando... “se eu como motorista ndo0 puder trabalhar ou precisar ficar por
alguns dias sem poder dirigir o que acontece com meu sustento? N&o terei
apoio nem da plataforma e nem do Estado, assim, ser autbnoma torna-se
complicado. ”

Ser motorista € um trabalho muito digno, mas é um trabalho que me expde a
riscos como transito, assaltos e acidentes. Riscos esses que existem em todo
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trabalho flexivel ou ndo. Mas, muitas horas de atuagdo, ganhando quase nada,
nem para cobrir o combustivel, ndo gera rentabilidade de subsisténcia. Por
exemplo, em duas viagens que fiz rodei mais de 23 km e recebi R$ 19,30, fora
o0 tempo de deslocamento e o combustivel.

Prestadores de servigos como motoristas de aplicativos vestiram a roupagem do
modelo de negodcio denominado uberizagdo (ANTUNES, 2013; 2018), mas com essas novas
formas de trabalho intermediadas pela tecnologia digital (SLEE, 2017), veio também a
precarizacdo do trabalho. No caso dos motoristas, isto pode ser identificado pelo numero de
horas laborais ininterruptas, incertas, sem garantias e beneficios, sob as quais o trabalhador

assume todos 0s riscos.

[...] para trabalhar o periodo integral, tem que estar com disposi¢do, com
muita atencdo no transito, porque € preciso estar atenta com tudo para evitar
um acidente. Dependendo dos horarios, ndo da para ficar tranquila,
dependendo dos horarios é bem tenso. Tem horério mais tranquilo, mas ai, tem
0s entregadores, andando, cruzando vias, ultrapassando pela direita, é preciso
muito mais atencéo e cuidado.

Diariamente em Maringa, ocorrem muitos acidentes com motociclistas,
geralmente entregadores que fazem ultrapassagens imprudentes para entregar
rapidamente e ganharem um pouco mais, uma vez que seu rendimento é por
entrega realizada. Mesmo assim, ndo ha nada que vincule, ou melhor, que
favoreca a relacdo de trabalho e que proporcione algum beneficio extra. A
legislacdo trabalhista brasileira entende que o motorista de aplicativo é
autbnomo e que tem contrato de adesdo com a plataforma. Mesmo com
mudancas na legislacdo é evidente que esse trabalhador estd cada vez mais
afastado da relacdo empregador-empregado.

Apesar de milhares de acdes trabalhistas contra os aplicativos ou gestores de
grandes aplicativos demobilidade urbana, hd poucas causas ganhas por
trabalhadores. Nao ha clasula que proteja o trabalhador.

A atuacdo como motorista de aplicativo permitiu a pesquisadora contemplar
dimens@es intuitivas, pessoais, sociais e politicas do trabalho. Muitos questionamentos
surgiram a partir da experiéncia. Dentre eles, evidencia-se que a precariedade trouxe um
retrocesso na evolucdo do trabalho, como por exemplo, jornadas extensas e intensas, que
ultrapassam mais de 60 horas semanais de trabalho, de segunda-feira a segunda-feira. A falta
de seguranca e de apoio das plataformas com as motoristas, caso sofram assaltos, assedio,
entre outros agravos ficou evidente. E cada vez maior a lacuna entre as relac@es trabalhistas e
a legislagéo brasileira para o trabalhador autbnomo e de forma justa, com direitos sociais e
auxilio a doengas (SOUZA, 2006, ANTUNES, 2019).

Além da irrealidade sobre independéncia financeira e flexibilizacdo do trabalho

veiculado pelas plataformas para a adesdo de novos parceiros, “durante a semana em que
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trabalhei como motorista, também identifiquei consequéncias graves para as trabalhadoras
relacionadas a qualidade de vida e a saude”.

Falar de qualidade de vida ndo se refere somente a vida pessoal do sujeito, mas
tambeém sobre a vida do trabalhador, tanto nas esferas internas como externas ao trabalho.
Qualidade de vida implica compreensdo das necessidades dos trabalhadores e das aspiragdes
gue os motivam, ou seja, envolve o caminho para a humanizagéo (FARID, et. al, 2015).

No caso das mulheres que atuam como motorista de aplicativo, geralmente elas néo
possuem local fixo de trabalho nem tdo pouco local apropriado para suas necessidades
fisiologicas basicas, como tomar agua, utilizar o banheiro durante o turno de trabalho ou lavar
e higienizar o rosto. Essa categoria profissional ndo tem qualquer tipo de regulagéo, apoio,
beneficio ou garantia minima de qualidade de vida em seus ambientes de trabalho (SOARES;
SOBRINHO, 2012).

Sem querer romantizar nem dramatizar a situacdo e a condicdo como motorista, é
preciso salientar diferentes dimensdes que denunciam a vulnerabilidade, a falta de condicGes e

de um ambiente laboral digno de salde.

[...] Figuei pensando que se a motorista precisar ir em uma UBS para ser
atendida por algum motivo de saude, por exemplo, ela vai ter que parar pelo
menos meio-dia de trabalho. Também n&o tem um ponto de parada para um
toalete acessivel. Por exemplo, para ndo ter que parar para usar o banheiro,
muitas motoristas preferem passar muitas horas sem tomar agua. Eu mesma
resolvi fazer uma parada para as necessidades fisiolégicas em um posto de
combustivel, mas algumas motoristas seguram suas necessidades até chegarem
em casa, pois fica complicado, pois encontram toalete nos postos de
combustivel geralmente em estado deploravel de conservacao e higiene.

[...] em um dia de frio,, eu esqueci dois dias de levar minha garrafinha de
agua. Foi complicado, porque a falta de hidratacédo durante o dia fez com que
meu organismo ndo funcionasse da mesma forma. N&o cheguei a sentir dores
nas pernas porque nao dirigi mais que oito horas sem parar, mas imagino
como seria trabalhar doze horas dirigindo sem tomar agua direito.

Muitas vezes, diante da necessidade de pagar as contas e atender a demanda familiar,
muitas motoristas deixam de cuidar da propria sadde mesmo tendo consciéncia do impacto

dessa acéo para si mesmas.

[..JEu consegui parar todos os dias para almocar, mas se tivesse a
necessidade minha situacdo financeira dependendo do meu ganho de dinheiro
da semana, teria que rodar muitas horas e mudar meu ritmo de alimentacéo
para horarios ndo regulares. No decorrer da semana vi que algumas
motoristas levam fruta e ddo uma paradinha para comé-la, ndo fazem uma
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caminhada e muitas nem param para almocar, elas ndo querem perder as
corridas, assim, ndo param o carro totalmente.

[...]Ontem, no final da tarde, cheguei um pouquinho com dor na minha lombar
em casa, fiz um pouco de alongamentol[...], mas hoje ndo vou conseguir
almocar em casa, entao, trouxe uma marmitinha, como dizem aqui no Parana,
Ia no Rio Grande do Sul, se fala o lanche, um lanchinho que ndo chega a ser
uma refeicdo completa. Minha filha esta de férias da escola e ainda bem que
tenho alguém para ficar com ela nesse momento que eu estou fazendo a
pesquisa, pois sendo,ndo sei como seria ter que lidar com isso também.

Atividade fisica ou de lazer, ndo existem para as motoristas, elas chegam tdo cansadas
em casa que mal se alimentam para conseguir, minimamente, descansar até a préxima jornada
de trabalho.

[...]JEmbora eu n&o tenha problemas renais ou problemas de pele, a exposi¢ao
ao sol e o calor aqui em Maringa, por ser uma regido muito quente, de
temperaturas muito altas, determinados meses mesmo com o uso do protetor
solar, geram envelhecimento precoce. Assim, se ndo ha chamada para corrida,
tem-se que ficar parada esperando dentro do carro por conta do aplicativo.
Ficar aguardando, esperando sentada cansa e fazer todos os dias,
semanalmente, mensalmente € muito complexo. Se algumas rotinas ou habitos
nao forem mudados, os problemas por causa do tempo sentada sem ir ao
toalete seria um agravante sério para a saude da mulher. Lembrei agora, da
entrevista que realizei com uma motorista pioneira, ela comentou que sentia
dores horriveis nas pernas e muito cansaco. Ela sabia que tinha de se cuidar,
de se prevenir, mas ndo encontrava modo ou orientacao para fazer isso.

Se o0 sujeito ndo usufruir de minimas condi¢bes de qualidade de vida, como sono,
alimentacdo, sensacdo de conforto, atividade fisica, ginastica laboral para suprir o minimo de
dignidade humana e satide (AQUINO, 2013), sucumbe.

[...] é preciso saber seus limites, para ndo ter reflexos 14 na frente na saude,
claro que é dificil pensar nesse sentido, quando se é jovem a disposicdo é
diferente, mas quando vocé passa dos trinta ou quarenta anos, 0 organismo vai
mudando, especilmente para nés mulheres. Toda a questdo hormonal depois
dos quarenta vai mudando... Quando eu vi uma motorista de sessenta anos
dirigindo no ano passado, eu conversei com ela que me disse que trabalhava
meio periodo, porque ja ndo aguentava ficar mais tempo, ela era aposentada,
e fazia a atividade de motorista para ndo ficar em casa parada e assim obter
uma renda extra. Para trabalhar o periodo integral, tem que estar com muita
disposi¢ao e atengdo ao transito, percebi isto ao final do dia de trabalho.

Assim, ouvir e analisar a propria narrativa auxilia na compreenséo sobre a pratica do

saber-fazer, ou seja, na resolucéo de problemas, como refere Josso:
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O processo do caminhar para si apresenta-se, assim, como um projeto a ser
construido no decorrer de uma vida, portanto, € necessario a tomada de
consciéncia inerente a passagem de uma compreensdo da formacao do sujeito
para o conhecimento das caracteristicas da sua subjetividade em exercicio.
Este processo exige uma responsabilizacdo do sujeito e pde em evidéncia a
autonomizagdo potencial como escolha existencial. Assim, este
autoconhecimento podera inaugurar a emergéncia de um eu mais consciente e
perspicaz para orientar o futuro da sua realizacdo e reexaminar, na sua
caminhada, os pressupostos das suas opcles. Esses sdo os objetivos formativos
da abordagem historica de vida, além das aprendizagens que a abordagem, tal
como é proposta, pode favorecer. (JOSSO, 2004, p.60)

Por fim, “a partir da experiéncia como motorista ficou evidenciado o desequilibrio da
relacdo mulher motorista e satde. Eu acabei por tomar maior consciéncia das pressfes que se
imp0de, bem como da urgéncia em agir por melhores condic6es de vida para essas mulheres”.

A necessidade em se compreender 0os motivos das passageiras para utilizar aplicativos
femininos ou transportadas por motoristas do sexo feminino levou a elaboracdo de um roteiro
de entrevista com passageiras (Apéndice E). Durante a semana que a pesquisadora atuou
como motorista, as passageiras foram entrevistadas. Assim, no decorrer da terceira etapa da
fase 2, a pesquisadora realizou entrevistas com passageiras transportadas por ela enquanto
motorista. Foram nove (09) mulheres que aceitaram participar. A entrevista tinha por objetivo
compreender 0s motivos gque as passageiras utilizavam transporte por aplicativo, bem como a
opcao por aplicativos femininos e/ou com motoristas mulheres.

Nas entrevistas (Apéndice H) as mulheres passageiras ressaltaram a preocupagdo com

a seguranca durante o uso do servico de transporte. A seguir, o relato de uma delas.

[...] o motorista desviou o caminho que eu tava indo para minha casa e
mandou eu tirar a roupa, dai eu chamei a policia, gracas a Deus foi numa rua
bem movimentada, tive sorte. Depois fiquei sabendo que ele foi banido da 99 e
ja tinha ocorrido com outras meninas, ele tinha ficha crimina , isso foi a uns
dois anos ja. Passei um bom tempo sem usar aplicativo, agora eu uso, mas tem
ter alguém comigo.

Com o surgimento do transporte por aplicativos moveis, junto vieram as mudancas de
habitos e comportamentos dos consumidores, facilidade de mobilidade, deslocamento e
valores mais acessiveis que os tradicionais taxis, no entanto, também surgiram um novo
profissional, sem registro, sem capacitacdo, e muitas vezes sem aptiddo para atender e
transportar passageiros (ABILIO, 2019).

O medo e a inseguranca de mulheres ao utilizar os servicos por transporte por

aplicativo privado tem crescido em fungdo dos casos de assédio e violéncia contra mulher.
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Muitos casos ja foram noticiados em jornais e programas televisivos. Na revista Exame, a
reportagem veiculada em junho de 2019, relata o lado sombrio do trabalho por aplicativos e
pior para as mulheres sobre a desigualdade transversal entre homens e mulheres e a
vulnerabilidade por conta de assedio em relacdo as mulheres trabalhadoras (EXAME, 2019).
Tais casos serviram de justificativa para a empresa Motor Pink surgir no mercado
maringaense. Inclusive, uma das proprietarias quando era motorista de aplicativo pela Uber
ouviu relatos de passageiras sobre violéncia moral e sexual enquanto as transportava, até o dia
que também passou por uma tentativa de violéncia sexual com um passageiro.

A fundadora da empresa de aplicativo Lady Driver, foi assediada por um motorista. E
isso foi um dos motivos que a impulsionou a criar um aplicativo exclusivo para mulheres com
motoristas mulheres, no sentido de garantir a seguranca para ambas. Como podemos observar

no relato de uma das passageiras aqui de Maringa-PR.

Foi bem chato, eu tava vindo do dentista, com a boca toda inchada ne, ai o
motorista falou assim, ah vocé tirou o dente, porque era em frente ao
consultério do dentista, eu com a boca inchada, respondi sim. Ai ele colocou
uma musica, ai falou essa musica € legal, ai eu respondi, ahan. Ai eu ja fiquei
retraida, porque eu j& passei por abuso sexual, entdo sei quais as intencdes, as
palavras, eu passei por isso na minha infancia duas vezes, e ai isso € meio
traumatico sabe é bem chatinho assim. Ai ele falou assim, ah t6 vendo sua
mao, vocé tem alianca? Nossa vocé é muito bonita, se quer ir no bar Firula
comigo, la tem pagode. Ai eu falei eu sou casada. Ele falou mas eu ndo me
importo. Dai eu fiquei quieta, dai ele comecou a puxar assunto, mais quieta
ainda, tanto quando eu fui pagar, fui pagar por pix, pedi o cpf e ele vou te
passar 0 meu nimero assim eu posso te ligar. Eu denuncie ele no aplicativo.

No Brasil, o crescente niumero de 38 milhdes de trabalhadores informais e os dois
digitos da taxa de desemprego préxima dos 12% (IBGE, 2020), indices esses que precederam
a pandemia, aumentaram durante o periodo pandémico. E, diante da impossibilidade de achar
trabalho (emprego), o mercado de trabalho informal torna-se uma saida e os trabalhadores
veem nas plataformas de aplicativos uma alternativa de sobrevivéncia.

Se a uberizacdo é uma forma de organizacdo de trabalho, mesmo que precéaria, a
adesdo torna-se entdo um caminho de sobrevivéncia para muitos trabalhadores que perderam
seus postos de trabalho. E, conforme relatos, as plataformas sé aplicam restri¢cdes de excluir
(banir) um motorista probleméatico apds dendncias, ou seja, ap6s um evento ocorrido,
tornando-se essa a Unica puni¢do praticada quando as denuncias ndo vao para registros

criminais.
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Junto ao fendbmeno mundial da uberizacéo, vem a precarizacdo, sendo possivel afirmar
que a saude do trabalhador que se submete sera afetada diretamente por ela. Assim, se 0 modo
de trabalho se altera, logo a relacdo saude-trabalho também se altera. Desse modo, no decorrer
das transformacdes nos processos do trabalho nos ultimos cinquenta anos, houve um
redesenho nos adoecimentos associados ao exercicio laboral. Portanto, com surgimento de
novas modalidades de trabalho, surgem a superexploracéo do trabalhador, a partir de jornadas
mais extensas, inseguranca e vulnerabilidade (ANTUNES, 2015).

Na quarta etapa da fase 2 foram elaborados e gravados 4 episédios do podcast
denominado Vida de Motorista. Os podcasts configuram-se como procedimentos para a
consecucdo do objetivo 2 da fase 2, a saber “Desenvolver material educativo por meio da
criacdo de podcasts para promover a saude de motoristas de transporte privado”.

O primeiro episddio abordou sobre a “Vida da mulher ao volante”, com objetivo de
abrir as discussbes para 0s proximo episodios, envolvendo o contexto sobre o crescimento
mundial da precarizagdo do trabalho e as dificuldades desse cenério, em que o trabalhador
também enfrenta problemas de salde envolvendo fatores fisicos, mentais, psicoldgicos e
motores, que despertaram a atencdo ante o desafio de manter sua qualidade de vida e salde.

O segundo episodio tratamos da abordagem de experiéncia de vida, com o tema
“Mulher, Trabalhadora e Motorista”, contamos como convidada uma das pioneiras em
Maringa como motorista de transporte por aplicativo em que contextualizou sua vida como
motorista e os condicionantes associados a saude, ja o terceiro episddio procuramos abordar
sobre os aspectos legais da profissdo, denominado “Legislacdo trabalhista na atuacdo como
motorista”, convidamos uma profissional do direito, para falar sobre a relacdo contratual das
plataformas de aplicativos e 0s parceiros motoristas.

O quarto episddio trouxe uma questdo importante diante do contexto como motorista,
a qual abordou sobre “Saude no trabalho”, o convidado foi um educador fisico que trouxe
aspectos relevantes sobre a promocao da salde a favor da sua qualidade de vida, a partir de
minimas condicOes dignas de vida que possibilitam ao individuo administrar melhor seus
determinantes da satde. Apds as gravacOes e edi¢cGes de cada episodio para o formato de
podcast, 0 Vida de Motorista foi hospedado em um dominio da pesquisadora e pode ser
ouvido pelo endere¢co www.vidademotorista.veluduo.com.br, os quais foram divulgados por
meio de canais de comunicacdo direcionados as motoristas de aplicativos, com o objetivo de
informar e auxiliar sobre a qualidade de vida no trabalho e com promover condi¢des melhores

de salde.


http://www.vidademotorista.veluduo.com.br/

5 DISCUSSAO FINAL
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A partir da triangulacdo de dados e metodologias, houve necessidade de se elaborar

uma discussdo final sobre os resultados obtidos na pesquisa. Assim sendo, para além do

objetivo geral que era “compreender como as mudancas no processo produtivo interferem nas

relacbes de trabalho e na salde de mulheres motoristas de aplicativos mobile de transporte

privado de Maringa-PR”, o estudo também tinha como intencionalidade contribuir

efetivamente para a qualidade de vida e promocéo da satde da mulher motorista.

Nessa direcdo, estudos sobre as histdrias de vida sdo muito importantes uma vez que

"[...] podem ajudar-nos a ver o individuo em relagcdo com a histéria do seu tempo, permitindo-

nos encarar a intersec¢do da historia de vida com a historia da sociedade™ (GOODSON, 2015,

p. 102). Vale ressaltar que esses elementos servem de subsidios para identificar as

necessidades e problemas de satde dos envolvidos no estudo (LACAZ, 2016).

Assim, a interpretacdo dos resultados extraidos a partir do exercicio e da percep¢do da

mulher na profissdo de motorista, levou a significados da investigacéo.

Desse modo, a

triangulacdo de dados e metodologias entre fases 1 e 2 estdo sintetizadas no Quadro 1, no

entanto ressalta-se que ele é uma representacdo simplificada dos achados mais significativos

do estudo.

Quadro 2 — Quadro Geral dos Resultados nas categorias trabalho e satude

FASE 1 FASE 2
MOTORISTAS MOTORISTAPIONEIRA | PASSAGEIRAS | PESQUISADORA-SUJEITO
TRABALHO

e Dentre 0os dominios do | e« Na narrativa da motorista | e Das 9 passageiras Na atuacdo da
instrumento QWLQ-78, pioneira sobre seus 4 anos de entrevistadas, 8 relataram pesquisadora como
0 dominio mais baixo trabalho como motorista de desconfianga elou motorista de aplicativo ao
encontrado foi “atuacdo aplicativo ficou evidenciada a inseguranga ao  serem longo de 7 dias em sua
profissional”, ou seja, o inseguranga que a mesma transportadas por pesquisa de campo,
trabalho como sentiu ao transportar motoristas do  sexo Mesmo procurando um
motorista de aplicativo passageiros do Sexo masculino, por terem local mais préximo ao
reforcou a falta de masculino: violéncia, vivenciado momentos centro da cidade para
condi¢bes ambientais preconceito e assédio moral e constrangedores no iniciar as atividades, isso
das trabalhadoras em sexual. transporte; mostrou-se demorado, pois
relagdo ao exercicio | e Seu relato explicitou a | e Duas relataram que foram 0 aplicativo local ndo
dessa atividade. necessidade  da  mesma assediadas sexualmente e recebe muitas chamadas.

e Mesmo trabalhando de trabalhar de 10-12 horas hoje ndo andam sozinhas Quando o sinal do App
10 a 12 horas por dia, ininterruptas por dia para com motoristas do sexo para a primeira viagem foi
diante de condicdes conseguir um rendimento masculino; recebido no celular, a
insalubres de razoavel para sobrevivéncia. e Uma apds ser assediada e emocdo foi grande uma
precarizacdo laboral, o | e Os custos para a atuagio passar por momentos VEZ que esperou por esse
valor  baixa renda como  motorista e a terriveis ao ser conduzida momento desde quando

obtida evidenciou-se.

Outro item destacado
foi a falta de regulagdo
trabalhista, que ndo
prevé nenhum tipo de
suporte  para  essa
categoria de trabalho,

manutencdo do veiculo, que
incluem seguro, mecanica e
combustivel que ficam a
cargo do trabalhador.

e Mesmo tendo consciéncia de
que o trabalho que exerce é
precério e insalubre, ainda

por motorista homem,
ficou meses sem usar
aplicativos e quando
voltou a usar, sO utiliza o
transporte se for
acompanhada por outra
pessoa.

iniciou os estudos sobre a
vida de motorista.

Procurou seguir a risca as
recomendacdes recebidas
na  capacitagdo  sobre
manter os vidros abertos
sem ar condicionado
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gera inseguranga,
desconforto e
desmotivacéo.

assim ele representa a
principal fonte de renda para
guem ndo tem outra
oportunidade laboral.
Trabalho sem perspectiva de

e Todas relataram
sentirem-se mais seguras
ao serem transportadas
por motoristas mulheres;
0 que as fez escolherem o

devido a pandemia, ser
receptiva com a passageira,
orientar sobre o alcool em
gel e conversar se a
passageira quisesse e ainda

crescimento  profissional e app exclusivamente ter  sensibilidade  de
financeiro. feminino. perceber o perfil da
passageira.
SAUDE
. A insuficiéncia | « Na falta de um lugar | e O assédio sofrido por | e SO parei para ir almocar e
de beneficios e (ambiente) adequado para algumas passageiras, ainda optei para ir em casa
condi¢Bes ambientais realizar as  necessidades levaram 0 ver minha filha e utilizar o
no trabalho de fisiolégicas, a motorista desenvolvimento da banheiro. Como ainda
motoristas reflete evita ir ao banheiro. Naéo se sindrome de panico e estava iniciando minha
diretamente na baixa hidratar (tomar &gua) para estresse ao voltar a usar o adaptacdo como motorista,
estima das poder controlar a urina foi aplicativo. esqueci de levar minha
trabalhadoras,  assim relatado como  estratégia garrafa de agua, tirei como
como no adotada para ndo ter que aprendizado: que entre a

comprometimento  da
qualidade de vida no
trabalho;

. Os sintomas
associados ao trabalho
como motorista de
aplicativo sdo estresse,
dores de cabeca,
lombares, inchago nas
pernas.

. Ao trabalharem
por horas ininterruptas,
sem se hidratar, sem ir
ao banheiro, ficando
horas  sentadas ao
dirigir, além do transito
estressante
comprometem a salde
de maneira globalizada.

parar e procurar um banheiro
publico.  Isso  ocasionou
dores, cdlicas e problemas
renais com  implicacOes
diretas ao adoecimento e ao
comprometimento da
qualidade de vida.

correria para aguardar a
chamada de uma viagem,
se  deslocar até a
passageira, efetuar o trajeto
e desembarcar e voltar para
a proxima viagem, se ndo
houver disciplina para
cuidar da saude, realmente
¢ facil de esquecer de
hidratar e ir ao banheiro.

A falta de um local para
atender as necessidades
fisiolégicas € um grande
complicador.

A tensdo em usar o
aplicativo corretamente, 0s
cuidados com as
passageiras  além  do
transito deixaram
estressada alguns
momentos.

No decorrer da semana,
transportei passageiras
conscientes com a situagdo
de pandemia e outras nem
tanto, que ao entrarem no
veiculo retiravam a
mascara.

me
em

Como resultado geral
tem-se que muitas
motoristas estdo com a
salde comprometida e
mesmo assim, trabalham
doentes por ndo terem um
o6rgdo regulador que lhes
dé suporte como
profissionais motoristas.

Como resultado geral tem-se que muitas motoristas acabam trabalhando em média 2 e/ou 3
anos, e nao sdo muitas pelo levantamento realizado na fase 1, que estdo ha mais tempo que isso.
E isso ocorre ndo sé por questdes financeiras por causa dos baixos repasses feitos pelas

plataformas.

A titulo de exemplo, rodei de carro para buscar e transportar uma passageira por 16km e pela
viagem recebi R$ 14,40. Nesse trajeto percorrido ocorreu o consumo de combustivel e o
desgaste do bem (veiculo), entdo, os valores repassados pelas plataformas sdo insuficientes para
sobrevivéncia financeira e para ainda tirar rendimento para suprir o necessario. E preciso rodar
muito além do que o organismo (pessoa/salide) consegue suportar para se obter um ganho
razoavel. Com o desgaste fisico e mental da motorista que exerce continuamente esse oficio sem
regulacdo da legislacido e de politicas publicas, em médio e longo prazo os danos fisicos,
mentais, sociais a salde aparecerdo. Profissionais lesionados esses que, provavelmente, sé irdo
se aposentar, se for por invalidez e ndo por idade.
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A interseccdo dos dados apontados pela pesquisa evidenciou o aumento do
adoecimento associado ao crescimento e conducéo do trabalho precario.

O crescimento do trabalho precario vem aumentando e configurando-se como
vulnerabilidade de massa (CASTEL, 1998; LENGNICK-HALL, et al. 2011). O aumento na
populagdo mundial e dos movimentos ocorridos pelo capitalismo indiscriminado, geram ainda
mais incertezas econdmicas e dos novos meios tecnoldgicos para comunicar e integrar as
pessoas (ANTUNES, 2018).

Na Fase 1 os resultados sinalizaram que a situacdo mais grave sobre a qualidade de
vida no trabalho estd associada aos elementos “satde e trabalho”, sendo os sintomas mais
frequentes estresse, dores de cabeca, dores de estomago, dores lombares. A baixa renda tende
a diminuir o desempenho e a concentracdo, estimulando desanimo, mau humor, ansiedade e
depressao.

Na Fase 2, os resultados evidenciam os anseios das trabalhadoras por melhor
qualidade de vida no trabalho e maior renda, mas também desvelam a vulnerabilidade da
mulher ao exercer a profissdo de motorista de aplicativo.

Como sugerem Ricardo Antunes (2018) e Tom Slee (2017), os processos de
transformacédo do trabalho pela tecnologia advinda das plataformas de aplicativos moveis se
aproximam sobre o arcaismo das fabricas de anos atrés. A exposi¢do do trabalhador aos riscos
do ambiente de trabalho, ndo estd incorporado ao ambiente da empresa, mas sim as
ferramentas que o trabalhador da uberizacdo utiliza como recurso para exercer o seu trabalho.
Ter um veiculo em boas condi¢des de rodagem, manter a manutencdo em dia, seguro do
veiculo, ter celular (smartphone) que suporte os aplicativos e acesso a internet. O fato é que
ndo hd um ambiente de trabalho concreto, e isso dificulta para o trabalhador, assim como o
ritmo de trabalho, a intensidade de horas ininterruptas que o motorista trabalha sem qualquer
regulacdo e apoio das plataformas de aplicativos mobile, € uma preocupacéo atual e legitima
aos profissionais da uberizagéo.

Embora as motoristas possam autogerir seu trabalho, ndo podem ser consideradas
empreendedoras, pois ndo ha inovacdo na atuacdo e apenas administram suas metas e
condicBes de trabalho por necessidade de sobrevivéncia. As metas diarias, por vezes, 10-12
horas de trabalho representam o fator “quanto mais viagens, mais ganhos”, o que leva a
trabalhadora a ndo parar para se alimentar ou atender necessidades fisioldgicas.

A cidade de Maringa-PR, considerada a terceira unidade do estado, com 436.472
habitantes tem-se que 51,30% da amostra ganham entre R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 mensais.
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A legislacéo trabalhista, mesmo diante da preocupagdo com a expansao da uberizacdo
e aumento do trabalho precario, se mostra cada vez mais distante do profissional motorista
que fica refém das plataformas que gerenciam os aplicativos de mobilidade. Nesse sentido,
quando ndo ha regulamentacdo, ocorre debilidade na protecdo efetiva, retrocesso social e
danos a satde que prejudicam a qualidade de vida dos trabalhadores (ANTUNES, 2013).

A cidade de Maringd-PR enquanto cenério deste estudo, tem uma populagdo
reconhecida em crescente evolucdo econémica e industrial, com salario médio mensal de
profissionais formais de 2,6 e tendo em 2019 com 47,6% da populacdo em atividade ocupada.
A breve contextualizagdo sobre a cidade Maringa-PR serve para demonstrar a dimensdo e o
potencial da regido para o mercado de trabalho (IBGE, 2020).

Investigar sobre a qualidade de vida no trabalho das motoristas de aplicativos foi um
processo desafiador, o trabalho precario e as consequéncias na salde foram os fatores
motivadores para o estudo. Assim, ao realizar a aplica¢do dos questionarios socioecondémicos
e de qualidade de vida no trabalho, além das entrevistas com a motorista pioneira e
passageiras e ainda ter a oportunidade de envolver diretamente na vivéncia como motorista,
compreendendo que dirigir por muito tempo, realizando os mesmos movimentos sem paradas
para descanso, sem intervalos durante o turno de atividades, a motorista trabalhadora tende a
ndo conseguir se concentrar, diminuindo seu desempenho no trabalho (OLIVEIRA;
OLIVEIRA, 2006).

Da mesma forma que a qualidade de vida estd relacionada a satisfacdo das
necessidades fisioldgicas, seguranca, social, estima e auto-realizacdo (MASLOW, 2013), a
qualidade de vida no trabalho est4d associada ao equilibrio das necessidades béasicas de
sobrevivéncia. Caso contrério, o desequilibrio pode causar desconforto, levando a
desmotivacdo e desconcentracdo perante o trabalho.

Este estudo, focado em trés eixos de sustentacdo: mulheres, trabalho e saude, resultou
na evidéncia do trabalho precario como motorista de aplicativo, baseado na falsa
flexibilizacdo apontada pelas plataformas. Acrescido de fatores como baixa renda, problemas
financeiros, inseguranca do trabalho noturno como motorista, falta de seguranga para
trabalhar e transportar passageiros do sexo masculino, assédio frequente, falta de beneficios
por ndo ter vinculo nenhum com as plataformas, estresse acumulativo pelo excesso de horas
ininterruptas dirigindo, estresse pelo transito, doencas originarias do trabalho, problemas de
pele e doengas renais e cardiacas.

Aliado a todos os elementos mencionados anteriormente, tem-se a falta de apoio

governamental e de politicas publicas que venham assegurar dignamente condi¢cdes mais
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salubres para essas trabalhadoras, que também contribuem com seus impostos e buscam
melhorias de sobrevivéncia pessoal e familiar sdo elementos que impactam na qualidade de
vida dessas mulheres trabalhadoras.

As convergéncias entre mas condi¢bes de atendimento as necessidades basicas da
trabalhadora em relacdo a salde, assevera a discussdo sobre o descaso das plataformas,
embora tratem as motoristas como parceiras de trabalho, pois sem elas ndo ha prestacdo de
servigos, ndo recebem nenhum auxilio ou beneficio, assim como nenhuma condicdo digna
para uso de sanitarios durante os turnos de trabalho, por exemplo.

Ademais, como evidenciado por diversas pesquisas, salude do trabalhador, e o
aprofundamento da uberizacdo (OLIVEIRA, 2020) e violéncia e satde (MINAYO, 2006), o
uso de smartphones viabiliza a comunicacdo e leva as mulheres a se relacionarem de forma
mais rapida com os servicos de salde desenvolvidos por meio de aplicativos para auxiliar e
trabalhar com elementos para promover salde, que se refere a servicos e informacéo
utilizando os recursos tecnoldgicos, reconhecendo a necessidade e a possibilidade de
promover atendimento remoto.

Desse modo, os aplicativos maveis representam o principal instrumento que viabiliza a
aproximacao entre motorista e clientela, motorista e empresa gestora. Assim, também podem
servir de instrumento de acesso para profissionais da saude irem ao encontro dessas
trabalhadoras motoristas.

Seguindo esse mesmo sentido, o desenvolvimento de 4 podcasts como material
educativo de facil acesso e veiculacdo foram criados com a intencdo de promover a saude

dessas mulheres motoristas, sujeitos de suas vidas e as maiores protagonistas deste estudo.
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6 CONCLUSAO

Os resultados encontrados durante a pesquisa sugerem ocorréncia, ao longo dos
ultimos trés anos, de importante inclinacdo no contexto socioecondbmico ao processo de
uberizagdo. O aumento expressivo de profissionais ao exercicio de atuagdo como motoristas
de aplicativos, o perfil da mulher motorista de transporte privado e o reflexo na vida como
trabalhadora, sustentou a motivacdo para esta pesquisa, mesmo exposta a precarizacao e a
falta de atencéo a saude.

Desse modo, se buscou compreender como as mudangas no processo produtivo
interferem nas relacGes de trabalho e na salde de mulheres motoristas de aplicativos mobile
de transporte privado de Maringa-PR. Nesse sentido, entrelacaram-se propositos e elementos
que passaram a contribuir e dialogar com os posicionamentos das motoristas de aplicativos,
sobre as necessidades de ajustes ao enfrentamento dos principais problemas identificados.

Na incursdo ao contexto de vida no trabalho de mulheres motoristas de Maringa-PR,
foi possivel identificar o perfil socioeconémico, fator fundamental para sobrevivéncia de
condicdo humana, que recai diretamente sobre a qualidade de vida dessas motoristas e aos
agravos na saude. A compreensdo do cotidiano laboral das motoristas foi crucial a pesquisa e
seus resultados sobre o trabalho precarizado, identificando e registrando os impactos
psicossociais dessa modalidade de trabalho e das possibilidades de resisténcia, de organizagao
coletiva das massas de trabalhadores da uberizacao.

A partir da pesquisa foi possivel evocar a retrospectiva de momentos vivenciados
pelas trabalhadoras em suas situacGes de vida, trabalho e salde. Esse reconhecimento
possibilitou ampliar a discussdo sobre a relacdo que envolve o trabalho e a satde no feminino,
bem como provocar reflexfes sobre o campo de estudos na promocao da saude, mas nao so.
Os relatos reiteraram o0 que as estatisticas tem evidenciado sobre a discriminacdo do trabalho
feminino, o assédio, a precarizacdo e suas implicacbes para a qualidade de vida tanto
econdmica, como fisica, social e mental de trabalhadoras.

No entanto, foi também possivel observar a resiliéncia da mulher nesse segmento de
trabalho. A qual, transpondo situagdes adversas como exaustdo por horas de trabalho
ininterrupto e sentimentos de impoténcia diante da saude que ocasionam adoecimento fisico e
mental, consegue ter uma Vvisdo critica sobre sua atuacdo profissional. E, mesmo diante da
inseguranca no transporte de passageiros, a recorrente desregulagdo do trabalho e a falta de

apoio e beneficios das empresas de aplicativo, quando ndo oferece capacitacdo, orientacbes
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sobre seguranca no trabalho e apoio a salde da trabalhadora, essa, a partir de seus esforgos
pessoais segue em frente na sua luta diéria por uma sobrevivéncia digna e cidada.

As mulheres estdo no mercado de trabalho, porém em péssimas condicgdes de trabalho,
renda baixa e sobrecarga, ressaltando que o trabalho esta sendo fonte direta de adoecimento
fisico e mental. Do mesmo modo, outro aspecto que merece atencdo diz respeito a sobrecarga
das tarefas domésticas e familiares dessas profissionais, que além de serem atingidas pela
precariedade dessa atividade profissional, sofrem pelas condi¢fes da dupla jornada sem tempo
para descanso, tempo livre ou autocuidado.

Assim, como principal achado deste estudo, tem-se a compreensdo que 0s aspectos e
condicBes negativas do trabalho precario como motoristas de aplicativos repercutem com
adoecimento e consequente, comprometimento da qualidade de vida. Desse modo, se faz
urgente que a saude do trabalhador possa ser resgatada, tanto no sentido individual como nas
formas de coletivizar melhorias.

Como pontos de atencdo que necessitam de maiores estudos aponta-se que 0s recortes
temporal e espacial deste estudo ndo permitem que generalizacGes sejam feitas, mas se faz
mister que as mobilizacdes desses trabalhadores uberizados, em especial neste periodo de
pandemia que se impde, emerjam e venham a publico. Assim, a guisa de conclusdo, tem-se
que um longo caminho precisa ainda ser percorrido, tanto no sentido de politicas publicas
coerentes como de acdes de promocgdo da saude, para que mulheres trabalhadoras possam

atuar com seguranca e dignidade social em suas funcdes laborais.



68

REFERENCIAS

ABILIO, L. Uberizagdo do trabalho: a subsuncéo real da viragdo. In: Blog da Boitempo. 22
fev. 2017. Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-
subsuncao-real-da-viracao. Acesso em: 1 maio 2021.

ABILIO LC. Uberizagdo: do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas. 2019; 18(3):41-51. doi: 10.5027/psicoperspectivas-vol18-issue3-fulltext-
1674

ABRAHAO, M. H. M. B. (org.). A aventura (auto) biogréafica: teoria e empiria. Porto
Alegre: EJIiPUCRS, 2004.

AKETCH, J. R. et al. Effects of quality of work life on job performance: theoretical
perspectives and literature review. Current Research Journal of Social Science, v. 4, n. 5,
p. 383-388, 2012.

ALENCAR, M. Qual o significado da precarizagdo do trabalho? In: Trabalhismo em
Debate. 4 abr. 2017. Disponivel em:
https://www.trabalhismoemdebate.com.br/2017/04/04/qual-o-significado-da-precarizacao-do-
trabalho/. Acesso em: 20 out. 2019.

ALMEIDA, J. S. Mulher e educacdo: a paixao pelo possivel. Sdo Paulo: UNESP, 1998.

ALOISI, A. Commoditized Workers. Case Study Research on Labour Law Issues Arising
from a Set of 'On-Demand/GigEconomy' Platforms. Comparative Labor Law & Policy
Journal, Champaign, v. 37, n. 3, p. 10, maio 2016.

AMARAL, L. M.; Ribeiro, J. F.; Sousa, M. Economia do Conhecimento: Nog&o, Base de
Sustentacdo e Tendéncias. Editora: Sociedade Portuguesa de Inovacao, 2007.

AMEY, A.; ATTANUCCI, J.; MISHALANI, R. Real-time ridesharing: opportunities and
challenges in using mobile phone technology to improve rideshare services. Transportation
Research Board, v. 1, n. 2217, p. 103-110, jan. 2011.

ANDRADE, M., et al. Educacdo e Promoc¢do da Saude: Teoria e Prética. 2. ed. Rio de
Janeiro: Santos, 2019.

ANTUNES, M. O caminho do empoderamento: articulando as nocbes de
desenvolvimento, pobreza e empoderamento. In: Romano JO, Antunes M. Empoderamento
e direitos no combate a pobreza. Rio de Janeiro: ActionAid Brasil; 2002. p. 39-53.

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho. S&o Paulo: Boitempo. 2013.

ANTUNES, R.; PRAUN, L. A sociedade dos adoecimentos no trabalho. Serv. Soc. Soc., Sdo
Paulo, n. 123, p. 407-427, jul./set. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-66282015000300407&Ing =
en&nrm=iso. Acesso em: 1 maio 2020.


https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao

69

ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servi¢cos na era digital. S&o
Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, R. (org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil IV: trabalho digital,
autogestdo e expropriacdo da vida. 4. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2019.

AQUINO, A. S.; FERNANDES, A. C. P. Qualidade de vida no trabalho. J. Health Sci. Inst.,
n. 31, v. 1, p. 53-58, 2013.

ARAUJO, M. R. M. de; MORAIS, K. R. S. de. Precarizacdo do trabalho e o processo de
derrocada do trabalhador. Cad. Psicol. Soc. Trab., Sdo Paulo, v. 20, n. 1, p. 1-13, 2017.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1516-
37172017000100001&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 11 set. 2020.

ARREAL J. F.; LOPEZ L. C. Trabalhadoras de turno noturno: relacdes de género, producéo
de vulnerabilidades e promocdo da saude. Rev. Bras. Saude Ocup., v. 39, n. 130, p. 184-
197. dez. 2014. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0303-76572014000200184&Ing =
en&nrm=iso. Acesso em: 11 set. 2020.

BAGGIO, A. F.; BAGGIO, D. K. Empreendedorismo: conceitos e definicbes. Revista de
Empreendedorismo, Inovacao e Tecnologia, Porto Alegre, v. 1, p. 25-38, 2014. Disponivel
em: https://seer.imed.edu.br/index.php/revistasi/article/view/612. Acesso em: 2 abr. 2020.

BARCAUI, A.; LIMONGI-FRANCA, A. C. Estresse, enfrentamento e qualidade de vida: um
estudo sobre gerentes brasileiros. Revista Administracdo Contemporanea, 2014, 18(5),
670-694.

BARDIN, L. Analise de Contetido. Sao Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BARRETO, R Paula A. “Rio da Vida Coletivo”: empoderamento, emancipacdo e praxis.
Rev. Adm. Pudblica [Internet]. 2014 [citado em 2018 maio 04];48(1):111-30. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122014000100005

BARROSO, L. Fundamentos tedricos e filosoficos do novo direito constitucional
brasileiro. Jus Navigandi,Teresina, ano 6, n 59, out. 2002, Disponivel em:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id-3208. Acesso em 02 jun. 2021.

BECK, U. The brave new world of work. Cambridge: Polity Press, 2000.
BENJAMIN, W. (1980). O narrador. Observagdes sobre a obra de Nikolai Leskow. In Textos
Escolhidos de Walter Benjamin, Max Horkheimer, Theodoro Adorno e Jirgen Habermas

(Colecdo Os Pensadores, pp. 197-221). Sdo Paulo: Abril Cultural.

BONFIM, V. Direito do Trabalho: de acordo com a reforma trabalhista. 18 ed. Rio de
Janeiro: Forense; Método, 2021.

BOTSMAN, R.; ROGERS, R. O que é meu € seu: como 0 consumo colaborativo vai mudar o
nosso mundo. Porto Alegre: Bookman, 2011.


http://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122014000100005

70

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Salde. Secretaria de Atengédo a
Saude. Politica Nacional de Promocdo da Saude: PNPS: Anexo | da Portaria de
Consolidacdo n° 2, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre as politicas
nacionais de saude do SUS/ Ministério da Salde, Secretaria de Vigilancia em Salde,
Secretaria de Atencdo a Saude. — Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2018.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Politicas de Saude. Projeto Promocédo da
Saude. As Cartas da Promocdo da Salde / Ministério da Salde, Secretaria de Politicas de
Salde, Projeto Promogdo da Saude. — Brasilia, DF: Ministério da Saude, 2002. Disponivel
em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_promocao.pdf. Acesso em: 13 ago.
2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n° 1.339, de 18 de novembro de 1999. Disponivel
em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1999/prt1339 18 11 1999.html. Acesso
em: 13 fev. 2020.

BRASIL. Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a consolidacdo das Leis de
Trabalho. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1943. Disponivel em:
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolidacao-das-leis-do-
trabalho-decreto-lei-5452-43. Acesso em: 1 fev. 2020.

BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢fes para promocéo,
protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e d& outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1990.
Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/diarios/DOU/1990/09/20. Acesso em: 10 fev.
2020.

BRASIL. Lei n® 12.587 de 3 de janeiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos Decretos-Leis n° 3.326, de 3 de junho de 1941, e
n° 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e das Leis n® 5.917, de 10 de setembro de 1973,
e 6.261, de 14 de novembro de 1975; e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2012/Lei/L12587.htm#art28. Acesso em: 11 set. 2020.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia,
DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso: 21 mar. 2021.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Salde. Secretaria de Atencdo a
Saude. Politica Nacional de Promocdo da Saude: PNPS: Anexo | da Portaria de
Consolidagdo n° 2, de 28 de setembro de 2017, que consolida as normas sobre as politicas
nacionais de saude do SUS/ Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Salde,
Secretaria de Atencdo a Saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2018.

CAMPANHA, L. J. et al. Formulacdo e implementacdo, convergéncias e desvios: facetas da
politica publica do MicroEmpreendedor Individual (MEI) no plano local. Gest. Prod., Sdo
Carlos, V. 24, n. 3,p. 582-594, set. 2017. Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-530X2017000300582&Ing =
en&nrm=iso. Acesso em: 21 mar. 2021.



71

CARVALHO, G. A Salde Publica no Brasil. Estudo Avancados, Sdo Paulo, v. 27, n. 78, p.
7-26, 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0103-40142013000200002. Acesso em:
23 jun. 2020.

CARVALHO, S. R. Saude Coletiva e Promog¢do a Saude: uma reflexdo sobre os temas do
sujeito e da mudanca. S&o Paulo: Hucitec, 2005.

CARVALHO, S. GASTALDO D. Promocéo a saude e empoderamento: uma reflexdo a partir
das Perspectivas critico-social pés-estruturalista. Ciénc. Salde Coletiva [Internet]. 2008
[citado em 2016 fev. 25];13(2):2029-40. doi: http://dx.doi.org/10.1590/S1413-
81232008000900007

CASTEL, R. As metamorfoses da questdo social: uma cronica do salario. Rio de Janeiro:
Vozes, 1998.

CHAMPANGNATTE, D.; CAVALCANTI, M. Cibercultura — perspectivas conceituais,
abordagens alternativas de comunicagdo e movimentos sociais. Rev. Estud. Comun.
Curitiba, v. 16, n. 41, p. 312-326, set./dez. 2015.

CHEREMETA, M. et al. Construcdo da versao abreviada do QWLQ-78: um instrumento de
avaliacdo da qualidade de vida no trabalho. Revista Brasileira de Qualidade de Vida, v. 3, n.
1,jan./jul. 2011. Disponivel em:
http://revistas.utfpr.edu.br/pg/index.php/rbgv/article/viewFile/758/600. Acesso em: 24 abril
2020.

CZERESNIA, D. Conceito de saude e a diferenca entre prevencdo e promocao. In: Czeresnia
D, Freitas CM, organizadores. Promocdo da saude: conceitos, reflexdes, tendéncias. 2 ed.
Rio de Janeiro: Editora Fiocruz; 2012.

DALLAGO, C. S. T. Relagdes de trabalho e modo de produgéo capitalista. In: SEMINARIO
DE SAUDE DO TRABALHADOR DE FRANCA, 7., Franca. Anais... Franca: Unesp, 2010.
Disponivel em:
http://www.proceedings.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=MSC0000000112010000
100001&Ing=es&nrm=abn. Acesso em: 1 maio 2020.

DEJOURS, C. A banalizacdo da injustica social. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas,
1999.

DENZIN, N K. e LINCOLN, Y. S (Orgs.). O planejamento da pesquisa qualitativa:
teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006.

DIAS, F. F. et al. A Behavioral Choice Model of the Use of Car-Sharing and Ride-Sourcing
Services. Transportation, Washington, n. 44, p. 1307-1323, 2017. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs11116-017-9797-8. Acesso em: 14 maio 2021.

DRUCK, G.; FRANCO, T. Terceirizagéo e precarizagdo: o binbmio antissocial em industrias.
In: DRUCK, G.; FRANCO, T. (org.). A perda da razao social do trabalho: precarizagéo e
terceirizagdo. S&o Paulo: Boitempo, 2007. p. 11-78.



72

DRUCK, G.; FRANCO, T. Trabalho, precarizacao e resisténcias: novos e velhos desafios?.
Cad. CRH., Salvador, v. 24, n. 1, ©p. 37-57, 2011. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-49792011000400004&Ing =
en&nrm=iso. Acesso em: 11 maio 2021.

DRUCKER, P. F. Sociedade pos-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

ENOQUE, A. G.; BORGES, A. F. O espaco do domicilio como locus da atividade
empreendedora: um estudo sobre os empregadores domiciliares no Brasil contemporaneo.
Revista de Empreendedorismos e Gestdo de Pequenas Empresas, Sao Paulo, v. 3, n. 1, p.
105-128, 2014.

FARID, H.; et al. Relationship between quality of work life and organizational commitment
among lecturers in a Malaysian public research university. The Social Science Journal, v.
52, n. 1, p. 54-61, mar. 2015. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0362331914000962. Acesso em: 11
maio 2021.

FERREIRA, M. C. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. 3. ed. Brasilia: Paralelo 15, 2016.

FLECK, M. P. A. O instrumento de avaliacdo de qualidade de vida da Organizacdo Mundial
da Saude (WHOQOL-100): caracteristicas e perspectivas. Ciéncia e Saude Coletiva, Rio de
Janeiro, V. 5, n. 1, p. 33-38, 2000. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-81232000000100004&Ing=
en&nrm=iso. Acesso em: 21 maio 2021.

FLECK, M. P. A. Problemas conceituais em qualidade de vida. In: FLECK, M. P. A. et al. A
avaliacdo de qualidade de vida: guia para profissionais da saude. Porto Alegre: Artmed,
2008. p. 19-28.

FURTADO, C. Empresas: a dura vida do empreendedor. Desafios do desenvolvimento,
Brasilia, ano 1, n. 2, p. 28-39, set.  2004. Disponivel ~ em:
http://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=744:repor
tagensmaterias&Itemid=39. Acesso em: 30 nov. 2020.

GOODSON I. F. Narrativas em educacéo: a vida e a voz dos professores. Porto Editora, p.
96-128 2015.

GOMEZ, G. R; FLORES, J. G; JIMENEZ, E. G. Metodologia da la Investigacion
cualitativa. Barcelona: Aljibe, 1996.

GONCALVES, A.; VILARTA, R.; GUTIERREZ, G. L. (org.). Qualidade de vida e fadiga
institucional. Campinas: Ipés, 2006.

GUALANDO, B.; TINUCCI, T. Sedentarismo, exercicio fisico e doengas cronicas. Rev. Bras.
Educ. Fis. Esporte, Sdo Paulo, v. 25, n. spe, p. 37-43, dez. 2011. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1807-55092011000500005. Acesso em: 14 abr. 2020.



73

GUTIERREZ, G. L. Por que é tao dificil participar? O exercicio da participacdo no campo
educacional. S&o Paulo: Paulus, 2004.

GUTWIRTH, J. A etnologia, ciéncia ou literatura?. Horizontes Antropoldgicos, Porto
Alegre, v. 7, n. 16, p. 223-239, 2001. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0104-71832001000200012&Ing=en&nrm=isso. Acesso em: 14 maio
2021.

HUWS, U. A Formacao do Cibertariado: trabalho virtual em um mundo real. Campinas:
UNICAMP, 2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE) -
Editoria: Estatisticas Sociais | Pedro Renaux | Informativo Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua. IBGE/CDDI/GEDI. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?=&t=0-que-e.
Acesso em: 12 dez. 2020.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO). Economic security for a better
world. Geneva, Socio-Economic Security Programme, International Labour Office, 2004.
Disponivel em: https://www.social-
protection.org/gimi/gess/RessourcePDF.action?ressource.ressourceld=8670. Acesso em: 01
maio 2021.

INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION (ILO). World Employment and Social
Outlook: Trends 2020. Geneva. Disponivel em: https://www.ilo.org/global/research/global-
reports/weso/2020/lang--en/index.htm. Acesso em 01 maio 2021

IZQUIERDO, I. Memoria — 3° edi¢do. ArtMed. 2018. p. 10-50.

JOIA, L. A,; ALTIERI, D. Adoption of e-hailing apps in Brazil: the passengers’ standpoint.
In: AMERICAS CONFERENCE ON INFORMATIONAL SYSTEMS, 23., 2017, Boston.
Anais... Atlanta: Association for Information Systems, 2017.

JOSSO, M. C. Experiéncias de vida e formacédo. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

KING, N.; HORROCKS, C. Interviews in qualitative research. Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, 2010.

KOLBERG, D.; ZUHLKE, D. Lean automation enabled by industry 4.0 technologies. IFAC-
PapersOnL.ine, v. 48, n. 3, p. 1870-1875, 2015.

LACAZ, F.A.C. Continuam a adoecer e morrer os trabalhadores: as relagdes, entraves e
desafios para 0 campo da Saude do Trabalhador. Revista Brasileira de Saude Ocupacional.
Sdo Paulo, v. 41, n.13, 2016.

LADY DRIVER. Disponivel em: https://ladydriver.com.br/. Acesso em: 10 ago. 2020.

LAMONTAGNE, A. D. Precarious employment: adding a health inequalities perspective.
Journal of Public Health Policy, Boston, v. 31, n. 3, p. 312-317, 2010.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e

74

LENGNICK-HALL, Cynthia A.; BECK, Tammy E.; LENGNICK-HALL, Mark L.
Developing a capacity for organizational resilience through strategic human resource
management. Human Resource Management Review, v. 21, n. 3, p. 243-255, 2011

LEONE, E. T.; BALTAR, P. A mulher na recuperacdo recente do mercado de trabalho
brasileiro. Rev. Bras. Estud. Popul, Belo Horizonte, v. 25, n. 2, p. 233-249, 2008.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-30982008000200003. Acesso em: 14 maio
2021.

LINHART, D. A Desmedida do Capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2007.

MARINGA. Lei Complementar n° 766, de 30 de junho de 2009. Dispde sobre a adogdo de
medidas adicionais adotadas durante o enfrentamento da pandemia decorrente do Coronavirus
(COVID-19). Maringé: Camara Municipal, [2009]. Disponivel em:
http://www2.maringa.pr.gov.br/cdn-imprensa/decreto1360.pdf. Acesso em 15 set. 2020.

MARQUES, R. F. R.; GUTIERREZ, G. L. A¢les cooperativas e competitivas e as relacdes
interpessoais no mercado de trabalho. In: VILARTA, R. et al. (org.). Qualidade de vida e
fadiga institucional. Campinas: Ipés Editorial, 2006. p. 31-46.

MASLOW, A. A Theory of Human Motivation. Nova York: E-book, 2013.

MENDES, R. A.; LEITE, N. Ginéstica Laboral: Principios e Aplica¢fes Praticas. Barueri:
Manole, 2004.

MINAYO, M. C. S. Violéncia e satde. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2006. (Colecdo Temas em
Saude). [acesso em jun 21]. Disponivel em:
https://static.scielo.org/scielobooks/y9sxc/pdf/minayo-9788575413807.pdf.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacdo do futuro. Cortez Editora. 2018
(Original publicado em 1999).

MOTOR PINK. Disponivel em http://motorpink.com.br. Acesso em 25 jul. 2020.

MURARO, R. M. Os seis meses em que fui homem. 8. ed. Rio de Janeiro: Rosa dos
Tempos, 2020.

NADLER, D. A, & LAWLER, E. E. (1983). Quality of work life: Perspectives and
directions. Organization Dynamics, 7(11), 69-83.

NAHAS, M. V. Atividade fisica, saude e qualidade de vida: conceitos e sugestdes para um
estilo de vida ativo. 2. ed. Londrina: Midiograf, 2001.

NANJUNDESWARASWAMY, T. S.; SWAMY, D. R. Relationship between quality of work
life and demographical characteristics of SMEs employees. Pakistan Journal of
Engineering, Technology & Science, v. 4, n. 2, p. 125-144, 2014. Disponivel em:
https://journals.iobmresearch.com/index.php/PJETS/article/view/261. Acesso em: 15 jun.
2021.

NIETZSCHE, F. Humano, Demasiano Humano. Santos: Lafonte, 2018.



75

OJEDOKUN, O., IDEMUDIA, E. S., DESOUZA, M. Perceived external prestige as a
mediator between quality of work life and organizational commitment of public sector
employees in Ghana. SA Journal of Industrial Psychology, v. 41, n. 1, p. 1-10, 2015.

OLIVEIRA, Flavia. Saude do trabalhador e o aprofundamento da uberizacéo do trabalho em
tempos de pandemia. [documento da internet]. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbso/a/CpWTFR8RY Cdd9skY T LxJjd5p/?lang=pt RBSO. 2020.

OLIVEIRA, J. D. F.; OLIVEIRA, G. Sindrome de Burnout: um esgotamento institucional. In:
VILARTA, R. et al. (org.). Qualidade de vida e fadiga institucional. Campinas: Ipés
Editorial, 2006. p. 97-110.

ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT). [documento da internet].
Disponivel em: https://www.ilo.org/global/research/global-
reports/weso/2020/WCMS_734455/lang--en/index.htm. Acesso em: 2 out. 2020.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE (OMS). Brasil. Disponivel em:
https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/. Acesso em: 1 fev. 2021.

OTTAWA, Charter for Health Promotion. (WHQ), Geneva. The Adelaide Recommendation
on Health Public Policy. WHO, Geneva, 1986. Disponivel em:
https://www.who.int/healthpromotion/conferences/previous/adelaide/en/. Acesso em 02 nov
2020.

PEARSON, K. Mathematical contributions to the theory of evolution. Ill. Regression,
heredity, and panmixia. Royal Society, Londres, v. 187, p. 253-318, dez. 1896. Disponivel
em: https://royalsocietypublishing.org/doi/10.1098/rsta.1896.0007. Acesso em: 14 maio 2021.

PEDROSO, B.; PILATTI, L. A. Avaliacdo de indicadores da area da salde: a qualidade de
vida e suas variantes. Revista Eletrénica FAFIT/FACIC, ltararé, v. 1, n. 1, p. 1-9, jan./jun.
2010. Disponivel em: http://www.fafit.com.br/revista/index.php/fafit/article/viewFile/2/2.
Acesso em: 28 maio 2020.

PILATTI, L. A.; BEJARANO, V. C. Qualidade de vida no trabalho: leituras e possibilidades
no entorno. In: GONCALVES, A.; GUTIERREZ, G. L.; VILARTA, R. (org.). Gestdo da
qualidade de vida na empresa. Campinas: Ipés Editorial, 2005. p. 15-59.

POCHMANN, M. A uberizacdo leva a intensificacdo do trabalho e da competicdo entre os
trabalhadores. [Entrevista cedida a] André Antunes. EPSJV/Fiocruz. 9 nov. 2016. Disponivel
em: http://www.epsjv.fiocruz.br/noticias/entrevista/a-uberizacao-leva-a-intensificacao-do-
trabalho-e-da-competicao-entre-os. Acesso em: 11 set. 2020.

PORTAL DO EMPREENDEDOR (MEIl). Governo Federal. Disponivel em
http://www.portaldoempreendedor.me. Acesso em: 15 jan. 2020.

PUTNAM, R. Bowling alone: the collapse and revival of American community. Nova York:
Simon and Schuster, 2020.

RAYLE L. et al. Just a better taxi? A survey-based comparison of taxis, transit, and
ridesourcing services in San Francisco. Transport Policy, v. 45, p. 168-178. 2016.


https://www.scielo.br/j/rbso/a/CpWfR8RYCdd9skYTLxJjd5p/?lang=pt

76

REVISTA EXAME. Sao Paulo: Abril, jun/2019. Disponivel em:
https://exame.com/carreira/o-lado-sombrio-do-trabalho-para-aplicativos-e-como-e-pior-para-
mulheres/. Acesso 07 fev. 2022.

RIBEIRO C. R.; GOMES, R.; MOREIRA, M. C. N. A paternidade e a parentalidade como
questdes de saude frente aos rearranjos de género. Ciéncia e Saude Coletiva, Rio de Janeiro,
v. 20, n. 11, p. 3589-3598, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-
812320152011.19252014. Acesso em: 14 maio.2021.

RIFKIN, J. Sociedade com custo marginal zero: a internet das coisas, 0s bens comuns
colaborativos e o eclipse do capitalismo. Traducdo de Monica Rosemberg. S&o Paulo: M.
Books, 2016.

ROSSO, S. D. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. Sdo Paulo:
Boitempo, 2017.

ROTHERY, B. ISO 9000. Tradugéo de Regina Claudia Loverri. Sdo Paulo: Makron, 1993.

SATO, L. Saude e controle no trabalho: feicGes de um antigo problema. In: JAQUES, M. das
G.; CODO, W. (org.). Saude mental e trabalho: leituras. Petropolis: Vozes, 2003. p. 31-49.

SCHOR, J.; FITZMAURICE, C. Collaborating and connecting: the emergence of the sharing
economy. In: REISCH, L., THOGERSEN, J. (Editors.). Handbook on Research on
Sustainable Consumption. Cheltenham: Edward Elgar, 2015. p. 410-425.

SCHOR, J. Debating the sharing economy. Journal of self-governance and management
economics. v. 4, n. 3. 2016. Disponivel em: https://www.ceeol.com/search/article-
detail?id=430188. Acesso em: 20 maio 2020.

SCHUTZE, Fritz. Anélise Socioldgica e linguis-tica de narrativas. Civitas, 14(2), ell- e52.
http://dx.doi.org/10.15448/1984-7289.2014.2.17117. 2014.

SILVERIA, A. B. Economia colaborativa: reflexdes a partir da literatura. Revista de
Gestdo do Unilasalle, Canoas, v. 6, n. 2, p. 143-161, 2017. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.18316/desenv.v6i2.3378. Acesso em 1 jul. 2020.

SLEE, T. Uberizacdo: a nova onda do trabalho precarizado. Sao Paulo: Elefante, 2017.

SOARES, A.M.F.; SOBRINHO, J.A.C.M. Autobiografia e formacdo docente: caminhos e
perspectivas para pratica reflexiva. Disponivel em
<http://alfabetizarvirtualtextos.files.wordpress.com/2012/09/soares_autobiografiaformacaodo
cente.pdf >. Acesso em: 05 out.2021.

SOUZA, E. C de. A arte de contar e trocar experiéncias: reflexdes teorico-metodoldgicas
sobre historia de vida em formacdo. Revista Educacdo em Questdo, V. 25, n.11,jan./abr.
2006. Disponivel em <http://www.revistaeduquestao.educ.ufrn.br/pdfs/v25n11.pdf>. Acesso
em 07 out. 2021.


https://exame.com/carreira/o-lado-sombrio-do-trabalho-para-aplicativos-e-como-e-pior-para-mulheres/
https://exame.com/carreira/o-lado-sombrio-do-trabalho-para-aplicativos-e-como-e-pior-para-mulheres/

77

SUNDARARAJAN, A. From Zipcar to the sharing economy. Harvard Business Review,
Brighton, v. 4, n. 3. jan. 2013. Disponivel em: https://hbr.org/2013/01/from-zipcar-to-the-
sharing-eco. Acesso em: 12 ago. 2019.

TAYLOR, S. J.; BOGDAN, R. Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion.
Barcelona: Paidos, 1996.

TIBES, C. M. S.; DIAS. J. D.; ZEM-MASCARENHAS, S. H. Aplicativos moveis
desenvolvidos para a area da saude no brasil: revisdo integrativa da literatura. Revista
Mineira de Enfermagem, Belo Horizonte, v. 18, n. 2, p. 471-478, 2014. Disponivel em:
http://www.reme.org.br/artigo/detalhes/940. Acesso em: 14 maio 2021.

TRINDADE, C.; Maders, T.; Savanhago, L.; et al. Historias de vida em psicologia:
articulagdes entre trabalho e género. Perspectivas en Psicologia. Vol. 17, N. 1., pp. 10-20,
2020

UBER Technologies Inc. Disponivel em: https://www.uber.com. Acesso em: 20 de out. 2019.

WACQUANT, L. O poder simbolico e fabricacdo de novos grupos. Novos Estudos, Séo
Paulo, V. 32, n. 2, p. 87-103,  jul. 2013. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/nec/n96/a07n96.pdf. Acesso em: 12 fev. 2020.

WALTON, R. E. Quality of working life: what is it? Sloan Management Review,
Cambridge, v. 15, n. 1, dez. 1973.

WALLERSTEIN, N. Powerlessness, empowerment, and health: implications for health
promotion programs. Am J Health Promot [Internet]. 1992; 6(3):197-205. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/1807-57622014.1217

WERTHER, W. B.; DAVIS, K. Administracdo de recursos humanos. Sdo Paulo:
McGrawHill, 1983.

WESTLEY, W. A. Problems and solutions in the quality of working life. Human Relations,
v.32,n. 2, p. 113-123, 1979.

WHOQOL, The Group. O desenvolvimento do WHOQOL-100. Porto Alegre: UFRGS,
1998.

WITTE, H. de. Job insecurity and psychological well-being: review of the literature and
exploration of some unresolved issues. European Journal of Work and Organizational
Psychology, v. 8, n. 2, p. 155-177, 1999.

WOODCOCK, J. Contra o eufemismo reducionista, a luta por uma flexibilizagéo justa. A
“uberizacdo” e as encruzilhadas do mundo do trabalho. Entrevistado por Ricardo Machado.
Traducdo de Walter O. Schlupp. Revista do Instituto Humanitas Unisinos, Sdo Leopoldo,
n. 503, ano XVII, abr./2017. Disponivel em:
http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUONlineEdicao503.pdf. Acesso em: 20 jun.
2020.



78

WORCMAN, K.; Pereira, J. V. (Coord.). Historia falada: memoria, rede e mudanca sdcia.
S&o Paulo: SESCSP: Museu da Pessoa: Imprensa Oficial do Estado de Sdo Paulo, 2006.



79

APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
N° do CAAE 6447320.9.0000.5539

Titulo do Projeto: Trabalho e saide de mulheres motoristas de aplicativo.

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa cujo objetivo é compreender
como as mudangas no processo produtivo interferem nas relacdes de trabalho e saude de
mulheres motoristas de aplicativos, assim como em sua qualidade de vida laboral. Esta
pesquisa esta sendo realizada no curso de Doutorado em Promocdo da Saude -
UNICESUMAR.

Se vocé aceitar participar da pesquisa, 0s procedimentos envolvidos em sua participacdo séo
0S seguintes: uma entrevista.

N&o s&o conhecidos riscos pela participacdo na pesquisa, pois ndo serdo realizados
procedimentos invasivos. O possivel risco é o tempo gasto na resposta do questionario, da
entrevista.

Os possiveis beneficios decorrentes da participacdo na pesquisa sdo 0 aumento do
conhecimento sobre o assunto estudado e, se aplicavel, podera beneficiar individuos da classe
estudada no futuro.

Sua participacdo na pesquisa é totalmente voluntéria, ou seja, ndo é obrigatoria. Caso vocé
decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento, nao havera
nenhum prejuizo ao atendimento que voceé recebe ou possa vir a receber na instituicéo.

N&o esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na pesquisa e Vocé ndo
terd nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos, porém, podera ser ressarcido
por despesas decorrentes de sua participacdo, cujos custos serdo absorvidos pelo orcamento da
pesquisa.

Caso ocorra alguma intercorréncia ou dano, resultante de sua participacdo na pesquisa, Vocé
recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal.

Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados confidencialmente. Os
resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificagdo dos participantes, ou
seja, 0 seu nome ndo aparecera na publicacdo dos resultados.

Caso vocé tenha duvidas, podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel, Regiane
da Silva Macuch, pelo telefone (41) 9182-3002 e Veridiana de Vasconcelos Duarte, pelo
telefone (44) 98832-4491 ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Unicesumar pelo
telefone (44) 30276360 ramal 1345, ou no 5° andar do Bloco Administrativo, de segunda a
sexta, das 8h as 17h.

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma para 0 participante e outra para 0S
pesquisadores.

Nome do participante da pesquisa Assinatura

Nome do
pesquisador que aplicou 0 Termo Assinatura

Local e Data:




APENDICE B: QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Nome: Idade:

1) Estado civil: ( ) solteira ( ) casada ( ) divorciada ( ) unido estavel ( ) vilva

2) Numero de filhos:

3) Escolaridade:

( ) Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo
( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino medio completo

( ) Ensino superior incompleto ( ) Ensino superior completo

( ) P6s-graduacao

4) Ha quanto tempo trabalha como motorista:

5) Qual (is) seu turno de trabalho:

6) Quantas horas trabalha por dia:

7) Qual sua renda como motorista:
( ) 500 a 1000 reais ( ) 1001 a 2000 reais () 2001 a 3000
( ) 3001 a 4000 reais ( ) acima de 4000 reais
8) Possui outras fontes de renda: ( )Sim (' )N&o
9) Como vocé se sente com relacdo ao seu trabalho:
( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito
( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito
10) O que vocé faz nas horas vagas?

( )Assiste TV ()Lé () Acessainternet ( ) Escutaradio
( ) Pratica esportes () outros
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APENDICE C: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
N° do CAAE 48125521.8.0000.5539

Titulo do Projeto: Mulheres trabalhadoras de aplicativo de transporte privado:

empoderamento, saude e qualidade de vida.

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa cujo objetivo é
compreender como as mudancas no processo produtivo interferem nas relacdes de trabalho e
satde de mulheres motoristas de aplicativos, assim como em sua qualidade de vida laboral.
Esta pesquisa estd sendo realizada no curso de Doutorado em Promocdo da Salde -
UNICESUMAR.

Se vocé aceitar participar da pesquisa, 0s procedimentos envolvidos em sua
participacdo sdo 0s seguintes: uma entrevista. Nao séo conhecidos riscos pela participagdo na
pesquisa, pois ndo serdo realizados procedimentos invasivos. O possivel risco € o tempo gasto
na resposta do questionario, da entrevista. Os possiveis beneficios decorrentes da participacdo
na pesquisa sdo o0 aumento do conhecimento sobre o0 assunto estudado e, se aplicavel, podera
beneficiar individuos da classe estudada no futuro. Sua participacdo na pesquisa é totalmente
voluntéria, ou seja, ndo é obrigatdria. Caso vocé decida ndo participar, ou ainda, desistir de
participar e retirar seu consentimento, ndo havera nenhum prejuizo ao atendimento que vocé
recebe ou possa Vvir a receber na instituicdo. N&o esta previsto nenhum tipo de pagamento pela
sua participacdo na pesquisa e vocé ndo terd nenhum custo com respeito aos procedimentos
envolvidos, porém, podera ser ressarcido por despesas decorrentes de sua participacao, cujos
custos serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa. Caso ocorra alguma intercorréncia ou
dano, resultante de sua participacdo na pesquisa, vocé recebera todo o atendimento necessario,
sem nenhum custo pessoal. Os dados coletados durante a pesquisa serdo sempre tratados
confidencialmente. Os resultados serdo apresentados de forma conjunta, sem a identificacdo
dos participantes, ou seja, 0 seu nome ndo aparecera na publicacdo dos resultados.

Caso vocé tenha davidas, podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
Regiane da Silva Macuch, pelo telefone (41) 9182-3002 e Veridiana de Vasconcelos Duarte,
pelo telefone (44) 98832-4491 ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Unicesumar pelo
telefone (44) 30276360 ramal 1345, ou no 5° andar do Bloco Administrativo, de segunda a
sexta, das 8h as 17h.

Esse Termo é assinado em duas vias, sendo uma para o0 participante e outra para 0s
pesquisadores.

Nome do participante da pesquisa

Assinatura

Nome do pesquisador que aplicou o Termo

Assinatura

Local e Data:
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APENDICE D: ROTEIRO DE ENTREVISTA (MOTORISTA PIONEIRA)

Recurso: gravacdo em audio

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Qual o seu nome, idade e formacgao escolar?

H& quanto tempo atua como motorista de aplicativo de transporte privado?

O que lhe motivou a trabalhar como motorista?

Fale um pouco sobre sua atuagdo como motorista, cotidiano.

Como vocé vé, sente 0 mercado de trabalho para as mulheres na prestacao de servicos
como motoristas?

Vocé ja passou por alguma situacdo desagradavel (critica) com algum passageiro?

Alguma vez durante o trabalho, passou mal, como buscou atendimento?

De que forma vocé acha que o seu trabalho afeta sua qualidade de vida e sua saude
(fisica e mental)?

Atualmente estamos em um momento de pandemia do COVID-19, isolamento social,
além da preocupacdo em trabalhar e poder se contaminar, mesmo com todos 0s
cuidados de preocupacdo, mascara, luvas, alcool 70%, distanciamento. Como vocé
tem experimentado esta situagdo no dia a dia do seu trabalho?

10) Qual o recado vocé poderia sugerir para as mulheres se tornarem motorista e/ou

continuarem na profisséo?
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APENDICE E: ROTEIRO DE ENTREVISTA (PASSAGEIRA)

Recurso: gravacdo em audio

1) Qual o seu nome, idade e formacgao escolar;
2) Vocé é de Maringa?
3) Qual profissdo?

4) Por que utiliza o meio de transporte via aplicativo?
(Lazer, trabalho, por ndo ter outro meio de locomocao, por ser mais confortavel, pela
relacdo custo/beneficio?)

5) Voce utiliza somente aplicativos com motoristas mulheres ou mistos?
- Se utiliza somente aplicativos com motoristas mulheres, qual 0 motivo?

6) Qual o aplicativo (Uber, 99, Motor Pink, Garupa) que mais utiliza?

7) Ja passou por alguma situacdo durante o traslado que precisou do atendimento da
motorista?



APENDICE F: ENTREVISTA COM A MOTORISTA PIONEIRA

Transcrigcdo entrevista com a motorista pioneira 09/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer sobre a profissdo de motorista de aplicativo

Audio 1: 16:51
Audio 2: 13:11
Total: 29:54

F1: Pesquisadora
F2: Motorista

F1 [0:00 — 00:34]

Vocé esta sendo convidada a participar desta entrevista, que é
uma pesquisa sobre a salde das mulheres que trabalham e
atuam como motoristas de aplicativos, e vocé como uma das
pioneiras em Maringd, que comegou com a Uber, quando a
Uber chegou aqui em Maringa, estou tendo o privilégio de
conversar com Vvocé, para me explicar um pouco. Entdo
gostaria de saber 0 seu nome, sua idade e formacdo escolar.

F2: [00:35 — 00:42]

Meu nome é Juliane, me perguntou a idade?

F1: Aha

F2:[00:43 — 00:51] [inint]tenho duas faculdades [inint]

F1: Qual area

F2: Fiz uma de matematica e uma de Contabeis
F1: [00:54 — 00:56] Ok

F1:

Ha quanto tempo vocé atua como motorista de aplicativo de
transporte privado aqui em Maringa?

F2: [01:06 — 01:23]

Ja ha 4 anos, né, desde 2017, quando a Uber comecgou em
janeiro de 2017, né, veio a Uber pra cd, ai quando foi em
fevereiro tirei minha EAR, né, e em margo ja estava
cadastrada, trabalhando na Uber

F1:

O que lIhe motivou a trabalhar como motorista... com a Uber
vindo para Maringa, o que te levou a ser motorista, mesmo
com duas faculdades?

F2::[01:34 - 02:47]

A liberdade né. Liberdade de horarios, porque eu tenho trés
filhos, e na época eles eram mais dependentes de mim, agora
ja tdo maiorzinhos (...) sempre tentei trabalhar em algo que
ndo me prendesse, e ai na época, eu tinha um carro bom, que,
foi roubado né, e eu fiquei sem carro, (...) saiu num consorcio
um golzinho e junto veio a Uber e tal, eu amo dirigir, gosto
de estar nas ruas, gosto de conversar com pessoas ne. Entéo
pensei: ah vou pegar meu golzinho e vou trabalhar. Na minha
cabeca sé caberia carro econdmico e popular, eu acho se eu
tivesse com o outro carro, ndo teria talvez comecado, néo
naquela ocasido, eu fui e comecei como motorista, depois
troquei meu golzinho por um versa e fui sO crescendo ne,
minha clientela foi crescendo também

F1:

Eh interessante. Me fale um pouco do seu cotidiano como
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motorista, como é tua vida, trabalhando como motorista?

F2: [02:57 — 03:23]

Ah, é corrido, muita correria porque, se vocé quer tirar um
dinheiro bom, né, ainda mais, hoje em dia com esse preco de
gasolina que t4, se tem que ta na rua, sendo tiver na rua, nao
da, mal paga as despesas do seu carro, mal paga a gasolina

F1:

Manutencao

F2: [03:25 — 04:15]

A manutengdo, o seguro que envolve. As pessoas as vezes
pensam que, ah mais daqui ali, ah é caro, mas ndo €, porque
eu t6 colocando, um bem ali, no valor, olha quanto vocé
investiu naquele carro, ai vocé tem que pagar 0 seguro, que
ndo € barato e para Uber é mais caro ainda. Quando a
seguradora sabe que o carro é para Uber, € mais caro, vocé
tem a manutencdo, tipo assim, vocé roda 10000 KM, que é o
tempo da manutencdo, tipo 0 maximo dois meses, t4 na
concessionaria de novo fazendo revisdo do carro, e tem
também o seu servico né, vocé ndo té ali s6 porque vocé ama
rodar, carregar as pessoas, tem a prestacdo de servigos.

F1:

Teve uma época Juliane que o pessoal locava veiculos para
ndo colocar o seu proprio veiculo, hoje é viavel fazer isso ou
nao?

F2: [04:22 — 04:59]

Entdo eu nunca gostei, nunca achei que fosse rentavel,
porgue vocé comeca um més, jA& com aquela conta na sua
cabeca, meu Deus, eu tenho que fazer, tenho que fazer,
porque ndo é barato o aluguel, e ai vocé trabalha quase
metade do més sO para pagar o aluguel do carro, entdo a ndo
sei , eu ndo gosto, tem muitos colegas que falam, a eu nédo
vou colocar meu carro particular pra rodar, mas muitos nao
tem nem o carro particular, ndo conseguem e loca, porque
justamente ndo consegue ter um carro

F1: Quantos horas por dia vocé acha que € viavel para ter uma
renda razodvel para sobreviver, para suprir as necessidades
bésicas?

F2: [05:08] 12 horas

F1: Porque se trabalhar menos de 8 horas por dia vocé nao

consegue ter uma renda razoavel?

Nd&o, se paga gasolina ali no pau brabo, ai tipo a comida

F2: [05:15 — 05:20]
FL:

Mal d& para se alimentar

F2: [05:25 — 05:51]

Se colocar tudo na ponta do lapis manutencdo né, se tem que
fazer uma tabelinha de conta, vocé tem que colocar ali, a
manutencdo vai se tanto, o seguro é tanto, e vocé divide tudo
aquilo I& por dia e quem aluga carro pior ainda vai ter mais
aquela conta do aluguel

F1:

Em média quantos tanques de combustivel vocé usa por
semana?

F2: [06:00 — 06:17]

Nossa, tanque a cada dois dias. Dependendo se pegar corrida
Sarandi, Marialva, Mandaguacu, Paissandu ai vai mais

F1:

Como vocé Vvé, sente 0 mercado de trabalho das mulheres
como prestadora de servicos como motorista aqui em
Maringa?

Vocé acha que é uma boa perspectiva, boa op¢édo?
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F2: [06:30 — 07:00]

Agora com os aplicativos femininos, agora ta& mais seguro,
né, mas antes era penoso, até as passageiras quando viam que
era uma mulher, falavam: nossa que legal, t6 me sentindo
mais segura, tinham inseguranca de andar com homens e nos
mulheres, inseguranca de levar um homem

F1:

A maioria de motoristas, predomina homem, principalmente
quando a Uber chegou, ha mais homens trabalhando, pois
quando iniciou eram poucas mulheres, assim como vocé que
se aventuraram em ser motorista de aplicativo, que
encararam essa nova atividade profissional

F2: [07:16 — 07:38]

E eu encarei, tipo assim, ndo porque eu no tivesse outra
opcdo, porque muitas pessoas acham que os Ubers, tao ali
porque ndo tem outra opc¢do, mas muitos escolhem aquilo,
porque gostam da liberdade, gostam de fazer seus horarios,
né, € “sacrificoso”, mas qual trabalho nao ¢ sacrificante, se
voceé se dedica ao trabalho, todo trabalho vocé tem que correr
atras

F1

Vocé acha que essa flexibilizagdo do trabalho como
motorista € uma forma de atrair para profissdo?

Sim

F2: [07:48 — 07:49]
F1:

O que vocé acha pela questdo da precarizagdo, quando
falamos no precério, essa questdo do autbnomo, de ndo se ter
beneficio, das plataformas ndo auxiliarem as motoristas, né,
de alguma forma.

Vocé acha que o trabalho de motorista de aplicativo ele é
precario? Vocé vé dessa forma? Ou vocé acha que é um
trabalno como outro qualquer na éarea da prestacdo de
Servigos?

F2: [08:22 — 09:02]

Era precéario, agora ta melhor, agora tem ah, uma
obrigatoriedade ai, que os motoristas precisam ter o MEI,
porque acho que é uma seguranca, que vai que vocé sofre
algum acidente ou se machuca, sei la. Se agente ta na rua
trabalhando, t4 ganhando, se a gente para ndo ganha nada, eu
acho que com essa obrigatoriedade, embora nem todos facam
0 MEI [...] se a pessoa precisa ficar uns dias parados ele tem
o amparo do INSS, agora quem ndo faz, ai passa maus
bocados

F1:

Os aplicativos ndo exigem a questdo de ser
microempreendedor?

N&o porque, sendo ninguém via ser motorista

F2:[09:09 — 09:22]
F1:

Infelizmente ndo tem a cultura de ter seu préprio CNPJ, para
recolher por seu autbnomo

F1:

Vocé ja passou por alguma situacdo desagradavel , critica
com algum passageiro, imagino que inimeras, em 4 anos de
experiéncia Juliane, vocé ja deve ter passado por algumas
situages, assim muitos boas, mas situacdes desagradaveis
que VOCé ndo esquece nunca.

F2: [09:48 — 11:51]

Quando eu tive que levar homem, homens desagradaveis [...]
em Maring4 uma vez entraram quatro rapazes dentro do carro
pela Uber e estavam sem destino, quer dizer, na época 0
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aplicativo ainda ndo mostrava destino, entdo vocé ia meio as
cegas. Eles entraram no centro da cidade, era um sabado a
tarde, estavam indo para uma chacara. Menina do céu pensa
no medo que eu passei, com quatro rapazes que ndo eram
pequenos dentro do carro, chegou dar aquela baixada no
carro, e ai foi para aquele lado da cidade do Vale Azul e foi
indo e indo estrada de chdo, comecei a rezar [...] morrendo
de medo. Pensei, meu Deus esses quatro caras se quiserem
me pegar, eles pegam e ndo vou ter for¢ca nenhuma pra me
defender, entdo ali eu tomei a decisdo que nédo ia mais pegar
homem para levar, ndo pego mais, prefiro pegar somente
mulheres.

E também teve a situacdo da praia, fui trabalhar na praia e
peguei um rapaz |4 que estava alcoolizado, na chamada
estava 0 nome de uma mulher, mas ai quando cheguei no
local o passageiro era um rapaz. Ele foi me assediando e
falando cada coisa durante toda a corrida. Felizmente deu
tudo certo, levei ele até local solicitado, me pagou direitinho,
desceu reclamando, mas desceu do carro.

F1:

Vocé teve alguma situacdo com mulher como passageira,
algum assédio moral, incoeréncia em relacéo a cliente?

F2:[12:01 — 12:44]

Eu lembro de uma moga que eu peguei a noite na rodoviaria
para levar num hotel aqui na Tamandaré, quando eu parei e
fui ajudar a descer a mala do porta malas, ela me perguntou:
Vocé é casada? Ai eu falei, sou. Sou muito bem casada,
obrigada! Levei na boa, mas eu vi que a intencdo dela era
outra, mas tudo bem.

F1:

Para ser motorista tem que ter jogo de cintura, toda
articulacdo para as situacoes para lhe dar com as pessoas.

F2: [12:50 — 12:52]

Tem que ter jogo de cintura, ser psicologa, escuta, aconselha
quando a pessoa quer conselho, né.

F1:

Tem todo tipo de passageiro, sdo pessoas, pessoas diferentes,
pois quando chama do aplicativo séo pessoas diferentes, mas
pode acontecer de ser a mesma cliente, e tem pessoas que
querem conversar outras nao querem bate papo, ai vocé tem
saber respeitar isso.

F2:[13:11 - 14:28]

A gente vé muito a realidade de pessoas é, que sdo menos
favorecidas e também pessoas desse grupo. Como que fala?
LGBT. Assim, a gente tem que respeitar 0 que cada um
pensa e 0 que quer da sua vida. Numa certa ocasido eu
carreguei um rapaz, gay que fala, né, e ai ele contou que
tinha cancer e que foi uma luta para ele, passou tanta
humilhacéo, tanta humilhacdo, que eu comecei a chorar junto
com ele dentro do carro quando terminou de contar a historia
dele. Pensei, gente do céu, tipo assim, sdo muitas historias
que a gente escuta, gente isso ndo existe né, ndo imaginava
que existia, ouvir ele falando das injusticas que séo feitas
com eles, mas a gente ndo acredita, acha que e safadeza ser
gay, sabe assim, existe muita injustica.

F1:

E as pessoas tem suas opgdes sexuais, independente do seu
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carater, da sua crenca.
Alguma vez durante o trabalho vocé passou mal, e precisou
de algum atendimento.

F2: [14:43 — 16:49]

Passei mal uma vez. E ai eu tive que encostar, eu estava com
passageira no carro, sabe quando da aquele suador, aquele
negdcio gente, o que t4 acontecendo comigo, gente do céu.
Essa corrida ndo acaba mais, acelerei um pouquinho mais
para deixar a passageira, porque eu ndo queria deixar ela na
mao.

Terminei a corrida e dai eu vi uma sorveteria proxima,
encostei correndo na sorveteria, falei - Moco do céu eu td
passando mal.

Ai entrei no banheiro nossa, vomitei, mas ai melhorou, deu
aquela baixa de pressdo. Ainda bem que eu achei a
sorveteria, porque sendo nem sei. A gente ja tinha iniciado a
pandemia em maio do ano passado, tinha que andar com 0s
vidros abertos, ai aquele calordo aquele sol, queima demais.
Ai baixou minha pressao, aquele sol quente, nossa senhora,
era tipo meio-dia, uma hora.

Quantas vezes saia cedo de casa e passava a hora do almogo
rodando, que sabe que tem conta para pagar, tem que rodar
segurando a urina, menina, quantas vezes nao achava um
lugar para parar. Tem muitas colegas que param em
supermercado, muitas vezes em posto, mas as condigdes séo
muito ruins, eu ndo tenho coragem, eu prefiro segurar até
chegar em casa. Ai vocé comeca a ter cdlica né, de tanto
segurar a urina, mas agente vai vivendo.

F1:

De que forma vocé acha que seu trabalho afeta a sua
qualidade de vida, sua saude, por exemplo igual vocé
mencionou na questdo sobre a questdo da saude fisica, vocé
trabalha muitas horas ininterruptas, sem parada, para nao ir
em banheiro em posto de gasolina, no supermercado para ir
em casa.

Vocé acha que isso afeta ou afetou a tua saude fisica?

F2: [00:33 — 00:58]

Ainda ndo afetou, mas todo mundo fala para tomar agua, as
vezes eu esqueco de levar a garrafa de agua, na verdade, na
maioria das vezes nao levo e esqueco de tomar agua. Por
causa de que se eu ficar tomando &gua eu vou ter vontade de
fazer xixi, dai tenho que parar, tenho que ir para minha casa
porque eu ndo acho um banheiro descente para ir.

F1:

Que horas vocé sai geralmente de casa pela manha?

F2:[00:17 — 01:14]

E, quando vou pegar so pelo aplicativo sete, oito horas, mas
quando tenho agenda, quatro da manha, cinco da manha.

F1:

Quantas horas vocé fica sem ir ao toalete?

F2:[00:18 — 01:21]

Ah, quando para na hora do almoco, ai vai.

F1:

E ndo para em nenhum momento para dar uma caminhada,
esticada nas pernas?

F2::[01:27 — 02:04]

As vezes vocé nem nota, vai pegando uma corrida atras da
outra, quando percebe, nossa ja passou quatro horas e eu nem
estiquei as pernas. Vocé imagina uma viagem na estrada de
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quatro horas, vocé ja fica cansada, isso que na estrada nédo
precisa ficar trocando marcha, na cidade ndo, vocé tem que
ficar prestando atencdo, pedestre, bicicleteiro, € caminh&o
que para, é gente passando, vocé tem que ficar trocando de
marcha toda hora, fica ali com a perna, tem dia que se chega
a noite, ta com as pernas moles de tanto cambiar, pisar no
freio.

F1:

Vocé pratica exercicio fisico?

F2: [02:07 — 02:33]

N&o, haha, tinha que praticar, mas tipo assim, ou eu faco
corrida, ou, daria para parar mais cedo, mas quando eu paro,
chego tdo cansada. Tem vez que vocé sai do carro meio
mancando de tanto ficar ali sentada e ai eu prefiro esticado
no meu sofé.

F1:

Nesses quatros anos, que comecou a atuar como motorista,
VOCé percebeu que a sua saude teve alguma piora ou nao?

F2: [02:37 — 02:33]

A minha ndo, mas ja vi colegas tendo problemas de saude,
problemas de rins, problema de estomago por ficar muitas
horas sem comer, ou entdo, da gastrite, porque s6 toma café,
chega no posto pra abastecer, vai la e toma um cafezinho, sé
café.

F1:

Ah relatos de problema de pele

F2: [02:37 — 03:28]

Envelhecimento, eu notei que envelhece muito mais nestes
quatro anos do que se eu estivesse dentro de um escritorio.

F1:

Mesmo com o protetor solar?

F2:[03:29 — 03:41]

Agente as vezes esquece de passar ou passa cedo, deu seis
horas da tarde vocé ndo renovou o protetor ai ndo adianta
nada. E agora com essas janelas abertas, ixi, a mao entéo,
méo de velha ja.

F1:

Em relacdo a sua salde mental, vocé acha que nesses quatro
anos atuando como motorista vocé teve alguma crise de
estresse, se ficou mais introspectiva, ou seja, por trabalhar
mais horas para ter uma rentabilidade. O teu lado psicolégico
teve alguma alteragdo?

F2:[04:19 — 05:23

N&o. Dirigir era uma terapia, depois com o tempo, vocé vé
que ndo tem mais tempo pra sua familia, seus filhos que era o
que vocé queria. Vocé queria trabalhar numa coisa que vocé
ndo tivesse horarios, ai tipo td numa corrida, parei la do outro
lado da cidade, dai d& o horéario de buscar o filho no colégio,
ai vocé tem que descambd 14 do fim do mundo para vir
buscar e naquela correria, larga o filho la em casa, volta pra
rua, porque vocé ja tem outro passageiro, entdo € muita
correria, s6 que tem dia que vocé fala, gracas a Deus tenho
um trabalho, que hoje td aqui e essa pessoa entrou no carro
para conversar, tem pessoas tdo iluminadas no carro, nossa
flui a corrida, a conversa, vocé fica sabendo de coisas que
nem imaginava, bastante informacao.

F1:

Como tem pessoas ndo tao iluminadas

F2: [05:25 — 05:48]

Sim, tem pessoas que entram para te estragar o dia, tem de
tudo que é jeito, mas eu digo assim, nesses quatro anos mais
tive pessoas de bem comigo que pessoas ruins.
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F1:

Estamos vivendo ainda 0 momento de pandemia, isolamento
social, além da preocupacdo em trabalhar, pois € um risco
para as motoristas, mesmo mantendo o0 uso de mascara,
alcool em gel, como vocé tem vivenciado no teu dia-a-dia no
trabalho?

F2: [07:14 - 08:12]

Agente fica mais cauteloso né, igual no inicio da pandemia,
eu fiquei carregando pessoas que tinha contato, evitei um
pouco o aplicativo. Depois voltei no aplicativo e evito aceitar
corridas em dinheiro, mais no cartdo para nao ter contato.

Eu acho que o COVID pega mais de contato e o carro vocé ta
aqui na frente o passageiro ta |4 atras, ndo encostou no
passageiro, t& com as janelas abertas com o vento correndo
para traz.

F1:

Muitos casos em Maringa

F2: [08:16 — 08:38]

Eu mesma ndo tive COVID, ja tomei a primeira dose da
vacina, eu falei Deus obrigada, porque eu vou conseguir
tomar a segunda dose sem pegar essa doenca feia

F1:

Gostaria de te pedir um recado para as mulheres, que hoje
estdo desempregadas, mulheres que estdo em situacdo de
vulnerabilidade, que precisam trabalhar que se separaram, as
vezes ndo tem uma renda.

O que voce falaria para essas mulheres?

F2: [09:08 — 10:43]

Acho que n6s mulheres nascemos fortes, tem mulher que ndo
sabe da forca que ela tem, mas ela tem a forca 1a dentro dela.
E quando agente se vé em situaces dificeis, tem que colocar
a cabeca pra pensar. Se vocé tem um carro, bota uma o carro
para trabalhar, entdo se vocé ndo tem o carro, vai na opcao de
aluguel mesmo, mas vai, vai sim. Como é bom a liberdade,
como é bom vocé ganhar o seu dinheiro, vocé ser
independente, vocé conversar com pessoas. Numa dessa vocé
conhece alguém que vai dar em outro trabalho, ja tive
colegas que sairam da profissdo de motorista porque estava
ali por obrigacdo ou por que nao tinha outra alternativa e se
encontraram assim sabe, porque carregou a pessoa certa na
hora certa entendeu. Entdo eu ndo sai até entdo por causa que
eu gosto da estrada, da rua, mas quando aparecer a
oportunidade de boa né, agente para; Acho tem que ir a luta
sim, batalhar, tem que buscar o quer e 0 mundo t& cheio de
oportunidades né, pra gente conquistar.

F1:

E continuar buscando seus objetivos

F2: [10:46 — 11:16]

Com certeza, eu sonho em ter um motor home, porque eu
amo a estrada, porque o dia que eu me aposentar, vou morar
dentro do motor home, eu quero conhecer esse mundéo ai,
pegar a estrada vamo embora

F1:

E para as mulheres que continuam assim como Vocé
trabalhando como motoristas, mesmo as que pararam
momentaneamente devido a pandemia, com os filhos em
casa, qual a sua dica?

F2:[11:36 — 13:08]

Se tiver né, com quem deixar a crianga, porque as vezes nao
tem né, e dai ndo tem escola fica complicado mesmo, 0s
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meus ja tdo tudo grande podem ficar sozinhos, mas quem nao
tem, tenho colegas que ainda estdo paradas por conta disso da
escola, e ndo ter medo de retornar, pois muitos que pegaram
COVID néo foi no trabalho, foi convivio com a familia, e se
tiver condicdes de deixar o filho em algum lugar, volta, é
bom e vai ver , no comego as vezes agente dad uma
acomodadinha em casa, eu acho que todas as pessoas estdo
acomodadas, agente acostumou a dormir cedo, tem esse
toque de recolher , antes 11 horas o pessoal tava se
arrumando para sair, tinha madrugada que trabalhava a
madrugada inteira, 0s jovens né, saiam uma da manhd , hoje
se chega uma hora em casa ja ultrapassou o toque de recolher

F1:

Quero Ihe agradecer pela entrevista
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APENDICE G: CAPACITACAO REALIZADA COM A MOTORISTA PIONEIRA

Transcricdo entrevista com motorista pioneira 09/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: capacitar a pesquisadora para atuar como motorista de

App
Audio 21:21

F1: Pesquisadora
F2: Motorista

F1 A capacitacdo é um treinamento e nada mais do que pedir
uma capacitacdo para uma pessoa Super experiente como
vocé Juliane, que esta hd quatro anos nessa atuacao
profissional que ndo € facil, mas que também é um trabalho
que ndo tem rotina, por que cada momento vocé estd em um
local, conhece pessoas diferentes, situacbes diferentes, é
muito dindmico, ndo é estatico, entdo como eu comecei.
Baixei o Aplicativo, alterei minha carteira de motorista para
EAR, fiz o cadastro no aplicativo.

E o proximo passo seria saber como proceder para receber as
chamadas das passageiras.

Conecto aplicativo, tem que estar em algum lugar?

Quais sdo os melhores horarios para se trabalhar?

F2:[01:08 — 09:23] Na verdade o aplicativo hoje, na época que eu comecei ndo
era assim, mas hoje, ja mostra a area dindmica onde tem mais
quantias de chamadas e também é, comeca da sua casa, ndo
tem que ficar cacando de lugar, entendeu, pois se ficar
cacando de lugar, vocé vai gastar gasolina.

Ent&o vocé liga na sua casa, vem uma corrida, vocé analisa a
corrida, meio rapido né, se analisa a corrida, hoje ja mostra o
destino, pra onde vai ai vocé vé sendo € um bairro perigoso,
ndo é um lugar ruim, tipo estrada de chéo, cafundé do judas
[risos], entdo sendo é perigoso vocé pega corrida.

Al vocé pegou a corrida e s6 depois que pegou € que aparece
se € homem ou mulher no caso de aplicativo misto, se utilizar
a Motor Pink s6 vai aparecer mulher, que é aplicativo
feminino, ai é s6 mulher, é para ser, ja aconteceu de chegar
no local e aparece um homem, ai comentou que estava
testando para a filha usar, pois tava no nome da sua filha
COMo passageira.

E quando vocé aceita traca a rota, ai vocé realmente, porque
as vezes vocé sé o bairro, ele ndo mostra rua, nimero, pois
sdo alguns segundos para vocé pegar a corrida, sendo outro
pega.

Ai depois que vocé pegou, vocé analisa a rota, aumenta o
mapa da tela do celular, d& um zoom, vé a regido, ah beleza é
tal.

No comego vocé vai se sentir meio insegura, porque vocé
acha que conhece a cidade, igual eu, quando comecei,




morando ha trinta anos morando Maringa, nossa conheco
Maringa, hum, nossa vocé vai para cada lugar , que sé Deus
duvida, tipo tem isso aqui em Maringa, e agora a cidade ta
muito maior de quando eu comecei, tem bairro que se vai
num més, no outro més vocé volta

Ja aumentou ndo sei quantas ruas pra Ia, tem lugares que
eram chacaras que hoje em dia ja sdo bairros.

Dai vocé analisa 14, coloca 0 mapa, tem aplicativos que ja
vem com a setinha pra vocé navegar pelo proprio aplicativo,
agora tem pessoas que confiam mais no mapa né, no google
maps ou wizer, eu vou mesmo pelo mapa do aplicativo.

Dai vocé pegou, é legal vocé mandar um mensagem para
certificar que vocé vai chegar la e a passageira vai ta la.

Ol& tudo bem? Estou a caminho. Ai ela j& vai te responder.
Beleza, estou aguardando. Bom vocé chegar la, ela vai estar
me aguardando, mesmo porque tem corridas que Sao
quildmetros a mais, tem corridas que sd@o metros, tem corrida
que sdo trés quildmetros e da uma diferenca principalmente
no transito, se for no centro, vocé pega sinaleiro, vai, vai,
quando vocé demorou quinze minutos para pegar a
passageira, ai as vezes ela ja pegou outro, cancelou ou
desistiu sei 4. Entdo é bom essa interacdo de mensagem.

Ai quando vocé chegou 14, o aplicativo avisa, tem aplicativo
que pede para vocé arrastar que chegou no local, ndo é inicio
de corrida, mas para arrastar para colocar que chegou no
local e tem outros que aparece inicio de corrida. Se clicar ali,
subtendem-se que a passageira ja entrou no seu carro. E
quando vocé vai chegando préximo do local eu gosto sempre
de fazer uma busca no local, no ambiente, vocé vai
observando calgada, transito, uma para vocé evitar acidentes
se tiver no centro para ndo levar multa, sendo lugar para parar
e tem que parar fila dupla, ou entdo em bairros mais
afastados, ndo tem nenhum, como ja teve casos, de colega
parar e 0 cara sair de tras de uma arvore com uma faca para
atacar ela né. Entdo vocé ja vai fazendo uma sondagem do
local. Vocé a pessoa com o celular, vocé sabe que € aquela
pessoa vai embarcar.

Vocé para, vocé que a pessoa de uma olhada na sua placa do
carro, ai ela vem se dirigindo. Quando ela entra ai, vocé
pergunta qual seu nome? Vocé nédo fala o nome, porque se é
uma pessoa mal intencionada, fala sou eu, né. Se vocé fala é
a fulana, ela pode falar que é, e as vezes ndo é. Ai vocé fala
qual o seu nome? Dai ela vai falar, ai vocé vé se 0 nome
corresponde o aplicativo, é mais um seguranga.

Inicia a corrida no aplicativo.

Dai vocé cumprimenta, vocé vé se a pessoa ta a fim de falar,
tem pessoas que gostam de ficar no seu celular e quietinhas,
e tem pessoas que amam falar, sO ta esperando vocé falar a
primeira frase [hahah], mas ai vocé pergunta pra ela, vocé
tem preferéncia de rota ou posso seguir a rota do aplicativo.
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Ai ela fala ndo pode seguir o aplicativo e quando a pessoa
pede a corrida, o aplicativo ja deu o valor daquela rota e
daquele tempo, entdo ela olhou aquela rota, se vocé as vezes
fizer uma rota diferente, mas a motorista foi ndo sei pra onde,
fez curva, e ai pode dar uma avaliacdo negativa. Sempre
pergunto qual rota ela prefere, ela fala pode seguir do
aplicativo, beleza vocé seguir do aplicativo.

E para nos motorista é até melhor seguir do aplicativo,
porque ele ja estimou a corrida, se eu cortar caminho, ele vai
cobrar 0 mesmo valor da passageira e me paga menos,
porque eu andei menos, menos tempo, menos km eu saio
prejudicada e a passageira vai pagar o mesmo valor.

Sempre diminuo a velocidade quando té com passageira, por
uma questdo de seguranga mesmo, e ai quando chegar no
destino, ai vocé pergunta se ali, porque as vezes coloca um
namero e ndo da num lugar onde a pessoa tem que descer.
Vai falar, € aqui, ndo, vai um pouquinho pra frente, tipo fazer
a gentileza. E se for um pouquinho mais pra frente, o que
custa vocé levar mais um pouquinho e ai vocé finaliza a
corrida.

Dai ja vai parecer na tela o valor da corrida, se é no cartdo, se
é no dinheiro. Se é dinheiro, ela fica esperando clicar que
recebeu. Se é no cartdo, ele vai avisar esta corrida ndo tem
recebimento porque ja esta deu entrada.

F1:

Se 0 passageiro pagou com cartdo, o aplicativo depois te
repassa na sua conta corrente conforme o percentual da
corrida?

F2: [09:35 — 09:45]

Tem vérios aplicativos, de varios modos de recebimento, que
¢ semanal, tem outros que no outro dia, depende do
aplicativo

F1:

Ja tem algum problema de recebimento?

F2: [09:59 — 12:50]

N&o, ja tive problema assim, de internet, as vezes vocé ta
num bairro que a internet ndo t4 muito boa, porque as vezes
vocé iniciou a corrida e ela ndo iniciou. J& aconteceu assim,
de eu pegar a passageira e iniciar la, e ele ndo vai, ndo vali,
dai vocé ndo vai ficar ali com a passageira cinco minutos
dentro do carro, ela ja t4, vamo né, acelera ai, ai vamos
andando para ver se a internet pega. Teve uma vez que eu
peguei uma moga nem era fora de area di, era aqui no centro,
e eu fui levar ela para o Cesumar , menina cheguei 14 no
Cesumar e ainda ndo tinha iniciado a corrida, por causa que
tava falhando a internet , ai quando fui finalizar deu zero na
tela, eu quase morri né, mocga do céu deu zero. Olha no meu
aplicativo apareceu tanto, entdo vocé me paga o tanto que
apareceu no seu aplicativo, entdo t4. Nessa ocasido ela me
pagou e depois o aplicativo ela deu erro, eu desliguei o
celular e liguei novamente e apareceu como corrida
cancelada. Dai ela me falou o valor e me pagou, pelo menos
néo perdi.

Teve uma outra vez que foi pelo cartdo, ai no cartdo tive que
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entrar na corrida depois, pedir ajuda para a Uber, foi uma
corrida da Uber e dai eu contei o que tinha acontecido, dai
ele creditaram o valor. SO0 que eles enviam o aviso, assim, €
sua obrigagéo cobrar o passageiro a corrida. E nesse caso o
cartdo era dentro do aplicativo e 0 passageiro mencionou ja
apareceu aqui que ja foi debitado, como que vocé vai obrigar
a pessoa a pagar de novo. E para ndo ficar uma situacdo
assim, vocé fala com a Uber, Vvé se ela paga.

Tem alguns bairros que ainda ndo pega

F1:

Vocé até comentou comigo que ndo o habito de fazer as
paradas que prefere ir no toalete em casa, passa muitas horas
sem tomar agua, mas as vezes no meio do dia, ndo da para ir
em casa, tem algum local que as motoristas, 0 pessoal se
encontra, sem ser pelo whatsapp?

F2: [13:10 — 14:23]

Olha, agente vai assim, as vezes alguma conhece algum
local, algum cafezinho, e dai conta pra outra né, ai agente
comeca a criar amizade com a pessoa dona daquela quitanda
ou cafezinho, ai comeca fazer ponto de parada, ai todo vamos
supor la pelas quatro horas, nossa cafezinho la entendeu, ai
comeca os vinculos de amizade entre as motoristas, mas de
forma geral, que eu saiba da colegas ela vdo assim no posto
mesmo, no mercado ou para no shopping, e ai pega um
banheiro melhor né, mas se td em bairro, ai tem que segurar e
esperar até chegar no centro.

F1:

Nesses quatro anos vocés perderam alguma motorista em
acidente ou teve algum assalto?

F2: [14:14 — 14:33]

Assalto ja, assim, que passou pela situacdo de assalto, foi
muito constrangedor, perdeu o carro, celular, ficou la na
ribanceira apagada, mas gracas a Deus de morte néo.

F1:

E assédio moral pela Uber, ou seja, com passageiro
masculino, ou seja, vocé foi gentil e aquela pessoa ser
agressiva?

F2: [15:02 — 16:13]

Tem ne, tem pessoas que ndo ta no dia delas, ai trata mal,
responde seco, assim ja teve casos de assédio moral, tipo
machismo, vocé falar que é assim assado e homem falar que
ndo, que ndo é assim, mas poxa eu que sou mulher eu sei que
é assim, e fala que ndo, que ndo é, de ficar batendo boca, de
achar que mulher ndo € capaz, ou acha que vocé ta ali, que
vocé ndo é s6 motorista, que vocé é outra coisa, vixi. Tem
colegas, que tavam assim tipo, é neste estado de separacao, ai
quis comecar a correr pra se sustentar, ficar independente
para poder se separar de vez do marido. Ai o marido
comecava a jogar na cara que tava indo pra rua, so pra vadiar,
que ndo era coisa nenhuma de corrida, que era s6 putaria que
tava fazendo na rua, essas coisas né. Entdo tem sim, bastante.

F1:

E triste, ainda ter esse preconceito com a profissdo de mulher
motorista, do machismo e nédo ser respeitada.

F2: [16:29 — 18:06]

Convida para levar para casa, bastante isso. Deitar no ombro.
E com mulheres s6 uma vez um situacdo, mas ja ouvi colegas
relatarem algumas situagoes.
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Ja peguei passageira que tinha uma boca que meu Deus do
céu, se tinha que ir rezando, porque te deixava com as
energias 14 embaixo.

F1:

E os horéarios?

F2: [18:09 — 18:38]

O horério de pico tem bastante corrida, s6 que vocé gasta
mais combustivel, entdo eu ndo gosto de rodar no horério de
pico.

F1:

Vocé prefere trabalhar manhd, tarde ou noite?

F2:[18:41 —19:26]

Se tiver em dindmica, porque ali ta alto, dai sim, ai vocé
roda, uma que o risco de acidente € maior né, porque é uma
muvuca nesses transito e outra que voceé fica mais tempo em
filas parado, entdo queima mais combustivel e leva mais
tempo a corrida. Tem corrida que ndo conta tempo, corrido
tipo promocional, ja da um valor para passageiro e tem
aplicativos que cobram do passageiro mesma coisa que
prometeu |4 quando fez o pedido da corrida, mas ai depois
paga para o motorista a diferenca, ele cobrou dez do
passageiro, mas a corrida deu quinze, entéo ele paga para o
motorista essa diferenca.

F1:

Hoje a motor pink paga por quilometro rodado?

F2: [19:42 — 20:47]

[...] um real e setenta centavos e a uber é uma vergonha, tava
um real e quatro centavos, a motor pink sempre pagou mais,
porque voceé tinha que andar mais, por ter menos motoristas e
menos chamadas de passageiros, entdo aumenta a distancia,
as vezes se td 14 no centro, chamou Ia no Italia, quantos
quildmetros vocé vai ter que andar. As vezes se V& que a
corrida é longa compensa voceé ir buscar a pessoa, porque ela
vai la do Italia Ia no Requido.

F1:

Quero lhe agradecer pela tua disposi¢do em contribuir com a
pesquisa, serd muito benéfica com o contetido que vocé falou

96



APENDICE H: ENTREVISTAS REALIZADAS COM PASSAGEIRAS

Transcrigdo entrevista passageiral - 20/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 2:17

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1 Qual seu nome, idade e formacao escolar?

F2: Caroline, tenho 32 anos e sou pos graduada pela Unicesumar

F1: Vocé é de Maringa?

F2: Sim

F1: Qual sua profissao?

F2: Sou empreséria e professora

F1: Porque vocé utiliza o meio de transporte de aplicativo?

F2: Porque, primeiro por questdo de vaga, hoje em dia em
Maringa é bem dificil de achar vaga né, e combustivel, custo
de carro, acaba sendo custo beneficio de uso do aplicativo.

F1: Vocé utiliza o aplicativo para laser?

F2: Também, ndo s6 para o trabalho

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: Eu dou preferéncia para mulher, por mais questdo de
seguranca

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza, Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Normalmente eu utilizo o Uber

F1: Vocé utiliza Uber, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: Por ser mais rapido

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Nenhum problema, nunca tive

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo de assédio, de mal
atendimento por conta do motorista?

F2: De mal atendimento sim, as vezes motorista mal humorado,
as vezes devido ao trénsito dentro da cidade

F1: Vocé costuma utilizar a noite?

F2: Sim

F1: Obrigada por responder e participar da pesquisa!
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Transcricdo entrevista passageira 2 - 20/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 2:59

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1 Qual seu nome, idade e formacao escolar?

F2: Isabela, 23, ensino médio completo

F1: Vocé é de Maringa?

F2: N&o, de Sarandi

F1: Qual sua profissao?

F2: recepcionista

F1: Porque vocé utiliza o meio de transporte de aplicativo?

F2: Porque, acaba sendo mais facil, circular nunca tem horario,
entdo é mais facil.

F1: Vocé utiliza o aplicativo mais para o trabalho ou laser?

F2: Os dois, finais de semana

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: Pego mais motoristas homens, séo raras as mulheres, acham
que sdo poucas, mas prefiro ser atendida por mulher

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza, Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Normalmente eu utilizo 0 99

F1: Vocé utiliza, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: Por ser mais barato o valor

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Sim, muito grossos e também assédio

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo de assédio, de mal
atendimento por conta do motorista?

F2: Sim, o0 motorista desviou o caminho que eu tava indo para
minha casa e mandou eu tirar a roupa, dai eu chamei a
policia, gracas a Deus foi numa rua bem movimentada, tive
sorte. Depois fiquei sabendo que ele foi banido da 99 e ja
tinha ocorrido com outras meninas, ele tinha ficha criminal ,
isso foi a uns dois anos ja.

Passei um bom tempo se usar aplicativo, agora eu uso, mas
tem ter alguém comigo.

F1: Obrigada por participar da pesquisa!
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Transcricdo entrevista passageira 3 - 20/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 2:36

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1 Qual seu nome, idade e formacao escolar?

F2: Thaisa Farias, 24, ensino médio completo

F1: Vocé é de Maringa?

F2: N&o, de Primavera, moro hé cinco anos em Maringé

F1: Qual sua profissao?

F2: manicure

F1: Porque vocé utiliza o meio de transporte de aplicativo?

F2: Pra trabalho, mas é mais caro que andar de circular, mas é
mais o conforto né.

F1: Vocé utiliza o aplicativo mais para o trabalho ou laser?

F2: sempre

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: Com os dois, as mulheres andam muito devagar, mas prefiro
mulher

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza, Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Uso o Uber

F1: Vocé utiliza, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: O valor é mais baixo que 0s outros

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Sim, o motorista ndo me deixou no lugar onde tinha colocada
da minha casa, ai eu pedi pra ele deixar eu tava cheia compra,
ele falou que ndo ia onde tinha colocado, que era sé descer a
minha rua, ai ele disse que ndo. Fiquei brava desci do carro,
me Xingou e saiu cantando pneu foi ha uns cinco meses.

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo de assédio, de mal
atendimento por conta do motorista?

F2: Nd&o tive, mas ja soube de amigas.

F1: Obrigada por participar da pesquisa!
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Transcricdo entrevista passageira 4 - 21/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 2:36

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1 Qual seu nome, idade e formacao escolar?

F2: Heloisa, 28 anos e tenho ensino médio

F1: Vocé é de Maringa?

F2: sim

F1: Qual sua profissao?

F2: Cabelereira

F1: Porque vocé utiliza 0 meio de transporte de aplicativo?

F2: Pra ndo usar o transporte publico e por ndo ter o carro, € um
meio facil

F1: Vocé utiliza o aplicativo mais para o trabalho ou laser?

F2: Uso sim, principalmente quando vai sair de noite

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: A maioria sdo homens, mas com mulher é mais seguro, pela
questdo de uma liberdade, assim né, por ser outra mulher eu
preferiria que vocé sempre mulher.

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza, Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Uso mais o Uber, por ter motoristas, outros agente vai pedir
por ter menos motoristas demora muito.

F1: Vocé utiliza, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: Por ter mais motoristas e valor mesmo

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Ja, ja, agente faz de conta que ndo entende, mas ja teve
situacdo desconfortavel , de brincadeira

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo de assédio, de mal
atendimento por conta do motorista?

F2: E, nunca muito explicito, mas sim, e incomoda, agente fica
sem graca

F1: Obrigada por participar da pesquisa!
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Transcricdo entrevista passageira 5 - 21/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 2:21

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1 Qual seu nome, idade e formacao escolar?

F2: Raquel Stropa, tenho 38 anos, segundo grau

F1: Vocé é de Maringa?

F2: sim

F1: Qual sua profissao?

F2: Autbnoma

F1: Porque vocé utiliza o meio de transporte de aplicativo?

F2: Eu uso mais, porque eu ndo tenho habilitacdo e, é mais
pratico, pega na porta de casa, leva no destino.

F1: Vocé utiliza o aplicativo mais para o trabalho ou laser?

F2: uso mais para o trabalho e quando preciso dentro da cidade
principalmente com as minhas filhas

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: Pela seguranca prefiro mulher.

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza, Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Uso 0 99, ja usei o Uber

F1: Vocé utiliza, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: Pelo preco mesmo, por ser mais barato de todos hoje

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: No inicio tinha receio, mas agora ja me acostumei

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo de assédio, de mal
atendimento por conta do motorista?

F2: Ndo tive ndo, gracas a Deus nunca aconteceu nada

F1: Obrigada por participar da pesquisa!
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Transcricdo entrevista passageira 6 - 21/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 4:36

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1

Qual seu nome, idade e formacdo escolar?

F2: Ana Maria, tenho 21 anos e tenho ensino médio completo

F1: Vocé é de Maringa?

F2: N&o, sou de Jodo Pessoa, mas moro em Maringa ha trés anos

F1: Qual sua profissao?

F2: Autdnoma e cabeleireira

F1: Porque vocé utiliza o0 meio de transporte de aplicativo?

F2: Por rapidez, por mais conforto, pro privacidade também

F1: Vocé utiliza o aplicativo mais para o trabalho ou laser?

F2: SO para trabalho

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: Prefiro andar com mulheres, mais a vontade e tem motoristas que
pedem até para sentar no banco da frente

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza, Uber, 99, Garupa, motor
Pink?

F2: Uso 0 99 acho que desde que cheguei em Maringa

F1: Vocé utiliza, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: Pelo preco

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Foi bem chato, eu tava vindo do dentista, com a boca toda
inchada né, ai o motorista falou assim, ah vocé tirou o dente,
porque era em frente ao consultério do dentista, eu com a boca
inchada, respondi sim. Ai ele colocou uma mdsica, ai falou essa
musica é legal, ai eu respondi, ahan. Ai eu ja fiquei retraida,
porque eu ja passei por abuso sexual, entdo sei quais as intencdes,
as palavras, eu passei por isso na minha infancia duas vezes, e ai
iSs0 é meio traumatico sabe € bem chatinho assim.

Ai ele falou assim, ah t6 vendo sua méo, vocé tem alianga? Nossa
vocé é muito bonita, se quer ir no Firula comigo, a4 tem pagode.
Al eu falei eu sou casada.

Ele falou mas eu ndo me importo

Dai eu fiquei quieta, dai ele comegou a puxar assunto, mais
quieta ainda, tanto quando eu fui pagar, fui pagar por pix, pedi o
cpf e ele vou te passar 0 meu numero assim eu posso te ligar .

Eu denuncie ele no aplicativo.

F1: Por conta disse vocé ficou receosa de andar?

F2: Sim, fiquei uns trés meses sem usar o aplicativo e meu marido
ficou durante esse tempo levando para o trabalho. Faz pouco
tempo que voltei a usar.

F1: Muito obrigada!

102



Transcricdo entrevista passageira 7 - 22/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 1:41

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1 Qual seu nome, idade e formacao escolar?

F2: Jéssica, ensino médio completo e tenho 24 anos

F1: Vocé é de Maringa?

F2: sim

F1: Qual sua profissao?

F2: assistente

F1: Porque vocé utiliza o meio de transporte de aplicativo?

F2: Pela facilidade

F1: Vocé utiliza o aplicativo mais para o trabalho ou laser?

F2: Laser nos finais de semana

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: O que tem mais € motorista masculino

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza, Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Uso mais Uber

F1: Vocé utiliza, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: pelo valor

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Sempre fui bem atendida, bem tranquilo

F1: Obrigada!
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Transcricdo entrevista passageira 8 - 23/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 2:47

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1 Qual seu nome, idade e formacao escolar?

F2: Patricia, 27 anos e ensino médio completo

F1: Vocé é de Maringa?

F2: Sim

F1: Qual sua profissao?

F2: manicure

F1: Porque vocé utiliza o meio de transporte de aplicativo?

F2: Uso mais para o trabalho, por conta que de 6nibus demora
muito para chegar no meu servigo ou na casa da cliente e de
aplicativo acaba sendo mais rapido

F1: Vocé utiliza o aplicativo para laser?

F2: Sim, no finais de semana

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: Dependendo do horéario é independente, mas se for a noite
prefiro mulher , pois é mais preocupante.

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Uso mais o Uber e as vezes 99

F1: Vocé utiliza Uber, pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: Pelo valor

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Sim, com 0 99, uma vez que eu pedi uma corrida. A corrida
foi finalizada e eu precisei pagar no cartdo o motorista disse
que ndo tinha maquininha de cartdo, ai tentei dar outras
possibilidades para pagar ou pix pra ele, ou que passasse no
meu servico para receber, ele se recusou todas as formas que
eu propus pra ele, ainda me xingou, foi grosso comigo, foi
estupido, bem arrogante. Até teve um senhor que ouviu a
discussdo e foi ver o que tava acontecendo dentro do carro. O
senhor pagou minha corrida por conta da ignorancia do
motorista.

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo de assédio, de mal
atendimento por conta do motorista?

F2: Por conta do ocorrido eu deixei de usar 0 99

F1: Ok, muito obrigada!
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Transcricdo entrevista passageira 9- 23/07/2021
Tema: Saude e Trabalho
Objetivo: Conhecer o perfil das passageiras que utilizam app.

Audio 3:30

F1: Pesquisadora
F2: Passageira

F1

Qual seu nome, idade e formagao escolar?

F2: Luane Orlandine, eu tenho 36 anos e pds-graduacao

F1: Vocé é de Maringa?

F2: N&o, sou de Jacarézinho e moro aqui ha cinco anos

F1: Qual sua profissdo?

F2: Bidloga

F1: Porque vocé utiliza o meio de transporte de aplicativo?

F2: Porque eu ndo dirijo carro, e porque tem situacdes com a
minha filha fica mais facil o deslocamento, e as vezes até
pelo custo porque uma viagem até o centro é sete reais, pra
vocé ir de carro pagar um estacionamento, correr o risco do
carro ser roubado, as vezes ndo achar uma vaga é muito mais
facil de aplicativo, bem mais tranquilo.

F1: Vocé utiliza o aplicativo para laser?

F2: nao

F1: Vocé utiliza aplicativos mistos, ou seja, com motoristas
masculinos, ou vocé prefere andar com mulheres motoristas?

F2: Uso com os dois, e por enquanto ndo sinto diferenca entre
motorista homem e mulher, por conta do horario que eu uso,
como é comercial, acho que é mais tranquilo. N&o vou te
dizer que ndo fico um pouco apreensiva, eu fico olhando o
caminho, o trajeto, sempre com o celular na mao, eu
compartilho minha rota sempre com meu marido, toda vez
que eu saio eu tomo esse cuidado indiferente se homem ou
mulher.

F1: Qual o aplicativo que vocé mais utiliza Uber, 99, Garupa,
motor Pink?

F2: Hoje usamos mais 0 99 e um Uber, pela questdo de rapidez
no horéario que usamos diariamente e preco.

F1: Vocé utiliza pelo preco e por ter mais motoristas?

F2: Pelo valor custo e beneficio

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo durante o trajeto que
precisou de ajuda?

F2: Nada grave, mas teve uma situacdo um pouco chata, que eu e
meu marido fomos de aplicativo para uma festa de casamento
e acabou tarde de madrugada, e para conseguir Uber foi
muito dificil, eles cancelavam, ai tivemos que caminhar até
um local mais afastado do local, para conseguir.

F1: Vocé ja passou por alguma situacdo de assédio, de mal
atendimento por conta do motorista?

F2: N&o, gracas a Deus até hoje ndo.

F1: Agradeco pela disponibilidade!
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APENDICE I: PESQUISADORA-SUJEITO COMO MOTORISTA POR 7 DIAS

Transcricdo durante os sete dias que atuei como motorista de aplicativo
Objetivo: Conhecer e compreender o trabalho de mulheres como motorista
Videos gravados durante ao volante: 3h77min
Software de apoio: Transcribed by Gglot.com

F1: Bom dia!!!

1°dia | Aqui em Maringa, um pouquinho de frio, aproximadamente trés graus.

Eu sou Veridiana, estou realizando uma pesquisa, sobre meu doutorado na
area de promocdo da saude. Meu objetivo € compreender e entender como
pesquisadora observadora o cotidiano das motoristas de aplicativos, as
mulheres que atuam aqui Maringa, como motoristas.

Eu comecei a pesquisa no sabado. Loquei um veiculo especifico para esse
trabalho, e ai, quando fui retirar o veiculo, a pessoa que havia colocado o
veiculo ndo tinha devolvido e atrasou um pouquinho a retirada do veiculo,
fiquei aguardando por algum tempo.

Consegui pegar na locadora o veiculo especifico, ou seja, na categoria
especifica para rodar com o aplicativo e assim poder ativar no aplicativo.

Nos dois aplicativos que eu vou atuar como motorista, eu precisava do
Renavam do veiculo que eu vou utilizar, por isso ndo podia fazer o cadastro
como motorista antes, entdo, ontem, com o veiculo e documentos eu
encaminhei para os dois aplicativos toda a documentacdo final para poder
ativar.

Fiquei aguardando, e no final da tarde um dos aplicativos, a motor pink me
liberou, e eu ja realizei duas corridas ontem, no final da tarde, com uma
experiéncia.

Para entender melhor como conduzir e transportar passageiras, eu passei por
uma capacitacdo com uma motorista pioneira de Maringa, assim como para
utilizar o aplicativo.

Esta sendo uma aventura porque foge totalmente a minha realidade de vida
como profissional, como pessoa, embora venha estudando ja ha quase dois
anos, sobre o ambiente, as motoristas, a questdo do trabalho, da precarizacao,
do trabalho, a questdo da salde dessas motoristas esta sendo um grande
desafio pesquisar e ser motorista ao mesmo tempo.

Hoje eu comecei bem cedo, estava trés graus na parte da manha e agora eu
estou indo para atender uma chamada.

Dia2 | Hoje tem sol em Maringa.

Estou seguindo todos os protocolos, pois € necessario, devido ao momento
que estamos vivendo de pandemia de COVID-19, desde dois mil e vinte.

No site dos aplicativos, tem informac6es, mas ndo regras especificas de como
atuar como motorista. Assim a capacitacdo que eu fiz, me ajudou a entender
melhor sobre a usabilidade do aplicativo e a0 mesmo tempo dirigir.

Com a capacitacdo com uma motorista pioneira e desde que uso aplicativos
ja observava o0 método das motoristas.

Quando vocé tiver uma passageira, os vidros devem ficar abertos, ndo deve
ligar o ar condicionado para evitar de circular o virus, independente da
temperatura.

Quando pegar passageiros manter os vidros abertos, ndo pode entrar no
veiculo sem maéscara. Eu preparei para deixar de acesso as passageiras, um
kit, coloquei no veiculo onde foi disponibilizado uma mascara descartavel,




alcool em gel 70°,

Caso alguém precise trocar a mascara, esté disponivel.

O que eu desejo, quando eu terminar essa semana de trabalho (pesquisa),
espero que eu ndo me contamine e que eu ndo passe por nenhuma situagdo
desagradavel durante o transporte.

Que consiga entender melhor o universo dessas mulheres motoristas que
trabalham, se dividindo, em varias atividades além de ser motorista, assim
como eu, sou mde, professora, e agora motorista, acumulo de funcdes que
hoje parece natural na vida do trabalhador, das pessoas.

H& motoristas que em alguns horérios vagos elas atuam como motoristas,
como uma forma de bico, ou seja, alternativa financeira.

Nesses dois anos que eu venho estudando sobre a questdo do trabalho das
mulheres e a questdo da precarizacdo do trabalho que vem desde a revolucao
industrial, o que na época foi um boom para o segmento de industrias, assim
como com a crescente médo de obra, além da entrada da mulher no mercado
de trabalho que vem aumentando desde a década de 50 e 60, que sairam dos
seus lares por uma questao de necessidade.

Além também tem a questdo de se auto conhecer de forma profissional, da
capacidade de desenvolvimento fora do lar.

A gente Vvé a questéo do trabalho precéario no sentido de sem beneficios, sem
regulacao e seus reflexos para a qualidade de vida.

Quando os aplicativos vieram para 0 nosso pais, inicialmente com a Uber,
depois na sequéncia surgiram outros aplicativos, como aqui em nossa regido
de Maringa a Motor Pink, que € um aplicativo exclusivo para transportar
passageiras mulheres, assim como a noventa e nove e outros pelo Brasil
afora.

Eles vieram com a promessa dessa questdo da flexibilizacdo do trabalho, ou
seja, voceé vai trabalhar a hora que vocé quer, faz o horéario que quiser.

Isso criou uma estimativa, do eu vou fazer o meu horério. Sim, realmente
vocé pode fazer o seu horario. Sai para trabalhar as sete da manha, as oito da
manhd, ou a tarde, e trabalhar a noite.

Como tem motoristas que trabalham na parte da manha em outra atividade
profissional, preferem trabalhar a tarde ou a noite.

Muitas preferem trabalhar muitas horas por dia, sem parar, porque a
rentabilidade € um pouco maior, mas com a pandemia e toque de recolher os
horarios ficaram mais limitados.

Entdo, as empresas de aplicativos vieram com essas promessas da
flexibilizagdo, mas por tras isso é como pano de fundo. Eu como motorista ao
me cadastrar, faco um contrato de adeséo e ndo tem vinculo.

Por exemplo, eu mesma sou uma professora, sou um estudante de doutorado
na area e tive que mudar minha carteira de habilitagéo.

No ano passado para fazer essa proposta de trabalho e estudo, fiz duas provas
no Detran para ser aprovada com habilitacdo EAR. E para fazer a adesdo aos
dois aplicativos, era necessaria, carteira nacional de habilitacdo regular com
EAR, documentos do veiculo e somente um aplicativo que demorou uma
pouco mais a aprovagéo, pois analisa os antecedentes criminais, 0 que eu
acho muito valida, porque vocé esta prestando servico para terceiros,
enguanto a gente sabe que tem pelos relatos colhidos, ha aplicativos, que ndo
veem isso, qualquer pessoa pode se cadastrar.

Isso ja ocorreu de muitos criminosos, até com tornozeleira, serem motoristas
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de aplicativos. E alguns relatos sdo bem negativos relatos sobre isso.

Entdo, assim como o que se vai transportar o passageiro com seguranca dessa
forma achei muito interessante o aplicativo pedir até por eu ser mulher.

Mas a questdo é?

Vocé faz o seu horéario de trabalho, porque tem que se sustentar, tem que
trabalhar, atingir seus objetivos.

O que acontece se vocé ndo atingir? Vocé ndo tem vinculo com a empresa,
porque vocé é considerado parceiro da plataforma, vocé ndo tem o beneficio
nenhum, nem garantia.

Se vocé ndo puder trabalhar, o que acontece com a situagdo de vocé se
sustentar, ou ficar por alguns dias sem poder dirigir ou um tempo de licenca.
\océ ndo tem um apoio nem da plataforma e nem do estado, e isso é muito
complicado para um autébnomo.

Entdo por isso que recomendam, eles orientam que deveria ser uma regra.
Todas as motoristas que atuam com EAR deveria ser obrigatorio ter um MEI,
microempreendedor individual, mas pela questdo de custos, muitos nao
fazem.

Em Curitiba capital do Parana, para ser motorista é obrigatéria ter CNPJ, ja
aqui em Maringa ndo é necessario.

Muitos ndo constituem um CNPJ, pela burocracia, que é ter um CNPJ ainda
no nosso pais, embora ja tenha melhorado para os micros empreendedores
individuais, ja tenha facilitado um pouco mais de uns tempos para ca a
burocracia, principalmente aqui no nosso municipio Maringa, a prefeitura
orientar, a se tornar um microempreendedor individual, que é o caso do
motorista.

Entdo, assim é um trabalho muito digno, mas é um trabalho também, que
existe alguns riscos, que € o transito, os terceiros, 0s assaltos.

Agora, em Maringa é tranquilo, mas ja tem alguns bairros, que eu fui
orientada na minha capacitacdo para ndo ir, quando for solicitada a chamada.
Se eu receber uma chamada para aquele local, eu tome muito cuidado. Entdo
se € uma nova motorista, que ndo conhece ainda outras motoristas da
categoria, pode ocorrer algumas situacfes de riscos, pois os aplicativos néo
dao orientacGes diretas sobre os riscos da profissdo.

E tem alguns horéarios também, em que as pessoas nao recomendam rodar, e
em determinados locais, foi sugerida na minha capacitacdo algumas dicas
também quando embarcar passageiro.

Perguntar o nome da passageira? Porque assim vocé vai saber que realmente
foi a pessoa que Ihe chamou.

Entdo tem riscos, embora seja um trabalho considerado flexivel, é um
trabalho que sendo trabalhar muitas horas, vocé ndo ganha quase nada, nem
cobre o combustivel e acaba ndo tendo uma rentabilidade de subsisténcia e
sobrevivéncia, por exemplo, em duas viagens que fiz rodei mais de 23 km e
recebi R$ 19,30, fora o tempo de deslocamento e o combustivel.

E ai que também entra a questdo da precarizagcdo, em que vocé ndo tem
beneficios, como a questdo da assisténcia a saude, além do SUS, que para
utilizar, por exemplo, se precisar em uma UBS para ser atendida por um
clinico, a motorista vai ficar parada pelo menos meio-dia de trabalho e para o
autébnomo, isso é muito complicado. Também nédo se tem um ponto de parada
toalete, eu preferi ir em casa, pois os locais publicos nem sempre sdo bem
higienizados.
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Conforme relatos anteriores da minha pesquisa ha motoristas que param no
posto de gasolina, mas muitas ndo gostam devido a falta de limpeza, além
também da questdo da pandemia, muitas preferem segurar a urina e ir a casa
quando possivel.

Tem a questdo de levar a garrafinha de agua, eu no primeiro dia esqueci,
fiquei com sede e s6 peguei agua quando parei para almogar e muitas
motoristas ndo levam garrafa de agua para ndo ficar com vontade de ir ao
toalete e também ter que parar as corridas. Acabam colocando a prioridade na
subsisténcia financeira e esquecendo da saude. NO0s mulheres temos mais
preocupacdes e consciéncia sobre a salde, mas em decorréncia da situacdo
financeira se acaba deixando de lado, como no caso da motorista pioneira que
fiz a entrevista. Ela evita de levar a garrafa de dgua para nao ter que parar,
pois ele prefere sempre ir somente em casa ou na hora que para almocar,
passando muitas horas sem ir ao toalete. Embora ainda néo tenha problemas
renais, ja surgiu problemas de pele, envelhecimento precoce devido a
exposicao ao sol e calor, pois aqui em Maringa € uma regido muito quente,
de temperaturas muito altas, determinados meses mesmo com 0 uso do
protetor solar.

Se vocé ndo repassar o protetor depois de dez horas de uso, ele ja perde a
capacidade de protecéo.

Entdo, hoje estd muito tranquilo, poucas chamadas, o transito ta tranquilo
onde eu estou no centro de Maring4, e agora vou me deslocar para pegar uma
passageira. E ai eu vou desligar Camara, porque a pesquisa nao tem
autorizacdo pelo CEP, e ndo tem o objetivo de filmar os passageiros, mas
durante a semana de trabalho eu vou colher algumas pesquisas com as
passageiras. Ontem ja colhi uma pesquisa para fazer, a passageira autorizou a
fazer pesquisa, assinou o termo de autorizacdo da pesquisa e eu gravei 0
audio da entrevista.

Dia 3

Ja deixei a minha passageira, agora tem um solzinho, e ja aumentou a
temperatura, o transito ficou um pouco mais movimentado.

Estou numa regido de muitas clinicas, ai o motorista da frente param em fila
dupla para descer, ndo da seta, essas sdo algumas situacées do tréansito.

Como estava mencionando desde ontem sobre o trabalho e a questdo da
flexibilizacdo e da precarizacdo para quem gosta de dirigir é gostoso, e
sempre gostei de dirigir, porque eu cresci como meu pai viajando, entdo isso
jatem um pouco na veia.

Sempre gostei de dirigir na estrada, que faz as viagens de casa, geralmente
sou eu, meu marido é 6timo acompanhante, s6 dorme, e eu como sempre
dirigi na estrada, quando vou para o Rio Grande do Sul, sdo quase dois mil
quildémetros. E tranquilo, cansa, cansa. Vocé tendo um carro automatico, é
mais facil, mas da dores nas pernas, céibras.

Tem que gostar de dirigir para vocé viver nesse transito, mas ndo quer dizer
gue ndo se vé muito motorista estressado pelo tempo de ativa e o transito
dependendo do horéario do dia é demorado o deslocamento de um lugar para
outro.

Eu moro aqui em Maringa ha dezessete anos de dois mil e trés para ca, cerca
de dezoito anos, o transito aumentou muito, Maringa tem em média dois
veiculos por moradia, j& me bateram trés vezes em Maringa, aqui € um pouco
complicado, porque tem muitos moradores das cidades vizinhas que vém das
outras cidades, ai gera um pouco de confusdo no transito principalmente na
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regido central e de clinicas e hospitais, apelidados de motoristas de finais
semana devido a falta de regras no transito, param em fila dupla, ndo usam
seta, as vezes furam semaforo e assim vai..., mas se percebe quando a pessoa
ndo estd muito habituada no transito, eu dirijo em qualquer lugar, grandes
cidades.

Por isso achei relevante me colocar como pesquisadora-sujeito, para fazer
essa pesquisa porque eu tinha uma curiosidade, de como é ser um motorista
de aplicativo usando a tecnologia como ferramenta de trabalho. Usando a
plataforma tecnoldgica e transportar pessoas — passageiros.

Antigamente, se via somente t&xis, ndo havia aplicativo, com entrada das
plataformas mobile esse formato de transportar pessoas mudou muito.

Mas ainda ha pessoas que ndo aderiram aos aplicativos, como 0s mais idosos,
preferem usar taxi, com o motorista de confianca, que param e esperam e
pelo valor afetivo também que com o tempo vai construindo um relacdo de
confianga, tanto que minha filha brinca, quando ia virar “taxi”, de ouvir a vo
falar taxi, pois ela tem um taxista chamado Danilo que levava ela para todo
lugar antes da pandemia, agora com a COVID, ela ndo sai mais, por ser do
grupo de risco.

Antes as pessoas mencionavam taxista agora a nomenclatura € ser Uber, ou
seja, vocé ndo é denominado motorista e sim Uber.

A marca Uber incorporou tanto nessa realidade do aplicativo da profissao que
ser motorista é ser Uber ndo € ser motorista de aplicativos. Incorporou tanto a
marca tanto que a Uber é o aplicativo mais utilizado.

O que mais tem motorista rodando, consequentemente, os valores sao
melhores que eles conseguem fazer promocdes para os clientes.

Entdo, como a minha pesquisa é sobre mulheres motoristas e a pouco tempo
a Uber implantou a opcdo de motorista selecionar somente transportar
passageiras mulheres, como a Motor Pink por ser local e devido a pandemia,
caiu as chamadas, também optei por usar a Uber, mas seguindo o mesmo
formato de transportar somente mulheres, para compreender também além do
universo das motorista o porque das passageiras também usarem aplicativos e
com motoristas mulheres.

Hoje vocé tem a opcdo de antigamente ndo tinha por meio do aplicativo
exclusivo feminino, no entanto ainda pela Uber quando o passageiro faz a
chamada ele ndo sabe se vira motorista do sexo masculino ou feminino.

Por isso ainda os aplicativos mistos, vocé ndo pode escolher, se vocé
escolhesse como motorista uma mulher por essa questdo da seguranca.

No caso especifico da start up Motor Pink, que € uma aplicativo que surgiu
em dois mil e dezanove no dia dez de julho. Ele foi baseado nos conceitos do
primeiro aplicativo feminino, que surgiu em Sdo Paulo, chamado Lady
Drive, também exclusivo para mulheres, e a Motor Pink teve 0 mesmo
conceito inicial por conta do assédio de motoristas, violéncia e preconceito
com as mulheres trabalhadoras como motoristas.

As motoristas mulheres transportam passageiros homens que acabam em
algumas situagdes tendo problemas, assalto, violéncia, assédio moral e
sexual. Entdo, a Lady Drive surgiu também com esse conceito de atender
mulheres para mulheres, ou seja, 0 trajeto com seguranca com tranquilidade.
Sabe-se que as mulheres sdo mais cuidadosas no transito, mais atenciosas que
0s homens de origem.

Tem pessoas que falam as mulheres sdo mais lentar para dirigir, mas ndo é.
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As mulheres sdo mais cuidados e respeitam o transito, quando vocé esta com
um passageiro, ndo pode ocorrer porque vocé tem uma vida ali dentro do
carro. Além de outras coisas, se devem ter esse respeito e, aléem de tudo,
sobre assédio como relatou uma passageira durante uma entrevista, sobre um
fato constrangedor de um motorista durante o transporte dela, mesmo sendo
pouco minutos e esta no banco de trds é horrivel ouvir uma piadinha ou
indiscricdo por conta do prestador de servico no caso o motorista ou uma
brincadeira de mau gosto, embora que as vezes as pessoas — clientes aceitam
ser mal atendidas e acabam se acomodando e ndo denunciando ou aceitando
como se fosse uma situa¢do normal, ficando com medo de denunciar, € bem
complicado.

Acredito que depois deste momento que estamos vivendo mutias motoristas
irdo voltar, pois muitas pararam de rodar, por ndo terem com quem deixar 0s
filhos, devido as escolas estarem fechadas, também pela situacdo pandémica,
a inseguranca tanto de passageiros como de motoristas.

Dia4

Bom dia, mais um dia trabalhando, est4d um pouco menos frio, ndo com muito
sol lindo aqui em Maringa. Ontem, além conseguir chamada nem conseguia
gravar muito, porque o dia foi bem corrido. Resolvi ir posto de combustivel
fazer uma parada para as necessidades fisiologicas, fui em um posto onde
algumas os motoristas frequentam e que vdo tomar um café.

Fiz uma parada, estava muito frio o movimento de chamadas estava baixo,
entrei na loja de conveniéncia, mas é muito pequena, e com essa questdo da
pandemia e evitar aglomeracdo € bem limitado para as pessoas circularem.
Mas complicado, o toalete é bem sujo e para nds mulheres é dificil, para os
homens as vezes até eleva esse tipo de situacdo pouco mais tranquilo do que
nos mulheres.

Na sequéncia atendi uma passageira a Maria, que ndo estava bem, tinha
acabado de fazer um exame de saude bem chato, e foi conversando todo
trajeto,

ela comecou a conversar, desabafar, apesar dos problemas familiares, e 0
percurso ndo era muito longo fui ouvindo seus desabafos.

Te que ter empatia, ndo sou psicologa, entdo tem que ser ouvinte, tentando
ndo absorver os problemas, porque sendo, depois ndo consegue trabalhar, fica
pesado, pensando que todas as pessoas tém muitos problemas, todo mundo
tem problemas. E que ndo podemos solucionar os problemas, mas se pode
ouvir as passageiras e as vezes as pessoas S0 querem alguém para ouvir e a
historia da Maria foi bem comovente.

E sobre a questdo de ser motorista ,quando cheguei em Maringa, havia
poucos taxis, até quando chegaram os aplicativos em meados de 2017, ja
Curitiba, Porto Alegre havia taxis em cada esquina, claro que sdo cidade
muito maiores, ndo sei se por fatores econémicos da cidade o perfil mesmo
de consumidor da cidade, de ter muito de taxi.

E quando vieram os aplicativos facilitaram a questdo dos valores e acesso,
porque sdo diferentes valores, um taxista, o aplicativo, isso que foi ja estdo
até de muitas discussbes entre as categorias por conta que atrapalhou o
trabalho dos taxistas, porque eles tém tabelas proprias, valores proprios,
diferente dos aplicativos, trabalho, promogdes, horério, o horario de pico.
Essas oscilagcdes que da mudanca de valores no mesmo trajeto, entdo, quando
0s aplicativos migraram para os grandes centros, houve muitas questdes e
discussbes entre as categorias, com 0s sindicatos das categorias que
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representam essa questdo no contraste de valores que muitos taxistas
acabaram migrando para os aplicativos por uma questdo de sobrevivéncia,
porque as pessoas, 0S mais jovens que usam mais tecnologia, migraram para
os aplicativos do que ligar para o taxista.

Sobre os taxistas, tinha época que eles revezavam nos veiculos, inclusive
para virar vinte e quatro horas trabalhando com o mesmo veiculo.

S80 pessoas que exploravam esse segmento como um nicho de mercado.
Acontece com os motoristas que ndo tem carro, locam os carros e acaba
viabilizando quem néo tem carro proprio.

O que acaba tocando no meu caso, que loquei um veiculo para fazer
pesquisa, porque 0 meu carro, ele ndo € um carro que entra na categoria dos
aplicativos.

Voltando para a questdo dos taxistas, muitas vezes em dia de chuva que ndo
tem um horério de pico, ficar sentado dentro do carro, acontece 0 mesmo
com os motoristas de aplicativos, é como estad acontecendo comigo, faz a
corrida, e quando termina, se ndo tem uma nova chamada, fica parada
esperando.

Ficar aguardando, esperando sentada, e as vezes cansa e sendo cuidar da sua
salde, ficar horas sentada, fazendo isso semanalmente, mensalmente e assim
sucessivamente. Mas sendo mudar algumas rotinas na vida, alguns héabitos,
certamente vai ter problema de salde, porque muito tempo sentado, muito
tempo sem ir ao toalete ndo é saudavel.

Agora mesmo no frio mesmo, bebe menos de dgua, eu mesma esqueci dois
dias de levar minha garrafinha de agua para tomar durante o trabalho. E isso
€ um complicador, porque se hidrata menos durante o dia de trabalho, o
organismo ja ndo vai funcionar da mesma forma, ndo cheguei a senti dores
nas pernas porque nao dirigi mais que oito horas sem parar, mas imagino
como seria trabalhar doze horas sentada dirigindo.

Como foi 0 caso da pioneira que entrevistei, ela comentou que sentia dores
nas pernas, cansaco e a questdo da salude. Ela sabe, tem a nocdo do se cuidar,
de se prevenir.

E intensa a questdo de vocé saber os meus limites, para que nio tenham
reflexo 14 na frente da saude, claro que é dificil vocé pensar nesse sentido,
porque quando vocé é jovem vocé tem uma disposicao diferente quando vocé
passa dos trinta, quarenta, seu organismo vai mudando, principalmente nas
mulheres. Depois dos quarenta, toda a questdo hormonal a disposi¢do vai
mudando, os seus reflexos é diferente.

E ai, quando vocé vé uma motorista de sessenta anos dirigindo e também,
quando fiz a coleta no ano passado, com os motoristas do questionario de
qualidade de vida no trabalho, conversei com uma motorista de sessenta anos
e ela me disse que ela trabalhava meio periodo, porque ela ndo aguentava
ficar muito tempo, ela era aposentada, e fazia a atividade de motorista para se
ocupar e nédo ficar em casa parada e assim ter uma renda extra.

E para trabalhar o periodo integral, tem que estar com disposi¢do, com muita
atencdo no transito, porque tem que estar em sintonia com tudo que possa
acontecer para evitar um acidente.

Dependendo dos horarios, mas ndo da para ficar tranquila, dependendo dos
horérios é bem tenso, pois muitas situacdes ocorrem por terceiros.

Tem horario que é mais tranquilo, mas ai vocé tem os entregadores andando
uma certa velocidade, cruzando as vias, ultrapassando pela direita, tem que
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tomar muito cuidado.

Ontem mesmo eu estava quase chegando em casa e dando seta para a direita
para entrar na proxima, de repente um entregador ultrapassou pela direita e
quase gerou um acidente.

Diariamente em Maringa, tem acidentes com motociclistas e geralmente com
entregadores que fazem ultrapassagens imprudentes, furando as preferenciais
por conta da velocidade para fazerem entregas rapidas, pois 0 ganho é por
entrega.

Eu percebo que muitas formas, relatos, muitas motoristas ndo exercem
atividade fisica que chegam cansadas e acabam tendo problemas de saude,
também se alimentam mal, no meu caso eu consegui parar todos os dias para
almogar ou programei para isso, mas se eu tivesse em uma condigdo de
necessidade para suprir mensal a situacdo financeira, tem que correr atras,
vocé acaba rodando muitas horas, mudando o ritmo de alimentacdo e ndo se
alimentando em horérios regulares.

Algumas motoristas levam uma fruta e d4 uma paradinha, mas elas ndo tém o
habito de parar o carro e dar uma caminhada e muitas nem param para
almocar, elas ndo tém o habito de fazer isso, porque elas ndo querem perder
as corridas.

E por parte das plataformas de aplicativos, assim como a Uber sendo mais
pressionada porque ela é a maior, a trabalhar um pouco mais essa questdo de
informac&o e consciéncia sobre a saude dos parceiros motoristas, no entanto,
hd uma pressdo oculta por parte do aplicativos, em trabalhar mais, mais
horas, pois se parar de rodar, para de ganhar, usando o seu veiculo e seguro
contra terceiros. E nada que vincule, ou melhor, que condicione uma relagédo
de trabalho com o parceiro, nada que proporcione algum beneficio, pois a
nossa legislacdo trabalhista, entende que o motorista de aplicativo é
autbnomo e tem um contrato de adesdo com a plataforma, mesmo com as
mudancas na legislacdo trabalhista, se tornou mais evidente que esse
trabalhador esta cada vez mais afastado da relacdo empregado e empregador.
Mesmo com milhares de acGes trabalhistas contra os aplicativos, os grandes
aplicativos, ha poucos retornos de causa, sobre acgdes trabalhistas com
mulheres no segmento de aplicativos sdéo em menor proporcao que acabem
revertendo para o empregador.

Assim a empresa tenta justificar a flexibilidade, por meio do contrato de
adesdo ndo tendo relacdo de trabalho, empregado — empregados.

H& em andamento acdes pelo Brasil, e também resultados mais favoraveis
para as plataformas do que para 0s motoristas. Muitos acionam as
plataformas pelos custos em trabalhar, sem beneficios, desgaste do veiculo,
desvalorizacdo pelo excesso de km, e poucos tiveram as a¢des com retorno
suficiente do que propuseram nas acles, até o momento ndo encontrei
nenhuma agédo de mulher motorista, embora tenha lido sobre a insatisfagdo da
categoria em alguns estados. A plataforma 99 teve um causa perdida para um
motorista, mas o valor ndo foi muito elevado sobre o que ele havia solicitado.
A legislacgéo trabalhista da suporte ao empregador e ndo ao trabalhador.
Nesse sentido, ndo se tem, ndo se consegue determinar uma relacdo de
trabalho como a empresa e fica dificil provar perante a justiga.

E mesmo na relacéo de parceiro da plataforma, se tém a responsabilidade por
todas as suas despesas desse trabalho, todos os custos e além de seguro do
veiculo contra terceiros, que sdo 0s passageiros, o combustivel para rodar,
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mais a alimentacdo. Entdo vocé acaba, se vocé colocar e analisar hoje todas
0s custos, todas as despesas sao muito elevadas rodar como motorista.

Vocé tem que trabalhar, como disse uma motorista, tem que trabalhar pelo
menos doze horas por dia para cobrir essas despesas, esses gastos e ainda
sobrar alguma coisa para vocé, para pagar as contas pessoais.

E um trabalho muito oneroso, além de ser um trabalho precario.

Se ficar doente no dia, ndo pode trabalhar, por exemplo, se ficar gripada por
conta da pandemia, ndo vai poder trabalhar e € menos um dia de trabalho, um
dia de trabalho para o motorista, sdo valores consideraveis, embora 0s
aplicativos paguem valores muito baixos, por quildmetro rodado, a motor
pink por ela ser local, paga valores um pouco melhores, mas tem poucas
mulheres trabalhando atualmente.

Dia5

A questdo da pandemia também prejudicou bastante, muitas motoristas
pararam por medo de contagio, ou para ficarem com os filhos. As passageiras
que eu carreguei eu transportei, perguntei para as que demonstravam
interesse em conversar, elas utilizam muito pela questdo do valor, e pelo
tempo de se deslocar que € mais rapido que andar de 6nibus.

A motor pink a plataforma local, estd passando por um momento de
transicdo, desde de 2020, com a pandemia, eles tiveram uma crise muito
grande. Muitas motoristas mulheres pararam, e também mudaram o
aplicativo, o aplicativo inicial era locado de uma empresa de Sao Paulo e ndo
funcionava muito bem, entdo resolveram desenvolver o préprio aplicativo, s6
que o desenvolvimento ndo é assim do dia para a noite. E um software
robusto, porque integra mapeamento, dados financeiros, ndo é simples,
gastaram muito e ainda tem algumas falhas. Eles tiveram uma mudanca
também entre 0s sdcios, mas eles ainda estdo apostando na empresa nessa
questdo da mulher de trafegar passageiras e que atendem somente mulheres.
Ontem estava lendo a noite sobre um aplicativo, ele atua s6 nas capitais, por
enguanto, ndo tem nas regides, no interior, e ele transporta as mulheres
pessoas da melhor idade, criancas e € exclusivo para esse tipo de servigo.

E interessante, pois sendo ndo tem tempo de levar o seu filho para a escola,
pode se contratar a versdo compartilnada, em que o pai e a mae podem
acompanhar na plataforma, o seu trajeto. Por exemplo, se eu tiver
transportando alguém que eu me sinta ndo a vontade, o0 que eu senti alguma
situacdo diferente.

Tem um botdo de seguran¢a, que chamam botdo de emergéncia, além da
questdo também de vocé compartilhar sempre com a pessoa, que pode ser um
colega, 0 esposo.

Nos grandes centros € bem comum as pessoas compartilharem o trajeto, pela
questdo da seguranca, dependendo de regides. A noite é complicado, como
no Rio de Janeiro, que tem determinados bairros, regifes que ninguém pega
corrida. Aqui por ser uma cidade menor, quem trabalha a noite, forma grupos
e se comunicam entre 0s motoristas e se avisam se viram alguma situagéo
atipica.

Eu mesma fui recomendada ndo usar alguns trajetos até mesmo de dia. Eu,
como né&o trabalhei a noite foi bem tranquilo e optei, pois tenho uma filha
pequena e é mais complicado, mas tem motoristas que trabalham os trés
periodos para conseguir uma renda melhor dentro do més.

Estou trabalhando em julho de 2021, é um periodo considerado mais
tranquilo, por ser férias, pois algumas universidades ja haviam retornado no
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modo presencial, e muitas ndo, entdo o movimento de passageiros € menor,
menos pessoas circulando e quem esta circulando sdo as pessoas que
voltaram a trabalhar no formato ndo remoto, ou seja, que retornaram para as
empresas.

Realmente, até esse momento esta sendo tranquilo, também nao tive nenhum,
nenhuma situacdo assim, de assédio verbal. Algumas querem conversar,
outras sdo d&o bom dia ou tchau. As vezes, o deslocamento é muito rapido, e
ndo d& nem tempo. E eu vou continuar aqui espera a espera de uma chamada.

Dia 6

Mais um dia trabalhando como o motorista tendo essa experiéncia para meu
projeto de pesquisa. Ontem, no final da tarde, cheguei um pouquinho com
dor na lombar, ai fiz um pouco de alongamento a noite, mas assim, claro, ndo
estou habituada no ritmo, mas o que me parece € que ficar muitas horas
sentada, assim como quem trabalha com computador fica muitas horas
sentado, se recomenda, bom ndo sou educadora fisica, mas as orientacfes do
meu educador fisico, colegas que atuam também como fisioterapeutas, € que,
a cada duas horas ou duas horas e meia levantar pouco, dar uma caminhada
para trabalhar a ergonomia e néo ficar tanto tempo sentada.

Mas no caso da motorista, como as vezes ela encerra uma corrida e pega uma
nova corrida ja na sequéncia, ndo da tempo de fazer isso, mas as vezes uma
paradinha no periodo da manhd, se saiu de casa e esta trabalhando no periodo
da manha.

Se conseguir dar uma paradinha, sair do carro, uma caminhada, esticar as
pernas, ou cinco, dez minutos, alongar os dedos e as méos, pois ficar muito
tempo com as maos no volante, nesse movimento de tensdo, dependendo do
transito, onde uma situacdo de acidente ou de defensiva e prevencdo de
trénsito, vai acabar com dores no corpo todo.

Também fazer alguns exercicios movimentando o punho, esticando,
alongando um pouco também ajuda, o pescoco também a postura de ficar
sentada no banco vai tencionando o pescoco, assim como 0s vicios de
postura também da gente. Eu mesma as vezes me deparo inclinada dirigindo,
para ficar atenta e isso vai fazer mal para minha coluna vertebral, postura e
ergonomia.

Ficar muito tempo sentado pode de imediato ndo ter sintomas, mas com
tempo isso fara mal para a saude.

Mas se soubermos que o trabalho esta sendo nocivo, pode-se melhorar no se
auto cuidar saber da necessidade de ter uma boa salde, porque a gente néo
tendo salde, ndo tem nada. Porque ndo se consegue trabalhar, ndo consegue
fazer nada bem.

Dependendo dos horéarios aqui em Maringa € tranquilo, mas tem momentos e
em regides, avenidas de Maringé, como a Avenida Colombo, no horario de
pico. Vocé acaba ficando tensa, é o transito, a passageira conversando, é
ciclista andando no meio da pista, muitos motociclistas, ultrapassando na
faixa errada, cortando nas ultrapassagens.

Ontem mesmo teve um acidente na Colombo, a moca estava vendendo
produtos no semaforo e o motociclista ndo a viu e a atropelou.

Diariamente tem acidente em Maringa com motociclistas, mesmo antes de
ser motorista eu via e observava muitas situacbes no transito, muita
imprudéncia. J& sofri alguns acidentes que me bateram, mas nada grave,
entdo sempre dirigi muito atenta e eu neste momento como motorista sinto na
pele, que quem dirige diariamente acaba tendo muita tensdo, e isso gera,
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consequentemente estresse. E ai tem que pensar que sendo cuidar da saude e
ter uma vida mais saudavel, ndo pode trabalhar, ndo pode ter qualidade de
vida.

E pensar no que eu posso melhorar na minha vida, para ter uma melhor
qualidade de vida.

Eu estou atuando na minha atividade profissional, em que eu posso melhorar
as minhas condicdes para que aquela ndo fique insalubre ou ser nocivo a
minha saude.

Se a forma de vida que estou vivendo, seja no trabalho, na vida pessoal esta
me prejudicando de alguma e consequentemente gerando adoecimento. As
vezes demoramos a perceber, pois alguns sintomas demoram a aparecer. E
pode ser a médio e longo prazo, mas com 0 tempo 0 prazo vai vencer e a
salde vai cobrar.

Amanhd, depois de amanhd, alguns meses de fazer movimentos repetitivos,
durante a atuacdo do trabalho, e que ndo percebe que aquilo é nocivo para a
sua saude.

Entdo, tem que ter alguns habitos na nossa rotina, para que se possa ter
qualidade de vida melhor, por exemplo, eu antes de me tornar motorista estou
em home office na vida real, todas os dias eu passo muitas horas sentada,
escrevendo no computador, e eu procuro levantar a cada duas horas e faco
uma caminhada dentro de casa, faco alongamento na prépria cadeira.

A motorista, quando deu aquele tempo que ndo tem chamadas, lembrar ao
estacionar uns minutinhos, faz um alongamento pelos menos nas méaos e
bracos. Quando para um lanche ou se vocé ndo vai almocar em casa porque
ndo deu tempo para ndo perder outras corridas, lembrar e dar uma
caminhada.

Na hora da parada para fazer um lanche, que aqui no Parana chama se
marmita, aproveita e faz um alongamento nas méos, faz alongamento nas
pernas.

O mesmo acontece com a agua, muitas motoristas ndo bebem agua, porque se
beber muita 4gua porque tem que ir muitas vezes ao toalete, que é uma
questdo de problema, devido a higiene.

Mas nédo se deve ficar sem tomar dgua sem se hidratar, aqui em Maringa o
clima é muito seco, isso faz mal para nossa saude. O periodo de inverno, a
tem que se tratar, e nds por conta do frio, por natureza bebemos menos
liquido.

O que ocasionara problema em alguns 6rgaos, N0 NOSSO Organismo, Como a
questdo de se alimentar.

N&o passar muitas horas ininterruptas sem se alimentar, levar uma frutinha,
um suquinho junto.

N&o precisa parar muito tempo, para ndo atrapalhar sua rotina, eu sei que €é
dificil criar alguns habitos, tem que ter disciplina, mas se dedicar, nos
conseguimos.

Colocar isso como objetivo, se consegue, nés, mulheres conseguimos fazer
muitas coisas a0 mesmo tempo, entdo, se determinar a melhorar as condi¢cfes
da nossa vida, vai melhorar a nossa qualidade de vida, consegue s6 como
objetivo, porque depois que ficar doente e ir ao médico fazer um monte de
exames e depois ser diagnosticada algo mais grave e que ndo vai poder
trabalhar, ou entdo vai ter que diminuir o seu ritmo e ai sim o médico vai
dizer que tem que mudar.
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Mudar alguns habitos, nem café, a cafeina desperta, da a sensacdo de estar
mais disposta, mas se ficar com problema cardiaco, o0 médico vai cortar, pois
tudo em excesso faz mal.

Tomar café € uma delicia, mas tudo que é em excesso faz mal, pois as vezes
para no posto para abastecer, esta de estomago vazio e vai tomar um
cafezinho para enganar o estomago isso ja vai fazer mal, dor de estbmago,
pode causar gastrite. E ainda o estresse também do cotidiano, o ritmo
acelerado de vida, muitas pessoas desenvolvem estresse.

E a gastrite também, e um dos sintomas derivados do estresse.

Eu ndo sou médica, mas leio artigo, e j& ouvi dos especialistas, se sabe que o
ritmo de vida acelerado das grandes metropoles megalopoles dos ritmos de
vida que se vive, sendo mudarmos alguns habitos, nossa saude vai ser a
primeira a ser prejudicada, e sem salde ndo se faz nada, consequentemente
doencas e consequentemente, medicamentos, tratamentos.

E a situacGes de ter que mudar de profissdo por uma questdo da satde. Entdo
para evitar, para entender que é mais importante, claro que sem a renda, a
questdo financeira, € fundamental para sobreviver nesse mundo capitalista.
Mas se ndo tiver salde, ndo adianta nada.

Entdo os dois andam juntos, se vocé tem saude, qualidade de vida, vocé vai
ter um desempenho melhor no seu trabalho e consequentemente uma renda,
um retorno, uma disposi¢ao melhor para atuar o seu trabalho.

Dia7

Estou estacionada faz uns vinte cinco minutos, e hoje esta bem parado, entdo
desliguei agora o aplicativo. Eu queria comentar esses dias que eu vive como
motorista, pois foi uma experiéncia impar na minha vida.

Eu estou ha dois anos estudando sobre as mulheres, a atuacdo das mulheres
com trabalhadoras no segmento de prestacdo de servigos, atuando
diretamente por meio dos aplicativos, entender como elas se sentem como
parceiras das empresas que fornecem a ferramenta de comunicagdo, meio de
comunicacdo entre os clientes, os consumidores que sdo 0S passageiros, as
plataformas de aplicativos.

Entdo, se tem um tripé a plataforma, que sdo as empresas, 0s motoristas que
sd0 o0s prestadores, servicos e 0S passageiros, que sao o0s clientes
consumidores.

E o que a plataforma faz?

Faz a interligacdo, prestando também um servico, ou seja, ela presta um
Servigo para 0 passageiro e presta servigo para 0 motorista, com taxas.

Por esse servico, a motorista ao utilizar esse servico e o cliente também
usufruir desse servico para o transporte.

A percepcdo que eu tive vivendo essa experiéncia, eu faria a seguinte analise,
na gestdo, na administracdo n6s temos uma matriz que chama se analise de
SWOT, em que temos quatro pontos que se pode alocar dentro desse
contexto, que seriam o0s pontos fortes de ser motorista de atuar como
motorista.

E a questdo de vocé ser mulher, poder trabalhar tem um ganho, ter uma renda
que pode ser extra, porque pode ter uma outra atividade profissional em
paralelo ao atuar como motorista de aplicativo nas horas vagas.

E se vocé precisa de uma renda adicional? Isso eu considero um ponto forte.
Também ndo precisa ter uma formacéo especifica em determinada area para
atuar como motorista, apenas que vocé ser habilitada, ter uma carteira de
motorista habilitada com a EAR, faz um curso, provas no Detran para ser
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habilitado.

Quando eu modifiquei a categoria da carteira, eu passei para essas avaliacoes
psicoldgicas para atuar como motorista, que significa exercicio de atividade
remunerada, dentro da categoria de rendimento utilizando veiculo.

Eu considero isso um ponto forte.

E vocé ndo precisa ser uma profissional formada, graduada, entéo assim esse
é um ponto forte da a oportunidade de um trabalho mesmo sem formacao.
Um dos topicos analise da matriz da oportunidade para quem esta
desempregado, para quem ficou recentemente desempregado endo tem ainda
uma alternativa de trabalho.

Esta buscando outras coisas ¢ uma alternativa de renda, outra oportunidade é
a questdo de fazer, de optar pelos horérios que vocé quer trabalhar. Entdo, se
vocé tem filho pequeno como acontece em muitos casos agora na pandemia,
vocé tem filho pequeno, e ndo tem com quem deixar enquanto o marido esta
trabalhando, pode optar por outros horarios para trabalhar e ter sua renda e
ndo ficar na dependéncia de terceiros. Isso é uma oportunidade também.

Ai abre uma questdo ha pessoas, que tem dificuldade de comunicar, eu
mesmo ja transportado por motorista de aplicativo que nem bom dia meu deu
quando entrei no veiculo. E nesse trabalho vai ter que trabalhar um pouco
mais a sua comunicacdo, entdo, se a pessoa um pouco introvertida, isso é
uma possibilidade de vocé melhorar a sua comunicacéo.

Tem um crescimento melhor, porque vocé vai conhecer muitas pessoas, vai
conversar com pessoas e dali pode surgir um network e dar possibilidades e
eu falo que é uma oportunidade.

A motorista é um CEO, pois pode administrar e gerenciar seu trabalho e vida.
As mulheres tem essa facilidade de gerenciar o trabalho, a vida pessoal e
conciliar com varias atividades.

No6s conseguimos fazer muitas coisas a0 mesmo tempo, muitas tarefas, as
mulheres conseguem administrar o lar, cuidar dos filhos, atuarem em
atividades profissionais, serem casadas, terem uma vida social e ainda tem o
laser, consegue administrar as mulheres sdo muito fortes, ndo tem aquela
coisa assim ndo consigo fazer para mulher, ndo existe isso quando ela quer,
entdo eu enxergo isso como oportunidade de pontos fortes.

E as ameagcas sdo que os aplicativos, principalmente a Uber, que é a mée de
todas essas ferramentas, porque foi ela que iniciou, que deu o start no
mundo. Em relacdo ao transporte por aplicativo, hd muitas plataformas
atuando, eles estdo ja com varios projetos Uber, como a op¢do sem motorista,
que sdo os autdmatos (autonomia) que o carro, futuramente, vai transportar
passageiro sem o motorista, tudo eletrdnico pelas ferramentas.

Isso é uma possibilidade da profissdo sumir, eu vejo isso como uma ameaga.
Pode ndo ser agora, mas ja tem varios estudos, assim como as entregas, a
Uber, aderiu no periodo de pandemia, a questao das entregas.

O motorista ndo s6 com passageiros, mas também pode optar pelo servico de
entregas. Eles estdo fazendo em alguns locais pelo mundo, a entrega por
drone, entdo nesse caso, tambem € uma ameaca e pontos fracos.

Essa questdo do trabalho precario que entra na categoria, e pode se dizer que
é um trabalho precario, porgue ele ¢ insalubre.

Dependendo do horario que vocé trabalha, do niumero de horas que vocé
trabalha sem parar, vocé nao tem nenhum beneficio por parte do parceiro que
é a plataforma, porque ela ndo se sente ele de ligagdo trabalhista com o

118



motorista, assim como um prestador para o0 motorista.

Entdo vocé tem que se cercar de alguns cuidados pela questdo do CNPJ,
porque se vocé sofre um acidente, ndo poder trabalhar, vocé ndo vai ter
nenhum direito por isso que se recomenda fazer o CNPJ.

Mas isso ainda € um pouco oneroso, nem todos motoristas fazem e também a
questdo de ndo ter um ponto de parada, principalmente para as mulheres, é
delicado porque as mulheres trabalham, muitas horas querem ir ao toalete e
ndo tém aonde ir, se ndo formarem uma amizade, ou seja, um ponto de
parada e achare um bom local é dificil.

Eu preferi vir em casa & maioria dos dias, mas as vezes se esta longe de casa,
longe do bairro onde vocé esta trabalhando para o bairro que vocé mora.

Eu acho que as empresas (plataformas) poderiam, fica uma sugestdo pensar
em pontos que disponibilizasse um cafezinho um ponto de parada e de
higiene para os motoristas, pois é complicado.

Pode ser que seja um custo, mas poderia possibilitar melhorar a qualidade de
vida para esses motoristas para descansarem uns minutos do dia, que estao
trabalhando sem parar e ndo tem um local adequado, e que tivesse um custo,
mas isso poderia ser incorporado nos valores de taxas do aplicativo, mas que
fosse disponibilizado um ambiente, assim mais adequado para proporcionar
principalmente melhores condigdes para as mulheres.

Uma melhor qualidade no ambiente de trabalho, porque o ambiente delas é o
carro, mas elas também usam o ambiente externo.

Eu vejo isso como um ponto fraco, a questdo também dos valores de repasse
no nosso pais. Eles sdo baixos, entdo negativos, 0 repasse pouco, por
quildmetro rodado. Por isso que 0 motorista tem que rodar muito e ai tem os
custos do veiculo, desgaste, seguro do veiculo, manutencdo, pneu furado,
entre outros, tudo por conta do motorista.

A legislacdo trabalhista ndo ampara para esse prestador de servigo, entéo,
acaba sendo assim totalmente autbnomo, totalmente independente, fica por
conta do motorista.

E eu vejo, assim, alguns motoristas estimulados a trabalhar e acho, que € uma
oportunidade, mas tem motoristas, que ja estdo desgastados. Ai o estresse, a
questdo da satde também fica abalada, ja ndo vé como uma oportunidade de
trabalho e continuam trabalhando como motorista ou entdo, na primeira
oportunidade, vdo mudar para o que aparecer, vdo mudar de profissdo por
conta da questdo dessa falsa flexibilizacdo que eu falo essa falsa expectativa
de ganho, se ganha, se trabalhou. Ganhou, mas por tras disso se tem muitos
custos e o resultado do retorno néo é tdo satisfatorio.

Hoje eu ndo vou conseguir almocar em casa e ai eu trouxe a minha
marmitinha, como dizem aqui no Parana, 14 no Rio Grande do Sul, se fala o
lanche, um lanchinho que ndo chega a ser uma refeicdo completa.

E eu trouxe hoje no carro caso ndo conseguisse ir em casa, almocar. Minha
filha esta de férias da escola e ainda bem que eu tenho alguém para ficar com
ela nesse momento que eu estou fazendo a pesquisa.

Para encerrar essa semana de uma super experiéncia na minha vida, que faz
parte da pesquisa que estou realizando, gostaria sim de fazer algumas
reflexdes. Eu, quando era jovem, no ultimo ano da minha faculdade, 14 em
mil e novecentos e noventa e nove, eu peguei uma bactéria, fiquei quinze dias
na UTI, entre a vida e a morte. Durante 0os quinze dias que passei la, uma
pessoa do meu lado da maca, faleceu. Eu ndo podia receber visita com muita
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frequéncia da minha familia, entdo sdéo momentos que a gente ndo deseja para
ninguém.

Nesse periodo de pandemia, nds também ndo nos imaginavamos vivendo
essa situacao, eu ja pensava que viveriamos isso em algum momento, mas eu
ndo estaria viva nessa vida para viver isso, pois 0 com o crescimento mundial
da populacdo e o descontrole na questdo da industrializacdo, e da questéo
ambiental, o0 mundo néo estaria preparado para viver com tantas pessoas em
pequenos espacos geograficos, embora eu ndo imaginava que seria viver
nessa vida para viver em situacdo de pandemia que estamos a um ano e meio,
praticamente mais de um ano e meio vivendo essa situag&o.

Muitas familias, muitas pessoas, perderam amigos familiares muito proximos
por conta de um virus que ele é causado pelo contato de vocé pegar a mao, de
respirar préximo um do outro.

E eu, como passei por uma situacdo de bactéria, que fiquei quinze dias
internada isso na época fez mudar muitas coisas, muitos conceitos.

Eu era jovem, tinha alguns conceitos, ndo tinha experiéncia de vida, mas apos
essa situacdo traumatica na minha vida eu mudei alguns valores e era no
ultimo semestre também da minha faculdade quando isso aconteceu, fiquei
varios meses em recuperacao, desenvolvi meu TCC, trabalho de conclusédo
do curso em casa, por conta que ainda estava com a imunidade baixa.

Meu pai falava assim para trancar a faculdade, faz no proximo semestre que
voceé vai estar bem de satde. Nao adianta, eu sempre fui assim, ndo gosto de
coisas inacabadas, se eu me proponho a fazer, vou até o final.

Isso é uma coisa minha particular, na época falei para 0 meu pai que ndo ia
desistir, me formei como a turma, porque queria me formar com 0s meus
colegas. NOs convivemos quatro anos de faculdade, participar daquele
momento com eles era muito importante.

E eu sempre tive muito isso, ndo desistir das coisas, ndo se abalar com os
problemas. Eu acho que os problemas eles existem, existem para todos.

As vezes n6s achamos que 0 nosso problema é o pior de todos. O problema é
maior que o da fulana, o problema maior que do fulano, ndo. Todo mundo
tem problema e cada um uma situagéo, cada um com problema diferente.

O que voceé vive na sua vida, é do tamanho que vocé pode carregar. Entdo eu
digo assim, quem reclama da vida de se queixar trabalho e falar que o
trabalho néo é digno. Todo trabalho honesto € digno.

Eu queria ter um trabalho melhor, ter ganhos melhores. A gente reclama!
Quando se I&é uma histdria de alguém, no Facebook, nas redes sociais, uma
declaracdo de uma pessoa, n6s falamos nossa essa pessoa tem um problema
muito maior do que o meu. Entdo, eu sempre que tudo tem solugéo.

A Unica coisa que ndo tem solucdo, nds sabemos que € a morte.

Enquanto a se tiver saude podemos buscar conhecimento e informacdo e
viver.

O nosso conhecimento ninguém tira da gente, eu nunca mais parei de estudar
nunca parei de trabalhar, sempre trabalhei em dois lugares.

Sempre fiz varias atividades, é o meu perfil, ndo quer dizer que todo mundo
tem que ser assim, e nem que eu sou melhor de que outras pessoas.

N&o € isso, mas ser motorista, mulher nos dias de hoje. Eu acho assim que a
gente tem que pensar que é uma profissdo, muito digna que é uma profissdo
que da oportunidades para as mulheres sairem de casa, mulheres que néo
tiveram oportunidade, de repente, em determinados periodos, de estudar, de
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terem uma profissdo, uma formacdo. Mas que te da a possibilidade e
oportunidade de repente de poder voltar a estudar, realizar o sonho de uma
profisséo.

Nessa semana ouvia uma zeladora de um prédio que atendi aqui e que ela
tinha o sonho de fazer psicologia e ela conseguiu voltar a estudar,
trabalhando e voltou a estudar, pois os filhos ja cresceram.

Entdo nos ndo podemos deixar nossos sonhos de lado, deixar nossos
objetivos e muito menos dizer que esta velha demais para estudar e trabalhar.
As vezes eu ouco assim vocé ndo para de estudar, vocé sendo cansa?

Eu falo, me formei em andlise de sistemas depois em marketing e agora
durante o doutorado terminei administracdo, tenho trés pds graduacdes, fiz
mestrado e agora estou terminando o doutorado. Se Deus quiser, vai dar tudo
certo, vou termina-lo.

Assim ndo pode parar, ndo podemos nos se estagnar, e ndo pode dizer que
ndo tem trabalho, que ndo tem alternativa.

Temos que buscar e correr atrds dos nossos objetivos, as coisas nao ira cair
do céu, a oportunidade ndo vai bater na porta. E na primeira oportunidade
que aparecer se deve analisar e se valer apena abracar, ndo ficar com medo
em muitas situa¢fes da minha vida fiquei com medo.

Quando fiquei 1a na UTI eu fiquei com muito medo porque achei que ia
morrer, quase morri em alguns acidentes que ja aconteceram de terceiros me
baterem. Eu também ja passei por situacdes, quando se perde alguém
préximo, se deprime porque fala ndo, agora o que eu vou fazer..., entdo tem
que respirar e correr atras. Perdi um grande amigo para COVID e foi muito
triste, em muitas situacdes fico me lembrando dele, mas como dizem vida
que segue.

As mulheres sdo muito resilientes, somos muito batalhadoras, as mulheres
conseguem, como mencionei antes, as mulheres, elas tem isso de fazer
muitas coisas juntas, se organizar, de ser multitarefas e ndo dependerem de
maridos. Além disso, gerir a familia, o lar, os filhos, os estudos e o trabalho
fora de casa. Teve uma época que eu ministrava aula na faculdade, tinha
empresa, viajava para fazer o mestrado em S&o Paulo uma vez por semana e
as pessoas falavam como vocé da conta, eu dizia é administrando meu tempo.
Claro, tem que se organizar, porque uma pessoa totalmente desorganizada
ndo consegue fazer nada por completo, tudo que inicia ndo termina, entdo nos
temos capacidade sim.

No6s mulheres temos capacidades, conseguimos dirigir, conversar, atender 0s
passageiros com grande competéncia, e também podemos além de tudo isso,
cuidar da nossa vida, da nossa saude, manter a qualidade de vida para que a
possamos educar 0s nossos filhos, criar os nossos filhos com qualidade de
salde e qualidade de vida.

Ter boas condigdes de trabalho, eu durante essa semana percebi que o
trabalho de motorista é cansativo, mas se pode pensar em estratégias para
melhorar isso, ndo denegrindo a profissao, como a questao do preconceito.
Hoje ja melhorou isso, mas no inicio, quando as mulheres comecaram a atuar
como motoristas, ainda tinha muitos motoristas, homens, passageiros com
muito preconceito por ver mulheres dirigindo.

Hoje se veem mulheres dirigindo caminhdes na estrada, mulheres dirigindo
onibus de transporte coletivo, e mulheres nos aplicativos.

Muitas pessoas ficam mais tranquilas, de serem transportadas por mulheres
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motoristas, porque as mulheres sdo mais cuidadosas e sao educadas.

Sao gentis com 0s passageiros, e se sentem mais seguras em relagcdo as
questdes de transportar somente passageiras mulheres, pois ainda ha
violéncia contra a mulher, alguns relatos de assédio que durante esta semana
que trabalhei ouvi de passageiras sobre assédio sexual e moral, assim como
de motoristas durante a pesquisa.

Entdo, a minha dica é: seja motorista, se for para melhorar a sua vida.

Cuide da sua saude, seja feliz no trabalho, o trabalho é digno.

O trabalho motiva, o trabalho nos faz se sentir produtiva e melhor.

Se sentindo (til, se vive melhor, e assim construir alguma coisa para a nossa
vida, ndo desista.

Obrigada pela semana, s6 tenho que agradecer.

Foi uma experiéncia impar na minha vida.

Eu fiquei muito feliz de poder ter tido essa oportunidade de ser motorista por
uma semana.
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APENDICE J: CONTEUDO DOS PODCASTS

EPISODIO 1: Mulheres ao volante

MEIO: Audio

Apresentadora: Veridiana

Eu sou Veridiana Duarte e hoje vamos falar sobre mulheres ao volante, podcast que relata o
ritmo de Vida de Motorista de aplicativo, com enfoque na mulher, trabalho e saude.

Em um cenério de aumento da populacdo, desemprego, crescimento do trabalho informal, a
precarizacdo do trabalho é uma preocupacdo contemporanea mundial desde a década de 70,
com a evolugédo do capitalismo mundial, das incertezas econdmicas e do aparecimento de
novas tecnologias que vem mudando a forma de se comunicar, assim como o modo de
trabalho tradicional.

Diante dessas mudangas, o trabalho precario tem crescido, aliado ao intenso nimero horas de
trabalho, sem garantias e beneficios, em que é o trabalhador que assume 0s riscos, € ndo o
empregador.

Nesse cenario, o trabalhador também enfrenta problemas de saude envolvendo fatores
fisicos, mentais, psicolégicos e motores, que despertaram a atencdo ante o desafio de manter
sua qualidade de vida e saude.

Além disso a informalidade causa jornadas extensas e intensas, auséncia de salario fixo, falta
de seguranca, caréncia de direitos sociais e trabalhistas, entre elas doencas e também o
assédio moral e de apelo sexual.

O trabalho por aplicativos € considerado, no contexto tradicional, como transporte de
passageiros e com a pandemia o formato de entregas tem crescido muito, e é gerenciado por
empresas que intervém direta e indiretamente nos padrées minimos de qualidade de servico e
na selecéo e gestdo da forga de trabalho.

O aumento da populacdo ativa feminina ao trabalho externo vieram as dificuldades, como
acumulo de atividades domésticas, familiares e profissionais.

As trabalhadoras vivem também a desigualdade de género no ambiente de trabalho em
diversas profissdes em varios segmentos, e ainda é uma realidade mesmo com a mesma
formacédo e experiéncia.

Com a imprevisibilidade econémica e a possibilidade de flexibilidade laboral e possivel
organizacdo do trabalho e tendéncia mercadologica, as mulheres também iniciaram suas
atividades profissionais em vérias frentes de trabalho, inclusive como motoristas de
aplicativos.

Com a uberizacdo as mulheres viram uma possibilidade de renda diante da flexibilizagao de
horérios, assim ndo deixar de atender a dupla jornada familiar, mas com isso vieram a
sobrecarga de trabalho, a falta de regulacdo e beneficios, voltados para a qualidade de vida
no trabalho, assim como a diminuicdo de renda, que mal da para suprir as necessidades
basicas, em consequéncia da alta de combustiveis, despesas com o veiculo e os valores
baixos de tarifas repassadas pelas plataformas de aplicativos, somando a isto a precarizacao
tomou forma nesse segmento esquecendo de fato o ser humano, a mulher e a trabalhadora ter
condigdes dignas para viver.

Obrigada por ouvir Vida de Motorista, no préximo episodio 0 bate-papo serd com uma
motorista de aplicativo, relatando suas experiéncias ao volante.

Vida de Motorista € um Podcast desenvolvido no projeto de tese no Doutorado em Promocao
da Saude pela Universidade Cesumar - Apoio CAPES

Até o proximo Vida de Motorista!!!
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EPISODIO 2: Mulher, trabalhadora e motorista

MEIO: Audio

Apresentadora: Veridiana

Convidada: Fabiana Stropa

Fabiana é um prazer ter vocé no programa Vida de Motorista para agregar ainda mais sobre a
tematica do nosso podcast, que contempla o contexto ser mulher, vida no trabalho e a saude.

1) Me conte, 0 que a motivou a se interessar em trabalhar como motorista?

2) Como vocé vé a profissdo de motorista e 0 mercado de trabalho para as mulheres?

3) Na sua opinido, desde que os servicos de transporte privado por aplicativo como o
Uber iniciaram no mercado brasileiro, vocé acha que essas empresas trouxeram
melhorias para os motoristas que trabalham com este tipo de prestacdo de servigo?

4) Com o surgimento de aplicativos como a Motor Pink aqui de Maring4, que atuam
exclusivamente com mulheres, motoristas e passageiras, houve maior incentivo para
as mulheres se tornarem motoristas?

5) Diante da diversidade dos condicionantes de salde e o0 modo de vida no trabalho
como motorista, para vocé, qual a importancia em se falar em promocéo da satde
com as motoristas?

Fechamento

Com a crescente mobilidade urbana, transito, excesso de horas de trabalho, desregulacao do
trabalho, sem local fixo para trabalhar, além de algumas situagdes como enfrentar as
intempéries do clima (calor, frio, chuva), condicbes de trafego, jornada laboral
descontrolada, situacdo precaria do asfalto, congestionamento, a relacdo com os clientes, a
inseguranca, o assédio, entre outros fatores, podem contribuir diretamente para agravos e
adoecimento das trabalhadoras.

Com tudo isso que caracteriza o fenbmeno conhecido como uberizacdo que esta ligado a
precarizacdo do trabalho, as mulheres seguem enfrentando todas essas dificuldades diérias,
qual recado vocé deixa para todas as mulheres motoristas de aplicativos de transporte privado
hoje.

Eu sou Veridiana Duarte e esse foi mais um episdédio de Vida de Motorista Podcast
desenvolvido no projeto de tese no Doutorado em Promocdo da Saude pela Universidade
Cesumar - Apoio CAPES.
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EPISODIO 3: Legislaco trabalhista na atuacio como motorista

MEIO: Audio

Apresentadora: Veridiana

Convidada: Mariane Lopes

Hoje nosso bate-papo sobre “Vida de Motorista” é com a profissional de Direito - Mariane
Lopes, que atua na area de Educacdo em Direito e € Mestre em Ciéncias Juridicas com énfase
nos Direitos da Personalidade.

1) Mariane, diante do aumento da populacdo nas ultimas décadas, desemprego e
crescimento do trabalho precério, aliado a informalidade, e as mudancas na legislacdo
trabalhista. Como essas mudancgas impactaram os profissionais informais, neste caso
em especifico, as motoristas de aplicativos?

2) As empresas de aplicativos condicionam a relagcdo do motorista como parceiro da
plataforma na prestacdo de servicos, ou seja, a plataforma faz a mediacdo entre
cliente (passageiro) e o motorista.

Como a legislacdo trabalhista brasileira se reporta nesse sentido?

3) O trabalhador adere a contratos com regras previamente definidas, sem condicGes de
negociacdo das clausulas contratuais, neste caso, quando um motorista se sente lesado
e aciona a plataforma, ha alguma perspectiva que condiciona esta relagao de
trabalhador-empregador?

4) Ha algum viés para a motorista (trabalhadora) de aplicativo ser amparada pela atual
legislacdo trabalhista?

5) A precarizacdo no trabalho associado a prestacdo de servi¢os € um caminho sem
volta? digo, serd a tendéncia para as relacdes de trabalho?

Fechamento

A falta de direitos e o0 excesso de trabalho sobrecarregam as mulheres trabalhadoras a medida
que o trabalho como motorista de aplicativo de transporte privado se torna naturalmente
estressante, seja pelo transito, ritmo, longas jornadas intensas e ininterruptas de trabalho,
sendo comum a precarizagdo nas relacdes trabalhistas, causando adoecimento a satde fisica e
mental.

Com menos cuidado, prevencdo, atencdo basica e falta de repouso durante o trabalho, a
civilizacdo caminha para o retrocesso, qual orientacdo vocé pode transmitir para as
motoristas?

Eu sou Veridiana Duarte e esse foi mais um episdédio de Vida de Motorista Podcast
desenvolvido no projeto de tese no Doutorado em Promocao da Saude pela Universidade
Cesumar - Apoio CAPES.
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EPISODIO 4: Saude no Trabalho

MEIO: Audio

Apresentadora: Veridiana

Convidado: Fabio Acéncio

Hoje nosso bate-papo sobre “Vida de Motorista” ¢ com o Profissional de Educagao Fisica —
Fabio Acéncio, que atua na area de Educacéo e é doutorando em Promocdo da Saude.

1) Fabio, a salde enfatiza 0s recursos sociais e pessoais, bem como a capacidade fisica,
ndo sendo apenas a auséncia de doenca, mas bem-estar fisico, mental e social. O que
é bem-estar fisico e mental?

2) Durante toda a vida, as pessoas necessitam de agua, ambiente saudavel, alimentagéo
adequada, situacGes social, econémica e cultural favoraveis, prevencdo de problemas
especificos de salde, assim como educacdo e informacdo, elementos importantes da
promocdo da saude. No caso em especifico de mulheres que trabalham como
motorista, 0 que pode ser considerado como ambiente de trabalho favoravel?

3) Diante do contexto laboral que se encontram as motoristas de aplicativos, como
trabalhar muito tempo sentadas, jornadas extensas de trabalho, entre outras, como
educador fisico, quais orientacGes sdo fundamentais para que as mesmas possam
melhorar a satde?

4) A promocao da salde é capacidade do individuo (pessoa) de gerir, atuar em favor
préprio para sua qualidade de vida, a partir de minimas condi¢des dignas de vida que
possibilitam ao individuo administrar melhor seus determinantes da salide. Assim
sendo, como a motorista pode administrar melhor sua satde diante dessa realidade de
trabalho precario?

5) Quais doencas ou sintomas podem ser evitados ao praticar a prevencdo e 0O
autocuidado no contexto laboral das motoristas de apps?

Fechamento

Nos ultimos anos, o enfoque no contexto socioambiental preconiza melhores condi¢des de
vida para a satde dos individuos tendo como pré-requisitos basicos essenciais, necessidade
de menor desigualdade social, saneamento, moradia, educacdo e renda. Embora o contexto
precario de trabalho dessas motoristas seja uma realidade, qual orientacdo vocé pode deixar
para as motoristas sobre o0 autocuidado em saude?

Eu sou Veridiana Duarte e esse foi mais um episédio de Vida de Motorista Podcast
desenvolvido no projeto de tese no Doutorado em Promocdo da Salde pela Universidade
Cesumar - Apoio CAPES.
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ANEXO 1 INTRUMENTO QWLQ-78 - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Este questionario tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho, sob o ponto de
vista pessoal, de saude, psicoldgico e profissional.

Por favor, responda todas as questdes.

Caso néo tenha certeza sobre qual resposta dar, sugiro escolher entre as alternativas a que Ihe
parece ser a mais adequada, sendo normalmente esta a primeira escolha.

Por favor, tenha em mente as duas ultimas semanas para responder as questdes.

Exemplo:
Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
nada muito pouco | mais ou menos bastante extremamente
1 2 3 4 5

Vocé deve circular o numero que melhor corresponde a sua realidade, relembrando,
pensando apenas nas Ultimas duas semanas.

Por favor, leia com atencdo as questdes e escolha o nimero que Ihe parecer a melhor resposta.

Muito Obrigada!!!

Nome completo: Contato - celular:

1) | Quanto vocé cuida da sua alimentac&o?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
2) | Em que medida vocé avalia sua auto-estima?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
3) | Como vocé avalia a sua capacidade de auto-avaliacgo no trabalho?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5

4) | Com que frequéncia vocé falta ao trabalho por motivo de doenca?

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

1 2 3 4 5
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5) | Com que frequéncia vocé fica doente devido ao seu trabalho?

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5
6) | Quanto vocé se preocupa com sua salide?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
7) | Quanto vocé se sente inibido no trabalho devido a sua aparéncia?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
8) | Em que medida vocé avalia a qualidade do seu lazer e da sua familia?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
9) | Como vocé avalia 0 seu acesso a assisténcia médica no trabalho?
Muito baixo Baixo Médio Bom Muito bom
1 2 3 4 5
10) | Como vocé avalia a qualidade da assisténcia médica recebida no trabalho?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
11) | Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
12) | Quanto vocé consegue se concentrar no seu trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
13) | Como vocé avalia a qualidade da sua moradia?
Muito ruim Ruim Media Boa Muito boa
1 2 3 4 5
14) | Como vocé avalia a sua autonomia no trabalho?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
15) | Como vocé avalia a sua carga horéaria de trabalho diario?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
16) | Em que medida vocé tem dificuldades para cuidar da sua satide?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
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17) | Em que medida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) interfere no seu

trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
18) | Vocé tem alguma dificuldade geografica em relacédo ao seu trabalho?
(deslocamento, viagens, mudancas)
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

19) | Como vocé avalia a cooperacéo entre os niveis hierarquicos no trabalho?

Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
20) | Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
21) | Voceé pratica exercicio fisico regular?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
22) | Em que medida vocé avalia sua motivacéo para trabalhar?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
23) | Vocé sofre algum tipo de preconceito no seu trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
24) | Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
25) | Com que frequéncia vocé € obrigado a mudar sua rotina em casa devido ao
trabalho? ]
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5
26) | Vocé tem alguma dificuldade para dormir?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
27) | Como vocé avalia o espirito de camaradagem dos seus colegas de trabalho mais
proximos?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
28) \ Como vocé avalia a sua privacidade pessoal no seu trabalho?
Muito baixa | Baixa | Media | Alta | Muito alta
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29) | Em que medida vocé confia na disponibilidade e na habilidade de seus colegas de
trabalho?
Muito pouco Pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5

30) | Em que medida vocé possui ide

ntidade com a tarefa que realiza?

Muito pouca Pouca Media Muita Completamente
1 2 3 4 5
31) | Em que medida vocé avalia 0 seu sono?
Muito ruim Ruim Media Boa Muito boa
1 2 3 4 5
32) | Como vocé avalia sua liberdade de express&o no seu trabalho?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
33) | Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
34) | Com que frequéncia vocé pensa em mudar radicalmente de emprego?
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5
35) | Em que medida vocé possui orgulho da organizacéo na qual trabalha?
Muito pouco Pouco Medio Muito Completamente
1 2 3 4 5
36) | Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
37) | Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profiss&o?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
38) | Como vocé avalia a qualidade da sua relacdo com seus superiores e/ou
subordinados?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5

39) | Em que medida vocé se sente seguro quanto a prevencéo de acidentes de trabalho?

Muito pouco Pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
40) | Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos os processos de trabalho da

organizagao?

Muito pouco |

Pouco

[ Meédio

| Muito

| Completamente




131

1 |

2

\ 3

\ 4

5

41) | Em que medida vocé possui consciéncia sobre as metas e objetivos do seu trabalho?

Muito pouco

Pouco

Médio

Muito

Completamente

1

2

3

4

5

42) | Em que medida vocé gosta do nivel de desafio que

Ihe é proposto no trabalho?

Muito pouco Pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
43) | Vocé sofre com cefaléias (dores de cabeca)?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
44) | Como vocé avalia a seguranca no ambiente de trabalho?
Muito baixa Baixa Media Alta Muito alta
1 2 3 4 5
45) | Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Muito ruim Ruim Media Boa Muito boa
1 2 3 4 5
46) | Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participacéo nas decisdes da
empresa?
Muito pouco Pouco Médio Muito Completamente
1 2 3 4 5
47) | Como vocé avalia a partilha de ganhos na produtividade na sua empresa ?
Muito ruim Ruim Media Boa Muito boa
1 2 3 4 5
48) | Vocé sofre com dores estomacais?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
49) | Em que medida o barulho no ambiente de trabalho Ihe incomoda?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
50) | Vocé sofre algum tipo de dificuldade na familia por causa do seu trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
51) | A sua organizacéao possibilita a construcédo de uma carreira e/ou de avangos
salariais?
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5
52) | Como vocé avalia a sua remuneracéo pelo trabalho?
Muito ruim Ruim Media Boa Muito boa
1 2 3 4 5
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53) | Em que medida vocé necessita de medicamentos para poder trabalhar?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
54) | Vocé sofre algum tipo de dificuldade no trabalho por causa da sua cultura
familiar?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

55) | Com que frequéncia vocé necessita de outras fontes de dinheiro para se sustentar?

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Sempre

1

2

3

4

5

56) | Com que frequéncia seus beneficios e direitos trabalhistas sdo respeitados?

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
1 2 3 4 5
57) | Vocé sofre com doencas hereditérias (colesterol, pressao alta)?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
58) | Em que medida seus valores familiares s&o respeitados no seu trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
59) | Vocé esté satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
60) | Vocé esta satisfeito com o feedback (retroalimentacédo) dado pela organizacéo sobre
0 seu trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
61) | Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente cansado?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
62) | Em que medida suas crencgas pessoais e/ou religiosas séo respeitadas no seu
trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

63) | Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizacdo?

Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

1

2

3

4

5

| 64) | Em que medida vocé esta satisfeito com a sua capacidade para aprender?
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Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

1

2

3

4

5

65) | Em que medida suas dores e/ou satide o0 impede de realizar o que precisa?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
66) | Em que medida vocé é respeitado pelo seus colegas e superiores?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
67) | Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
68) | Vocé tem sua vida pessoal preservada no ambiente de trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

69) | Suas necessidades fisioldgicas bésicas sdo satisfeitas adequadamente?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
70) | Em que medida vocé tem os meios de transporte adequados para trabalhar?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
71) | Quanto voceé se sente estavel no seu emprego?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
72) | Como vocé avalia o espirito de camaradagem na sua empresa?
Muito ruim Ruim Media Boa Muito boa
1 2 3 4 5
73) | Vocé pratica ginastica laboral ou outro tipo de atividade fisica na empresa?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

74) | O quanto vocé esté satisfeito com a sua capacidade de ajudar os outros no

trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
75) | O quanto vocé consegue dos colegas o apoio que necessita no trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
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76) | Em que medida vocé consegue ter acesso rapido as informagcdes no trabalho?

Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5
77) | Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?
Nada Muito pouco Mais ou menos Bastante Extremamente
1 2 3 4 5

78) | O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Nada

Muito pouco

Mais ou menos

Bastante

Extremamente

1

2

3

4

5

Muito obrigada por sua colaboracéo!
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ANEXO 2: Protocolo da Prefeitura do Municipio de Maringa 1360/2020.

ORGAO OFICIAL

DO MUNICIPIO

L&t Complementar n® 766, de 30/06/2009, publicada no 0. 0. M. em 04/0572009

DECRETO N.* 13002020
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