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Sobre a Autoavaliacao

A Autoavaliagdo, em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
compreende um processo de autoconhecimento que promove o envolvimento de todos
os atores que atuam e interagem com a Instituicdo, sendo eles corpo técnico-
administrativo, corpo discente, corpo docente, corpo diretivo e comunidade,
fortalecendo uma cultura participativa e de engajamento que visa a melhoria continua
das atividades académicas desenvolvidas e dos servigcos prestados.

A Autoavaliacdo é compreendida pela comunidade académica da UniCesumar como
um importante recurso de coleta de informacgodes didatico-pedagdgicas, administrativas
e de infraestrutura que possibilitam tragar um panorama das condigdes do momento
em que as pesquisas sao realizadas e um histérico evolutivo da gestao institucional em
todos os seus aspectos.

Na perspectiva da pés-graduacéo stricto sensu, em consonancia com o proposto pela
Diretoria de Avaliagao da CAPES, a autoavaliagéo se apresenta como um complemento
obrigatodrio a avaliagcao externa realizada periodicamente, uma vez que possibilita focar
no processo de formacao e nas acoes de melhoria, valorizando o planejamento dos
programas em busca de uma formacédo de qualidade e que atenda as necessidades
académicas e sociais.

Ouvir os seus diversos publicos, identificar pontos fortes, pontos de melhoria e (re)
direcionar as suas acdes sdao motivos pelos quais a Autoavaliacdo é valorizada na
Instituicdo. Sdo mobilizadas, para tanto, todas as instancias da comunidade académica
com foco na melhoria como ato de responsabilidade compartilhada.

Todo o processo de Autoavaliagdo compreende, além do planejamento e sensibilizagéo,
a coleta de dados, seguida pela consolidagdo e analise dos resultados, que sao
compartilhados com toda a comunidade académica. Face a isso, sdo derivados planos
de acdo de melhorias a todas as areas envolvidas e realizado a acompanhamento de
sua efetiva implementagéao, conforme ilustrado a seguir.

Constituicio da CPA
+Sensibilizacao da comunidade académica
*Plansjamento do escopo de atuagdo e desdobramento das acbes

+Aplicacio e concretizacao das acdes planejadas
*Coleta e analise dos dados
Elaboracdo de Relatorios Parciais

Elaboracdo do Relatorio Final
Apresentacio e divulgacio dos resultados
*Andlise critica da autoavaliacio

=|dentificacio de pontos de melhoria
+Elaboracdo de planos de acgo e estratégias de comrecéo
*Implementacdo de melhorias
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Sensibilizacao — Pés-Graduacao Stricto Sensu

A sensibilizagdo, como a primeira etapa do processo de autoavaliacao, tem como objetivos (i)
conscientizar sobre a importancia da pesquisa para a avaliagado dos programas de pés-graduacéao e a
consequente implementacdo de agcdes de melhoria, bem como (ii) promover o engajamento do
publico-alvo, que compreende alunos, professores, coordenadores e corpo técnico-administrativo.

Neste ano, em decorréncia das restricdes impostas pela pandemia de Covid-19, foi realizada
predominantemente por meio digital.

Comunicacao para Aluno
= Banner - Studeo App - 970x250px

De 23/10 a17/11
Participe!

= Banner - Studeo Web - 1235x265px

De 23/10 a17/11

Participe! ‘
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= Feed Instagram 1080x1080px

=+ Acesse seu Studeo
e participe!

& unicesumar 4N

= Card de whatsapp _ ultimos dias_

= Acesse seu Studeo
e participe!

Vb

&) unicesumar

CCH

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO



\&J unicesumar

E-mail _inicio pesquisa -
disparoem 23_10

& unicesumar

\ /0 ’
© Eﬂé@ .

2023

@ Acesse seu
Studeo e
participe!

todos os

] vol entre 23/10 e 17/11.
Podemos contar com vocé?

&Junicesumar

E-mail _ dltimos dias
- disparoem 14_11

&Junicesumar

® Acesse

seu Studeo
e participe!

de parti

Nao perca essa oportunidade!

fisponivel até 17 de novembr

@ unicesumar

E-mail _ para quem
comecgou e ndo terminou
a pesquisa _

&) unicesumar

&) unicesumar

E-mail _Vem ai -
disparoem 18_10

&Junicesumar

De 23/10a17/11
Participe!

A pesquisa estard disponivel entre os dias 23/10 e 17/11, em seu
Studeo.

Use a sua voz para fazer a diferenca.

&) unicesumar

CCH

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAG

E-mail _ dltimas
semanas da pesquisa -
disparoem 07_11

@ unicesumar

® Acesse
seu Studeo
e participe!

PA serd encerrada, [NOME]. Vocé j4 gara

seu curso

Aqui, vocé tem vez e voz.

*Pesquisa disponivel até 17 de novemar.

&) unicesumar

E-mail _
agradecimento

&) unicesumar

Na Uni, ela faz
. adiferenca.

&) unicesumar
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Comunicacao Interna para Técnicos Administrativos

= Avaliagdo de CPAE- = Avaliagdo de CPAE-
mail_(Reforgo da mail_Agradecimento
pesquisa)

\@unicesumar \&J unicesumar

¥

6a24denovembro

Ei, [NOME]!
Muito obrigada por sua opiniao, [NOME].
Vocé ainda nao participou da CPA?

Sua voz ¢ importante para nés e pode transformar a nossa
Com certeza. suas resp

s na CPA terdo um papel extremamente
universidade.

relevante na evolugao da

Nio perca tempo: & a sua vez de fazer 3 diferenca na UniCesumar.
Aqui, a sua voz ajuda a tornar a nossa

Queremos ~ e precisamos — te ouvir. #

SR 1 S ST R 5 & unicesumar

desconsidere esta mensagem.  obrigada pelas

Foi um prazer te ouvir.

© unicesumar

=  Avaliagédo de CPAE- = Avaliagdode CPAE-
mail_Inicio da mail_Lideranca
pesquisa engajar colaborador

&) unicesumar &) unicesumar

6224 de novembro 6224 de novembro

Ola, [NOME]! 014, [NOME]!

Chegou a vez de ouvir a voz de quem pode fazer a diferanca na nossa

instituico.

De 6224 de novembro, 5:0116c0 4 pesty 54 4o Comisso Prépria
de Avaliagso (CPA).

a chance de avallar aspectos ral

a infraestrutura

Dessa vez. a pesquisa estard disponivel pea piataforma Elofy.

Ahora de usar nossa voz é agora.

@ unicesumar ©unicesumar
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= Avaliagdo de CPAE-
mail_Coordenador
engajar professor

&) unicesumar

6a24denovembro

014, [NOME]!

ra de ouvir a voz de quem pode fazer a diferenga na

De 6224 de novembro, sconiece s pesqu 52 ds Comissio Prépria
de Avaliacio (CPA).

s professores avaliarem a gestao
. Contamos com vocd para

Ahora de usar nossa voz é agora.

Podemos contar com a'sua? &

\&Junicesumar

= Avaliagcdo de CPAE-
mail_Ultimos dias

@ unicesumar

Pesquisa disponivel
até 24 de novembro.

E a sua dltima chance de participar da pesquisa
CPA!

Vai mesmo ficar de fora?

Compartilne sua voz e contribua para tornar a nossa universidade ainda

melhor.

Nao perca esta oportunidade: a1da ¢4 tempo de ouvI SU 6o A0,

Se vocé j4 registrou sua participagdo na pesquisa. por favor,

desconsidere esta mensagem. E obrigada pelas respostas.

& unicesumar
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Flyer, cartaz no mural das salas de aula, corredores e banner fisico

AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA CPA ¥
PARA ALUNOS E PROFESSORES

ACPA, em conj os agentes icos e externos 3 IES, avalia
e analisa as atividade: nal 30 de Ensino Superior.

w8 L=

Comente ,

AL £~
ohmm‘“'), \(’n%

Planos de Agdo

Aterigao Q-

Pesquisa Institucio

Estrategia
Participe  implementagao

ACESSE O “AMBIENTE ONLINE” E PARTICIPE!

Com paraa

A CPA CONTA COM VOCE!

-

Unicesumar
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SMS - Celular | Computadores administrativo e laboratorios de informatica

oo @ S0 [of.af 4o 17:22

< 27900 ¢ 1

n | Unicesumar: Avalie o seu
curso e a infraestrutura da
Unicesumar. Acesse o
Ambiente Online e
colabore com o
desenvolvimento
institucional!
09:0084

n " Unicesumar: Participe da

pesquisa da CPA. Acesse o
Ambiente Online e avalie!
09:028)

Inserir mensagem E

Portas adesivadas
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Dados: fonte, coleta e analise

Publico-Alvo

A aplicacao das pesquisas segue o calendario académico, de modo que seja compativel com a agenda
de aulas, estudos, eventos e avaliagdes da pds-graduagao e demais atores da comunidade académica
—equipe pedagdgica e de técnicos-administrativos.

A participagao na avaliacao é voluntdria e os usuarios nao sao identificados, respeitando os principios
do sigilo e anonimato.

No Mestrado em Gestdo do Conhecimento nas Organizagcdes temos:

= Alunos impactados: 26
= Alunos participantes: 4
* indice de participacéo: 15,38%

=  Periodo de coleta de dados: 23/10a17/11/2023

Instrumento de Coleta de Dados

O procedimento de coleta de dados € realizado de forma sistematica na Instituicao e, para tanto, foi
desenvolvida uma plataforma exclusiva que pode ser caracterizada como um recurso inovador, pois
considera (i) o cadastro de diferentes tipos de questdoes e possibilidades de questionarios, e (ii) a
selecéo dos publicos respondentes de acordo com o objetivo da pesquisa.

Os questionarios foram cadastrados e armazenados em banco de dados da Instituicao e, no periodo
de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos discentes, docentes, gestores e
colaboradores técnico-administrativos por meio de link enviado por e-mail.

Os dados coletados sdo armazenados no banco de dados da IES, que possui controle de acesso e
registro por meio de backup, garantindo a sua integridade e, inclusive, a manutengao de histérico das
avaliagcOes realizadas.

Na pés-graduacao stricto sensu, a pesquisa foi organizada da seguinte forma:

= Aluno avalia professor, curso, coordenador, infraestrutura, corpo técnico-administrativo,
orientador e realiza a autoavaliagéo;
= Coordenador avalia diretor, professor e realiza a autoavaliagao;

CCH
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= Professor avalia coordenador, corpo técnico-administrativo, curso, infraestrutura, orientandos,
turma e realiza a autoavaliacao;
= Corpo técnico-administrativo avalia professor e realiza a autoavaliagao.

Em todos os questionarios as questdes sdo predominantemente fechadas e as respostas adotam
escalas de 5 pontos, sendo elas de "
satisfacdo - variando de “totalmente Escala de Likert

satisfeito” a “totalmente insatisfeito” — e | (el siees o ceniee
o grau de conformidade

concordéncia - variando de “concordo
totalmente” a “discordo totalmente”. As
duas questbes abertas solicitam ao
respondente que se manifeste sobre
“pontos a melhorar” e “pontos fortes”, caso
considere necessario.

Analise e Apresentacao dos Resultados

No que diz respeito aos dados primarios, o procedimento para a analise envolve o uso dos principios
da estatistica descritiva, que fornece insumos para descrever e sumarizar um conjunto de dados: (i)
analise univariada, que consiste em descrever a distribuicdo de uma variavel por meio da
porcentagem, indicando o grau de concordancia e de satisfacdo com relagdo aos temas e itens
pesquisados, (ii) consolidagao dos dados por meio de graficos em painéis de visualizagdes no
sistema Power Bl; e (iii) andlise critica dos gestores com relagédo aos pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades identificadas.

O dashboard no Power Bl possibilita ao usudrio realizar de forma autbnoma as consultas online e
utilizar os filtros conforme sua necessidade: por curso, professor, turma, periodo, por exemplo. Além
disso, disponibiliza relatério com desempenho dos professores por questéao, permitindo uma
intervencgao assertiva, quando houver necessidade.
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Resultados

Os resultados da autoavaliagdo realizada junto aos alunos matriculados no Mestrado em Gestéo do
Conhecimento nas Organizagdes indica a aceitagdo com relagdo aos pontos avaliados e a melhoria,
se comparados com os obtidos no ano anterior: (i) atuagcdo do corpo docente, coordenador e
orientador; (ii) atendimento prestado pelo corpo técnico administrativo; (iii) curso; (iv) infraestrutura
disponivel aos alunos e (v) NPS, posicionando o curso na zona de aperfeicoamento.

CCH
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Resultados 2023

Visao geral do Mestrado em Gestao do Conhecimento nas Organizacdes

Anc
Hooa 2023 . Ralatorio PPGGCC
Avaliacdo das Disciplinas
cPA
0 grau de exigéncia da disciplina contribuiu para o seu aprendizado.
Discipfina Concordo Concordo totalments  N3o se aplica
e APRENDIZAGEM E GESTAO DO CONHECIMENTO |  2500% 25,00% 50,00%
APRENDIZAGEM EM AMBIENTES VIRTUAIS | 2500% 25,005 50,00%
ATIVIDADES INTERDISCIPLINARES 100.00%
ESTATISTICA . [ 3333% 66.67%
Resura GESTAC DO CONHECIMENTC € ORGANIZACOES 100,002
GESTAOC E REPRESENTACAC DO CONHECIMENTO | 3333% 66.67%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 3333% 66.67%
METODOLOGIA DO ENSINO E DA PESQUISA [ 25,00% 75.00%
P PESQUISAS EM GESTAO DO CONHECIMENTO | 3333% 66.67%
Sobre o Curso | 3333% 66,673
TEORIA DO CONHECIMENTO 2500% 25.00% 50.00%
Total 1837% 32,65% 48,98%
opGes
26 4 15,38%
PRGTL Alunos Mestrado Participantes GCO. Mest. % Mes GCO
30 dos Dy = g
Docente Indice de Concordancia Docentes
PPGGCO
Todos
Marees Ramaiho Ribelro da Fonseca
Questdes
m@ igos da Penha Natal
e g o oo || R <=
E] Concorda totalmente 30.23%
o
“u
@ =
bl Picac Emanct _ 2500%
Dixcorda | 0,19%
Matcos Aceaic Bramoita - 16.67%
0% 20 4% &% 0% S0% 100%
Avaliacio dos Curso
Questdes Concorde  Concordo totaimente
As informagdes prestadas pelo time de suporte académico (coordenacdo, sacratania) foram suficientes para preparacio e realizagao da disciplina. [ s000% 5000%
© curso contribuiu para ampliar minha perspectiva profissional nc mercado de trabalho. 25,005 75.00%
© grau de =xigénciz do curse correspondeu 3s suas expectativas 25,005 75.00%
Total 3333% 66,67%
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Avaliacao das Disciplinas

0 grau de exigéncia da disciplina contribuiu para o seu aprendizado.
=8
Disciplina Concordo Concordo totalmente N&o se aplica f
a
APRENDIZAGEM E GESTAO DO CONHECIMENTO 25,00% 25,00% 50,00%
APRENDIZAGEM EM AMBIENTES VIRTUAIS 25,00% 25,00% 50,00%
ATIVIDADES INTERDISCIPLINARES 100,00%
ESTATISTICA 33,33% 66,67%
GESTAO DO CONHECIMENTO E ORGANIZACOES 100,00%
GESTAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO 3333% 66,67%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 33,33% 66,67%
METODOLOGIA DO ENSINO E DA PESQUISA 25,00% 75,00%
PESQUISAS EM GESTAO DO CONHECIMENTO 33,33% 66,67%
Sobre o Curso 33,33% 66,67%
TEORIA DO CONHECIMENTO 25.00% 25.00% 50.00%
Total 18,37% 32,65% 48,98%
Docente indice de Concordancia Docentes =8
Todos N
Mateus Ramalho Ribeiro da Fonseca 66,67%
Questdes
Igor da Penha Natal 60,87%
Todos v
Angela Mara de Barros Lara 50,00%
% de respostas lara Camevale de Almeida 50,00%
Leticia Fleig Dal Forno 40,43%
Maria Ligia Ganacim G. Rodrigues Elias _ 37,50%
O Concordo totalmente 30,23%
E Nelson Nunes Tenorio Junior 34,04%
a
@
-3 Concordo 3,10% Edneia Aparecida de Souza Paccola 25,00%
Isabele Picada Emanuelli 25,00%
Discordo | 0,19%
Marcos Aurelio Brambilla 16,67%
0% 20% 40% 60% 0% 50% 100%
Docente As informagdes transmitidas O professor demonstrou ter O professor foi assiduo O professor relacionou, de O professor utilizou outras metodologias de Os materiais utilizados e
pelo professor foram claras,  conhecimento atualizado e dominio do e pontual com o forma adequada e atual, a  ensino além da aula expositiva, como estudo  disponibilizados pelo professor
objetivas e atuais. conteddo. hordrio de inicio e teoria com a pratica de caso, simulagdo, problematizacdo, visita foram adequados para a
término das aulas. profissional. ‘técnica ou aulas praticas. condugdo da disciplina.
Angela Mara de Barros Lara 50,00%. 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Edneia Aparecida de Souza Paccola 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
lara Carnevale de Almeida 50,00%. 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
Igor da Penha Natal 57,14% 62,50% 57,14% 62,50% 62,50% 62,50%
Isabele Picada Emanuelli 25,00% 2500% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
Leticia Fleig Dal Forno 37,50% 50,00% 42,86% 37,50% 37,50% 37,50%
Marcos Aurelio Brambilla 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
Maria Ligia Ganacim G. Rodrigues Elias 37,50% 37,50% 37,50% 37,50% 37,50% 37,50%
Mateus Ramalho Ribeiro da Fonseca 66,67% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67%
Nelson Nunes Tenorio Junior 37,50% 37,50% 25,00% 37,50% 37,50% 28,57%
Thaise Moser Teixeira 36,36% 4545% 40,00% 36,36% 36,36% 36,36%
Total 32,56% 36,05% 32,14% 33,33% 33,33% 32,56%
Questoes Concordo  Concordo totalmente
As informacdes prestadas pelo time de suporte académico (coordenacdo, secretaria) foram suficientes para preparacéo e realizacao da disciplina. | 50,00% 50,00%
O curso contribuiu para ampliar minha perspectiva profissional no mercado de trabalho. 25,00% 75,00%
O grau de exigéncia do curso correspondeu as suas expectativas 25,00% 75,00%

Total | 33.33% 66,67%




