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RESUMO
O resumo deve conter a apresentação concisa dos pontos relevantes do texto, especificando os objetivos, métodos e resultados pretendidos com a dissertação. Deve ser redigido de forma impessoal, não excedendo 500 palavras, em um parágrafo único, com espaçamento simples. 

Palavras-chave: Até cinco palavras-chave separadas por ponto.
(Não é necessária a tradução do resumo e palavras-chave em inglês)
SUMÁRIO 

	1
	INTRODUÇÃO .................................................................................................
	13

	1.1
	OBJETIVOS ........................................................................................................
	15

	1.1.1 
	Objetivo Geral ....................................................................................................
	15

	1.1.2
	Objetivos Específicos ......................................................................................... 
	15

	1.2
	JUSTIFICATIVA ................................................................................................
	16

	1.3
	ADERÊNCIA AO PROGRAMA DE PÓS GRADUAÇÃO EM GESTÃO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAÇÕES (PPGGCO) .................................
	17

	2
	REFERENCIAL TEÓRICO ............................................................................
	18

	2.1
	LETRAS MAIÚSCULAS E SEM NEGRITO ....................................................   
	18

	2.1.1
	Letra minúscula em negrito ..............................................................................
	29

	2.1.1.1
	Letra minúscula sem negrito ................................................................................ 
	29

	3
	METODOLOGIA ..............................................................................................
	30

	3.1
	
	30

	3.2
	
	31

	3.3
	
	31

	3.4
	
	32

	3.5
	
	32

	4
	CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO ................................................................
	33

	
	REFERÊNCIAS .................................................................................................
	36

	
	APÊNDICES ....................................................................................................
	38

	
	APÊNDICE A .....................................................................................................
	39

	
	APÊNDICE B .....................................................................................................
	40

	
	ANEXOS ...........................................................................................................
	41

	
	ANEXO A ...........................................................................................................
	42


* após digitado tudo, selecionar a tabela e escolher a opção “sem bordas”. Essa é a maneira manual de se fazer. O estudante pode se sentir livre para fazer de forma automática se desejar, conferindo ao final se o resultado ficou nas normas da ABNT, o que significa: seções primárias 1 MAIÚSCULA NEGRITO; seções secundárias 1.1 MAIÚSCULA SEM NEGRITO; seções terciárias 1.1.1 Minúscula negrito; seção quaternária 1.1.1.1 Minúscula sem negrito. E em todos os casos segue o mesmo padrão para os pontinhos e o número da página, conforme consta neste modelo de sumário.
1 INTRODUÇÃO
Iniciar o texto da introdução após um espaçamento 1,5. 

A introdução é a parte do PDM na qual deverá ser contextualizado o tema e apresentado o problema de pesquisa, a hipótese (quando for o caso), os objetivos (geral e específicos), a justificativa e a aderência do projeto ao PPGGCO e à linha de pesquisa na qual está inserido. 

Nesta primeira parte, deverá ser apresentada a contextualização do tema e do problema de pesquisa. Ela termina com o problema de pesquisa (também denominado pergunta de pesquisa, justamente por dever ser apresentado em forma de pergunta). Em seguida, os demais elementos da introdução devem ser apresentados em seções separadas, conforme modelo a seguir.
(Caso houver HIPÓTESE – geralmente presente em estudos quantitativos – sua apresentação consistirá no item 1.1 e, por consequência, a numeração das seções seguintes sofrerá alteração lógica) 

Ao término das seções deixar 2 espaços em branco antes do início da próxima seção ou subseção.
1.1 OBJETIVOS
(Não há necessidade de texto entre 1.1 e 1.1.1. Pode-se ir diretamente à seção do objetivo geral)
1.1.1 Objetivo geral
Escrever de forma direta e clara o objetivo geral da dissertação. Trata-se do resultado final o qual a pesquisa se propõe a atingir. Deve ser escrito em forma de frase iniciando sempre com o verbo no infinitivo. 
1.1.2 Objetivos específicos (Os objetivos específicos descrevem as ações e etapas, detalhadas passo a passo, para atingir o objetivo geral)
1. Escrever o primeiro objetivo específico.

2. Escrever o segundo objetivo específico.

3. E assim por diante. (Numerá-los para facilitar a localização deles pela banca).
1.2 JUSTIFICATIVA

Escrever a justificativa teórica e prática do trabalho. Expressar a importância da pesquisa, sua relevância científica e social.
1.3 ADERÊNCIA AO PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM GESTÃO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAÇÕES (PPGGCO)
Relacionar a pesquisa desenvolvida com a linha de pesquisa do PPGGCO do qual faz parte, assim como, com outras pesquisas da área da Gestão do Conhecimento, seguindo a proposta interdisciplinar do programa. 

2 REFERENCIAL TEÓRICO
Neste capítulo deverão constar os conceitos teóricos de base para o trabalho, bem como os trabalhos relacionados ao tema (resultado de revisão sistemática de literatura, caso tenha sido realizada).
Texto do referencial teórico com as seções e subseções que forem necessárias.

Referencial teórico é o elemento que faz referência aos trabalhos anteriormente publicados, limitando-se às contribuições mais importantes diretamente ligadas ao assunto. Nele são apresentados os conceitos fundamentais relacionados ao tema e problema de pesquisa, referenciando devidamente os autores no texto e, obrigatoriamente, ao final na seção das referências, proporcionando base para a derivação das hipóteses e a explicação de sua fundamentação, quando for o caso. Todas as citações diretas e indiretas devem seguir as normas da ABNT vigente.
Para a elaboração da revisão deve-se proceder a um levantamento bibliográfico e/ou documental que deve ser realizado em bases de dados científicas confiáveis, bem como periódicos científicos, livros etc.

3 METODOLOGIA

Texto da metodologia com as seções e subseções que forem necessárias.

A metodologia é a seção onde se explica como será realizada a pesquisa. Ela demonstra todos os passos a serem seguidos na condução da pesquisa, assim como todas as decisões relativas a métodos, técnicas de coleta de dados, definição da amostra/universo ou critério de escolha de sujeitos da pesquisa, as técnicas de análise dos dados e os aspectos éticos da pesquisa. Enfim, nesta seção deve ser explicado como serão atingidos todos os objetivos específicos, uma vez que o conjunto de objetivos específicos representa o objetivo geral. 

Esta seção deve conter, necessariamente, a classificação da pesquisa, tal como segue: quanto à natureza (se é uma pesquisa básica ou uma pesquisa aplicada); quanto aos objetivos (exploratória, descritiva ou explicativa); quanto às abordagens (quantitativa,  qualitativa ou mista); quanto ao recorte temporal (longitudinal ou  transversal). Além disso, o autor deve explicitar quais os métodos a serem utilizados para a realização da pesquisa, tais como survey, estratégia de estudo de caso, pesquisa-ação, estudo netnográfico, estudo fenomenográfico, entre outros.  

Também devem ser descritas as técnicas de coleta de dados (entrevistas, questionários, observação, pesquisa documental) e seus respectivos instrumentos (que deverão constar no apêndice, tais como roteiro de entrevistas estruturadas ou semiestruturadas, o questionário em si, as fichas de observações,). Nos casos necessários, incluir também o modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o Termo de Assentimento, o Termo de Proteção de Risco e Confidencialidade e a Declaração de Autorização do Local (disponíveis na Plataforma Brasil).

 Deverá ser descrito, de forma detalhada, qual será a forma utilizada para análise dos dados coletados. Se o estudo for quantitativo, descrever os procedimentos estatísticos e tipos de análises (descritiva, correlacional, exploratória, explicativa). Se o estudo for qualitativo, deverá explicitar o tipo de análise a ser realizada: análise de conteúdo, análise de discurso, análise da narrativa, análise temática, análise sociológica do discurso). 

Por fim, neste tópico, o autor deverá explicitar quais serão os critérios de validade e de confiabilidade da pesquisa, bem como quais os critérios éticos a serem observados no decorrer da pesquisa. 


4 CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO (as atividades serão adaptadas conforme cada pesquisa)
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REFERÊNCIAS

Verificar ABNT vigente para cada tipo de referência.

APÊNDICES

APÊNDICE A – Título do apêndice.
O apêndice é a parte dos elementos pós-textuais onde o autor inclui documentos de sua própria autoria que serviram de referência ou de suporte para o trabalho, tais como roteiro de entrevista semiestruturada, questionários aplicados, protocolo de estudo de caso, entre outros. Cada material deve estar em um apêndice independente (que serão APÊNDICE A, APÊNDICE B, APÊNDICE C e assim por diante), geralmente na sequência em que são citados no texto da dissertação.
Sugere-se também que sejam colocados como apêndice a metodologia e resultados da revisão sistemática de literatura, caso tenha sido realizada.
ANEXOS

ANEXO A – Título do anexo.
Os anexos são a parte dos elementos pós-textuais onde o autor anexa ao trabalho documentos que não são de sua autoria. (que serão ANEXO A, ANEXO B, ANEXO C e assim por diante), geralmente na sequência em que são citados no texto da dissertação.

