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O turismo sofreu grandes mutacdes ao longo do tempo, possibilitando que as novas
tecnologias tenham papel de grande importancia para seu crescimento e divulgacdo em
um mundo globalizado. O pressuposto basico é que o turismo tem as condigcbes
necessarias e suficientes para a promoc¢édo do desenvolvimento auto-sustentado de uma
cidade e, quando devidamente planejado, conduz a sociedade ao uso pleno de seus
recursos econdmicos. A relacdo que o turismo mantém hoje com a cidade de Maringa
vem evoluindo cada vez mais e os empreendimentos, como rede hoteleira e alimentacéo,
estdo em uma fase de transformacdo no segmento turistico, mas com uma deficiéncia
guanto aos artigos turisticos que simbolizam nossa cidade, ou seja, 0 comércio turistico.
Dessa forma, este trabalho justifica-se na contribuicdo para uma melhoria do turismo da
cidade, buscando uma mentalidade empresarial que possa dar condicbes de ofertar um
servico de qualidade e que os turistas, por sua vez, tenham suas necessidades
satisfeitas.Esta pesquisa tem por analisar a parte de suporte do sistema de producao de
servicos, isto é, realizar uma analise que permita identificar como se dé o relacionamento
das prestadoras de servicos turisticos da cidade de Maringd com 0s seus respectivos
turistas, no que se refere ao pessoal de apoio, gerentes e supervisores, bem como a
tecnologia e sistemas utilizados pela empresa. Fez-se necessario realizar uma analise
exploratoria, a fim de detectar as empresas que iriam fazer parte desta pesquisa,
pesquisa bibliografica em fontes especificas do assunto: livros, periddicos, revistas
especializadas, revistas cientificas, videos, internet e afins, e por fim mediante o uso de
um software estatistico francés, denominado Le Sphinx, realizou-se a avaliagdo dos
dados coletados na pesquisa. Buscou-se dar orientagbes para que as prestadoras de
servicos turisticos da cidade de Maringd saibam receber 0s seus visitantes com
profissionalismo, competéncia e outros diferenciais, para potencializar o turismo receptivo
da regido. Assim, através da pesquisa de campo, pdde-se reunir informacdes a fim de
estar observando o comportamento das empresas prestadoras de servicos com relagéo
ao consumidor. E por fim, sdo avaliadas, através de nove (9) critérios SERVQUAL as
qualidades dos servicos turisticos mediante o uso do mesmo questionario. Esta analise
destaca a flexibilidade que a empresa deve manter em relagdo ao funcionério que esta
prestando um servico dentro das normas da cultura organizacional, bem como alcancar
as expectativas dos clientes e de suas necessidades com os produtos/servicos a serem
adquiridos por eles.
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