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A pesquisa partiu da constatacdo de uma caréncia de bibliografias relacionadas a area
de hotéis resorts e das dificuldades que existem em sua classificacdo. Analisaram-se
caracteristicas quanto a sua operacionalidade, incluindo sua origem, seu
desenvolvimento e sua identificacdo como empresa hoteleira. Enquanto procedimento
metodoldgico realizou-se pesquisas bibliograficas em livros, publicagbes, revistas,
Internet e visita técnica. Sabe-se que a industria dos hotéis de lazer estd em pleno
apogeu. Sua expansdo nos ultimos dez anos € produto de transformacdes sociais e
tecnoldgicas que estdo ocorrendo no mundo, onde as pessoas tém maior tempo livre
para o lazer e facilidades para se locomoverem. O termo hotel resort se enquadra como
um novo conceito de hotel de lazer tanto no aspecto fisico, quanto na prestacdo de
servigos, e por se tratar de um recente campo no setor hoteleiro, existem poucos
estudos, o que dificulta sua funcionalidade e sua distingdo em relacdo a hotéis
tradicionais. O presente trabalho busca definir e caracterizar detalhadamente os
aspectos operacionais e estruturais de um resort, identificando sua organizacdo, o0s
principais servicos oferecidos e suas dimensdes e ainda relaciona-lo com outros tipos de
hospedagens. O trabalho é destinado principalmente a académicos, a professores e a
profissionais e empresarios do setor de turismo e hotelaria.
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