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A pesquisa partiu da constatação de uma carência de bibliografias relacionadas à área
de hotéis resorts e das dificuldades que existem em sua classificação. Analisaram-se
características quanto a sua operacionalidade, incluindo sua origem, seu
desenvolvimento e sua identificação como empresa hoteleira. Enquanto procedimento
metodológico realizou-se pesquisas bibliográficas em livros, publicações, revistas,
Internet e visita técnica. Sabe-se que a indústria dos hotéis de lazer está em pleno
apogeu. Sua expansão nos últimos dez anos é produto de transformações sociais e
tecnológicas que estão ocorrendo no mundo, onde as pessoas têm maior tempo livre
para o lazer e facilidades para se locomoverem. O termo hotel resort se enquadra como
um novo conceito de hotel de lazer tanto no aspecto físico, quanto na prestação de
serviços, e por se tratar de um recente campo no setor hoteleiro, existem poucos
estudos, o que dificulta sua funcionalidade e sua distinção em relação a hotéis
tradicionais. O presente trabalho busca definir e caracterizar detalhadamente os
aspectos operacionais e estruturais de um resort, identificando sua organização, os
principais serviços oferecidos e suas dimensões e ainda relacioná-lo com outros tipos de
hospedagens. O trabalho é destinado principalmente a acadêmicos, a professores e a
profissionais e empresários do setor de turismo e hotelaria.
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