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Esta cada vez mais facil perceber que o mundo organizacional vem sofrendo mudangas a uma
velocidade assustadora e que os desafios do mundo globalizado estdo conduzindo as
organizagbes a um sentido de emergéncia quanto ao seu ajustamento e adaptabilidade, como
condigdo para que sobrevivam no novo ambiente de negdcios (Chiavenato, 2001). E é nesse
cenario que entdo surge novos conceitos administrativos e novas ferramentas gerenciais
voltados para auxiliar na busca da sobrevivéncia dessas organizagdes. Uma dessas
ferramentas gerenciais € o Endomarketing: um conjunto de projetos e agdes que uma empresa
deve empreender, para consolidar a base cultural de seus funcionarios, tendo por objetivo
diversos pontos importantes, entre eles, a valorizagao e reconhecimento dos seus funcionarios,
pecas fundamentais que contribuem para a exceléncia da empresa (Cerqueira, 1999). Além
disso, um novo termo surge como forte tendéncia no Desenvolvimento Humano dentro das
organizagbes: a empregabilidade, ou seja, a habilidade do empregado de ter um emprego
(Bitencourt, 2004), afinal o emprego duradouro e em tempo integral com carteira assinada esta
nitidamente deixando de existir (Chiavenato, 2001). Por tudo isto, € que este trabalho busca
estudar e analisar o Endomarketing e a Empregabilidade, e ainda verificar se os gestores das
empresas concessionarias de automoveis da regido de Maringa/Pr estdo se utilizando das
praticas de endomarketing voltadas para proporcionar a empregabilidade aos seus
funcionarios. Este trabalho voltou-se para o mercado de concessionarias de veiculos, por ser
um segmento bastante expressivo em Maringa/Pr, possuindo cerca de 10 empresas e
empregando mais de 500 funcionarios, além de ser um mercado que vende produtos com
precos elevados, segundo informagdes das proprias concessionarias. O objetivo é de analisar
a pratica do Endomarketing voltado a Empregabilidade, para verificar se ha preocupag¢ao com a
importancia do desenvolvimento humano por parte das Concessionarias, em relagao aos seus
funcionarios, observando se elas unem a imagem empresarial com o beneficio pessoal de seus
empregados.Buscara o referencial tedrico através da pesquisa exploratoria-descritiva,
baseado-se em autores renomados e conceituados. A técnica usada sera o estudo de multi
casos, avaliando as praticas do Endomarketing e o reflexo na Empregabilidade. A coleta de
dados se dara através de roteiros de entrevistas aplicados aos Gerentes e Empregados das
Concessionarias. Para a tabulacdo, os dados colhido obedecerdo critérios quantitativos e
qualitativos de analise.Resultados Esperados: Estudar, através da pesquisa exploratéria-
descritiva, temas inovadores e importantes para a Ciéncia da Administracdo, como o
Endomarketing e a Empregabilidade, altamente capazes de gerar resultados positivos as
organizagbes como um todo, e ainda, verificar se ha preocupagdo com a importancia do
desenvolvimento humano por parte das Concessionarias, em relacdo aos seus funcionarios,
observando se elas unem a imagem empresarial com o beneficio pessoal de seus
empregados.Conclusdo: Levando-se em consideragdo que as Concessionarias vendem
produtos de pregos elevados, estima-se que elas possuam alguns diferenciais para poder atrair
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seus clientes, como o comprometimento de todas as pessoas envolvidas no sistema
organizacional, uma das finalidades do Endomarketing. Sabe-se também que a
Empregabilidade esta cada vez mais dificil, em funcdo de diversos fatores. Portanto, este
trabalho tem como finalidade demonstrar que aplicando os conceitos do Endomarketing para
proporcionar a Empregabilidade aos empregados, € possivel se obter excelentes resultados,
como melhoria no atendimento, aumento nas vendas, boa imagem da empresa para com a
sociedade, entre outros. Quanto a importancia para a Ciéncia da Administragdo pode-se citar
que o estudo e a relagdo dos temas inovadores: Endomarketing e Empregabilidade, séo
capazes de gerar resultados excelentes a organizagéo.
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