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RESUMO: O medicamento é a principal ferramenta terapéutica para a recuperacdo ou manutencdo da
saude, todavia, o modo como a sociedade vem utilizando-o0, contribui para o surgimento de muitos efeitos
adversos e custos ao sistema publico de salde. A dispensacdo € o momento em que o profissional
farmacéutico interage diretamente com o paciente, de forma Unica e especifica, antes do inicio do
tratamento, favorecendo a adesao ao regime terapéutico prescrito, além de identificar, corrigir ou reduzir
possiveis riscos associados a terapéutica medicamentosa. O Uso Racional dos Medicamentos ndo depende
somente de uma prescricdo médica de qualidade, mas também de dispensacédo responsavel. A funcéo
informativa e educativa da dispensacéo é a peca-chave na cadeia da assisténcia a saude, garantindo a
interacdo dispensador/usuario e conseqiientemente o cumprimento adequado ao tratamento, bem como o
sucesso do sistema de salde quanto a Assisténcia Farmacéutica. Diante do exposto, este projeto tem por
objetivo analisar o grau de entendimento dos usuarios da rede publica de saide do Municipio de Maringa-
PR, pretendendo identificar e avaliar o servigo de dispensacéo, bem como, a interpretacdo do paciente na
pés dispensacdo. Compreende uma pesquisa de cunho qualitativo e quantitativo que utilizara como
instrumento de avaliacdo, uma entrevista com 15 pacientes de cada uma das 31 Unidades Basicas de
Saude, contendo 32 (trinta e duas) questdes fechadas e 3 (trés) abertas. Espera-se obter dados concretos
sobre a real situacao da dispensacao nas UBS do Municipio de Maringa, informacdes estas que possam
orientar os gestores no sentido de uma melhora do sistema de saude, gerando um impacto positivo sobre
as condicdes de salde da populacao.
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