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RESUMO: O medicamento é a principal ferramenta terapêutica para a recuperação ou manutenção da 
saúde, todavia, o modo como a sociedade vem utilizando-o, contribui para o surgimento de muitos efeitos 
adversos e custos ao sistema público de saúde. A dispensação é o momento em que o profissional 
farmacêutico interage diretamente com o paciente, de forma única e específica, antes do início do 
tratamento, favorecendo a adesão ao regime terapêutico prescrito, além de identificar, corrigir ou reduzir 
possíveis riscos associados à terapêutica medicamentosa. O Uso Racional dos Medicamentos não depende 
somente de uma prescrição médica de qualidade, mas também de dispensação responsável. A função 
informativa e educativa da dispensação é a peça-chave na cadeia da assistência à saúde, garantindo a 
interação dispensador/usuário e conseqüentemente o cumprimento adequado ao tratamento, bem como o 
sucesso do sistema de saúde quanto à Assistência Farmacêutica. Diante do exposto, este projeto tem por 
objetivo analisar o grau de entendimento dos usuários da rede pública de saúde do Município de Maringá-
PR, pretendendo identificar e avaliar o serviço de dispensação, bem como, a interpretação do paciente na 
pós dispensação. Compreende uma pesquisa de cunho qualitativo e quantitativo que utilizará como 
instrumento de avaliação, uma entrevista com 15 pacientes de cada uma das 31 Unidades Básicas de 
Saúde, contendo 32 (trinta e duas) questões fechadas e 3 (três) abertas. Espera-se obter dados concretos 
sobre a real situação da dispensação nas UBS do Município de Maringá, informações estas que possam 
orientar os gestores no sentido de uma melhora do sistema de saúde, gerando um impacto positivo sobre 
as condições de saúde da população. 
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