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ABUSIVIDADE DAS OPERADORAS DE SAUDE

Daniel Abrantes Vieira', Carlos Alexandre de Moraes?

RESUMO: O foco do trabalho é a indagacao da licitude das negativas das operadoras de saude
no caso de limitacdo da extensdo da cobertura, em que deve conter especificacdo clara desta em
contrato, porém € inadmissivel perante o ordenamento juridico a estipulacdo de dias para
internacéo, sendo que é impossivel impor os dias necessarios de cura e colocando o consumidor
em situacdo desfavoravel; doencgas preexistentes, € obrigatério que o consumidor relate na
entrevista inicial de adesdo ao plano ou seguro-saude as doencas preexistentes, porém a maior
parte dos casos que ndo € possivel o autoconhecimento destas enfermidades cabe ao contratado
esta investigacdo, alterando o 6nus da prova; e intervencdes estéticas, quase sempre nao
cobertas pelas operadoras devido a sua finalidade, mas e quando essas deformidades passam a
ferir a dignidade da pessoa humana, como no caso da obesidade, que além de prejudicial a saude
fisica causa transtornos no campo da saude psiquica; estes e outros pontos de conflito serdo
levantados no presente projeto. Visto que aproximadamente 25% da populacdo tém o acesso a
salde através de planos e seguros de saude, podemos inferir que ha uma grande demanda de
acles relacionada a este nicho, e por isso, cabe a pertinéncia de se explorar este ambiente
propicio a abusividades fulcradas em contratos unilaterais. A pesquisa sera realizada em torno de
revisdo bibliogréfica, consulta do ordenamento juridico, de jurisprudéncias. Procurando, de
maneira conclusiva, evidenciar os direitos do usuario, que muitas vezes, passam despercebidos, e
guais danos séo provenientes das ilicitudes acometidas pelas operadoras.
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