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OS PROBLEMAS EXISTENTES NO RECRUTAMENTO E SELECAO DE
PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Joselaine Marques®; Luiz Guilherme Alves da Silva'; Mariane Lopes?

RESUMO: Verificando a existéncia de dificuldades na inclusédo social e profissional de Pessoas
com Necessidades Especiais (PNE), torna-se necessario a quebra de paradigmas e preconceitos
no modelo de Gestdo de Pessoas dentro das organizacdes, comecando pelos profissionais de
Recursos Humanos (RH) que realizam os processos de Recrutamento e Selecdo. Outro fator
relevante € que muitas empresas encontram-se despreparadas em sua estrutura fisica, ndo
possuindo rampas de acesso, equipamentos adaptados, entre outros. Sendo assim faz a inclusao,
apenas por obrigacéo a Lei n° 8.213 (Lei de Cotas para Deficientes), sem apresentar as condigées
necessérias para a pessoa exercer sua atividade. A falta de informacdo e conscientizacéo
também gera resisténcia na inclusédo de profissionais com deficiéncias, visto que, 0s empresarios
nao analisam os beneficios e o impacto positivo que isso gera para a empresa, como 0
fortalecimento da imagem institucional e o despertar da humanizacdo no ambiente de trabalho.
Estudaremos nessa pesquisa uma usina de alcool e agucar situada no noroeste do Parana, onde
os profissionais de RH encontram obstaculos no Recrutamento e Selecdo e na incluséo social de
PNE ao ambiente interno da empresa. Sabemos que modificacbes sdo processos complexos, mas
se tornard possivel na medida em que a organizacdo for se adaptando e preparando seus
profissionais, que além das barreiras fisicas tendem a enfrentar as barreiras psicologicas. Por isso
a importancia de analisar e identificar as problematicas que existem na inclusdo de PNE, para que
assim se torne possivel alcancar uma maior acessibilidade destas ao mercado de trabalho. O
objetivo deste estudo € ressaltar a importancia dos profissionais de RH que possuem o papel de
contribuir efetivamente ndo apenas com a parte trabalhista, mas com o fator social da empresa,
por meio da mudanca de comportamento e postura dos colaboradores. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, onde utilizaremos para a coleta de dados entrevista e aplicacdo de questionario aos
seguintes profissionais: 3 (trés) ligados a Administracdo de Pessoas que atuam dentro do
departamento de RH, sendo 2 (dois) do sexo masculino e 1 (um) do sexo feminino; 10 (dez)
profissionais do setor Administrativo pertencentes a variados cargos, ambos 0s grupos com idade
entre 20 e 32 anos. Posteriormente faremos a tabulagdo dos dados obtidos com andlise e
divulgacdo dos resultados, apontando os problemas identificados, a fim de direcionar a empresa
em uma nova forma de Gestéo.
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