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BULLYING ESCOLAR NO BRASIL: VISAO :I'E(')RICA’\, CONCEPCAO DE
PROFESSORES E ORIENTACOES DIDATICAS

Josiane Carlota da Silva®, Jéssica de Lima Oliveira®, Rachel Maya Brotherhood?

RESUMO: Bullying é uma palavra de origem inglesa que envolve um gama de comportamentos agressivos
intencionais, comportamentos estes que prejudicam o desenvolvimento escolar, social e psicolégico de
guem agride e de quem é agredido. Podemos entender que para ser considerado bullying é necessario que
0 comportamento agressivo apresente repeticdes e acontegca em um contexto de desequilibrio de poder,
entretanto, muitos séo os fatores que influenciam a conduta bullying, por isso é necessario que, enquanto
profissionais da educa¢é@o saibamos identificar esse tipo de violéncia. Movidas pela preocupacgédo da atual
realidade do cenario educacional brasileiro, tendo em vista que este é nosso campo de trabalho procuramos
pesquisar a cerca deste assunto a fim de nos informar melhor sobre o0 tema e ao mesmo tempo levar mais
informacdes a outros profissionais desta drea. Embora saibamos que o bullying ndo pode ser tratado como
um fenbmeno exclusivo da area educacional, entendemos que a escola, por ser um palco de relacdes
sociais, deve estar trabalhando para que este fenbmeno seja minimizado. Consequentemente, a intengéo
deste estudo foi apreender a concepgéo que profissionais do setor educacional tém sobre bullying e, por
meio de um estudo tedrico sobre o tema, sugerir quais atitudes os professores devem ter para resolver o
problema em seu ambiente escolar. Foi aplicado um questionario com perguntas abertas e fechadas, numa
perspectiva qualiquantitativa, e as respostas foram analisadas e selecionadas de acordo com o0s objetivos
deste projeto. Desta forma, pretendemos colaborar para que os profissionais da educacado e funcionarios
envolvidos com a atividade escolar em todos os aspectos saibam identificar a conduta bullying,
diferenciando-a de outros tipos de violéncia e saibam encaminhar os problemas que eventualmente sejam
identificados na escola.

PALAVRAS-CHAVE: Bullying; percepcao do professor; formas de atuacao da escola.

1 INTRODUCAO

O bullying vem se disseminando no ambito escolar e nos demais contextos. Sua
acao maléfica traumatiza o psiquismo de suas vitimas, provocando um conjunto de sinais
e sintomas bastante especificos que caracterizam uma nova sindrome, denominada por
Fante de Sindrome de Maus-Tratos Repetitivos (SMTR) (FANTE, 2005).

Esse tipo de comportamento agressivo se da em escolas de todo o mundo, sejam

publicas ou particulares, ricas ou pobres, municipais, estaduais ou federais.

O primeiro a fazer relagdes entre o fenbmeno bullying e o comportamento escolar

foi Dan Olweus, professor da Universidade da Noruega. Ao pesquisar sobre as tendéncias
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suicidas de adolescentes, ele descobriu que a maioria destes tinha sofrido algum tipo de
ameaca (FERNANDES, 2010).

Assim o comportamento bullying existe desde a existéncia da propria escola
‘porém somente ha pouco mais de trés décadas € que se tornou um assunto estudado
com parametros cientificos” (FANTE; PEDRA, 2008, p 52), seja pelos novos significados

assumidos pela escola ou pelas modificagdes do mundo contemporaneo.

A intencdo deste estudo foi apreender a concepcdo que académicas estagiarias na
area do sistema educativo e professores de ensino fundamental (52 a 82 série) tém sobre
bullying e, por meio de um estudo tedrico sobre o tema, determinarmos quais atitudes os
professores poderiam ter para resolver o problema em seu ambiente de trabalho, a

escola.

A consciéncia de que € preciso conhecer a realidade para muda-la parte do
principio de atuar no sentido de levar algo significativo para as instituicdes de ensino,
tanto para alunos quanto para os profissionais da educacdo. Assim sendo, torna-se
fundamental que os educadores saibam identificar cada tipo de violéncia a fim de que
suas intervencdes e atitudes sejam adequadas a cada situacao, pois, uma abordagem
inadequada traz o risco de criminalizar comportamentos comuns e uma abordagem

restrita pode desconsiderar vitimas.

Esperamos a partir de uma analise dos dados da pesquisa e sua interpretacdo a
luz da literatura, responder questfes mal interpretadas e levar novas visfes tedricas para
gue o problema bullying seja visto de uma maneira clara, evitando falsas concepcoes, e

propiciando atitudes adequadas.
2 METODOLOGIA

Inicialmente aplicamos um questionario com 10 questfes abertas e fechadas, a
cinco académicas do curso de Pedagogia do Centro Universitario de Maringd -
CESUMAR, da cidade de Maringa — PR (estagiarias na Educacéao Infantil). Em seguida, o
mesmo questionario foi aplicado a dez professores do Ensino Fundamental do Colégio

Estadual do Jardim Panorama da cidade de Sarandi — PR.
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A escolha da escola foi feita por sorteio, dentre o conjunto das escolas de Ensino

Médio do municipio e o questionario foi aplicado apds autorizacao do diretor da escola.

Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de analise de discurso
(analise qualitativa) e agrupados em tabelas e graficos, conforme classificacéo realizada a
partir da analise.

Paralelamente ao processo de coleta e andlise dos dados, foi realizada uma
pesquisa bibliogréfica. Esta pesquisa forneceu informacdes referentes ao bullying nas
escolas. As informacdes coletadas na literatura foram organizadas neste artigo que seré
divulgado posteriormente entre os sujeitos da pesquisa como forma de instrumentalizi-los

para enfrentarem o problema, caso ele ocorra em suas salas de aula ou na escola.

Segue abaixo uma tabela com os dados dos entrevistados.

Tabela 1: informacdes gerais dos entrevistados

Idade Entre 21 e 58 anos
Idade média 34 anos

Sexo masculino 20 %

Sexo feminino 80 %

Anos de docéncia Entre 1 e 32

Idade média de docéncia 12 anos

Lecionam apenas no colégio entrevistado 77 %

3 RESULTADOS

Todos os entrevistados afirmam que ja ouviram falar de bullying e de acordo com

eles bullying é:
“Presséo psicoldgica, agressao verbal e moral.” (docente C)
“l...] se refere a atos agressivos que se repetem continuamente, exercido por um ou

mais individuos, com o objetivo de intimidar ou agredir, impossibilitando a capacidade do

outro de se defender.” (docente D)

“Séo atitudes, comportamentos agressivos que marcam a vida dos agredidos.”
(docente M)
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“E uma forma de discriminacéo. Isto pode ocorrer tanto na rede escolar quanto em
outras reparticbes. A pessoa discriminada pode sofrer discriminacao fisica/emocional,

ocasionando outras doencas no individuo que é vitima do bullying.” (docente M)

As categorias, relativas as manifestacdes de bullying e as percentuais de

indicacédo indicadas nas falas dos entrevistados, se encontram no quadro abaixo:

Expressbes pejorativas repetitivas 7%
Pressédo psicoldgica 7%
Agressao verbal, moral e fisica 42%
Atos agressivos repetitivos 28%
Agressao intencional 7%
Tipo de violéncia 14%
Discriminacgdo 14%
Diminuicdo do outro 7%

As respostas mostram que 33% dos sujeitos notam o bullying presente em quase
todos os contextos escolares trazendo grandes prejuizos as vitimas, sendo um problema
gue pode afetar o sujeito emocional e fisicamente. A agressividade também esta presente
nas respostas destes professores como um indicativo. 25% observam como sendo um
tipo de violéncia em todas as areas da sociedade, um problema social relacionado a
grupos sociais; 14% um problema alarmante que aumenta na sociedade a cada dia; 21%
veem como algo que exige orientacéo e acdes de alunos, pais e professores que favoreca
seu controle, e 7% Vvé o bullying como algo sem solucgéo, ja que parece nao existir puni¢ao

e nem interesse por mudanca.

Uma das questdes abordadas foi como os sujeitos veem o bullying. Segue algumas

respostas escritas por eles;?

“O problema do Bullying podera ocasionar conflitos psicolégicos na formagédo do

agredido, podendo refletir em sua relagdo na sociedade.” (docente D - atua a 1 ano)

“Um problema atualmente bastante ocorrido que precisamos saber como intervir
de maneira com que isso acabe, conversando com os alunos em sala de aula sobre o
preconceito, formando individuos que saibam se colocar no lugar do outro, solidario, ético,
afim de evitar que o aluno forme uma personalidade em que tais valores ndo estejam

incluidos.” (docente K - atua a 4 anos)

3 As respostas foram transcritas como formuladas pelos entrevistados, sem corre¢des na linguagem.
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“Um problema sério, que exige muita conversagdo e atencdo dos professores,

orientagdo pedagogica, pais.” (docente L — atua a 12 anos)

‘Algo sem solugdo — N&o existe punicdo e nem interesse em mudar isso. As

pessoas que fazem isso, sabe que tudo acabara em pizza.”(docente A - atua a 19 anos)

“E um problema social. Questdo de saude publica também. Principalmente das
instituicbes escolares deveria ter profissionais melhores preparados para lidar com
diversas situagbes que ocorrem no interior e no seu entorno.” (docente O — atua a 25

anos)

Em seguida a questdo abordada revela os meios pelos quais 0s sujeitos tiveram
contato com bullying. O grafico a seguir demonstra suas respostas:
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Gréfico 1: meios de contato com bullying

Analisando o grafico acima podemos perceber que 80% dos entrevistados disse
gue seu contato com o bullying foi por meio da televiséo, jornais e revistas, 67% por meio
da internet, 7% na vivéncia com os alunos em sala de aula, 20% curso de capacitacao
oferecido pelo estado e 27% por meio da faculdade. Vale ressaltar que a maioria dos

sujeitos identificou mais de um meio de contato com bullying.

Outra questao abordada foi relacionada as causas possiveis desta violéncia. A falta

de religido e a desestrutura familiar aparece em 35 % das respostas dos entrevistados, o
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restante tem opinides diversificadas como: violéncia presenciada; violéncia assistida na
TV; falta de limites; auséncia de valores; desrespeito com 0s outros; reafirmacdo da
prépria imagem; sensacdo de poder; falta de conhecimento relacionado ao que os
apelidos pejorativos e insultos podem causar; apelidos para facilitar falar com as pessoas;
traumas psicoldgicos; falta de conhecimentos por parte dos profissionais.

Ao questionarmos sobre a responsabilidade da escola com relagéo ao bullying 72%
concordaram que a escola tem responsabilidade em relacdo a este problema. Destes,
21% além de concordar acrescenta que a escola tem o papel de esclarecer, prevenir,
evitar e deve conhecer e saber resolver este problema para trabalhar com os alunos e
com o0s danos que 0 mesmo pode causar; 21% diz que a escola ndo tem responsabilidade
nenhuma com relacdo ao problema bullying e ainda 7% respondeu como sim € hao sem

justificativa.

Na questdo sete abordamos a responsabilidade da familia com relacdo a conduta
bullying. 37% aponta que dar educacdo é uma responsabilidade da familia, esta tem um
papel fundamental na formacéo do carater e da personalidade, na conscientizacdo e na
transmissao de valores; 21% aponta que a familia deve ter uma relacao dialégica com os
filhos e a escola; 7% aponta a auséncia dos pais na formacao dos filhos; 35% aponta que
a familia deve buscar orientacdo de profissionais para resolver o problema, orientar o
filho, comunicar a escola ao perceber que a crianca esta sendo agredida e auxiliar a

escola na punicao dos agressores.

Procuramos saber a ocorréncia de agressdes sofridas pelos sujeitos de nossa

pesquisa. Os dados obtidos estao retratados no grafico abaixo:
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Gréfico 2: ocorréncias de agressdes sofridas pelos sujeitos da pesquisa
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A tabela a seguir mostra o género dos agressores, a faixa etaria e as séries em que

estudavam quando cometeram a agressao.

Sexo feminino 1 % dos agressores
Sexo masculino 99% dos agressores
Idade Entre 11 e 14 anos
Séries Entre 62 e 72 séries

Para finalizar o questionario elaboramos uma questao aberta onde os entrevistados
poderiam falar algo mais sobre bullying. 86% deixou a questdo em branco, o restante

respondeu como:

“E muito triste constatarmos que na maioria das vezes o “Bullying” é encarado
como uma coisa normal, “brincadeira de criangas”, como muitos pais dizem, quando
chamados pela escola. E preciso maior esclarecimento e que os agredidos ndo “deixem

pra la” como sempre acontece. E preciso punigao!” (docente M )

“O problema as vezes nao é visto por quem pratica muitas vezes a pessoa ndo tem

objetivo de agredir ou ofender usando os termos sem avaliar a gravidade da situagdo.’
(docente E)

Ao fim do questionario perguntamos a opinido dos entrevistados sobre quais
atitudes e/ou estratégias a escola deve adotar para combater o bullying. 63% disse que a
escola precisa debater o assunto em conjunto com a familia e os alunos, sugeriu que a
instituicdo escolar deve proporcionar palestras, videos e atividades diferenciadas para os
alunos, elaborar projetos trabalhando com valores morais dentro da sala de aula. 14%
aponta que a escola deve promover cursos de prevencdes para toda sociedade incluindo
os profissionais da educagéo. 28% diz que deve haver um trabalho individualizado com
alunos que apresentam problemas, a escola deve conhecer realidades, responsabilizar a
familia, convocando os 6rgdos competentes, nucleo de educacado, conselho tutelar e

outros 6rgaos responsaveis pelos menores agressores e contar com rede de apoio.

4 DISCUSSAO
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Por meio das respostas destes profissionais podemos perceber que a concepgao
sobre o bullying muitas vezes estd incompleta e baseada em significados midiaticos.
Poucos souberam diferenciar com clareza e propriedade o verdadeiro significado da
palavra. Neste sentido, para que possamos obter uma resposta adequada, evitando falsas
concepcodes, buscamos a visdo de alguns autores sobre bullying.

O termo bullying ndo tem uma palavra correspondente em portugués, e muitas
vezes, € utilizado de maneira equivocada, referindo-se a episodios de conflitos

interpessoais entre estudantes, 0s quais ndo se caracterizam pelos critérios indicados.

Tatum (1999), Fante (2005), Pereira, Almeida e Valente (1994) tém a mesma
concepcao do significado de bullying. Traduzem como agressividade ou violéncia,
empregando o termo de origem inglesa adotado em muitos paises para definir o desejo
consciente e deliberado de expor outra pessoa e coloca-la sob tensdo. Este termo
conceitua os comportamentos agressivos e anti-sociais. E € utilizado nos estudos sobre o

problema da violéncia escolar.

Zawadski e Middelton-Moz assim conceituam bullying:

O bullying envolve atos, palavras e comportamentos prejudiciais e intencionais
repetidos e ndo se limita ao ambiente escolar. Os comportamentos incluidos no
bullying sdo variados: palavras ofensivas, humilhacdes, difusdo de boatos,
fofocas, exposicao ao ridiculo, transformacdo em bode expiatdrio e acusagoes,
isolamento [...] socos, agressfes, chutes, ameagas, insultos, ostracismo,
sexualidade, ofensas raciais, étnicas, ou de géneros (ZAWADSKI; MIDDELTON-
MOZ, 2007, p.21).

Fernandes (2010) define:

O termo bullying compreende todas as formas de atitudes agressivas, intencionais
e repetidas, que ocorrem sem motivacdo evidente, adotadas por um ou mais
estudantes contra outros, por professores ou mesmo pela Direcdo da escola,
causando dor, angustia, humilhagédo, sofrimento que podem comprometer a
gualidade de vida de suas vitimas. Executadas dentro de uma relagéo desigual de
poder, os atos repetidos, o medo, a culpabilidade e a exclusdo sdo as
caracteristicas essenciais, que tornam possivel a intimidacdo da vitima
(FERNANDES, 2010, p.02).
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Fante (2005) ainda destaca que no Brasil adotamos o termo bullying que é
empregado na maioria dos paises. Entretanto mostra que um estudo realizado em 14
diferentes paises teve como objetivo identificar palavras nativas que se se assemelham
ao conceito. ldentificaram—se 67 palavras relacionadas, contudo nenhuma delas abrange
o significado do termo inglés.

De acordo com Hoover e Oliver (1996 apud, MARK 2008, p. 157) O bullying &€ um
abuso fisico e psicoldgico realizado por um bully. “O abuso pode incluir ostracismo fisico,
verbal, sexual ou social.” Normalmente a vitima é mais fraca fisica ou emocionalmente

gue o agressor e esses abusos podem resultar em humilhacdo ou ferimento.

Fante (2005) e Silva (2010) afirmam que bully, é traduzido como “valentdo”,
“brigdo”, “tirano” e como verbo significa brutalizar, amedrontar. Neste sentido, “a definigao
do bullying € compreendida como um subconjunto de comportamentos agressivos, sendo
caracterizado por sua natureza repetitiva e por desequilibrio de poder” (FANTE, 2005,

p.28).

O desequilibrio de poder é caracterizado pelo fato de que a vitima ndo consegue se

defender facilmente, devido a varios fatores fisicos, psicolégicos e/ou de habilidades.

Todas as definicdbes de bullying destacam a incapacidade da vitima para se
defender, aliado ao fato de que a mesma, ao sofrer bullying, pode adquirir traumas em

seu psiquismo.

Podemos entender que para ser considerado bullying é necesséario que o
comportamento agressivo apresente repeticobes e aconteca em um contexto de

desequilibrio de poder.

Caracteriza-se o bullying quando os ataques sao referidos pelo menos duas ou
mais vezes pela mesma vitima ao longo de um curto periodo, podendo ser praticado entre
alunos e entre professores. Entretanto, temos que ter em mente que dependendo da
gravidade da hostilidade destas a¢gfes uma Unica atitude pode gerar vivéncias emocionais
extremamente desagradaveis e aversivas em suas vitimas. Isso acontece porgue a vitima
adquire um medo, que tende a se tornar constante, de um novo ataque, podendo

ocasionar grandes traumas e o abandono da vida escolar (SILVA, 2010).

O bullying € um problema de nivel mundial e a cada dia se torna mais grave e

frequente. De acordo com Silva (2010), o bullying pode acarretar quadros graves de
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transtornos comportamentais e/ou psiquicos e estes podem, muitas vezes, trazerem
prejuizos irreversiveis. A autora continua dizendo que o bullying pode causar sintomas
psicossomaticos, transtorno do panico, fobia escolar, fobia social (transtorno de
ansiedade social — TAS), transtorno de ansiedade generalizada (TAG), depresséao,
anorexia e bulimia, transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), transtorno de stress pos-

traumatico (TEPT) e quadros menos frequiente como esquizofrenia, suicidio e homicidio.

Vale ressaltar que os problemas relatados por Silva, em sua maioria, apresentam
uma carga genética consideravel. Entretanto, a vulnerabilidade de cada individuo, aliada
ao ambiente externo, as pressfes psicologicas e as situacdes de estresse prolongado,
podem desencadear transtornos que até entdo poderiam ou ndo se manifestar (SILVA,
2010).

Por um lado o aluno espera que o professor saiba manter a ordem e a disciplina
em sala de aula, por outro, o professor comeca a ter medo da reacdo de alguns alunos
diante de alguma represséo. Desta forma, o convivio entre aluno e professor passa de
uma relacao profissional para uma relacdo de inimizade. Em muitas ocasides, 0 aluno ndo
esta na escola apenas para adquirir conhecimento sistematizado, mas sim para buscar
alguém que o oucga, e até mesmo imponha regras, alguém que tenha coragem de fazer
com gue ele admita seus proprios erros e ajude-0 a caminhar por outros campos (FANTE,
2005).

Entretanto ao incorporar um papel de amigo, de orientador, ndo apenas no ambito
escolar, mas também para a vida do aluno, alguns professores sao repreendidos pelos
préprios alunos que ndo o aceitam como tal, e a autoridade do educador é entendida
como invasiva, ocasionando intrigas que perpassam a escola fazendo com que estas

intrigas continuem e ocasionando na violéncia caracterizada como bullying.

O cansaco mostrado por alguns professores evidencia a exigéncia de suas
habilidades no combate a esta préatica. O desrespeito, a discriminacdo, a indisciplina, as
intimidacoes, as agressoes verbais, entre outras, séo atitudes que se tornaram comuns na

relacdo entre alunos e professores.

E importante que se faca a distingdo entre quem s&o as vitimas, quem sdo 0s
agressores e guem séo os espectadores, isto se torna importante para que as escolas e
as familias envolvidas elaborem estratégias e tracem acOes efetivas contra este

comportamento.
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Para Fante (2005) o poder do agressor € exercido pela imposi¢cdo de autoridade
gue se apodia em sua forca fisica e/ou psicologica, que o destaca perante o grupo, as

vezes para garantir sua popularidade de bad boy.

A acéo individual do agressor acaba se propagando e se transformando numa acao
coletiva, fato que decorre de uma espécie de aliciamento por meio do qual os
admiradores do agressor repetem suas condutas, atacando geralmente a mesma vitima

Ou outra.

Em relacdo as causas do bullying, Fante (2005), aponta como um dos possiveis
determinantes a auséncia de modelos educativos humanistas e a nédo aceitacdo das
diferencas pessoais inerentes a todos os seres humanos, assim como a necessidade que
0 agressor tem de reproduzir contra outros 0s maus-tratos sofridos tanto em casa quanto
na escola. Esta seja talvez uma maneira de exercer autoridade e de se fazer notado, ou
por ser a uUnica forma que Ihe foi ensinada para lidar com as insegurancas pessoais
sentidas diante do grupo de iguais, buscando com isso reconhecimento, autoafirmacao e

satisfacao pessoal.

E fundamental que a instituicdo escolar reconheca que a violéncia € um problema
social e nesse sentido seu papel se torna indispensavel para a reducdo das agressées
trazidas pelo bullying.

Por meio de programas preventivos a escola deve estabelecer uma parceria com
as familias, os alunos e todos os outros envolvidos para garantir sua eficacia. Assim
sendo, cada escola pode organizar uma equipe para articular politicas de prevencédo e
capacitacdo de seus profissionais, para atuar de forma correta, propiciar um ambiente
mais seguro, “pois, quando ha um clima de seguranga, o medo gerado pelo bullying é
minimizado” (ZAWADSKI; MIDDELTON-MOZ, 2007, p.90).

Geralmente existe constrangimento e até mesmo medo por partes dos estudantes

gue sofrem bullying em expor esse problema, como explica Rocha (2008, s/p.)

As vitimas, dependendo de suas caracteristicas individuais e de sua relagdo com
0s ambientes em que vivem em especial a familia, podem néo superar os traumas
sofridos na escola. Dificuldades em tomar iniciativas ou de se expressar e
sentimentos negativos - especialmente baixa auto-estima, causados ou agravados
pelo bullying - irdo atrapalhar seus relacionamentos pessoais e profissionais.
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Os professores precisam estar atentos de forma a obterem informagdes a respeito
do bullying para que saibam trabalhar com alunos e com as vitimas que venham a
apresentar comportamentos de bullying e possam orienta-los. Pois, além de interferir no
processo da aprendizagem, o bullying se reflete no cotidiano do aluno. Por isso, é
necessario ensinar sobre a importante participacao social de cada um, criando um método
que seja adequado a todos os alunos. “Dessa forma os alunos aprendem que as
diferencas sempre existirdo, mas sao os diferentes que fazem a diferenga” (FANTE;
PEDRA, 2008, p.320).

Abramovay (2009), diz que a escola € palco de uma gama de relagdes sociais, que
envolve diversas pessoas de diferentes idades, classes sociais e personalidades, deixou
de ser um lugar protegido devido as varias violéncias que acontecem na sociedade, e

acabam se refletindo na instituicdo escolar. Continua afirmando que;

[...] devido as suas especificidades como instituicdo, fomenta e constréi multiplos e
variados tipos de violéncia. A escola pode ser vitima, mas também autora dos
processos violentos. Como vitima, pode-se considerar que a violéncia existe na
sociedade, independente da escola. (ABRAMOVAY, 2009, p.27)

A responsabilidade escolar, segundo Silva (2010), deve ser compartilhada com
pais e familiares dos alunos por meio de palestras, indicacbes de livros, e filmes,
divulgacdes de textos, distribuicdo de cartilhas, desenvolvimento de projetos artisticos que
premiam o combate ao bullying.

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais: apresentacdo dos temas
transversais e ética - PCN’s (BRASIL, 1998 apud SANTOS, 2009), o professor devera
trabalhar em seu cotidiano pedagdgico os conteudos de ética, onde se prioriza 0 convivio
escolar. Os contetudos foram divididos por blocos sendo eles: respeito mutuo, justica,
didlogo e solidariedade. Se o professor souber aplicar em seu cotidiano pedagdgico, tais
contetudos podem contribuir para que 0 ambiente escolar seja um ambiente favoravel a

aprendizagem de todos os alunos.

Assim, o professor tem o dever de passar para os alunos a importancia do respeito
mutuo, do didlogo, da justica, da solidariedade, bem como trabalhar as diferengas e os
direitos das criangas em sala de aula, ndo em uma matéria especifica, mas promovendo a

interdisciplinaridade incluindo estes assuntos em sua pratica diaria.
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Santos (2009), a partir do PCN, faz uma importante reflexdo sobre o papel do
professor diante de casos de bullying, destacando que o professor ndo deve admitir casos

de desrespeito e sugere qual atitude o docente pode ter com relacao a isso,

[...] ndo se trata de punir os alunos, trata-se de explicar-lhes com clareza o que
significa dignidade do ser humano, demonstrar a total impossibilidade de se
deduzir que alguma raca € melhor que a outra, trata-se de fazer os alunos
pensarem e refletirem a respeito de suas atitudes [...] (BRASIL, 1998, p.24 apud
SANTOS, 2009, s/p.).

O discurso docente tem de ser coerente com a sua pratica pedagdgica, pois de
nada adianta passar um ensinamento ético para seus alunos e agir de forma contréria a

esses ensinamentos.

O medo, a insensibilidade, a dificuldade de compreender e se colocar no lugar do
outro e a intolerancia as diferencas individuais prejudicam o ensino, a aprendizagem, e as
relacdes sociais, entretanto, mesmo havendo diferencas fisicas, psicolégicas ou sociais,

todos podem conviver de maneira harmoniosa.

Fante (2005), diz que o ideal é que todas as escolas tomem a iniciativa de prevenir
a violéncia antes que ela se instale no meio e inviabilize o processo educativo, no entanto
sabemos que muitas sdo as atribuicdes da instituicdo escolar e a realidade das escolas

muitas vezes ndo permite que muita coisa seja mudada.

Conhecer a realidade da escola — conscientizacdo — e assumir 0 compromisso de
intervir nos problemas — comprometimento — sdo 0s dois passos decisivos para
comecar a abordar a questdo da violéncia em uma escola: primeiro, portanto, a
conscientizacéo, e segundo, o compromisso. O envolvimento de tido o pessoal da
escola, dos familiares e da comunidade em que a escola esta inserida é essencial
para a obtencdo de resultados positivos. Todos devem reconhecer que a
responsabilidade de controlar, dentro do possivel, 0 que se passa entre as
criancas e 0s jovens em uma escola também é sua. Uma forma de exercer sua
responsabilidade é o compromisso e a acdo (FANTE, 2005, p. 97).

O programa antibullying Educar para a Paz é um exemplo disso. Neste, ha a
sugestdo para solugbes por meio de um conjunto de estratégias psicopedagodgicas que
devem ser aplicadas junto aos profissionais da educacgao, alunos, pais e comunidade
onde a escola esta inserida. A proposta do programa tem como base a tolerancia, a
solidariedade, o respeito as diferenca e a cooperacdo, visando a construcdo de um
ambiente de paz na escola (FANTE 2005 apud FANTE; PEDRA 2008).
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Em relacdo as vitimas, de acordo com Fante (2005), os pais devem procurar elevar
a auto estima de seus filhos, ressaltando suas capacidades, sem culpa-los pelo que esta
acontecendo e nem incentivar a revidar os ataques. Ao mesmo tempo devem atentar para
nao se precipitarem ao considerar seus filhos como vitimas de bullying, o ideal € observar
se 0 proprio comportamento da crianca ndo é o causador de sua rejeicao, ou se a mesma
inconscientemente provoca situagcdes com as quais ndo consegue lidar. Neste caso, é

preciso acompanhamento de psicologos para que o problema seja resolvido.

De acordo com a American Academy of Child and Adolescent Psychiatry (apud
FANTE, 2005), os pais devem dialogar estimulando o filho a contar o que Ihe ocorre na
escola, de maneira acessivel e aberta. No entanto, ndo devem tomar nenhuma iniciativa
contra o agressor, a ndo ser comunicar o fato a direcdo escolar e exigir que busquem
informacgdes sobre os programas que estdo sendo desenvolvidos em outras escolas e

comunidade para combater o bullying.

Os meétodos educativos ambiguos, praticas educativas excessivamente
inconscientes, restritivas e punitivas, a desestruturacdo familiar, marcada pela auséncia
de um dos genitores ou pela falta de bom entendimento afetivo entre os pais e seus filhos,
a falta de tempo para os filhos, pais que se veem obrigados a trabalhar cada vez mais
para manter a familia, dispondo de pouco tempo que nao € destinado as relacdes afetivas
de seus familiares séo elementos que favorecem a comportamento hostil das criancas na

escola, cada vez precocemente.

Dentre os fatores familiares que contribuem para a conduta agressiva da crianca e
dos adolescentes Fante (2005) cita os maus tratos e o modelo educativo familiar. A
crianga aprende a resolver seus conflitos por meio da violéncia e ndo com base no
didlogo e na compreenséao.

Dentre as praticas de violéncia evidenciadas pelos estudiosos a violéncia
psicologica é considerada a mais comum, comprometendo a estrutura psiquica da
crianga; a crianga cria mas impressoes de si mesma, se sentido desprotegida, ndo aceita
e nao amada devido aos inumeros registros negativos que tem daqueles que sao
significativos. “Muitos se tornam abusadores, “repetindo” na escola, contra os colegas, ou
em casa, contra os irmaos menores, aquilo que sofreram. Outros quando chegam a idade
adulta, reproduzem os abusos contra filhos ou cdnjuge, ou, no local de trabalho, contra
subordinados ou colegas” (FANTE, 2005, p. 179).
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Sobre a atitude dos pais, Silva (2010) nos explica que “é imprescindivel que os pais
encontrem tempo para uma convivéncia saudavel com seus filhos, estabelecendo um
didlogo permanente sobre suas vidas, davidas, angustias, expectativas e 0 universo ao
seu redor” (SILVA, 2010, p. 171).

Conversas francas e transparentes entre pais e filhos deixando claros seus
sentimentos e pensamentos tornam-se fundamental. Antes de repreender os filhos é
necessario ouvi-los e estar dispostos a ajuda-los dando lhes seguranca e autoconfianca.
Os pais devem criar um modelo de educacgéo familiar que contribua para que seus filhos
tenham um bom convivio social, respeitando diferencas e opinides diferentes das dele.

Escola e familia sdo instituicbes interdependentes que assumem funcdes
educativas que algumas vezes se confundem e em outras se sobrepdem. E preciso que
ambas as instituicdes (familiar e escolar) mantenham um dialogo que permita que as
diferencas e divergéncias sejam discutidas e entendidas a fim de trabalharem juntas na

formacdo de um cidadao consciente.

Com base nos dados de nossa pesquisa podemos perceber que a maior parte dos
agressores se encontra na fase da adolescéncia, jA que a pesquisa foi realizada com
professores do Ensino Médio, contudo de acordo com Fante (2008) “o comportamento
bullying pode ser identificado em qualquer faixa etaria e nivel de escolaridade” (FANTE,
2008, p.45).

Estudos demonstram que a maioria dos casos de bullying acontece nos primeiros
anos escolares, porém o agravamento dos episédios e a intensidade aumentam conforme

aumenta o grau de escolaridade.

Uma pesquisa americana realizada por Alessandro Constantini apresenta um
aumento de agressividade linear dos 3 aos 14 anos mostrando que a agressao fisica
aumenta a partir dos 10 anos. Esta pesquisa mostra que a violéncia e as atitudes
antissociais aumentam aproximadamente dos 12 anos em diante (CONSTANTINI, 2006,
s/p apud FANTE, 2008).

De acordo com Fante e Pedra (2008),

Em alguns paises, pesquisas demonstraram que a média de idade de maior
incidéncia entre os agressores situa-se na casa dos 13 aos 14 anos, em quanto as
vitimas possuem em média 11 anos, fato que comprova a teoria de que os papéis
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dos protagonistas se intensificam conforme aumenta o grau de escolaridade
(CONSTANTINI, 2006, s/p apud FANTE e PEDRA, 2008, p.47).

Estes autores mostram que estudos evidenciam que um quinto dos professores do
ensino basico e dois tercos dos professores do Ensino Médio, ja foram alvos de bullying.
No Brasil um levantamento feito por Fante e Pedra com 600 professores da rede publica e
privada da cidade de Sdo Paulo, mostrou que 50% destes profissionais se envolveram em
bullying quando estudavam e a maioria ainda sofre a consequéncia desse fenémeno
(FANTE e PEDRA, 2008).

Os professores ndo devem se expor e nem expor seus alunos a riscos indevidos.
Entretanto, muitos profissionais da educacao sao assediados moralmente, humilhados ou
ridicularizados por alunos ou até mesmo por colegas de trabalho. Pesquisas mostram que
€ crescente o envolvimento de professores em bullying, estes sdo agredidos com palavras
abusivas e comentarios sexistas em sala de aula. Neste sentido, caso o professor seja a
vitima do bullying deve imediatamente procurar a direcdo escolar e se a escola se omitir,
o profissional deve procurar a delegacia de policia para lavrar boletim de ocorréncias
(FANTE; PEDRA, 2008).

Ao verificar uma situagdo de violéncia em sua escola, tanto professores como 0s
demais envolvidos no processo educacional devem agir com prudéncia e confianca.
Atividades interdisciplinares que motivem os alunos a refletir sobre suas atitudes e

consequéncia destas, podem ser uma boa estratégia.

Para Monteiro (2011), combater e prevenir o bullying na escola é responsabilidade
de toda a instituicdo escolar. A mesma deve envolver funcionarios, professores, diretoria,
alunos e pais. Nao se resolve o bullying escolar na policia ou na justica, ultimas instancias

a serem procuradas, se todo o resto falou.

Considerando a possibilidade de atuacdo sobre o problema, Fante e Pedra (2008)
sugerem que a prevencdo deve comecar pelo conhecimento do fenbmeno. A escola
precisa estar consciente dos prejuizos para a personalidade e o desenvolvimento sécio
educacional dos estudantes. Neste sentido, cabe a escola capacitar seus profissionais
ensinando-os a observar, identificar e intervir de maneira correta. Aléem da unido entre
todos é necessario contar com o auxilio de outros profissionais externos como psicélogos
e assistentes sociais. E indispensavel a parceria com promotorias publicas, delegacia da
Crianca e do Adolescente, Conselhos Tutelares, entre outros (FANTE, PEDRA, 2008) .
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E preciso que a escola realize pesquisas com os alunos, com a finalidade de ouvi-

los para saber quais as suas experiéncias com bullying.

Uma atividade em forma de redacdo que estimule os alunos a falarem sobre a
vivéncia do dia a dia escolar, evidenciando suas relagbes com os demais alunos, contribui
para que o siléncio seja rompido possibilitando a expressao dos sentimentos por meio da
escrita. E claro que toda a atividade precisa ser tratada com um olhar ético que nado
comprometa os proprios alunos ao mesmo tempo deve ser aplicada com objetivo e
clareza. Estas redacdes permitirdo, depois de uma analise, a compreensao do perfil das
salas e da instituicdo, o que pode resultar em um trabalho que envolva a escola toda em

um movimento contra a pratica do bullying.

E importante que a postura de perito seja abandonada e uma postura voltada para
a colaboracéo e para cooperacao e o didlogo e compreensao seja adotada. Ao agir assim,
institui-se uma parceria, onde o poder passa a ser compartilhado e cada parte contribui de
maneira valiosa. Os educadores, em um contexto de respeito, poderiam ter a
oportunidade de verificar se os alunos aprovariam a ideia de 0s mesmos questionarem ou
informar outras pessoas a cerca do problema. Apesar dos problemas do respeito e do
bullying, os educadores e outros adultos tratariam os alunos como pessoas conhecedoras
e dignas de consideracdo (BEAUDOIN, 2007).

O conceito de exteriorizacdo segundo Beaudoin (2007) é uma pratica desenvolvida
por Michael White e baseia-se na ideia de que os problemas (assim como os habitos
indesejados) se desenvolvem devido uma série de circunstancias (BEAUDOIN, 2007).

A exteriorizacdo dos problemas sugere a percep¢do do problema como um fato
distinto da identidade da pessoa. Ou seja, 0s sujeitos serdo tratados como pessoas que
lutam contra a raiva e o desrespeito e ndo como brigbes. Ao se utilizarem desta pratica,
os educadores reconhecem que o0s problemas sdo reacdes das quais eles podem
aprender a controlar (BEAUDOIN, 2007).

Essa perspectiva possibilita que as pessoas aprendam a controlar seu
comportamento ao mesmo tempo, conforme a comunidade passa a ver o problema como
uma entidade separada, todos comecam a valorizar as intencbes dos alunos e seus
talentos especiais. “Ha uma mudanca de foco: da acusagcao dos alunos passa-se para o
trabalho em equipe e para a percepg¢ao dos esfor¢cos dos alunos contra os problemas”
(BEAUDOIN, 2007, p. 60).
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Beaudoin (2007) mostra que os efeitos das préaticas de autoridades tradicionais se
diferem consideravelmente dos efeitos das conversas exteriorizadas e os resultados da
exteriorizagcdo sdo mais positivos do que a pratica de autoridades tradicionais, pois, 0
processo de expressar com clareza, observar e decidir a respeito dos problemas permite
gue o aluno assuma a responsabilidade, e tenha objetividade em suas opcoes

pessoalmente relevantes e experiéncias.

As investigacdes criminais e o julgamento dos agressores ndo é funcdo da escola,
entretanto, ao constatar ocorréncias de atos ilicitos em seu interior ou no entorno da
instituicdo, € fundamental que a mesma faca ocorréncia policial, para que os atos
infracionais sejam devidamente apurados pelas autoridades competentes, visando a

responsabilidade dos culpados.

Quando a escola sofrer ameacas como ser explodida ou invadida ou outros casos
semelhantes, deve-se, de acordo com Fante e Pedra (2008), comunicar a dire¢do escolar,

preferencialmente por escrito, além do treinamento adequado de profissionais.

Monteiro (2011) segue dizendo que em alguns estados brasileiros como Rio de
Janeiro e Rio Grande do Sul, existem leis sancionadas determinando que as escolas

desenvolvam programas de prevencdo e combate ao bullying.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de todas as ideias citadas podemos concluir que o ideal é que escola e
poder publico estejam junto com a familia e a comunidade para o combate desta pratica.
E imprescindivel que os profissionais tenham uma capacitacdo para lidar com este

problema.

Com esta pesquisa, concluimos que o assunto bullying precisa estar mais
esclarecido entre os professores, muitos destes profissionais ndo sabem o verdadeiro

significado da palavra.

Percebemos também que uma grande parte dos sujeitos da pesquisa tem
preocupacao com o assunto, além de participar de cursos de capacitacdo, propdem que

projetos sejam feitos, onde pais, alunos e professores sejam mais informados, sobre o
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gue é bullying, como evitar e como trabalhar com situacdes que ocasionalmente venham

acontecer.

A escola deve adotar estratégias de prevencdo e intervencdo no comportamento

agressivo, assim como propor capacitagdes para seus profissionais.

Autores preocupados com esta situacdo estdo desenvolvendo estratégias que
podem contribuir para a diminuicdo da violéncia escolar, tais como assembléias de classe,
0S jogos cooperativos, as dinamicas de esclarecimentos de valores e programas

antibullying.

Concluindo, diriamos que ndo podemos deixar uma acdo de bullying passar
despercebida, pois a escola tem a chave para o sucesso das acdes de prevencdo e

controle do bullying.
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