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UMA PROPOSTA PARA MELHORAR A COMUNICACAO ENTRE
PROFISSIONAIS DE ODONTOLOGIA E O PACIENTE SURDO

Josué Sagario®: Maria Paula Viscardi Gomes': Maria Paula Jacobucci Botelho?

RESUMO: Segundo o IBGE (Censo 2000) o nimero de portadores de surdez no Brasil era de 166.400,
sendo 80 mil mulheres e 86.400 homens. Grande parte do grupo de surdos e deficientes auditivos utiliza a
lingua de sinais para se comunicar, porém a grande maioria dos profissionais de Odontologia ndo tem
dominio desta forma de comunicacdo. Para o atendimento odontolégico € necessario que haja uma boa
comunicacao entre o profissional e seu paciente, seja para saber qual a necessidade que o levou a buscar o
atendimento, para a coleta de informac¢des acerca de dados sobre sua saude geral que possam influenciar
no tratamento ou, ainda, para conseguir a adeséo a orientacdes passadas e para explicar os procedimentos
gue serdo realizados. Da boa comunicacdo depende também o estabelecimento de vinculos entre o
profissional e o paciente (ou seus responsaveis legais) para que a realizacdo de procedimentos clinicos
possa ser realizada de forma harmdnica. Entretanto, a comunicacdo com pacientes surdos que nédo facam
leitura labial pode néo ser eficiente. Para tentar solucionar este problema, pretende-se elaborar um Manual
com expressdes basicas de tratamento social e também explicativas de procedimentos béasicos executados
em ambiente odontolégico, através do conhecimento e aplicacéo da lingua de Libras. Além disso, alunos de
graduacgédo foram treinados na linguagem de Libras e, no proximo ano, esperamos poder fazer o treinamento
de profissionais da Rede Publica de Maring4. Assim, espera-se contribuir para melhorar a comunicacao
entre pacientes com deficiéncia auditiva e profissionais de Odontologia.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo ndo verbal. Portadores de surdez. Odontologia. Educacdo em
odontologia. Criancas.

1 INTRODUCAO

De acordo com o Censo 2000, realizado pelo IBGE, 14,5% da populacéo brasileira
era portadora de, pelo menos, uma das deficiéncias investigadas pela pesquisa, sendo o
ndamero de portadores de surdez no Brasil de 166.400, sendo 80 mil mulheres e 86.400
homens. Grande parte desse grupo utiliza a lingua de sinais para se comunicar, porém a
grande maioria dos profissionais de Odontologia ndo tem dominio desta forma de

comunicacao.

A linguagem é uma atividade social realizada com vistas a realizagdo de
determinados fins. Assim, toda atividade linguistica seria composta por um enunciado

7

(que é produzido com determinada intencdo e sob certas condicbes necessarias para
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atingir o objetivo visado) e as consequéncias decorrentes da realizacdo do objetivo. Mas
para gque a comunicacdo se estabeleca, a primeira condicdo necessaria é que 0
interlocutor possa reconhecer a intengéo, ou seja, compreender qual € o objetivo visado, 0
gue depende da formulagdo adequada do enunciado (KOCH, 2000). Portanto, se o locutor
nao utilizar uma linguagem que o interlocutor conheca a comunicacdo ndo se

estabelecera de forma eficiente.

A comunicacdo nao-verbal € importante no atendimento a pacientes surdos
(CHAVEIRO; PORTO; BARBOSA, 2009), sendo a lingua Libras uma forma de
comunicacdo que deve ser conhecida para melhorar a qualidade deste atendimento. Em
2008 foi lancado pelo Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES) o Dicionario
Digital da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), na tentativa de divulgar a linguagem de
sinais entre estudantes de escolas publicas brasileiras. Porém, entre profissionais da
saude, a linguagem de sinais ainda é pouco conhecida o que dificulta o atendimento a

pacientes portadores de surdez.

Este trabalho pretende discutir sobre a importancia de comunicacdo para o
sucesso do atendimento odontolégico, destacando a necessidade dos profissionais de
odontologia terem conhecimento sobre a lingua utilizada pelos portadores de surdez.
Servira, assim, de base para a elaboracdo de um material educativo em formato impresso
e digital que possibilite o conhecimento de expressfes basicas por parte da equipe
odontoldgica para o inicio de uma conversacdo bem como expressdes que possibilitem a
aquisicdo de informacBes acerca da saude geral e bucal dos pacientes, além de prover
sinais que possam transmitir orientacdes basicas sobre procedimentos que sao
rotineiramente executados em clinica odontolégica e sobre procedimentos que 0s
pacientes devem executar visando a manutencdo de sua saude bucal. Além disso,
durante o ano passado foi feito um treinamento de alunos de graduacdo do Centro
Universitario de Maringa (Cesumar) e neste ano também sobre a lingua brasileira de
sinais. Desta forma, pretende-se melhorar (ou mesmo possibilitar) a comunicacdo entre a
equipe de odontologia e pacientes surdos, humanizando o tratamento odontoldgico e
provendo maior autonomia a estes pacientes, que muitas vezes necessitam de um
intérprete para conseguirem interagir, além de passar no¢des béasicas sobre a lingua de
sinais aos académicos de odontologia do Cesumar, provendo uma formagdo mais
completa. Ap6s o Manual ser elaborado, pretende divulgar o material através de cursos
para profissionais de outras instituicbes de ensino e para profissionais da rede publica.
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O objetivo geral deste trabalho é discutir sobre a importancia da comunicagéo para
0 sucesso do tratamento odontologico e verificar se a Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS) abrange palavras e expressoes relativas a saude bucal e aos cuidados para sua
promocdo e manutencdo. Sendo assim queremos calibrar alunos de odontologia para que
0s mesmos tenham capacidade de atender pacientes surdos na clinica do bebe e clinica

integrada. Entre eles:

- Conhecer a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e realizar o ensino da mesma para

alunos de graduacao em Odontologia.

- ldentificar expressées em LIBRAS que representem acdes relacionadas aos cuidados

em saude bucal.

- Identificar palavras e expressfes em LIBRAS que representem os principais tratamentos

realizados pelos profissionais de Odontologia.
2 MATERIAL E METODOS

Este trabalho ndo envolveu a participacdo de seres humanos, razéo pela qual, de
acordo com a resolucdo n°® 196 de 10 de outubro de 1996, ndo houve necessidade de ser
submetida & apreciacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de
Maringad (CESUMAR).

Procedeu-se uma busca por artigos com as seguintes palavras-chave: surdos,
portadores de surdez, comunicacdo, odontologia, em bases de dados (Google académico,

Scielo), bem como buscou-se livros que tratassem do tema comunicagao e surdez.

Como um dos pesquisadores ja conhecia a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
foi possivel verificar a existéncia de expressfes para que possa ser estabelecida uma
comunicacao efetiva entre os profissionais de Odontologia e as pessoas surdas. Porém,
nem todas as expressbes foram encontradas. Tendo confirmado este fato, pretende-se
agrupar as expressoes ja existentes em material grafico bem como em material digital
para posterior divulgacdo e treinamento de outros profissionais de Odontologia (na propria

Instituicdo e no servigco de saude publico municipal, caso se estabeleca uma parceria).
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Aulas uma vez por semana, com duragédo de quatro horas, foram realizadas para o
treinamento de alunos de graduacdo em Odontologia. Também foram realizados
atendimentos de surdos em Clinica por um dos pesquisadores para demonstrar (atraves

de video) a pratica de Libras durante o atendimento odontoldgico para os alunos.
3 REVISAO DE LITERATURA

Visto o elevado numero de pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia
auditiva no Brasil, quase 170.000 de acordo com o IBGE (2000), faz-se necessario
verificar se o atendimento a esta populacdo consegue seguir o0 preconizado pelo
Ministério da Saude na Politica Nacional de Saude Bucal (2004), ou seja, em primeiro
lugar € necessario conhecer as particularidades da identidade e da cultura surda de modo
a propiciar o desenvolvimento de habilidades comunicativas e favorecer a relagao entre

pacientes surdos e médicos/profissionais de saude.

Como determina a Lei de LIBRAS 10.436/02, os direitos da comunidade surda
precisam ser resguardados, assegurando a formacao dos profissionais da area de saude
na adequada assisténcia a esta parcela significativa da populacdo (Chaveiro; Barbosa;
Porto, 2009).

Ha referéncias sobre a utilizacdo de linguagem de sinais por portadores de surdez
desde 4.000 a.C., o que Ihes concedeu, por parte dos Egipcios, a crenca de que eram
criaturas privilegiadas e criadas pelos deuses. No entanto, os portadores de surdez tém

histérico de rejeicdo muito maior que de aceitacdo (VELOSO; MAIA, 2011).

J& outros fildsofos os consideravam como pessoas castigadas pelos deuses. Em
outros paises ainda no periodo a.C. os surdos eram lancados ao mar em festas para
deuses, pois eram considerados incapazes para O raciocinio entdo tinham que ser
condenados a morte. Aqueles que sobrevivessem viviam miseravelmente, trabalhavam
como escravos e eram esquecidos e abandonados em pragas publicas ou nos campos
(VELOSO; MAIA, 2011).

Na idade moderna os surdos néo recebiam tratamento digno e eram sujeitos
estranhos e motivo de curiosidade da sociedade, eram proibidos de receber comunhéao
por serem incapazes de confessar seus pecados e também havia decretos biblicos contra
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0 casamento de duas pessoas surdas, s6 sendo permitidos aqueles que recebiam
permissdo do Papa. Também existiam leis que proibiam que os surdos de votassem e
recebessem heranca, direitos de todos os cidadaos (VELOSO; MAIA, 2011).

O primeiro registro de um alfabeto manual data do século XIV. Sua finalidade era
promover entre 0s povos surdos a compreensao de matérias espirituais (VELOSO; MAIA,
2011).

Em 26 de setembro de 1875 fundou-se no Rio de Janeiro a primeira escola para
surdos no Brasil, o Instituto de Educagdo dos Surdos. Neste dia comemora-se o Dia
Nacional dos Surdos no Brasil. O alfabeto manual de origem francesa foi difundido pelos
préprios alunos do INES. Um ex-aluno do INES, Flausino José da Gama, aos 18 anos,
publicou “Iconografia dos Sinais dos Surdos”, ou seja, a criagao dos simbolos, o primeiro
dicionario de lingua de sinais do Brasil (VELOSO; MAIA, 2011).

Em 24 de Abril de 2002, o presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso
sancionou a lei que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais como a de comunicacao
entre surdos (VELOSO; MAIA, 2011).

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é reconhecida pela lingiistica, pois é
composta de todos os elementos pertinentes as linguas orais, como gramatica,
semantica, pragmatica, sintaxe, entre outros. E uma lingua de modalidade gestual-visual
porque utiliza como canal os movimentos gestuais e expressdes faceis que séo
percebidas pela visdo. A LIBRAS é capaz de expressar idéias sutis, complexas,
pensamentos, poesia, humor (VELOSO; MAIA, 2011)

Ao longo dos ultimos séculos, as politicas de atencédo a pessoas com deficiéncia
tém sofrido significativas alteragfes na sociedade ocidental. O desenvolvimento de acdes
em saude bucal deriva de varios principios (expressos no texto constitucional —
universalidade, integralidade e equidade) nos quais se destaca o acolhimento, que
envolve acdes que abrangem atos de cuidar, escutar, orientar, atender, encaminhar e
acompanhar, que caracterizariam o primeiro ato de cuidado junto aos usuarios (BRASIL,
2004).

As doencas bucais sdo altamente preveniveis, mas € necessario tornar as pessoas
aptas para sua prevencédo através do conhecimento sobre os fatores de risco, para que
possam tornar-se sujeitos no processo de promocdo de saude bucal, o que levara,
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também, & promocgdo da salude geral. Sendo assim deve-se enfatizar a importancia de

uma alimentacao saudavel e técnicas adequadas de higiene (WATT, 2005).

O encontro clinico entre o profissional da saude e a pessoa surda normalmente
acontece fora dos padrdoes esperados na rotina de qualquer profissional; individuos
surdos e profissionais se véem diante de limitacdes que dificultam o vinculo a ser
estabelecido entre eles. Esse aspecto se agrava se for considerado o fato de que a LS
guase sempre € desconhecida pelos profissionais de saude. Para muitos, a solucéo
encontrada estd na solicitacdo da presenca do intérprete da LS como mediador, o que
implica na inclusdo de uma terceira pessoa nesta relacédo (CHAVEIRO, 2007 ; BARBOSA,
2003 ; CHAVEIRO et al 2010).

O paciente precisa entender e ser entendido. A confianca no profissional é
fundamental, logo comunicar-se é uma forma de insercdo no seu mundo. Devem ser
utilizados, preferencialmente, padrées de procedimentos que facilitem o atendimento,
dentre eles a utilizacdo de comunicacdo ndo-verbal, para atendimento de pacientes
portadores de surdez. Quando um intérprete ndo estiver disponivel, recomenda-se que o
profissional esteja no campo visual do paciente e use gestos e expressdes faciais, figuras,
modelos, diagramas e desenhos que estejam relacionados com a mensagem. Além
destas recomendacfes, € importante também explicar todos os procedimentos antes de
inicid-los. A linguagem corporal e expressdes faciais sdo fundamentais na interacdo
profissional-paciente (FERREIRA; HADDAD, 2007).

A comunicacao € estabelecida através de signos definidos de forma aleat6ria pelos
usuarios (KOCH, 2000). Com o dialogo entre os profissionais de salude e os pacientes,
ambos passam a “criar habitos” a serem incorporados nas consultas, como citado por um
dos entrevistados. O paciente que recebe a explicacdo simplificada em relacdo ao horario
dos medicamentos ou medidas, acaba aprendendo. Os profissionais de saude, por sua

vez, também aprendem a se comunicar com a pessoa surda (COSTA et al 2009).

Os sinais séo formados a partir da combinacao da forma e do movimento das maos
e do ponto do corpo ou no espaco onde esses sinais sao feitos. Podem ser encontrados
0s seguintes parametros que formardo os sinais: configuracdo de mao (é a forma que a
mao assume durante a realizagcdo de um sinal), ponto de articulagéo (lugar onde incide a
méao predominante configurada, podendo tocar alguma parte do corpo ou estar em um

espaco neutro), movimento (0s sinais podem ter um movimento ou nao), expressao facial
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e/ou corporal (as expressoes facial/corporal sdo importantes para o entendimento real do
sinal) (VELOSO; MAIA, 2011).

Em 2006, o Ministério da Saude lancou a Politica Nacional de Promocéo da Saude
gue tem como um de seus trés eixos o Pacto em Defesa da Vida, que, por sua vez, tem
entre suas macroprioridades prover especial relevancia no aprimoramento do acesso e da
qualidade dos servicos prestados no Sistema Unico de Saude (SUS) com a énfase no
fortalecimento e na qualificacéo estratégica da Saude da Familia; a promocao, informacéao
e educacgdo em saude, entre outros (BRASIL, 2006). A Odontologia ja vem passando por
mudancas em seus paradigmas desde o final do século passado — o foco deixou de ser o
tratamento curativo para ser o tratamento preventivo e de promocéo de saude bucal. Para
tanto é necessario que se estabeleca entre o profissional e o paciente (ou seus
responsaveis legais) uma boa comunicacao, ja que a principal estratégia para se alcancar
a promocdo da saude baseia-se na educacdo a respeito de habitos de higiene,
alimentacdo, autoexame da cavidade bucal, entre outros (WALTER; FERELLE; ISSAO,
1996), j& que se segundo Moller, Ibaldo e Tovo Os individuos surdos apresentaram uma

maior prevaléncia de carie quando comparados aos ouvintes.

Ferreira e Haddad (2007) ressaltam que a comunicagdo com o portador de surdez
ocorre quase exclusivamente pelo sentido visual (leitura labial por parte dos surdos). Em
decorréncia disso, recomendam a utilizacdo de viseiras transparentes ao invés de
mascaras cirdrgicas ou que o cirurgido-dentista remova a mascara no momento da

comunicacgao.

Cumpre ressaltar que a lingua escrita poderia ser uma maneira de superar a
dificuldade na assisténcia a pacientes deficientes auditivos ou pessoas surdas que se
comunicam oralmente, mas esta é impropria para os individuos que ficaram surdos antes
da aquisicdo da linguagem oral e aprenderam a Lingua de Sinais como primeira lingua.
Para estas pessoas, 0 portugués é uma segunda lingua, e como qualquer lingua
estrangeira, seu aprendizado é dificil. Tal fato fica claro na observagdo de um paciente
que assim se expressou na Lingua de Sinais: “O médico escreve a hora que tem que
tomar remédio, isso € facil. Dificil € entender as explicacées da doenca, para que serve 0
remédio” (BARNETT, 2002; CHAVEIRO; BARBOSA, 2005).

Quando o surdo busca atendimento de saude e esta com sinais clinicos de doencga,

€ mais facil para o profissional detectar o que esta ocorrendo; porém, em doengas sem
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causa aparente, em gue € necessario coletar, de modo ampliado, a histéria do paciente, a
situacao torna-se mais complicada. O surdo pode utilizar gestos e expressdes que hao
pertencem a LIBRAS, mas que sao entendidas universalmente, como expressdes de dor,
apontar o local e definir o tipo de dor. Aquele que € alfabetizado em portugués também
pode escrever, porém, como ja foi dito, a construcdo gramatical € diferente. Dessa forma,
o profissional deve pacientemente tentar entender o que o surdo quer expressar e, caso
nao entenda, ndo deve ter receio de admitir que ndo entendeu e perguntar novamente
(CARDOSO; RODRIGUES; BACHION, 2006).

Pelo fato dos surdos muitas vezes nao terem problema visual, a escrita poderia ser
uma alternativa, mas a realidade nédo € assim, para eles o portugués € a segunda lingua,
e como qualquer lingua estrangeira, é dificil seu aprendizado. Deste modo, um dos
grandes desafios na area de educacdo é a sua alfabetizacdo. Portanto, a escrita como

apontada por alguns surdos na pesquisa ndo € o caminho ideal para eficacia do
atendimento (CHAVEIRO; BARBOSA, 2005).

O atendimento a pessoa surda € um desafio para os profissionais da saude e para
o préprio surdo. O uso da linguagem verbal precisa ser substituido por outro recurso de
comunicacdo, a Lingua de Sinais. Sendo a LIBRAS a lingua pela qual o surdo se
expressa, 0s profissionais da saude, especialmente os que trabalham em centros
especializados na assisténcia a pessoa surda, como o0s da Instituicdo deste estudo,
necessitam estuda-la ou pelo menos adquirir no¢cdes béasicas da Lingua de Sinais.
Ademais, os profissionais da saude precisam conhecer as particularidades culturais e
linguisticas da comunidade surda, sem o que ndo conseguira desenvolver habilidades
comunicativas que favoreceram as relacdes interpessoais (CHAVEIRO et al.,, 2010),
Porém segundo Champion e Holt os dentistas devem rotineiramente buscar a forma de
comunicacao e conforto para a crianga surda. Para muitas criangas, medidas simples, tais

como a remocao de mascaras pode ser suficiente para melhorar a comunicacgéao.

Costa et al (2009) provaram a importancia do interprete durante atendimento de
saude com as palavras de uma surda: “Fiquei desesperada e o médico resolveu me
atender. Levou-me para a sala de parto e ndo me explicou nada. Pensei muito, como vai
ser a comunicacao? Gostaria que o intérprete estivesse ai para poder me explicar alguma

coisa para que eu entendesse claramente, ou o0 médico saber a lingua de sinais; com os
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dois, eu entenderia numa boa e ficaria mais tranquila. Sem intérprete, sem médico que

saiba Libras, eu fico desesperada. Como é que pode? E complicado”.

Segundo Barbosa, Oliveira e Siqueira (2003), as pesquisas que abordam o uso de
LIBRAS pelos profissionais da saude sdo poucas. Observa-se que o comportamento nao
verbal impede um vinculo efetivo entre cliente e profissional, portanto, em sua formacgéao é

essencial o aprendizado de LIBRAS.

Os intérpretes da LS ndo tém ainda uma formacédo adequada para atuar na area de
saude. Espera-se que os cursos oferecidos em graduacédo e pés-graduacdo em todo o
Brasil possam reverter este quadro, capacitando-os para atuar de modo mais profissional.
Assim, as pessoas surdas poderdo usufruir, sem constrangimento ou receio, da presenca
do profissional intérprete da Lingua de Sinais (CHAVEIRO et al.,, 2000; CHAVEIRO;
BARVOSA, 2005; CHAVEIRO, 2007).

Assim, pretende-se pesquisar como elaborar determinados enunciados que
permitam uma comunicacdo efetiva entre profissionais de Odontologia e pacientes
surdos, e também calibrar graduandos de odontologia para o aprendizado de Libras,

tornando a promocao de salde uma realidade também para esta parcela da populagéo.
4 RESULTADOS

Através deste trabalho foram preparados alunos da graduacdo de odontologia,
durante o ano de 2011 e 2012 (Figuras 1 e 2) para serem aptos a fazer atendimento na
Clinica Integrada do adulto e na Clinica do Bebé, no Centro Universitario de Maringa —
Cesumar. O atendimento a pessoa surda foi iniciado em 2012, sendo o primeiro paciente

G. M. de 12 anos, género masculino (Figuras 3 e 4).
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Figura 2: Alunas desenvolvendo dindmica em uma das aulas do curso de Libras
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Figura 3: Orientagdo de higiene bucal em LIBRAS

Figura 4: Atendimento Odontolégico utilizando LIBRAS para a comunicacdo

Porém o atendimento ndo deve ser restringido ao publico de estudantes de
odontologia do Cesumar. Para isso esta sendo criado um manual de Libras direcionado a
odontologia (Figura 5), desta forma poderemos atingir pessoas de todo o Brasil, podendo
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levar conhecimento dos sinais e expressdes da lingua, para o atendimento a pessoas
com surdez possa ser realizado de forma melhor, além de ajudar na privacidade do
paciente, fazendo com que seja desnecessaria a participacdo de uma terceira pessoa (0

intérprete) no atendimento de saude.

Noite Oi Bem,/bom,/boa

Amanha Dia Tarde

Figura 5: Expressdes do dia-a-dia em LIBRAS

CONCLUSAO

Os profissionais de odontologia devem estar capacitados para o atendimento de
pacientes portadores de surdez, visto que a comunicagao entre cirurgides-dentistas e os

pacientes é de extrema importancia.
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Ha alguns sinais em LIBRAS voltados para a &rea odontoldgica e aos cuidados em
saude bucal, porém é necessario criar sinais ndo existentes e agrupa-los em um material

para melhor atendimento ao paciente portador desta deficiéncia.
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