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CONTRATO E,LETRCNICO: ANALISE DA NATUREZA DA RELACAO
JURIDICA E APLICACAO DAS REGRAS DO CDC

Mirela Viviane Silva Martins de Oliveira®; Ivo de Jesus Dematei Gregio?

RESUMO: As relagcdes de consumo sao tuteladas pela Lei n.° 8.078/90, que protege o
consumidor, parte mais fraca nas rela¢cfes juridicas. Neste projeto se analisara a ocorréncia, ou
nao, de relacdo de consumo nos contratos eletrdnicos. Pretende-se comprovar que, se ocorrer
relacdo de consumo, como o CDC sera aplicado, e se nao ocorrer, qual a legislacao cabivel.
Pretende-se também verificar, se € necessario a criacdo de uma legislagao especifica para regular
tais contratos, para que o consumidor, parte mais fraca nas relagbes de consumo, tenha seu
direito garantido fazendo com que o fornecedor cumpra com sua responsabilidade. O tema
apresenta pouca literatura a respeito, ndo existindo uma legislacao especifica, e por conta disso,
causam-se diversos equivocos e transtornos, levando as pessoas a recorrerem ao judiciario para
resolver seus litigios. Desde a revolugéo industrial, da invengédo do telefone, da luz elétrica, a
“internet” € a maior revolugao na histéria da humanidade. E com o inicio da globalizagéo, desde os
tempos das grandes navegacgoes, até o inicio da Unido Européia, a “internet” € o meio que mais
encurtou distancias, alcangcando todos ao mesmo tempo e em questdo de segundos. Com esses
avancgos tecnoldgicos passados pelos seres humanos na Ultima década, foram ocasionadas
mudancas abruptas nas relagbes humanas e ao mesmo tempo nas mais diferentes areas do
conhecimento. E o comércio eletronico faz parte dessas mudancas de forma significativa, tanto
gue os contratos eletrénicos vem substituindo o contrato convencional, aquele firmado em papel,
entre presentes e assinados de préprio punho. Ainda que as regras do CDC possam ser aplicadas
a tais contratos, torna-se dificil essa aplicacdo. Devido a essas transformagfes, pouca literatura
acerca do assunto e das divergéncias, é que este projeto contempla um fim social importante, um
trabalho de relevante valor para a sociedade académica e para a sociedade em geral. O presente
trabalho tem como objetivo geral analisar a relagdo de consumo oriundas dos contratos
eletrénicos. Como objetivos especificos verificar se existe uma relacdo de consumo nos contratos
eletrénicos e se o CDC ¢é aplicavel a tais contratos, registrar a evidéncia, apesar da aplicacdo
analoga do CDC, que é necessario uma legislacdo especifica, ainda que inserida no préprio CDC
e registrar a necessidade de uma revisdo do CDC. O Método a ser utilizado na fase de
Investigacdo sera o Indutivo, pela analise da legislagéo, jurisprudéncias e doutrina; na fase de
Tratamento dos Dados sera o Cartesiano, e, dependendo do resultado das analises, na Revisédo
Final da Pesquisa podera ser empregada a base indutiva e/ou outra que for a mais indicada. Os
resultados esperados sao confirmar a aplicagcdo do CDC nas relagbes de consumo no ambito
virtual, ainda que de forma andloga, e a necessidade de uma legislacdo especifica para
resguardar o direito do consumidor.
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