? Anais Eletronico

>0 VI MostraInterna de Trabalhos de Iniciagdo Cientifica ISBN 978-85-8084-413-9
23 a 26 de outubro de 2012

TURISMO PEDAGOGICO: UMA ANALISE DOS ROTEIROS
COMERCIALIZADOS PELAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO
ASSOCIADAS A AMAV

Natalia Cristina Ribeiro Cordeiro *, Alisson Bertdo Machado?

RESUMO: O turismo pedagoégico € uma ferramenta de grande importancia para as escolas, uma vez que
utilizado de forma correta, com roteiros elaborados de forma especifica para cada ensino, tem um resultado
gue condiz com o que é proposto nesta atividade. Através dos roteiros pedagdgicos, os alunos podem ter
contato com 0s recursos naturais, historicos, culturais e sociais que possam proporcionar o aprendizado in
loco. Utilizou-se duas agéncias que se auto denominam como comerciantes do turismo pedagégico e uma
das mais presentes no mercado maringaense nesta atividade. Mas com o0 ndo pronunciamento das
agéncias consultadas, viu-se a dificuldade e o ndo interesse que essas agéncias demonstram por essa
atividade, a qual elas mesmas prestam servigos e assim a pesquisa poderia evidencia-las como agéncias
de qualidade no segmento. Notou-se que as agéncias nao tém preparo, no que se refere ao fornecimento
de informacdes dos préprios pacotes que a pesquisa necessitou, e até no site oficial que cada uma possui,
as quais ndo tém nenhum pacote e informa¢des sobre seus servicos de turismo pedagdgico. E por isso,
conclui-se que as agéncias consultadas podem focar somente em capturar clientes de alto poder aquisitivo,
0s quais tém e querem investir na educacéo de seus filhos e por isso investem em pacotes pedagdgicos,
com seu alto valor, mas que, no contetdo pode néo oferecer o que deveria.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncias de Viagens; Associacdo Maringaense das Agéncias de Viagens; Turismo
Pedagdgico.

1 INTRODUCAO

Cada vez mais se vé a necessidade da educacdo avancar juntamente com a
tecnologia e a globalizacdo e com isso, percebe-se com a inovacdo no modo de ensinar,
faz com que consiga atingir essencialmente o aprendizado dos futuros adultos. Sendo
assim, vé-se a colaboracdo das viagens pedagogicas, as quais agregam em muitos
fatores, uma vez que cologue a pratica dos estudos aprendidos em sala, além de
complementar os estudos, nos quais proporcionam aos alunos vivenciar novas
experiéncias até entdo supostamente desconhecidas. O turismo € uma forma de adquirir
conhecimento, pois ele ndo € s6 uma forma de lazer, pois se for usado de forma objetiva
possibilita ao aluno ou visitante uma forma de aprendizado, uma vez que amplie sua visdo
para uma nova leitura de mundo. A viagem com o fim pedagodgico proporciona unir o

aprendizado e o lazer. Com isso os estudantes vao desbravar novos lugares, conhecer
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novas culturas, aceitar as diferencas do proprio grupo e do lugar visitado, ter
responsabilidades, flexibilidade, lidar com possiveis situacBes inusitadas, conhecer

lugares novos, divertirem-se, fatores os quais vao prepara-los para a vida adulta.

Através dos roteiros pedagogicos, os alunos podem ter contato com 0s recursos
naturais, historicos, culturais e sociais que possam proporcionar o aprendizado in loco.
Esses conhecimentos aprendidos na propria viagem irdo proporcionar uma visdo ampla
de mundo e trazendo os conhecimentos para sua vida cotidiana e aplicando os

ensinamentos em sua vida.

Mesmo com esses roteiros pedagogicos disponibilizados as agéncias, muitas delas
nao tém esse conhecimento sobre o que representa essa atividade fora da sala de aula.
Além disso, os profissionais que elaboram os proprios roteiros, muitas vezes, nao tém
qualificacdo para montar e inserir atividades fundamentais e imprescindiveis ao aluno que
esta indo praticar o turismo sob orientacdo para a pratica e aprendizado que se

enquadram no plano de ensino escolar e praticas de vivéncia em grupo.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar os aspectos educacionais dos
produtos/roteiros turisticos comercializados pelas agéncias no municipio de Maringa / PR
associadas a Associacao Maringaense das Agéncias de Viagens — AMAV, caracterizados

pelas mesmas como pedagdgicos.
2 CONCEITUACAO

A formacéo dos alunos ndo deve mais estar presa a concep¢do de uma educagéo
gue se viabiliza apenas nos espacos formais das instituicdes, devendo ser
complementada por acdes educativas que priorizem uma ampliagdo de horizontes para

além de seus limites fisicos, utilizando ambientes informais de modo complementar.

Nesse contexto, de acordo com Artigas (2002), € possivel, por exemplo, ao visitar
determinados pontos turisticos, conhecer a evolugcdo e o desenvolvimento do local, as
caracteristicas geograficas, a preservacdo ambiental e outros aspectos relacionados ao
curriculo escolar e as suas areas de conhecimento. Hora e Cavalcanti (2003, p.225)

complementam:
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As formas de relevo em uma aula de geografia estardo a vista, poderdo ser
percorridas; os impactos da poluicdo serdo sentidos de perto em uma aula de
campo sobre o meio ambiente; a aula de histéria ganhara forma nos monumentos
historicos da cidade; as formas geométricas ganharéo fascinio nas fachadas dos
prédios e nos terrenos, enfim, sdo indmeras as possibilidades educacionais do
turismo pedagogico (...).

Por meio do contato direto com 0s recursos naturais, historicos, culturais e sociais,

os alunos poderao se questionar e buscar respostas para as varias situagdes vivenciadas

fora dos limites da escola.

Sendo assim, a educacéao através do turismo permite ao educando a aprendizagem

de conceitos e atitudes corretas por meio da participacdo, observagcdo ou reproducao do

cotidiano, e a integragdo com o conhecimento escolar.

Os conhecimentos que se transmitem e se recriam na escola ganham sentido

guando se tornam produto de uma construcdo dindmica entre os saberes escolares e 0s

demais saberes. Nesse contexto, de acordo com Milan (2007, p.32-33), as contribuicdes

do Turismo Pedagdgico para o aprendizado dos alunos englobam varios aspectos:

a)

b)

d)

Psicoldgico: as vivéncias e comportamentos do educando estdo sujeitos a
mudancas por influéncia do turismo, alterando objetivamente as

motivacdes, preferéncias, valores e atitudes;

Socioldgico: as observacbes e relacdes no meio em que vivem sao
interativas com o turismo como fendbmeno social, proporcionando novos
contatos, experiéncias e integracao entre os alunos, com os professores e

com a comunidade em geral;

Cultural: o conhecimento do patriménio historico-cultural e o contato com
outras culturas, tradicbes, habitos e costumes da populacdo local
transformam-se em experiéncias enriquecedoras, promovendo o0

intercambio entre visitantes e visitados;

Ambiental: a apreciagdo gera consciéncia para aumentar a preservagao

da herancga natural como fator de potencial turistico da localidade.

Esses aspectos sdo recomendados na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo

Nacional (Lei Federal n° 9.394/96), que pressupde a formulagdo de um conjunto de

diretrizes capaz de nortear os curriculos e seus conteudos minimos. Para dar conta desse

amplo objetivo foram instituidos os Parametros Curriculares Nacionais, 0s quais incitam a
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pratica de estudo in loco e consagram o estudo do meio como método de ensino

propulsor da interdisciplinaridade.

Nesse contexto, insere-se 0 Turismo Pedagogico, que se caracteriza por viagens
de estudo do meio e tem como objetivo transportar o conhecimento tedrico assimilado em
sala de aula para a realidade concreta, apresenta uma proposta de aula elaborada a partir
dos conteudos curriculares e sua traducdo em objetivos de aprendizagem, apresenta-se,
supostamente, como uma atividade facilitadora no processo do aprendizado, pois visa a
romper com a monotonia dos modelos e préaticas pedagdgicas atuais, bem como ser uma

grande agente integrador do individuo com a realidade social vivida (MILAN, 2007).

No entanto, as praticas entdo existentes no turismo convencional foram
incorporados pelas escolas, fato este responsavel pela inadequacdo do turismo
convencional ao trabalho pedagdgico e ao proveito relativo da viagem (ANDRIOLO;
FAUSTINO, 1999, p.167).

Sobre a questdo, Litwin (1997) afirma que a visita turistica opfe-se a visita de
pedagdgica, uma vez que esta ndo pode ser improvisada e que precisa ganhar sentido
para os alunos e docentes no campo das atividades e temas que estejam desenvolvendo
em aula num determinado periodo. Uma visita que se programe, que tenha propdsitos

especificos, que possa ser desfrutada sem pretensao turistica.

Enfim, o Turismo Pedagdgico € uma forma de propor ao aluno uma participacao
ativa no processo de construcédo do conhecimento, pois oferece meios para que ele possa
tornar-se um cidadéo criativo, dindmico e interessado em atuar, de forma efetiva, na
comunidade, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais consistente

em todos os niveis.

A partir das consideracdes apresentadas, deve-se destacar que o segmento de
Turismo Pedagdgico tem uma série de aspectos que devem ser considerados para que
consigam ter realmente um produto de cunho pedagdgico, o qual proporcione atividades
de educacdo e conhecimento para os alunos. Por isso as agéncias que de denominam
como pedagodgicas, cada vez mais estdo em busca de melhorar seus produtos, pois
guando se trata desse segmento de mercado hd uma certa preocupacdo, pois ha o
descolamento de varias criangas sem 0s pais e que 0 objetivo seja 0 complemento da

educacédo aprendida dentro da sala de aula e para isso, os professores tem de ajudar na

CESUMAR

cE \t{euL NIVERSITARIODE MARINGA
owseniddade do Conkectienle



? Anais Eletronico

>0 VI MostraInterna de Trabalhos de Iniciagdo Cientifica ISBN 978-85-8084-413-9
23 a 26 de outubro de 2012

elaboracao dos roteiros, os quais realmente estejam como fonte de conhecimento para os

alunos do ensino fundamental e médio. Entende-se o segmento de mercado como:

E o conjunto de consumidores com caracteristicas comuns (ex.: terceira idade) ou
ainda subdivisdo do mercado por atividades (ex.: turismo de negdcios, cientifico,
ecoturismo) (SAO PAULO, s.d.), servicos turisticos, atracdes, acessos e
facilidades colocados no mercado, a disposicdo dos turistas, em conjunto ou
individualmente, visando atender suas necessidades, solicitacbes ou desejos
(EMBRATUR, 1992).

Essa segmentacdo colabora na especializagdo do produto ofertado para os
consumidores finais. As agéncias quando se denominam como atuante com foco em
algum segmento esta atenta e procura se especializar nas vontades e desejos do seu
publico alvo, para conquistar determinado nicho de clientes, os quais vao se identificar
com o produto, consumir e fidelizar-se e com isso vao ver na empresa um diferencial se

comparada com as demais e com qualidade e credibilidade dos seus produtos e servicos.

O Turismo Pedagdgico tendo um destaque como atividade educativa, cada vez
mais, deve ter investimentos e propostas de roteiros que consigam evidenciar a educagao
gue cada regido, area, lugar tém, os quais podem agregar aprendizado as disciplinas de
varias séries do ensino fundamental e médio. E para acrescentar o conhecimento no
turismo, o professor € um agente importante na elaboracéo dos roteiros, uma vez que é
ele que sabe o que o aluno estudou ou vai estudar. Por isso identifica-se a necessidade

de conectar as escolas com as agéncias de viagens.

Uma peculiaridade na comercializacdo deste tipo de servico € que os clientes,
através dos professores, elaboram juntamente com o fornecedor, a agéncia, o
préprio produto que ird comprar, ja que o turismo pedagdgico é uma atividade que
comeca e termina na escola; somente o professor de sua disciplina podera
determinar o que seu aluno ir4 estudar, e ndo o agente de viagens. Dessa forma,
0 turismo pedagdgico insere-se, desde a sua concepg¢do, nas novas tendéncias
para o mercado turistico de agéncias de viagens: a atuacdo de consultores de
viagem, em vez de agentes, e a participacdo ativa dos consumidores na
elaboracdo dos seus roteiros personalizados e feitos sob medida (GONCALVES;
SERAFIM, 2006, p. 4).

Perante isso, as agéncias de viagens devem ter conscientizagdo de que mesmo
tendo conhecimento dos lugares e suas potencialidades, os professores que devem ter
participacdo da elaboragdo dos roteiros, pois sabem as especificidades da matéria que

seus alunos tiveram e vao ter para realmente o turismo fazer um papel educativo.

Segundo Raykil e Raykil (2002):
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Viajar, conhecer pessoas e lugares possibilita ao aluno justamente o que é
proposto pelos PCN’s, a cidadania ativa que s6 se da mediante a vivéncia que se
tem com objeto de estudo. S6 se ama o0 que se conhece, é um jargdo popular que
se enquadra nesse contexto, conhecer as belezas naturais, a riqueza cultural ou
os problemas do pais somente através de contextualizagdes superficiais em sala
de aula ndo caracteriza a cidadania ativa. Para intervir positivamente é preciso
literalmente conhecer, in loco.

Com isso, vé-se a importante que o turismo tem no processo de aprendizagem e
que até os Parametros Curriculares Nacionais — PCN'’s identificam na atividade de viajar
um processo de aprendizagem da complementacdo do conhecimento convencional que a
escola proporciona. Sendo assim, vé se a necessidade de propor atividades pedagdgicas
gue proporcione vivéncia in loco e a0 mesmo tempo, que essas atividades seja
condizentes com a matéria de sala e por isso, deve ter no processo de elaboracdo a
colaboracdo dos professores para, efetivamente, o turismo pedagdgico proporcionar

conhecimento aos alunos envolvidos.
3 MATERIAIS E METODOS

O projeto por se tratar da coleta de informacdes sobre dados dos roteiros
pedagdgicos disponibilizados pelas agéncias de viagens teve inicio pela revisdo de
literatura para um melhor entendimento do tema. Ela foi realizada por meio de pesquisa

nos meios eletrénicos e em acervos documental.

Com base nas informacfes coletadas, elaboramos um questionario adequado o0s
objetivos propostos pela pesquisa que foi encaminhado as agéncias de viagens A e B,
localizadas no municipio de Maringa. A omissdo dos nomes justifica-se pelo respeito a

ética e ao sigilo necessario para o desenvolvimento de pesquisas dessa natureza

A escolha das agéncias A e B para responder os guestionarios, deu-se por elas,
além de serem filiadas a AMAV, denominarem-se como prestadoras de servi¢o do turismo
pedagogico e de outros tipos de turismo. Essas agéncias classificadas sdo as mais
conhecidas na cidade pelo turismo pedagogico, uma vez que utilizam isso como uma
forma para se divulgarem e com isso atingir seu publico, que normalmente séo familias de
classes, alta e média, as quais tém um poder aquisitivo que permite investir em uma

viagem para filho que tenha um cunho pedagdgico, a qual da-se a entender que esta
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investindo no futuro da crianga, mas que muitas vezes esses pacotes de cunho
pedagogico sdo copias quase idénticas de pacotes normais de lazer, mas que pela sua
denominacdo e alguma atividade diferenciada, passa a ser pedagodgica. Por isso, as
agéncias A e B estdo aptas a responderem o questionario, para verificar-se o perfil da
agéncia, a localizacao, o perfil das escolas alvo e as séries que contratam o servigo, a
incidéncia de procura dos pacotes durante o ano e periodos especificos durante o ano,
caracteristicas do pacote com o maior indice de comercializagdo e quem monta este
pacote mais vendido e qual a formagé&o deste profissional e assim consegue-se analisar o

pacote que esta sendo vendido como pedagdgico.

1) Aagéncia comercizliza qual (is) servico (3) abano:
{ ) Pacotes turisticos para lazer
{ }Emiss3o de bilhetes asrso0s
{ ) Cruzeiros
{ )} Pacotes e roteiros Pedagogicos
2) Quala sua localzagio?
{ }Centro{ )outro.

3) Perfildas escolas.

3) Qualfis) categoria(s) de escola(s) que vocss atendem?
{ ) Pdblica { ) Privada

b) As escolas que tem 3 maior procura dos roteiros s30da
( )Area Perférica { ) Area central

¢) Quala incidéncia de séries que procuram os pacotes com roteiros padagogicos:
( ) Ensino fundamental { ) Ensino Médio { ) Ensino Superior

) Quantos pacotes s30 comercializados durante o ano (média)?

5) Qualperiodo apresenta maior procura para realzacio da visgem?
{ ) Durante 3 semans
{ ) Finais de semana
{ )Fenado
{ )Feérias

6) Caracteristicas dos pacotes:

3) Qualo destino que tem um maior indice de comercialzacio?
©.1) A partir disso, responda:
a) Vsbr R$
b) Durag3o: dias

c) Atwidades reslzadas:
d) Os zlunos se encaxam em qual tipo de ensino:

7) Elsborac3o do pacote com o maior nimero de vendas:

3) Quem monta este pacote?

b) Quals formag3o deste profissional?

c) Este profzssaonal entra em contato com 3 escola para saber sobre 05 contetdos
estudados pels turma
{ )Sim { Nao

d) Ha participag3o do professor na escolha do destino ou montagem do pacote?( }Sim( )Nao

g Marquﬂx nos itens que o profissional que elabora o5 roteiros, leva em consideracso:
{ )série dos alunos
{ ) plano de ensino da série
( }tipobgia {publica ou privads)
{ ) Nenhum dos anteriores
{ )Outros. Quais?

FIGURA 1 — Questionario encaminhado as agéncias de viagens A e B
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente apo0s a elaboracdo do questionario, entrou-se em contato com as
agéncias A e B, por se destacarem no segmento de turismo pedagdgico, uma vez que
também se denominam agéncias prestadoras desse tipo servigo. Nesse primeiro contato,
0 pesquisador entrou em contato direto com os gerentes das agéncias propondo uma
entrevista para obter as respostas necessarias para a finalizacdo da pesquisa. E apos a
aceitacao, enviou-se um e-mail formalizando o pedido e o envio dos questionarios e o
termo de consentimento para assim marcarem um dia conforme a sua agenda, para
respondé-los. Mas nisso nunca houve um retorno da data ou se quer da pesquisa
respondida via e-mail também e o pesquisador ao entrar em contato ndo conseguia falar

com 0s responsaveis que havia conversado anteriormente.

Com base na resisténcia apresentada em responder aos questionarios, a pesquisa
teve um novo encaminhamento metodoldgico, no qual optamos por buscar informacdes a
respeito dos produtos/roteiros disponibilizadas nos sites das empresa. Assim,
constatamos que o site de cada uma nao continha pacotes pedagdgicos exclusivos, com
atividades diferenciadas que permitem a aprendizagem do aluno e também a inexisténcia
do responsavel pela elaboracdo do pacote pedagogico. As propostas de roteiros
comercializados com a denominacéo pedagogico apresenta as mesmas caracteristicas do

roteiro convencional, comercializado para clientes do segmento de lazer.

Perante isso, conclui-se que as agéncias s6 denominam-se pedagdgicas para
atingirem esse mercado de escolas, uma vez que 0s pais cada vez mais estado investindo
na educacéo e aprendizagem de seu filho e esse investimento, muitas vezes é alto, e com
um pacote simples, mas vendido como pedagogico, pode-se ter uma grande procura por
pais e escolas, estas as quais querem mostrar servigo para 0s pais e assim promovem as

viagens pedagdgicas.
5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve por finalidade informar qual a situacao dos roteiros pedagdgicos
disponibilizados pelas agéncias de viagens de Maringa filiadas a AMAV a partir da analise
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e caracterizacdo dos produtos/roteiros comercializados pelas principais empresas que

atuam nesse segmento do mercado turistico.

O nao pronunciamento das agéncias que se denominam pedagdgicas revela que
elas ndo estdo preocupadas com esse tipo de pesquisa, a qual poderia evidenciar a
adequacao e a qualidade dos produtos/roteiros comercializados. Com isso, percebe-se o
interesse que elas tém somente no tipo de publico que as escolas abrigam e o
investimento que eles fazem na educacdo, mesmo que na esséncia do pacote nao tenha
nada de especial, nada de cunho pedagodgico. Por se denominarem pedagdgicas, as
agéncias atraem o publico de alto poder aquisitivo com seus pacotes, intituladas, como
turismo pedagdgico e que nem sempre a viagem segue nesse caminho de complementar
o conhecimento aprendido em sala, mas que, de alguma forma, qualquer experiéncia traz

uma vivéncia para a vida.
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