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ASSEDIO MORAL: A QUESTAO DO “QUANTUM” INDENIZATORIO DOS
TRIBUNAIS TRABALHISTAS

Rita Daniela Leite da Silval, Tassia Cristina Gomes dos Santosz, Leda Maria Messias da
Silva®

RESUMO: O assédio moral esta presente nas relag6es de trabalho, nas organizag8es publicas ou privadas
de todos os portes. Essa pratica é caracterizada pela ocorréncia de violéncia moral no trabalho em todas as
suas variantes, gerando sentimento de ofensa, atitudes abusivas, comportamentos humilhantes de maneira
sistematica e prolongada com intuito discriminatério e perseguidor. Tais praticas acabam causando uma
violacéo aos direitos do trabalhador, que sédo aqueles destinados a garantir sua dignidade. Pode-se afirmar
gue a préatica do assédio moral dentro do ambiente de trabalho prejudica e degrada o bom andamento do
trabalho, pois h4 uma leséo direta da integridade fisica, bem como psiquica. Dessa forma, acarreta sérios
danos a saude do trabalhador, desestabilizando, provocando seu afastamento e até mesmo eliminando o
trabalhador da organizacao laboral, o que o leva a um prejuizo tanto moral quanto social e econémico.
Assim, a presente pesquisa tem como objetivo a andlise do quantum indenizatério e os critérios adotados
para caracterizacao na casuistica do assédio moral dado pelos Tribunais patrio, com enfoque especial para
a dignidade da pessoa humana do Trabalhador, garantido pela Constituicdo Federal Brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral;Direito da personalidade; Indenizacao.

1 INTRODUCAO

O assédio moral que também ¢é conhecido como mobbing (maltratando,
perseguindo) e bullying (tratar com desumanidade), se caracteriza por ser um conduta
abusiva que se manifesta por comportamentos, palavras, gestos e atos, de forma

repetitiva e prolongada, que podem causar danos & personalidade, & dignidade ou a

integridade fisica ou psiquica de uma pessoa.

No ambiente de trabalho tal pratica é caracterizada pela repeticdo prolongada de
um comportamento agressivo de um superior ou colega(s) contra um individuo, expondo
este a situacdes humilhantes, constrangedoras, capazes desestabilizar a vitima durante a
jornada de trabalho, no exercicio de suas fun¢des, colocando em risco o emprego deste

ou degradando o clima no ambiente de trabalho.
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O assédio moral no ambiente de trabalho sempre existiu, pode-se afirmar que é tdo
antigo quanto o proéprio trabalho, a problematica se encontra nas consequéncias da alta
frequéncia e longa duracdo destas condutas abusivas, que resulta para o trabalhador um
sofrimento psiquico e social, causando danos a sua personalidade e dignidade,
garantidos pela Constituicdo Federal.

Diante desses aspectos, direcionar-se o assédio moral no trabalho a uma
conectividade com violacdo da dignidade da pessoa humana do trabalhador,
estabelecendo o assédio moral como uma consequéncia degradante ao ambiente de
trabalho, e um dano a saude do trabalhador, acarretando a estes sérios problemas
psicolégicos, morais e até econdmico, uma vez que sdo inUmeras as consequéncias do
assédio moral que leva o trabalhador a ser excluido do mercado de trabalho, afetando

assim sua subsisténcia.

E frequente observar que organizacdes de trabalho tratam o assédio moral como
algo inerente ao trabalho e ndo como consequéncia da organizacgéo do trabalho.

E neste contexto que surge a necessidade de reconhecimento e protecdo dos
direitos da personalidade inseridos em uma relacdo juridica de emprego. E oportuno
ressaltar que a esta pesquisa tem o objetivo principal a analise do quantum indenizatério
no assédio moral sob otica do Direito do trabalho. O que essa pesquisa se propde €
identificar quais os critérios o Poder Judiciario adota para a analise e fixacdo do valor

indenizatério quando caracterizado o assédio moral no trabalho.
2 MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa teodrica, quantitativa e qualitativa. Foram adotados os
métodos dedutivo e indutivo, na analise doutrinaria, bem como o dialético. Por outro lado,
para a analise da jurisprudéncia, foi adotado o método estatistico e comparativo, tendo
como objeto da pesquisa decisdes jurisprudenciais dos 24 Tribunais Regionais
Trabalhistas Brasileiros, no periodo de 01 de janeiro de 2008 a 01 de agosto de 2012.
Foram analisados, portanto, doutrina, através de livros e periédicos, dentre outras fontes,

gue surgiram ao longo do levantamento.
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3 RESULTADOS

Os resultados obtidos com a presente pesquisa sdo: falta de parametros objetivos
para a fixacdo do valor do quantum indenizatoério nos casos de assédio moral no ambiente
de trabalho; dificuldade para provar a caracterizacdo do assédio moral e divergéncia entre
os valores arbitrados em um mesmo tribunal trabalhista, tendo como base os mesmos

critérios.
4 DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE E DA DIGNIDADE DO TRABALHADOR
41 CONCEITO

Os Direitos da personalidade sao inerentes aos seres humanos, sendo
intransmissiveis e irrenunciaveis, para fins deste, destacando-se, a dignidade da pessoa
humana do trabalhador, a qual encontra-se inserida na relacéo juridica de emprego entre

empregado e empregador.

A Dignidade da pessoa humana tem sua protecdo enraizada na Constituicao
Federal®. Brasileira, conforme dispde no comando normativo insculpido no art. 5°, inciso
X, constitui como elemento primordial do Estado Democratico de Direito, possui um valor
moral e espiritual inerente a personalidade da pessoa humana, sendo indispensavel ao
cidaddo, devendo desta forma ser respeitados perante a sociedade e protegidos pelo
Poder judiciario e suas normas, como medida de reconhecimento essencial da condi¢cao

humana.

Para Caio Mario da Silva Pereira (2000, p.153), os Direitos da personalidade

podem ser conceituados como:

(...) os direitos de personalidade ‘inatos’ (como o direito a vida, o direito a
integridade fisica e moral) sobrepostos a qualquer condicdo legislativa, sao
absolutas, irrenunciaveis, imprescritiveis: absolutos, porque oponiveis erga
ommes; irrenunciaveis, porque estao vinculados a pessoa de seu titular.

* Art. 5°, X CF. “S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando
o direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.
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Intimamente vinculados a pessoa, ndao pode esta abdicar deles, ainda que para
subsistir; intransmissiveis, porque o individuo goza de seus atributos, sendo
invalida toda tentativa de sua cessao a outrem, por ato gratuito como oneroso,
imprescritiveis, porque sempre poderd o titular invocar mesmo que por longo
tempo deixa-lo de utiliza-los.

Para Maria Helena Diniz (2002, p. 176), os direitos da personalidade podem ser

conceituados como:

Direitos subjetivos da pessoa de defender o que Ihe é préprio, ou seja, a sua
integridade fisica (vida, alimentos, préprio corpo vivo ou morto, corpo alheio vivo
ou morto, partes separadas do corpo vivo ou morto); a sua integridade intelectual
(liberdade de pensamento, autoria cientifica, artistica e literaria); e a sua
integridade moral (honra, recato, segredo profissional e domestico, identidade
pessoal, familiar e social)

A dignidade da pessoa humana esta ligada aos direitos da personalidade humana,

sendo esta a garantia dos minimos direitos do cidaddo, Independe de qualquer outra

particularidade, € um predicado tido como inerente a todos os seres humanos e configura-

se como um valor proprio, o que permiti a diferenciacdo dos demais seres Vivos.

Alexandre de Moraes (2008, p. 22) traz a dignidade como:

Um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na
autodeterminagdo consciente e responséavel da prépria vida e que traz consigo a
pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas, construindo-se um minimo
invulneravel que todo estatuto juridico deve assegurar, de modo que, somente
excepcionalmente. Possam ser feitas limitagbes ao exercicio dos direitos
fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem
todas as pessoas enquanto seres humanos.

Com o contrato individual de emprego, tem-se inicio uma relacdo juridica,

sujeitando a pessoa do empregado a um conteudo disciplinar, que se manifesta por meio

de poder do empregador na empresa, subdividido em: poder de direcdo e poder

disciplinar. O poder disciplina deve ser exercido com o objetivo de organizagcido econémica

e estrutural no ambiente de trabalho, ndo como um poder de posse em relagcdo ao

trabalhador, uma que este goza de todos os atributos da personalidade, os quais devem

ser preservados e respeitados diante do poder de direcdo do empregador.

Sergio Pinto Martins (2009, p. 196) assim define o poder de direcao: “O poder de

direcdo € forma como o empregador define como serdo desenvolvidas as atividades do

empregado decorrentes do contrato de trabalho”.
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O empregador poderd monitorar o trabalho do empregador, porém a subordinacao
existente entre empregador e o0 empregado, ndo poderad ser exercida de maneira
vexatério e humilhante ao empregado, pois o poder disciplinar tal como o poder de
direcdo do empregador ndao extingue os direitos fundamentais do trabalhador, devendo
ser exercido sempre com boa-fé, e de maneira pedagdgica, demostrando ao trabalhador
gue ele cometeu um erro o qual afetou a organizacdo do trabalhado, e que tal falha ndo

deverad novamente ocorrer, evitando assim o assédio moral.

Sergio Pinto Martins afirma (2009, p. 200), sobre o poder disciplina do empregador:
“O uso do pode de punigéo por parte do empregador em desacordo com suas finalidades

implica excesso ou abuso de poder.”

Transcreve-se no acorddo do Tribunal da 9° Regido, decisdo de 24/04/2012,

Processo n° 04261-2010-670-09-00-0 RO, acerca do exercicio abusivo do poder diretivo:

TRT-PR EMENTA: DANO MORAL. LIMITACAO DO USO DO BANHEIRO.
EXERCICIO ABUSIVO DO PODER DIRETIVO CARACTERIZADO. A faculdade
do empregador de ditar regras no a&mbito da organizacdo da empresa deve ser
exercida dentro dos limites da razoabilidade e com moderacdo, de modo a
preservar os direitos de personalidade do empregado. A instituicdo de norma
restritiva ao uso do banheiro traduz exercicio abusivo do poder de dire¢do, pois
ndo é admissivel que se estabeleca controle sobre situagdo de ordem biolégica,
que independe da vontade do ser humano, impedindo que o empregado faca uso
do banheiro quantas vezes se fizer necessario. A conduta patronal afronta a
dignidade do trabalhador, resultando manifesta a ofensa ao seu patriménio moral
a ensejar o direito a reparacdo do dano, nos termos do que dispdem os artigos
186 e 927 do Cdadigo Civil (CC) c/c artigo 5° incisos V e X, da Constituicdo Federal
(CF). Recurso ordinario da reclamante conhecido e provido, neste tema.

No tocante a dignidade do trabalhador se faz oportuno dizer que nem sempre foi
aceito que o trabalhador possuia dignidade. Na Grécia, entendiam os antigos gregos que
o trabalho compreendia apenas as forcas fisicas. E que a dignidade da pessoa humana
consistia em participar de atividades nobres da cidade, o trabalho nao tinha qualquer

importancia de realizacdo pessoal.

A primeira forma de trabalho foi a escravidédo, onde o escravo nao era considerado
sujeito de direito, a eles néo era atribuido qualquer direito, a ndo ser o de trabalhar, direito
este que imputado como uma obrigacdo aos escravos, sendo estes considerados de

propriedade de dominus.
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O principio da dignidade da pessoa humana esta consagrado na Constituicdo
Federal Brasileira (art.1°, inciso 1I1)°, o qual estabelece que entre outros a dignidade da

pessoa humana como fundamento da Republica e do Estado Democratico de Direito.

O trabalho engradece e dignifica o homem, sendo através do trabalho que o
homem abstrai meios matérias e produz bens econémicos para sua subsisténcia e de sua
familia, representando uma necessidade vital e um bem indispensavel para a realizacéo

pessoal e valorizac&o no seio da familia e da sociedade (ALKIMIN, 2009).

Outrossim, verifica-se que, a prépria Constituicdo Federal®, traz direitos sociais,
gue estdo elencados no art. 6° e 7°, como a educacéo, saude, trabalho, lazer, seguranca,
previdéncia social, etc. “grifo nosso”, para assegurar que as pessoas tenham o minimo de
condicdo para ter uma vida digna. A dignidade do da pessoa humana significa inserir a
este respeito e proteger os direitos garantidos pelo ordenamento juridico vigente, tal
como, o direito ao trabalho digno. Observa-se, no entanto, uma violacdo a dignidade do
trabalhador, com o aumento excessivo do assédio moral no ambiente de trabalho.

O art. 170 caput da Constituicdo Brasileira’, ao tratar da ordem econdémica
assegura a livre iniciativa, baseada na defesa do meio ambiente e na valorizacdo do
trabalho humano, assegurando ao trabalhador a existéncia digna, conforme os preceitos

da justica social. “grifo nosso”

A dignidade do trabalhador, nada mais é que aquela jA mencionada, no tocante a

dignidade humana, como assim traz Amauri (2009, p.116):

Dignidade do ser humano, outro valor que o direito do trabalho procura preservar,
na linguagem filosoéfica, € uma nogdo complexa que tem dois significados
principais, o sociopolitico e o moral. A palavra vem do nome latino dignitas, que

° Constituicdo Federal Brasileira- Art. 12 — A republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em estado Democratico de Direito e tem como
fundamento;

Ill — a dignidade da pessoa humana.
)
S’ Constituicdo Federal Brasileira — Art. 6° - S8o direitos sociais a educac¢do, a salde, a alimentagdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao.
Art. 7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicéo social:

)

Constituicdo Federal Brasileira - Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano
e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

(..)
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significa 0 mérito, a qualidade, o prestigio do guerreiro vitorioso. Karl Larenz vé na
dignidade a prerrogativa de todo ser humano em ser respeitado como pessoa, de
néo ser prejudicado em sua existéncia e de fruir de um ambito existencial proprio.

Na visdo Alkimin (2009, p. 26), acerca da dignidade do trabalhador:

O reconhecimento dos direitos da personalidade na relagdo de emprego tem como
consequéncia a limitacdo ao exercicio do poder de direcdo do empregador e a
limitacdo ao principio da autonomia da vontade, devendo organizar o trabalho e
destinar ordens de servico que atentem a devida consideracdo a dignidade do
trabalhador, e, consequentemente aos seus direitos da personalidade.

Marllon (2010, p.35), acerca da dignidade do trabalhador:

Tal como € da propria dignidade da pessoa humana a existéncia digna, também o
€ na relacdo de emprego, isto é, o trabalho é uma atividade que dignifica a pessoa
do trabalhador; na execucao deste trabalho o empregado deve estar protegido
contra quaisquer ofensas a sua dignidade, ndo podendo sofrer abusos ou atos
ilicitos reveladores de desprezo desta dignidade.

E oportuno salientar que o meio ambiente de trabalho, apresenta natureza de
direito fundamental, tendo como esséncia a garantia da dignidade da pessoa humana do

trabalhador.
4.2 AMBIENTE DO TRABALHO

O meio ambiente do trabalho adequado e seguro € um dos mais importantes e
fundamentais direitos do cidadao trabalhador, devendo ser sadio e equilibrado, a fim de
garantir a dignidade da pessoa e o desenvolvimento de seus atributos pessoais, morais e
intelectuais, protegendo a vida e a saude do trabalhador, referindo esta ultima ao aspecto

de integridade fisica e psiquica.

O meio ambiente de trabalho e o local onde o empregado passa maior parte de seu
tempo, devendo o empregador direcionar atividade laboral sempre respeitando a
dignidade do empregado.

Pode-se afirmar que a pratica do assédio moral dentro do ambiente de trabalho
prejudica e degrada o bom andamento do trabalho, pois h4 uma lesdo direta da

integridade fisica, bem como psiquica. Dessa forma, acarreta sérios danos a saude do
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trabalhador, desestabilizando, provocando o afastando e até mesmo eliminando o

trabalhador da organizacao laboral, o que o leva a um prejuizo tanto moral quanto social e

econdmico.

Alkimin (2009.p. 29) conceitua o meio ambiente de trabalho como:

O meio ambiente do trabalho é local onde o0 homem passa a maior parte de sua
vida, e onde desenvolve seus atributos pessoais e profissionais, contribuindo com
a producao, distribuicdo e circulacdo de riquezas, podendo ser conceituado como
sendo o conjunto de bens materiais e imateriais pertencentes a atividade
empreendedora, de fim lucrativo ou ndo, abrangendo a for¢a de trabalho humano,
as condicdes de trabalho.

O empregador deve proporcionar ao empregado, um ambiente de trabalho sadio e

equilibrado, garantindo a protecéo a integridade fisica, psiquica e moral do trabalhador.

Porém, é comum se deparar com muitas situacdes pelas quais o ambiente de trabalho

utilizado pelo empregado ndo atende a protecdo dos direitos da personalidade,

prejudicando o bom andamento do trabalho. Equivale dizer que o trabalho prestado em

condi¢cBes degradantes afronta o principio da dignidade da pessoa humana.

Transcreve-se no acorddo do Tribunal da 3° Regido, decisdo de 02/12/2011,
Processo n° 0000211-52.2011.5.03.0063 RO, acerca das condigbes precarias de

trabalho.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CONDICOES PRECARIAS
DE TRABALHO. O art. 225 da Constituicdo Federal estabelece o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado como direito fundamental do individuo, no
qual se inclui o meio ambiente do trabalho (local onde o trabalhador exerce as
suas atividades laborais). Assim, induvidosamente, ao empregado deve ser
garantido o direito fundamental de trabalhar em um ambiente de trabalho
adequado e seguro, 0 que ndo constitui apenas um direito decorrente do contrato
de trabalho, mas a preservacdo de um bem maior, qual seja, a vida do
trabalhador. Equivale dizer que o trabalho prestado em condi¢bes degradantes
afronta o principio da dignidade da pessoa humana, ensejando a indenizagao por
danos morais.

Entre tantos fatos que podem violar a dignidade do trabalhador no ambiente de

trabalho, destaca-se a violéncia moral, conhecida como assédio moral. Essa pratica é

caracterizada pela ocorréncia de violéncia moral no trabalho em todas as suas variantes,

gerando sentimento de ofensa, atitudes abusivas, comportamentos humilhantes de
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maneira sistematica e prolongada com intuito discriminatorio e perseguidor, violando a

saude e seguranca do ambiente de trabalho.

A pratica do assédio moral dentro do ambiente de trabalho prejudica e degrada o
bom andamento do trabalho, pois ha uma lesé@o direta da integridade fisica, bem como
psiquica. O ambiente de trabalho passa se algo indesejado pela vitima do assedio moral,
desestabilizando-o, provocando, afastando-o, e até mesmo eliminando o assediado da
organizacdo laboral, tendo em vista que o ambiente o qual o trabalhador passa maior

parte de seu tempo.

Essa violéncia psiquica faz com que o trabalhador, perca sua autoestima, seu
animo para trabalhar, sua dignidade; o assediado se sente inferiorizado, ridicularizado, um
completo fracasso pessoal, tal pratica visa rebaixar o individuo, neste contexto gera o

chamado stress profissional, consequéncia advinda do assédio moral.

Alkimin (2009, p.35) refletindo sobre este aspecto aduz:

Inumeros fatores no ambiente de trabalho s&o geradores do stress profissional;
dentre eles podemos mencionar: ambiente tenso e trabalho sob presséo; falta de
reconhecimento e valorizagdo pessoal e profissional; estimulo & competitividade
destrutiva com cobrancas e exigéncias; chefias autoritarias; excesso de trabalho
elou condi¢des precarias; decepg¢des com salérios e promogdes; comunicagdo
defeituosa e méa qualidade nas relagbes humanas; falta de consideragdo e
respeito, enfim, outros fatores estressantes aptos a afetar a sadde psiquica e
fisica do trabalhador, gerando sintomas e doencas relacionadas com o
esgotamento mental.

Ainda conforme ensinamento de Marllon Beraldo (2011.p. 61).

No ambiente em que ocorre assédio moral inexiste qualquer decéncia, posto que,
0 assediado nao tem respeitado seus direitos minimos de pessoa e muito menos
possui a tranquilidade psiquica do ambiente em que esté, face que, é colocado em
uma situacéo de extrema rejeicéo de seu local de trabalho, adquirindo uma certa
aversdo do meio onde executa suas atividades. O meio ambiente de trabalho
nesta situacdo perde a sua finalidade que era de servir de meio para a execucao
do trabalho, para adquirir uma outra finalidade de servir de meio para renegar a
dignidade humana do assediado.

Ainda sobre a dignidade do trabalhador, ressalta Zanella (2007, p.42):

Somente o respeito aos direitos fundamentais sera o respeito a dignidade da
pessoa humana, mas outros direitos inerentes devem ser respeitados, para que o
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principio da dignidade nao seja ferido. O trabalhador ndo € mais res, coisa, meio
de producéo, que vende a sua mao de obra, mas um individuo, sujeito de direitos
personalissimos que devem ser respeitados. Como sujeitos de direitos, deve ser
respeitado em todos os &mbitos destes direitos; ignorar a dignidade deste
trabalhador, deste ser humano, é absolutamente inconstitucional, uma vez que a
propria constituicdo determina que a dignidade da pessoa humana é um
fundamento da Republica Federativa do Brasil.

E, ainda segue Zanella (2007.p.42):

Somente o respeito aos direitos fundamentais sera o respeito a dignidade da
pessoa humana, mas outros direitos inerentes devem ser respeitados, para que o
principio da dignidade nao seja ferido. O trabalhador ndo é mais res, coisa, meio
de produgéo, que vende a sua méo de obra, mas um individuo, sujeito de direitos
personalissimos que devem ser respeitados. Como sujeitos de direitos, deve ser
respeitado em todos os ambitos destes direitos; ignorar a dignidade deste
trabalhador, deste ser humano, é absolutamente inconstitucional, uma vez que a
propria constituicdo determina que a dignidade da pessoa humana é um
fundamento da Republica Federativa do Brasil.

O meio ambiente de trabalho deve além de proporcionar ao trabalhador satisfacéo
guanto a sua atividade laboral, deve dignificando este, a fim de obter, mas qualidade de

vida, preservando néo sé a saude fisica do trabalhador, como também a saude mental.
5 DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

O assédio moral é uma violéncia psicolégica que ocorre no meio social, familiar,
estudantil, e com maior intensidade no ambiente de trabalho, tem sua existéncia
constatada na fase da organizacéo do trabalho, observado na relacdo dominio-submisséo
entre capital e forca de trabalho, destacasse que o assédio moral surgiu com mais
intensidade a parti do momento em que o homem comecou a encarar suas atividades

com o carater de competigéo.

Apesar de ser um tema bastante recente, as primeiras preocupag¢des surgiram no
século passado, década de 90, em que uma psicéloga francesa, Marie-France Hirigoyen,
pesquisou a incidéncia desse mal que ja afligia nas relacbes de emprego.(Dirceu
Pertuzatti, 2005, p. 29).
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Para que se possa compreender o contexto historico e juridico do Assédio moral, é
oportuno conceituar o Dano moral, uma vez que se pode dizer que o Dano moral € o

género do qual o Assédio Moral € a espécie.

O dano moral € de carater, possui natureza extrapatrimonial, emocional e

simbdlica, materializada pela dor, sofrimento ou pela humilhagéo.

Pablo Stolze Gagliano (2006, p.55) conceitua o dano moral com:

O dano moral consiste na leséo de direitos, cujo contetdo ndo & pecuniario, nem
comercialmente redutivel de dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o
dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos
e personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida, privacidade, honra e
imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

Arnoldo Medeiros da Fonseca, citado por Luizane Aparecida Mota (2007, p. 223),
expdéem a cerca do dano moral: “dano moral, na esfera do direito é todo sofrimento
resultante de lesdo de direitos estranhos ao patriménio, encarado como complexo de

relagdes juridicas com valor econédmico”.

O dano moral muito embora venha sendo confundido com o dano patrimonial, trata-
se de uma subtracdo da honra, da saude, ou seja, dos bens juridicos tutelados
constitucionalmente, 0s quais mesmo sem valor pecuniario estimado devem ser
ressarcidos, ressalta-se que 0 que se busca ndo € o ressarcimento da dor ou do
sofrimento ocasionado do dano, uma vez que este jamais podera ser reparado, tendo em
vista que ndo se pode voltar ao fato ocorrido, 0 que se busca é oferecer outras alegrias
de bem-estar social e psiquico de modo a compensar e equilibrar o dano, ainda que nao

anula-lo. (Maria Francisca Carneiro,1998, p.59-60).

Ocorre dano moral, quando ha ofensas aos direitos da dignidade do homem,
devendo o ofendido provar os fatos em si, demonstrando a ocorréncia de ofensas, nao se

exige aqui que o lesado comprove 0s prejuizos.

Por outro lado, tem-se o0 asseédio moral, também caraterizado por violagcdo da
dignidade do homem, acarretando sérios problemas psiquicos ao assediado. Porém
conceituar assédio moral, ndo é uma tarefa tdo facil, uma vez que a caracterizagdo do

assédio parte de valores individuais.
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O assédio moral € um fato social, que ocorre com mais intensidade no ambiente de
trabalho, a intensificacdo deste abuso € consequéncia de mudancas na organizacao
laboral nas ultimas décadas. O trabalhador se depara diante de novas metodologias de
selecédo, cobrancas continuas e abusivas de suas atividades laboral, o que causa ao
empregado certo receio, medo inseguranca, tristeza, ocasionando ao empregado enorme

sentimento psicoldgico e psicossomatico e social. (Piestsch, 2006, p.29)

Nos dizeres de Sénia Aparecida Costa Mascaro Nascimento (2004, p.922).

Assedio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza
psicolégica, que atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e
prolongada, e que expbe o trabalhador a situa¢cdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posicdo do empregado no
emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas fungdes.

Alkimim (2009, p.38) no tocante ao assédio moral no ambiente de trabalho:

O assédio moral, também conhecido como terrorismo psicoldgico ou psicoterror, é
uma forma de violéncia psiquica praticada no local de trabalho, e que consiste na
pratica de atos, gestos, palavras, e comportamentos vexatérios, humilhantes,
degradantes e constrangedores, de forma sistematica e prolongada, cuja pratica
assediante pode ter como sujeito ativo o empregador ou superior hierarquico
(assédio vertical) um colega de servigo (assédio horizontal), ou um subordinado
(assédio ascendente), com clara intengdo discriminatéria e perseguidora, visando
eliminar a vitima da organizagéo do trabalho.

No mesmo raciocinio Marie-France Hiriogoyen aduz (HIRIGOYEN, 2002, p.17).

O assedio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva (gesto,
palavras, comportamento, atitudes (...) que atende, por repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho).

O assedio moral pode ter inicio quando a vitima ndo se adapta a restruturacdo da
organizacdo ou autoritarismo da chefia, ou ainda, a gestdo de pressao, pode ocorre
também com trabalhadores que sdo extremamente dedicados a sua atividade laboral,
pois este é o tipo de perfil que pode gerar inveja e rivalidade entre colegas que se sentem
ameacados, e até mesmo por parte do superior hierarquico ou chefia que temem em
perder o cargo e poder. (ALKIMIM, 2009, p.47).
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O assédio moral entre outros fatores decorrentes da violacdo da dignidade do
trabalhador, além de afetar diretamente a integridade moral, psiquica e fisica do
assediado, afeta a qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho, causando
transtornos a organizagdo empresarial, pois correlaciona a insatisfacao e falta empregado
para o desenvolvimento de sua atividade laboral, diminuindo assim, a produtividade da

empresa.

O assédio moral no ambiente € uma pratica que vem aumentando cada vez mais,
desta forma € pertinente apresentar de maneira genérica responsabilidade do
empregador diante da pratica do assédio moral.

A stimula 341 do STF estabelece que: “E presumida a culpa do patrdo ou

comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto”.

Ainda que o empregador ndo incida na culpa pela pratica do ato, esse tera
responsabilidade objetiva, respondendo pelos atos praticados por seus empregados ou
prepostos, uma vez que o empregador pelo uso de seu poder juridico tem a obrigacéo de
zelar, fiscalizar, prevenir condutas que atendem contra o bem juridico de outrem, bem
como proporcionar ambiente decente ao trabalhador e ainda, proteger a personalidade e
dignidade do trabalhador no ambiente de trabalho, sob pena de indenizagdo pelo dano
causado conforme art. 9278 do Cédigo Civil Brasileiro (ALKIMIN, 2009. p.111).

Partindo deste raciocinio, tem-se que o empregador, como dirigente da prestacao
laboral, este assume 0s riscos que a atividade econémica Ihe impde. Em consequéncia
disso, pode ser responsabilizado, civilmente, pela reparacdo patrimonial ao dano sofrido
pelo trabalhador que vier a ser submetido ao assédio moral.

Diante de tal afirmacdo amplia-se o pleito indenizatorio quanto a caracterizagdo da
pratica do assédio moral no ambiente de trabalho, tal com adog¢&o de critérios por parte

dos tribunais patrios do quantum indenizatdrio.

8 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.
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6  CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

A grande dificuldade em caracterizar o assédio moral estd na dificuldade em
producdo de provas, uma vez que assédio moral possui natureza subjetiva, e diante da
inexisténcia de legislacdo especifica no ambito do trabalho sobre o assédio moral €
preciso identificar elementos caracterizadores, para assim diferenciar o assédio moral de

outros fendbmenos que ocorrem dentro do ambiente de trabalho.

O Tribunal da 4° Regido, através do acorddo n° 0000946-45.2010.5.04.0305 RO
proferido em 11/10/2011, assim se manifestou quanto as provas para caracterizar o

assédio moral:

EMENTA ASSEDIO MORAL. NAO CONFIGURADO. INDENIZAGAO INDEVIDA.
Ausente prova da alegada perseguicdo e ameacas de despedida por justa causa
e, ainda, da ilegalidade das puni¢des aplicadas, a evidenciar a pratica de assédio
moral pelo empregador, impde-se manter a sentenca que indeferiu a pretensdo ao
pagamento da indenizacdo correspondente. Recurso ordinario do reclamante que
ndo merece provimento.

Marllon Beraldo afirma que (2010, p.84)

[...] para caracterizacdo do assédio moral quatro elementos s&o tidos por
essenciais, quais sejam: sujeito ativo e passivo, conduta assediante e atentatdria
aos direitos da personalidade, reiteracdo da conduta e, por fim, a consciéncia ou
nao do agente em querer assediar.

Existem varias formas de manifestacdo do assédio moral no ambiente de trabalho,
seja com agressao verbal, fisica ou moral, constrangendo, inferiorizando ou humilhando a
vitima com duracao repetitiva, com o objetivo discriminatério, vexatério ou com intuito de
constranger isolando o assediado e afasta-lo da organizacéao de trabalho (ALKIMIN, 2009,
p.70).

Um dos elementos mais caracteristicos do assédio moral no trabalho é de nao
deixar rastros, nem sequelas visiveis, exceto o terrorismo psicolégico da vitima (Pietsch,
2006, p.31).

E preciso barrar o abuso de poder dos superiores hierarquicos contra a pratica do
assédio moral, a fim de evitar a enfraquecimento da salude de milhares de trabalhadores,
prejudicando seu rendimento em sua atividade laboral, pois tem-se observado que a

maioria dos trabalhadores vitimas de assédio moral passou a desenvolver formas mas
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graves de tensdo, ansiedade, cansaco e depressdo, com a necessidade médica de

tratamentos, particularmente de natureza psicologica.

E oportuno frisar que inimeras cidades e Estados brasileiros estio encaminhando

projetos de lei para combate aos assediadores no ambito organizacional.

7 O QUANTUM INDENIZATORIO DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral ndo possui parametros fixados em lei quanto a fixacdo de

indenizacao, o arbitramento do valor é exclusivo do juiz que julga a causa, ponderando

para que o valor ndo caracterize enriquecimento indevido.

No tocante a fixacdo do quantum indenizatério nos tribunais trabalhistas

decorrentes de assédio moral ha controvérsias doutrinaria e jurisprudencial no tendo em

vista ndo haver previséo legal especifico nosso ordenamento juridico patrio.

No que se refere ao quantum indenizatdrio, Enoque Ribeiro dos Santos entende

(1998, p. 197):

[...] quanto a determinagdo do quantum indenizatério, oriundos de danos morais
trabalhistas, permeia-se em uma situacéo hibrida, através do qual o magistrado
continua a deter o poder discriminatorio, subjetivo, de arbitrar a indenizagéo,
porém dentro dos seguintes parametros basicos. Dano moral trabalhista de
natureza gravissima-de 501 a 1000 salarios minimos ou até 10 vezes o “quantum
indenizatério”. Este quantum seria calculado, tendo-se por base o ressarcimento
integral de todo o periodo de afastamento, incluindo-se as indeniza¢gbes das
remuneracdes devidas (salarios, férias, 13° saldrios etc.) corrigidas
monetariamente, acrescidas de juros legais.

Dano moral trabalhista, de natureza “grave”- Entre 201 a 500 salarios minimos ou
até 5 vezes o “quantum indenizatério acima referido.

Dano moral trabalhista de natureza “leve”- até 200 salarios minimos, a critério do
magistrado, ap0s sopesadas todas as circunstancias do fato lesivo, posicéo social
do lesado e lesante, etc.

Transcreve-se no acordao do Tribunal da 4° Regido, decisdao de 03/07/2011,
Processo n° 0010443-88.2010.5.04.0271 RO, acerca das do quantum indenizatorio.

EMENTA RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE. INDENIZAQAO POR
DANOS MORAIS. MAJORAGCAO. ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL
INCONTROVERSOS. Hip6tese em que os valores fixados em sentenca se
mostram insuficientes a reparacdo por assédio moral e assédio sexual
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reconhecidos na origem. Observados os critérios para fixagdo do quantum
indenizatério como, compensacdo do dano, punicdo do ato ilicito praticado,
prevencao da ocorréncia de situa¢do similar no futuro, extensdo do dano causado
e capacidade financeira da reclamada, deve-se majorar a indenizacao fixada na
origem. Recurso provido.

Assim, quanto ao critério de fixagdo do quantum indenizatério os tribunais regionais
trabalhistas vem partindo do principio da razoabilidade e proporcionalidade, da extensao
do dano, do grau de culpabilidade, capacidade econdmica do empregador, do salario
recebido pelo empregado, e ainda utiliza-se do efeito pedagdgico e punitivo, além de

coibir o empregado de praticar novamente atos dessa natureza.

Ressalta-se ainda que a legislacdo brasileira ndo dispdem sobre os parametros
guantitativos para fixar o valor de indenizacdo por danos a direitos da personalidade,
cabendo ao juiz arbitra-lo de acordo as circunstancia de cada caso, desta forma, 0s
critérios utilizados acabam que sendo de carater subjetivo do magistrado, e este pondera

para que o valor fixado ndo cause enriquecimento indevido.

Vale lembrar que o assédio moral, além de ofender a dignidade do trabalhador,
leva a diminuicdo do prestigio social, dessa forma, faz-se necessario uma avaliacao

especifica do dano causado para determinacdo do quantum indenizatério.

8 ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL SOBRE O ASSEDIO MORAL E O
QUANTUM INDENIZATORIO

Analisando os tribunais trabalhistas brasileiros, observa-se um contraste quanto o
pleito indenizatério pela pratica do assédio moral, na regidao Norte e Nordeste, alguns
Tribunais regionais do trabalho, tal como a 14° regido (Acre e Rondonia) ndo foi possivel
identificar acdes trabalhistas referentes ao assédio moral no ano de 2008 a junho de
2012, e em outros Estados poucas ac¢bes foram propostas porém nem todas
caracterizadas, por outro lado a regido Sul e Sudeste é concentrado maior numero de

acOes trabalhistas no que se refere ao assédio moral.

CESUMAR

cE \t{euL NIVERSITARIODE MARINGA
owseniddade do Conkectienle



? Anais Eletronico

>0 VI MostraInterna de Trabalhos de Iniciagdo Cientifica ISBN 978-85-8084-413-9
( 23 a 26 de outubro de 2012

Para fins de ilustragbes no tocante a condenacao do pagamento de indenizacdes
guando caracterizado o assédio moral, observa-se a decisdo do Tribunal da 12° regido, o
gual arbitra o valor partindo do critério pedagdgico, assim, € o que se verifica nha RO
02532-2007-029-12-00-2-18, publicado em 23/04/2009, no tocante ao valor da

indenizacdo por assédio moral, assim segue:

[...] frente a da gravidade do ato patronal, expondo a saude fisica e emocional
reclamante a uma enorme gama de problemas, que em casos extremos poderia
ocasionar até mesmo a sua morte, tenho o valor arbitrado pelo juizo a quo (R$
10.000,00) se mostra insuficiente, tanto para o atingimento do fim ressarcitério,
quanto do fim pedagdgico, mormente se considerando a remunerag¢do do autor o
(o valor fixado é pouco maior que 2,5 vezes o salario hora multiplicado por 220)
razdo pela qual aumento o valor da indenizacédo para R$ 50.000,00 [...]

O mesmo tribunal aponta a condigdo financeira da ré, e ainda a extenséo do abalo
sofrido pela autora, para reforma a decisdo da magistrada de 1° grau, a qual deixou de
deferir a indenizacéo por nao distinguir o assédio moral do dano moral, € o0 que se extrai
da RO008382-2006-036-12-00-8-10, publicado em 14/04/2009.

[...] Discordo desse entendimento. IsSso porque, a autora ndo pleiteia indenizagéo
por danos morais sob argumentos de ter contraidos doenca ocupacional, mas sim
por ter sofrido assédio moral por parte de seu superior hierarquico. Nao é
necessario que exista nexo causal entre conduta do superior hierarquico e a
depressao. [...] Plenamente demostrado nos autos o dano ao patriménio ideal da
empregada, a saber, sua dignidade, sua reputacdo, seu nome, razdo do
tratamento rispido e presséo perpetrada pelo superior hierarquico, com cobranga
excessiva quanto aos servicos, de modo diferenciado em relagdo aos demais
empregados. [...]

Quanto o valor da indenizagéo, entendo justo e razoavel o valor de R$10.000,00,
ndo apenas tendo em conta a situacdo financeira da ré , mas também
principalmente a extenséo do abalo sofrido.

Para fins do presente, observou-se nos 24° Tribunais Regionais Trabalhistas
brasileiros, no periodo de 01/01/2008 & 01/06/2012. Desta forma, o grafico abaixo
demonstra de forma sucinta, a questao do quantum indenizatério nos tribunais trabalhista,
ressaltando que para melhor ilustracdo o grafico abaixo é divido por regifes do Estado do

Brasil.
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Em toda pesquisa realizada notou-se que a fixagdo dos valores foram reformados,
e ainda, a variacdo de valores referente ao menor e maior valor arbitrado, encontrado
valores de R$ 1.223,00 (um mil e duzentos e vinte e trés reais) a R$ 100.000,00 (cem mil
reais), notou-se ainda que a maioria dos tribunais trabalhistas apesar de arbitrarem a
favor das vitimas do assédio moral o quantum indenizatério fixado ainda é o menor valor
na maioria das decisfes. .E oportuno ressaltar que o critério punitivo, pedagdgico e a
situacdo econO6mica dos empregadores sdo 0s principais critérios utilizados pelos
magistrados para arbitrarem os valores referentes a indenizacdo por dano moral

decorrente de assédio moral.

Ressalta-se ainda que a dificuldade de provar a caracterizacdo do assédio moral
no ambiente de trabalho desfavorece ainda mais o trabalhador, sendo este o mais
vulneravel na relacdo do empregado e empregador, desta forma, frisa-se a importancia
ainda de passar o 6nus da prova ao empregador para este comprove que nao cometeu o

dano ao trabalhador.

Entdo, se espera que sejam adotados critérios objetivos em todos os tribunais
trabalhistas, com a finalidade de se arbitrar valores justos aos trabalhadores, e desta
forma inibir o empregador da pratica do assédio moral, tendo ele a responsabilidade de

manter o ambiente de trabalho sadio e equilibrado.
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CONCLUSAO

A expressdo assédio moral no ambiente de trabalho apesar de ser uma expressao
atual, sua pratica é tdo antiga quanto o préprio trabalho, nota-se ainda que em muitos
regides brasileira a pratica do assédio moral no ambiente de trabalho ainda ndo é
reconhecida judicialmente, o que gera aos trabalhadores maiores sofrimentos continuo
psiquico e social, causando danos a sua personalidade e dignidade, garantidos pela

Constituicao Federal.

N&o existe qualquer definicdo exata para o processamento da dor moral causado
no trabalhador por consequéncia do assédio moral, trata-se assim de estado psicolégico
individual, desta forma, somente o que se sabe é que as dores causadas sdo sensacoes

desagradaveis resultando transtornos psiquicos e fisicos ao trabalhador.

Com base no estudo apresentado, observou-se que os tribunais trabalhistas néo se
pautam em critérios objetivos para o arbitramento do quantum indenizatorio. Assim, seria
fundamental que o magistrado estabelecesse critérios objetivos, ainda que aproximados
para fixar o quantum indenizatorio quando caraterizado o assédio moral, o que consiste
em nao avaliar de forma emocional, ou seja, 0 magistrado deveria avaliar criteriosamente
todos os elementos caracterizadores referentes ao assédio moral, utilizando-se inclusive
de pericia realizada por psiquiatra ou psicologo para uma avaliacdo mais profunda dos

prejuizos sofridos pelo assediado.

Observa-se assim importancia de previsdo legal especifica no tocante ao assédio
moral, tal como especificacdo de critérios objetivos para o arbitramento na fixacdo de
valores referentes a indenizacdo, tento em vista que a dignidade do trabalhador vem

sendo constantemente violada, degradando as condi¢des do trabalho.

E certo que nenhum valor atribuido é capaz de restabelecer o estado anterior do
assediado, tdo pouco apagar os danos sofridos, porém, deve-se pensar que O
indenizatério deve ser analisado de forma compensatéria do dano sofrido, como forma de
proporcionar ao assediado outras alegrias de bem estar social e psiquico e assim tentar

equilibrar o dano sofrido.
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