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RESUMO: Tenciona-se com esse trabalho demonstrar como o direito como um todo, atua no sentido de
salvaguardar os idosos. Essa parcela da sociedade que cresce a cada ano, e como de modo geral esta
cada vez mais ativa e participativa no mercado consumerista. Haja vista que com o envelhecimento
populacional, os servigos para atender essa gama, tdo exigente da sociedade, aumentam cada vez mais,
bem como, o nimero de reclamacdes registradas e abusos sofridos por estes. Os idosos detém uma tutela
especial tanto constitucional, quanto por lei especial, sendo considerados hipervulneraveis nas relacées
consumeristas, ou seja, no que tange o mercado consumerista os idosos estdo entre 0s grupos mais
frageis; o motivo de tal fragilidade se da pela dificuldade que alguns tem na compreensdo de muitos
aspectos tanto técnicos como obrigacionais. O presente trabalho pretende proporcionar acesso dos idosos
a seus direitos de uma maneira mais dindmica; outro fato gerador dessa pesquisa € contribuir para a
protecdo e esclarecimento desses direitos inerentes aos mesmos. Tendo como escopo, a viabilizagdo da
implantagdo de 6rgédos de amparo ao idoso que auxiliardo na prote¢édo dessa parcela social. Utilizando por
meio de bibliografias, bem como, de comparacdo de dados levantados e pesquisas, esperando assim
assessorar e contribuir com a evolucdo académica do tema, objetivando melhor qualidade de vida para
essa parcela social. O método adotado serd o indutivo, pois se pretende partir da observacdo de fatos
obtidos em pesquisas bibliograficas e dados estatisticos, proporcionar uma proposta de melhoria para a
vida dos idosos no ambito consumerista.
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