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O COMPORTAMENTO DE CONSUMO E USO DAS TECNOLOGIAS
DIGITAIS POR JOVENS

Ana Luisa Martins Rosa®: Eduardo Chierrito de Arruda?; Rute Grossi Milani®

RESUMO: A inovacdo tecnoldogica tem inserido novos padrdes de consumo, sendo observada
constantemente no cotidiano das pessoas. Entretanto, em consequéncia desse aumento de consumo, tem-
se um incremento significativo da geracao de residuos de equipamentos elétricos e eletrbnicos, que quando
descartados de forma incorreta tém por consequéncia a contaminacdo ambiental e os agravos a salde.
Este estudo teve como objetivo analisar o perfil de consumo de tecnologias digitais por jovens, com enfoque
no consumo de tecnologias digitais e destino pés-consumo. Foi definida amostragem estatisticamente
significante sobre a populacdo de jovens, de ambos os sexos, com idade entre 15 e 24 anos, matriculados
no ensino medio ou ensino superior de uma instituicdo privada no municipio de Maringa. Os resultados
foram obtidos por meio de uma pesquisa de campo descritiva e andlise estatistica, com testes de aderéncia,
correlacdo e regressao logistica. A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio. Verificou-se que
0s jovens tém consumido as tecnologias digitais com base no status social que elas trazem, sem se darem
conta do descarte acelerado, mesmo com o aparelho ainda em condi¢des de uso. O avanco tecnoldgico e o
mercado consumidor aceleram o ritmo das inovagfes a ponto de despertar nos jovens a incessante busca
por novos equipamentos, no entanto, os jovens podem estar demonstrando dificuldade de construir um
posicionamento critico diante do apelo ao consumo realizado pelo mercado, o que é observado por uma
necessidade de mudarem constantemente suas tecnologias considerando-as velhas e desatualizadas,
mesmo que elas ainda estejam em condi¢fes de uso.

PALAVRAS-CHAVE: perfil de consumo; ambiente; tecnologias limpas.

1 INTRODUGCAO

O sujeito inicia a fazer uso das tecnologias digitais precocemente, por meio do
encantamento que este proporciona, pela autoafirmacdo e pelo status social que os
aparelhos digitais simbolizam (BALBANI; KRAWCZYK, 2011). Por esse motivo, cabe ao
mercado tecnoldgico ser cada vez mais exigente, ndo basta um produto ser bom, deve
ser bonito, ter um design que chame a atencao e ser multifuncional, por exemplo, ter
acesso a internet, televisdo, MP3, camera digital e outros servicos adicionais. Essas
caracteristicas tém por objetivo engrandecer e diferenciar os usuarios, permitindo ampliar
0 consumo e buscar novas perspectivas para diferentes produtos. Dessa forma, os
consumidores ja desejaram o produto antes de seu lancamento, pois além dos servicos
para 0s quais € utilizado, permite o prazer e a satisfacdo, bem como o status social
(ARRUDA FILHO; CABUSAS; DHOLAKIA, 2008).

Para Conceicdo, Conceicdo e Araujo (2014), a substituicdo das tecnologias por
novas € resultado da obsolescéncia programada que consiste no ato do fabricante
interromper ou programar a vida atil de um determinado produto intencionalmente. Ban
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(2004, apud GIARETTA, 2010), destaca que o consumidor utiliza seu aparelho celular em
meédia por 18 meses antes de descarta-lo, tornando o consumo uma constante. Porém, a
velocidade de producdo de novos aparelhos € contraria a de implementacdo de politicas
publicas dirigidas ao setor de infraestrutura em coleta e encaminhamento para a
recuperacdo ou tratamento dos residuos.

O descarte inadequado das tecnologias vem causando diversas preocupacdes
devido a complexidade de sua composicdo e a presenca de substancias toxicas. Esses
residuos vém ganhando importancia como fonte de substancias perigosas que podem
causar danos ao ambiente e a saude publica (WIDMER et al., 2005 apud GIARETTA et
al., 2010). Até a década de 90, ndo era cogitado no Brasil a questdo da contaminacao
ambiental por pilhas e baterias usadas, nem mesmo das novas tecnologias (REIDLER,;
GUNTHER, 2003).

Considerando o exposto, a presente pesquisa tem por objetivo identificar o perfil de
consumo e descarte das tecnologias digitais por jovens entre 15 e 24 anos, matriculados
em uma instituicdo particular de ensino, localizada na regido noroeste do estado do
Parand. Oliveira e Silva (2010) argumentam que cabe as instituicbes educacionais o papel
de atuarem como espaco de desenvolvimento da cultura e socializagéo por serem locais
adequados para discussfes de questdes ambientais por estarem vinculados ao futuro.

2 MATERIAL E METODOS

Participaram da pesquisa 404 sujeitos, distribuidos entre os géneros masculinos e
femininos matriculados em uma faculdade e em uma escola da rede privada da cidade de
Maringa-PR. Foi aplicado um questiondrio elaborado pelos autores em que o0s
participantes poderiam responder a mais de uma op¢ao sobre quais tecnologias digitais,
dentre elas computador, notebook, celular e smartphone, ja teve acesso, quando foi o
primeiro acesso, quantas vezes foi trocada tal tecnologia, por qual motivo se deu a troca e
qual foi a destinagcdo quanto aos equipamentos e baterias.

Para melhor compreensdo dos resultados, as tecnologias digitais foram
categorizadas em tecnologias digitais de informatica, compostas por computadores e
notebooks, e tecnologias de telefonia caracterizadas pelos smartphones e aparelhos
celulares. Inicialmente fez-se uma analise exploratéria dos dados com a elaboracao de
tabelas de frequéncias. Em seguida, ajustou-se um modelo de regresséo logistica feita
utilizando-se o ambiente estatistico R (R Development Core Team, 2014) e o nivel de
significancia (o) adotado foi igual a 5%.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos dados coletados por meio da aplicacdo dos questionarios,
apresentam-se os resultados a seguir. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo do percentual
de jovens em relag&o ao tipo de aparelho e ao motivo da troca das tecnologias digitais de
informatica e telefonia.
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Tabela 1. Percentual de respostas dos jovens segundo o tipo de tecnhologia e 0 motivo da troca.

Motivo de troca Informatica (%) Telefonia (%)
Ficou Feio 7 25
Ficou Velho 46 58
Ficou Desatualizado 52 76
Quebrou 33 58

Atualmente, os maiores consumidores das tecnologias digitais sdo os jovens, pois,
estdo sempre buscando a inovacéo. Por isso, considerando os motivos que levaram 0s
jovens a trocarem suas tecnologias digitais a maior frequéncia € encontrada para a
categoria “ficou desatualizado”, seguida por “ficou velho” e “quebrou”. Ao comprarem um
novo aparelho tecnoldgico os jovens se importam mais com modelos de design do que
com elementos instrumentais. E comum ocorrer a troca de aparelhos praticamente novos
somente pelo lancamento de um novo modelo, por mais que a funcionalidade do novo
comparada ao do antigo ainda seja parecida (SILVA, 2007). Por outro lado, Conceicao et
al. (2014), argumentam que a troca de produtos antigos por novos recém-lancados no
mercado consumidor ndo acontece somente no contexto dos aparelhos eletrénicos.

O modelo de regressado logistica foi ajustado para cada uma das variaveis
independentes, idade, sexo e escolaridade, sendo que somente para sexo o modelo foi
significativo. Os resultados apresentam-se na Tabela 2.

Tabela 2 - Estimativas e valores p dos parametros de regressao logistica com as correspondentes
estimativas de odds ratio e limites de 95% de confianca, considerando o sexo como
variavel independente.

Motivo de Troca ~ f, Valorp; g, ~ Valorp,  OR LI LS
Informatica:
Feio -290 <0,0001 0,55 0,1875 1,73 0,77 3,89
Velho -0,22 0,1498 0,13 0,5355 1,13 0,76 1,68
Desatualizado 0,48 0,0020 -0,72  0,0005 0,49 0,33 0,73
Quebrado -0,53 0,0007 -0,30 0,1580 0,74 0,49 1,12
Telefonia:
Feio -1,64 <0,0001 0,89 0,0004 2,44 1,50 3,98*
Velho 0,03 0,8196 0,51 0,0132 1,66 1,11 2,48*
Desatualizado 0,93 <0,0001 0,38 0,0998 1,47 0,93 2,32
Quebrado 0,10 0,4940 0,40 0,0501 1,49 1,00 2,23

* significativo pois o intervalo de confianga ndo contém o valor 1.

Pelos resultados da andlise de regresséo logistica na Tabela 2, observa-se que [30

nao foi significativo a 5% apenas para a tecnologia de informética cujo motivo de troca foi
estar velho, enquanto para telefonia, além do motivo velho, também, o motivo por quebra

nao foi significativo. Com relacdo a ﬁl, para a tecnologia de informatica, apenas a

estimativa para desatualizagéo foi significativa, apresentando-se como fator de risco para
a troca ja que o correspondente intervalo de confiangca ndo contém o 1. Pode-se afirmar,
inclusive, que as jovens tém 51% menos chance de troca por desatualizacdo do que os
jovens do género masculino.

Da mesma forma, ao analisar os resultados quanto a tecnologia de telefonia
constatou-se que para este tipo de tecnologia, o modelo de regressdo logistica foi
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significativo para os motivos de beleza, por estar velho e quebrado. Pode-se afirmar
também que as estimativas de odds ratio foram significativas para os motivos de beleza e
por estar ultrapassado. Isso significa que as jovens tém 2,44 mais chances de trocar a
tecnologia de telefonia por beleza e 1,66 mais chances por estar velho do que os jovens.
Tais dados sugerem que os consumidores determinam-se a comprar as novas
tecnologias, mesmo que ndo tenham necessidade ou que ndo atendam suas
expectativas, somente para estarem na moda, além de ser mais facil comprar o novo do
que arrumar o velho (CONCEICAQ; CONCEICAQO; ARAUJO, 2014).

Pode-se verificar na Tabela 3 o percentual de respostas quanto a destinacdo de
equipamentos e baterias das tecnologias digitais a partir do momento em que Sao
consideradas inadequadas pelo sujeito.

Tabela 3: Percentual de respostas segundo a destinagdo de equipamentos e baterias e o tipo de

tecnologia.
Destinacéo Informética (%) Telefonia (%)
Guardou 43 65
Devolveu a Loja 4 3
Vendeu 26 30
Descartou Lixo Comum 10 22
Descartou Lixo Reciclado 13 16
Perdeu 3 25
Deu a outra pessoa 29 42

Os dados em questdo sugerem que os jovens tendem, predominantemente, a
guardar as tecnologias de informatica e de telefonia para uma possivel necessidade futura
ou por nao conseguir se desfazer de um bem material que foi conquistado com esforco.
Lima (2011) afirma que todas as pessoas guardam coisas e objetos, seja por
considerarem necessarios ou reliquias, nos quais possuem um apego associado a um
investimento afetivo. Logo em seguida, € comum identificar o comportamento de doar e
de vender as tecnologias digitais, 0 que evidencia que por mais que 0S jovens sempre
busquem as novidades eles também se importam com o reaproveitamento desses
equipamentos (SILVA et al., 2013).

No entanto, observa-se que ainda existe a pratica de descarte em lixo comum, o
gue deve causar preocupacéo. Reidler e Gunther (2003), afirmam que s&o encontrados
metais pesados em computadores e baterias de aparelhos celulares, os quais séo
caracterizados por conterem componentes nocivos a saude. Entretanto, o descarte no
lixo comum pode ser compreendido pela falta de informacdes sobre os riscos eminentes
destes a saude humana e ambiental, ou por caréncia de alternativa adequada.

4 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar o perfil de consumo das tecnologias digitais por jovens
bem como o comportamento pdés-consumo apresentado por eles. A maioria dos jovens
pesquisados demonstrou que 0s principais motivos para a troca de suas tecnologias
digitais sdo a desatualizacdo e a obsolescéncia, principalmente com relacdo as
tecnologias de telefonia, como celulares e smartphones.

O avanco tecnoldgico e o mercado consumidor aceleram o ritmo das inovagdes a
ponto de despertar nos jovens a incessante busca por novos equipamentos, no entanto,
os jovens podem estar demonstrando dificuldade de construir um posicionamento critico
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diante deste apelo ao consumo realizado pelo mercado, o que é observado por uma
necessidade de mudarem constantemente suas tecnologias considerando-as velhas e
desatualizadas, mesmo que elas ainda estejam em condi¢cdes de uso.
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