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RESUMO: Observa-se uma tendéncia de envelhecimento da populacéo brasileira que a partir da década de
60 iniciou o declinio da fecundidade. Deve-se levar em conta que a demanda por sallde aumentou com o
envelhecimento populacional levando a internagBes hospitalares mais frequentes e maior permanéncia
hospitalar. A atencéo integral da populacéo idosa € uma das politicas do Ministério da sadde que visa um
envelhecimento ativo e saudavel com énfase nas desigualdades sociais sendo estes um grande desafio do
setor da saude, visto que a atencdo primaria se faz como eixo central neste cuidado, uma vez que é as
Unidades Bésicas de Saude a principal porta de entrada deste idoso no servigo. No entanto, a proporgao de
idosos que utilizam o servico de urgéncia vem aumentando, sendo usuarios ndo referenciados pelos
servigos de saudes e portadores de doencgas cronicas. Neste sentido, torna-se fundamental conhecer o real
motivo que a populacdo idosa procura o servigco de emergéncia, pois a partir dai, consegue-se planejar as
acdes e saulde favorecendo o cuidado com seguranca e humanizacéo, reduzindo a superlotagdo. Assim,
este estudo objetiva identificar os motivos que idosos classificados com queixas passiveis de atencao
priméria procuram o servico de urgéncia e emergéncia. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa realizada com 15 idosos atendidos na Unidade de Pronto atendimento Zona Norte,
Maringa, Parand, Brasil no periodo de Junho a Agosto de 2014. Os critérios de inclusé@o utilizados foram:
classificagdo de risco de Manchester sendo os idosos classificados como verde; ainda aqueles que nao
apresentavam problemas cognitivos e mentais, visto a partir do teste de mini exame do estado mental -
MEEM. As entrevistas foram feitas em um ambiente fechado, particular, visto que os depoimentos foram
gravados e transcritos na integra, respeitando a fidedignidade dos discursos. Os resultados estdo sendo
analisados através da analise de conteldo, segundo o referencial metodolégico de Bardin. Este estudo é
parte integrante do projeto de extensao intitulado “Ocorréncias em Unidade de Pronto Atendimento como
forma de subsidiar o monitoramento da atengao primaria a saude” e seu desenvolvimento vem ocorrendo
em conformidade com o preconizado pela Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Salde. O projeto
maior foi aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Centro
Universitario de Maringa (Parecer n.° 668.449). Espera-se com a compilacdo dos dados coletados obter
subsidios para buscar o aperfeicoamento dos niveis de referéncia e contra-referéncia no atendimento
hospitalar, procurando aperfeigoar a organizagdo deste atendimento e reduzir um dos problemas crénicos
no sistema de salde de demora no atendimento, adequacdo do atendimento e, sobretudo a melhor
distribuicdo entre unidades de pronto atendimento e unidades basicas de saude.

PALAVRAS-CHAVE: ldosos; Sistema Unico de Saude; Unidade de pronto atendimento.

1 Académicos do Curso de Medicina do Centro Universitario de Maringa — UNICESUMAR, Maringd — Parana.
dtfilho@hotmail.com

2 Enfermeira. Aluna ndo regular do programa de pés-graduagdo em Enfermagem da Universidade Estadual de Maringa.
rittadecassiapc@gmail.com

% Enfermeira. Mestre em Enfermagem pela Universidade Estadual de Maringa. Docente do Centro Universitario de
Maringa — UNICESUMAR. leidyane.rissardo@unicesumar.edu.br

Anais Eletronico
VIl Mestra Interna de Trabalhes de Iniciagdo Cientifica
UNICESUMAR - Centro Universitario de Maringa
Maringa — Parana



