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RESUMO: Transformac8es rapidas e constantes permeiam o0 ambiente no qual as organizacdes estédo
imersas e atuantes. Tais mudangas, principalmente pautadas na globalizagdo de mercados, avancos
tecnologicos e novas configuragdes sociais fazem com que a realidade vivenciada pelas organizacdes seja
igualmente modificada. Essas mudancas ocasionam também a revisdo de varios aspectos que tratam da
gestao de pessoas nas organizacfes principalmente no que se refere as relacdes de trabalho e o perfil do
profissional almejado pelas organizac6es. Diante disso, 0 modelo de gestdo de pessoas por competéncias
ganhou grande destaque nas organizacdes. A gestdo de pessoas por competéncias toma como base o
conhecimento, as habilidade e atitudes que cada pessoa possui ou deve possuir, sendo esses elementos
escassos e valiosos. Assim, a gestdo de pessoas por competéncias consiste na utilizagdo de ferramentas
gue possam identificar e desenvolver competéncias das pessoas na organizacdo. Entdo, o presente
trabalho objetiva estudar se e de que maneira a gestdo por competéncias em organizagbes da area de
servicos instaladas na cidade de Maringa-PR acontece. O trabalho se caracteriza como uma pesquisa
qualitativa de carater exploratério. A coleta de dados sera realizada, em um primeiro momento, por meio da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com gestores de pessoas de empresas de servi¢os instaladas
na cidade de Maring4d-PR. Com a realizacdo dessas entrevistas busca-se identificar empresas de servicos
gue utilizem a gestdo de pessoas por competéncias. Além disso, verificar as percepcdes, estratégias e
dificuldades encontradas pelo gestor no planejamento e implementacdo da gestdo de pessoas por
competéncias. Em um segundo momento, a pesquisa coletara dados por meio da analise de documentos
fornecidos pelas empresas objeto de estudo, documentos estes utilizados ao longo do processo de
planejamento e execucé@o da gestdo de pessoas por competéncias. A escolha das empresas se dara de
duas formas: serdo escolhidas empresas da cidade de Maringa que figuraram no “Guia Exame Vocé S/A
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar” no periodo de 2004 até 2013 e também por conveniéncia dos
pesquisadores, por exemplo, por conhecerem o gestor de pessoas da empresa. Por fim, espera-se como
resultados da pesquisa a identificagdo de empresas da &area de servicos da cidade de Maringa-PR que
tenham na sua estrutura de gestdo de pessoas o0 uso da gestao por competéncias.
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