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MOTIVOS QUE OS USUARIOS COM CARACTERISTICAS DE ATENGAO
PRIMARIA A SAUDE PROCURAM O SERVICO DE PRONTO
ATENDIMENTO
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RESUMO: O Sistema Unico de Saude brasileiro apresenta uma organizagdo estrutural com o intuito de
otimizar a demanda de atendimentos de baixa, média e alta complexidade da populagdo. Para tanto, tem-se
as Unidades Basicas de Salde (UBSs) que apresentam um papel de suporte primario a sadde contando
basicamente com consultas agendadas, procedimentos de baixa complexidade, dispensacdo de
medicamentos e programas de prevencgdo e também a Estratégia da Saude da Familia. Em contrapartida,
as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) desempenham um papel importante no atendimento
secundério a saude, contribuindo para a diminui¢do da procura pelo atendimento nos hospitais de grande
porte, podendo resolver o caso ou, dependendo da necessidade, encaminhar para internacdo hospitalar ou
contra referenciar para a atencdo béasica, sendo fundamental para resolu¢cdo de casos de média
complexidade. Apesar dos papéis diferenciados apresentados por estas duas estruturas organizacionais,
muitos usuérios procuram as UPAs como opc¢do priméaria de atendimento, ndo respeitando a dindmica
hierarquica do sistema, levando a superlotacdo e queda na qualidade do atendimento oferecido. Desta
forma, buscaremos com o presente trabalho identificar os principais motivos pelos quais pacientes com
caracteristicas de atencdo primaria & saude procuram as UPAs ao invés de buscarem o primeiro
atendimento nas UBSs. Trata-se de um estudo descrito de abordagem quantitativa que esta sendo
realizado na UPA Zona Norte 24h, localizada no Municipio de Maringa, Paranda, Brasil. Esta unidade foi
inaugurada em 2012 e conta com uma abrangéncia de aproximadamente 200 mil habitantes, que remete a
populacdo de 11 UBS das 27 do municipio de Maringa. Fizeram parte do estudo 200 individuos que
buscaram atendimento na UPA 24h Zona Norte em duas manhés da semana, sendo as tercas-feiras e as
sextas-feiras. Os critérios de inclusdo foram elencados através da indicacdo dos médicos plantonistas,
segundo area bésica de atendimento (pediatria e adulto), o qual evidenciaram 0s usuarios que possuiam
ocorréncia considerada como caracteristicas da aten¢&o primaria. Concomitante a este critério de inclusao,
também foi utilizado pardmetros para a selecdo através da classificacdo de risco de Manchester. A coleta
de dados se deu no periodo do més de Abril ao final do més de Agosto de 2014, por meio da aplicacdo de
trés instrumentos semiestruturados. Os instrumentos abordaram questfes sobre as caracteristicas dos
usuérios selecionados, o grau de conhecimento desses usuarios e a forma que os mesmos utilizam o
servigo publico de salde, e por fim, informacdes alusivas aos profissionais de salde e os atendimentos
prestados. Os dados estdo sendo organizados em planilha do Microsoft Excel 2007 e analisados no
programa Statistical Package for Social Sciences SPSS® para Windows® VERSAO 18.0. A andlise esta
sendo descritiva, com cruzamento das variaveis do estudo. Esta pesquisa respeitou os preceitos éticos da
resolucdo 196/96 obtendo parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario de
Maringa, CEP n° 668/449. Espera-se com este estudo contribuir para a funcionalidade do sistema de salde
no intuito de propor agdes de melhoria nos servicos de referéncia e contrarreferéncia, minimizando os
atendimentos passiveis de UBS em servicos de média complexidade.
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