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RESUMO: No periodo atual, vem ocorrendo um crescimento da demanda por servi¢cos de salde, expansao
dos custos, das restricbes e mudancas nas praticas clinicas. Isso tem ampliado o interesse dos paises
desenvolvido e em desenvolvimento pelo monitoramento da qualidade dos servicos de salde. Diferentes
técnicas e ferramentas da Gestdo do Conhecimento tém sido adaptadas para essa area, fortalecendo a
importancia de uma organizacdo mais efetiva dos recursos e a qualidade do atendimento nesse setor.
Diante disso, o objetivo da pesquisa serd analisar as préticas de Gestdo do Conhecimento (GC) em
organizagdes publicas de saude do municipio de Maring4, Parana. A abordagem tedrica refere-se & Gestéo
do Conhecimento. A metodologia sera dividida em: a) avaliacdo do grau de institucionalizacdo da GC nas
organizacdes de salde por meio do método American Productivity and Quality Center; b) identificacdo e
andlise das préticas atuais de GC nas organizac¢des a serem pesquisadas e c) elaboracéo e proposta de um
plano de agdo com orientagbes praticas sobre a implementacdo da GC nesses locais. Apos a coleta e
tabulacéo dos dados, serdo utilizadas as estatisticas descritiva (distribuicdo de frequéncia simples e relativa,
calculo das médias) e inferencial (Teste t-Student) para andlise dos resultados. O software Statistical
Package for Social Science for Windows (SPSS), versdo 18 sera usado nas estimacfes. Espera-se, assim,
realizar um diagnostico sobre a situacdo atual destas préticas nas organizaces pesquisadas e com isso
gerar relatérios que contribuirdo na elaboracdo, no planejamento e na implementagéo eficiente da gestédo
nesse setor. Este fato podera levar a melhoria no atendimento prestado a populacdo do municipio analisado
e ao aumento da competitividade entre as empresas da area da saude.
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