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RESUMO: Com o advento do mundo globalizado as informac8es mudam constantemente, paradigmas séo
guebrados e novas visdes sdo formadas, e nas mais variadas formas e percepcdes, as organizacdes
rompem com seus processos mecanizados e “experienciam” novos modelos de gestdo. Na Educacdo a
Distancia (EAD) esta realidade ndo é diferente, os cursos de tal modalidade de ensino acompanham esta
evolugcéo, sobretudo aqueles ofertados pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas. Nestas
instituicbes, o atendimento oferecido aos alunos consiste também na busca pela sua satisfagao, ja que esta
se torna fundamental para a sua permanéncia no curso, ocasionando assim, a diminui¢cdo da evasédo. Nesse
sentido, observa-se que o desenvolvimento de um modelo de Gestao por Competéncias direcionado aos
profissionais destas IES, que de alguma forma se relacionam com os alunos de EAD, pode auxiliar na
busca por um atendimento mais adequado, e, consequentemente, a diminuicdo da evasdo. Sendo assim, o
objetivo deste projeto de pesquisa esta em desenvolver um modelo de Gestdo por Competéncias voltado
aos profissionais que se relacionam com o0s alunos de Educacéo a Distancia (EaD) de uma Instituicdo de
Ensino Superior privada, visando a diminuicdo da evasdo. Para que este resultado seja alcancado faz-se
necessario: (1) identificar o comportamento, o perfil e as atitudes do aluno em relagéo ao estudo a distancia;
(2) verificar os motivos da evasao em cursos de EAD; (3) identificar as competéncias necesséarias para 0s
profissionais envolvidos na IES no sentido de evitar a evasdo do aluno; (4) utilizar as competéncias
identificadas na constru¢do de um modelo de Gestdo por Competéncias, voltado ao melhor atendimento
aos alunos de EAD e a diminui¢édo da evaséo escolar. No que diz respeito a metodologia, a pesquisa a ser
realizada tera natureza qualitativa e do tipo exploratéria/descritiva. A técnica de coleta de dados consiste na
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, tendo 0s seus roteiros pautados em modelos existentes de
Gestdo por Competéncias, mas ndo se limitara a eles. Novas entrevistas poderéo ser realizadas quando o
novo modelo de Gestdo por Competéncias comecar a ser delineado, oriundo das informacdes obtidas nas
entrevistas. Quanto a andalise dos dados, esta serd feita a luz da teoria existente acerca de Gestdo por
Competéncias, com abertura para contribuigdes tedricas que surgirem da pesquisa. Também poderédo ser
utilizados procedimentos ja definidos de tratamento e analise dos dados, como a analise de discurso. Com 0
resultado da pesquisa, deseja-se contribuir com IES que oferecem a Educacdo a Distancia no tocante ao
combate & evasao escolar, como também colaborar com o desenvolvimento tedrico e pratico da Gestéo por
Competéncias, por meio do levantamento de informagbes, identificacdo de cargos e funcbes e o
desenvolvimento de um modelo adequado de Gestédo por Competéncias que minimize os fatores de evaséao
dos cursos de EAD. Além disso, como resultado final do projeto, sera elaborado artigo cientifico a ser
submetido para a publicagdo em periddicos qualificados, bem como a apresentagdo em congressos da
area.
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