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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de demonstrar as possibilidades e limites de uso das tecnologias
digitais na escola como recurso pedagogico. E sabido que quando usadas adequadamente, estas
contribuem para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, transformando a pratica
pedagdgica de maneira inovadora, critica e participativa. No entanto, apesar das inUmeras
possibilidades de uso das tecnologias digitais como ferramenta de ensino, ndo podemos negar
seus limites. A investigacdo, de cunho bibliogréfico, proporcionou a ampliacdo do conhecimento
sobre o tema, sustentado em autores que abordam o processo de ensino e aprendizagem
(VYGOTSKI, 1989; PIAGET, 1999; LAKOMY, 2014), a tecnologia na educacdo (PRENSKY, 2009,
BRITO e PURIFICACAO, 2012), e as praticas pedagogicas que envolvem o uso do computador
(VALENTE, 1999; KENSKI, 2015). Conclui-se que, apesar dos progressos vivenciados adicionar
recursos tecnolégicos a didatica em sala de aula continua sendo um desafio das unidades
escolares publicas, de suas equipes diretivas e pedagégicas, de forma a tornar as aulas mais
inovadoras, contribuindo para uma educacao de qualidade e transformadora.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino-aprendizagem; Tecnologias Digitais; Recurso Pedagdgico; Escola
Publica.

1 INTRODUCAO

E perceptivel a importancia da tecnologia no cotidiano. O uso cada vez mais
frequente e intenso de aparatos tecnoldgicos nas diversas areas, a facilidade para
aquisicao e, por fim, a massificagdo do acesso a estes equipamentos tem gerado um
novo modelo socioecondmico de vida, pautado pelo desenvolvimento das tecnologias e
melhorias de infraestrutura. Atualmente, realizar uma chamada telefénica é apenas uma
entre as diversas possibilidades de uso de um aparelho celular. Essa imersao tecnoldgica,
de acordo com Silva (2013), acontece de maneira natural, involuntaria e até mesmo
imperceptivel.

No entanto, as mudancas advindas do emprego das tecnologias ndo ocorrem de
modo igualitario. Enquanto em algumas esferas ha uma notavel adaptacéo e incorporacao
destes, na area educacional a utilizacdo da tecnologia no processo de ensino
aprendizagem nao é utilizada com a mesma naturalidade. O que se nota € um esforgo por
parte de algumas instituicbes, com experiéncias bem sucedidas, realizadas por
professores que buscam trazer para a sua pratica a utilizacédo das tecnologias como modo
de melhorar o seu fazer pedagogico. No entanto, devemos anotar que estamos tratando
aqui de poucas excecOes. Na maior parte das escolas, o processo de ensino e
aprendizagem ainda esta pautado por paradigmas e metodologias que ndo contemplam a
inovacgao e insercdo destes novos componentes, de maneira satisfatoria.
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Paradoxalmente, a afirmacdo de Machado (2010, p.16) de que “o dominio das
tecnologias € hoje tdo fundamental para o desenvolvimento dos individuos quanto o
dominio da leitura e da escrita”, a escola, salvo excec¢bes, ndo se constitui um local de
desenvolvimento do letramento digital do alunado, de forma a leva-los ao dominio tdo
necessario em uma era de intensa utilizacdo de equipamentos digitais, nomeadamente,
computadores ligados a internet.

No novo contexto de sociedade digital € possivel perceber as escolas publicas
como uma das poucas instituicdes analdgicas, ou seja, a escola, incluindo seus métodos
e técnicas de ensino, permanece quase intocada pelo processo de digitalizacdo. Fava
(2014, p 34) comunga da mesma percepgao ao afirmar que “certamente, a academia esta
entre os setores mais retrogrados na utilizagdo das possibilidades da Internet”.

No entanto, apesar deste panorama pouco favoravel muitas sdo as pesquisas e
estudos que demonstram os beneficios do uso das novas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo no ambito da sala de aula, ora, como elemento salvifico da educacdo, como
se fosse uma espécie de redentor da qualidade do ensino, ora como simples
modernizador de técnicas obsoletas, e, desta forma, a discussdo acerca da utilizacdo de
aparatos tecnoldgicos no contexto educacional tem ganhado cada vez mais espaco na
literatura.

Como forma de dar resposta a estas questdes verifica-se no ambito das politicas
publicas o esforco governamental para que a discussao se transponha da teoria a pratica.
De modo mais efetivo, a abordagem das tecnologias é contemplada nas Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacédo Basica, ao elencar dentre os objetivos da
formacéo basica “a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
economia, da tecnologia, das artes, da cultura, dos direitos humanos e dos valores em
gue se fundamenta a sociedade” (BRASIL, 2013, p.38). Nesta perspectiva, as novas
midias e tecnologias educacionais serao utilizadas “como processo de dinamizagao dos
ambientes de aprendizagem” (BRASIL, 2013, p. 50).

Mais adiante, ao discorrer acerca do projeto politico pedagégico (PPP), o
documento estabelece que o PPP

preveja a formagdo continuada dos gestores e professores para que estes
tenham a oportunidade de se manter atualizados quanto ao campo do
conhecimento que lhes cabe manejar, trabalhar e quanto a adogéo, a opgéo da
metodologia didatico-pedagogica mais propria as aprendizagens que devem
vivenciar e estimular, incluindo aquelas pertinentes as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacéo (TIC). (BRASIL, 2013, p. 49)

Tais preocupacfes apontam para o reconhecimento da necessidade de que o
educando precisa conhecer 0s recursos tecnolédgicos e, principalmente os educadores
necessitam de conhecimento para utiliza-los de maneira que a aula transcenda o aspecto
tradicional de aula expositiva, para a interagdo com os alunos tornando-os agentes ativos
do processo de ensino e aprendizagem.

Assim, motivados pela vasta literatura existente acerca do uso das tecnologias
digitais no campo da educacgéo, pretende-se com essa pesquisa efetuar um levantamento
gue ofereca subsidios para responder a seguinte pergunta: quais as possibilidades e
limites de uso das tecnologias digitais na escola publica?

Além disso, a presente pesquisa tem como objetivo geral demonstrar a importancia
do uso das tecnologias digitais na escola publica como recurso pedagdgico que possa
contribuir para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem de maneira inovadora,
critica e participativa, falando de suas possibilidades e limites no dia a dia educacional.
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Vive-se na “sociedade do conhecimento”, uma era com grande expansao nos
estudos a distancia, no uso de softwares pedagdgicos e ambientes virtuais, e a escola
publica precisa acompanhar as novas gerac¢des e proporcionar um ensino reflexivo diante
da infinidade de informacfes que os alunos recebem diariamente dos diversos meios de
comunicacgdo, incluindo a internet. Estudos de autores como Lev S. Vygotski, que
evidencia a importancia do meio para o desenvolvimento e processo de formacdo da
mente, e de Piaget que trata da mediacdo pedagogica e do desenvolvimento sao
importantes para relacionar a técnica, a tecnologia e a pratica docente.

2 O PROCESSO DE ENSINO- APRENDIZAGEM E O METODO DOCENTE

A aprendizagem é um processo que acompanha os individuos por toda a sua
existéncia e para se atingir um grau satisfatorio de cidadania, desde o nascimento, somos
aprendizes. Enquanto criangas precisamos aprender a andar, falar, ler, escrever,
raciocinar, resolver situacdes-problema, e assim sucessivamente por toda a vida.

Nesse sentido, psicologos e educadores, buscam construir consideracées de como
um individuo aprende, a exemplo da psicologia cognitiva, que tem em Piaget (1999) seu
principal representante e as reflexdes de Vygotski (1989) por meio da abordagem
historico-social. Nesse processo destaca-se também Gardner, o qual com base nas
teorias cognitivas de Piaget e Vygotski defende que temos varias inteligéncias e
capacidades diferentes que usamos para criar projetos e resolver problemas (LAKOMY,
2014).

Essas reflexdes contribuem grandemente para a compreensdo de como o
conhecimento € adquirido pelo sujeito e cabe ao profissional da educacdo conhecer as
teorias e relaciona-las de maneira que a aprendizagem seja abordada em um processo
significativo e transformador do individuo.

O educador precisa conhecer os diferentes métodos do processo de ensino
aprendizagem e sua evolugéo. Dentre eles destacamos o proposto por Saviani (1999) que
segundo 0 autor perpassa por cinco passos: 0 primeiro é a prética social, o segundo
passo é denominado problematizacéo, o terceiro é a instrumentalizacdo, o quarto passo é
a catarse, e 0 quinto € o retorno a pratica social. Essa tendéncia abordada por Saviani é
denominada Historico-Critica e considera 0 aluno como sujeito ativo no processo de
ensino aprendizagem.

3 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO ESCOLAR

Os individuos nascidos em um ambiente caracterizado pelo uso cada vez mais
intenso de aparatos tecnoldégicos, com a migracdo de a¢fes cotidianas para uma cultura
baseada no mundo virtual, tém recebido diversas denominag¢des. Prensky (2011)
denomina os individuos que cresceram utilizando as novas tecnologias e usufruem do seu
uso como um processo hatural, de nativos digitais, ao passo que Telles (2009) utiliza o
termo geracéo digitais quando se refere a estes mesmos individuos.

Independente do termo utilizado, o que nos interessa neste estudo € o fato de que
0 avanco das tecnologias digitais nos coloca diante de uma geracao habituada a novas
praticas, e consequentemente, vemos chegar as salas de aulas um novo perfil de
estudante. Em decorréncia do hiato causado entre o novo perfil do aluno e as praticas
pedagogicas utilizadas no processo pedagogico emerge a necessidade de adocao de
novas possibilidades didaticas pautadas pelo uso das tecnologias.
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Prensky (2011) prop0e a seguinte reflexédo

Alguns acham que a pedagogia vai mudar automaticamente, assim que 0s
"nativos digitais" se tornarem professores. Eu discordo. Ha press@es forcando os
professores novos a adotar métodos antigos. NOs precisamos fazer um grande
esforco de mudanca. Primeiro, mudar a forma como nds ensinamos - nossas
pedagogias. Depois, mudar a tecnologia que nos da suporte. Finalmente, mudar o
gue nds ensinamos - NOsso curriculo - para estarmos em acordo com o contexto e
as necessidades do século 21 (PRENSKY, 2011, s/n).

Essas consideracdes sdo compartilhadas por Kenski (2015, p.21) que esclarece
que “o homem transita culturalmente mediado pelas tecnologias que |he séao
contemporaneas. Elas transformam sua maneira de pensar, sentir, agir’. Ndo € por acaso
gue a tecnologia na educacao se coloca como uma importante ferramenta no processo de
ensino-aprendizagem, uma vez que essa “nova geragao” demonstra muita facilidade para
lidar com a ‘linguagem digital” e seus aparatos tecnoldgicos, faltando apenas um
direcionamento que leve o0s aprendizes utilizd-los com o objetivo de adquirir
conhecimento.

A utilizagédo das tecnologias da informagdo e comunicagédo no processo de ensino-
aprendizagem permite, além da aproximacdo as praticas sociais dos alunos, suas
experiéncias e conhecimentos prévios, a possibilidade de desenvolvimento de um modo
de aprendizagem baseado na colaboracdo entre os pares. Uma aprendizagem
colaborativa pode ocorrer com a implantacdo e manutencdo de uma comunidade virtual.

Segundo Lévy (1996, p.20)

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de
afinidade por intermédio de sistemas telematicos. Seus membros estdo reunidos
pelos mesmos nudcleos de interesses, pelos mesmos problemas: a geografia,
contingente, ndo € mais nem um ponto de partida, nem uma coercéo. Apesar, de
“nao-presente”, essa comunidade esta repleta de paixdes e de projetos, de
conflitos e de amizades.

Este ambiente de cooperacdo mutua e compartiihamento de saberes, rico em
interacdo favorece a aprendizagem. Ao participar de uma comunidade virtual o aprendiz
nao estara em contato apenas com o professor, alguém de nivel supostamente superior
ao seu, mas também com outros aprendizes. Esta percepcdao de igualdade com os
demais elimina diversas barreiras, como por exemplo, a timidez de expressar sua opiniao
em uma sala de aula sob o olhar curioso dos demais.

Contrapondo a ideia de que a tecnologia € solucdo para todos os problemas de
ensino- aprendizagem, Brito e Purificacédo (2012) nos lembram que

Como em outras épocas, neste inicio de século, ha uma expectativa grande de
gue as novas tecnologias nos trardo solugbes rdpidas para a melhoria da
gualidade na educacao. Porém, se esta dependesse somente de tecnologias, ja
teriamos encontrado as solugdes ha muito tempo. Consideramos que a escola, em
relacdo NTIC, precisa estar inserida num projeto de reflexdo e acéo, utilizando-as
de forma significativa, tendo uma visédo aberta do mundo contemporéaneo [...].
(BRITO E PURIFICACAO, 2012, p. 27).

Faz-se necessario a superacao de antigos paradigmas educacionais, referindo-se
as aulas expositivas e alunos passivos, para a inclusdo consciente das novas tecnologias
como instrumento pedagdgico no processo de ensino-aprendizagem. O uso das
tecnologias digitais na educacao de acordo com o posicionamento dos autores citados
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permite uma visdo construtivista e interacionista. Proposta esta, evidenciada na didatica
histérico-critica.

3.1 POSSILIDADES E LIMITES NO USO DA TECNOLOGIA EDUCACIONAL

No contexto escolar atual, 0 computador, ligado a internet, representa a tecnologia
mais fortemente disponivel, ou seja, ele é o instrumento pelo qual o professor realiza a
aplicacdo das préticas pedagdgicas, podendo variar para outros eletrdbnicos como tablet
ou até celular. Nessa perspectiva, se entende que a escola, para o uso adequado dessas
tecnologias, necessita organizar-se através de um Projeto Politico Pedagdgico que
contemple atividades, métodos e praticas pedagogicas de incluséo digital.

As possibilidades desta tecnologia como uma ferramenta de aprendizagem séo
inUmeras, assim como 0s seus limites no contexto educacional existem e se constituem
em desafios as unidades escolares. Um dos obstaculos ainda presente na educacédo
escolar digital € certamente, a falta de dominio absoluto do computador como ferramenta
pedagdgica por parte dos docentes, que va além da mera pesquisa realizada por
discentes.

Sobre isso, vale recorrer a Santos Neto (2000), quando diz que a utilizacao das
tecnologias deve ser aliada a finalidade do pleno desenvolvimento humano, e para se
atingir tal intento, necessario se faz, evitar a recusa sistematica e 0 medo dos recursos
tecnoldgicos, como se eles tivessem vida independente do homem, quando, na verdade,
sédo nada mais do que recursos criados e gerenciados por eles. Nem medo, nem idolatria,
mas ferramenta, que quando bem manejada amplia o poder criador e inovador dos
docentes e discentes no contexto escolar.

Kenski (2015) também relata algumas causas que levaram projetos desenvolvidos
através da tecnologia a se tornarem chatos e ineficazes:

o A falta de conhecimento dos professores para usar de maneira adequada a
tecnologia como instrumento pedagogico.

o A utilizacdo inadequada da tecnologia para o conteudo e o propésito do
ensino.

o Falta de motivacdo do professor para a realizacdo da formagéo continuada
nesta area, devido a auséncia de incentivos.

o Os treinamentos oferecidos para os professores sdo ineficientes para a
aplicacdo na prética pedagogica e suas condi¢des de trabalho.

o A utilizacdo da tecnologia para substituir os trabalhos manuais das criancas
inibe a criatividade.

o Falta de recursos financeiros nas escolas para manutencao e atualizacédo da
tecnologia existente.

o Nas escolas de ensino fundamental e médio com internet, falta a utilizacao

do filtro de materiais inadequados, o que dificuldade o ensino, pois o
professor tornar-se um vigia dos alunos, em vez de mediador da
aprendizagem.

o A supervalorizacdo do computador e da internet, em algumas situacoes,
como Unica fonte de ensino e pesquisa.

Possibilidades e impossibilidades tecnologicas sdo faces da mesma moeda e
impedem realizagbes diferenciadas em sala de aula. Se por um lado ha falta de técnicos
contratados para atuagdo nos laboratérios digitais escolares, manutencdo constante das
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maquinas, aquisicdo de materiais como tintas, papel e outros, obviamente também é
necessario que os professores tenham maior dominio dos seus respectivos conteudos de
ensino, dos processos de construcdo dos conhecimentos e de formacdo social do
alunado, além de conhecimentos mais consistentes sobre a informatica e como dela
dispor em beneficio da aprendizagem.

Nestes novos tempos, exige-se dos docentes a atitude profissional que promova o
desenvolvimento da auténtica pesquisa para a constru¢cdo do conhecimento; que ele seja
capaz de ensinar de maneira reflexiva, que trabalhe cooperativamente com seus alunos,
transformando-os em pensadores autbnomos; que amplie sua propria capacidade de
conhecimento sobre o uso do computador e da internet; se inteirando sobre as
ferramentas que podem dinamizar o ensino, tais como blogs, CD-ROM, bate-papo on-line,
correio eletrénico, lista de discussao, teleconferéncia, entre tantos outros elementos que
podem enriquecer a pratica docente, sem perder de vista, que é ele, o professor, quem
direciona, quem orienta o trabalho com os conteddos e as metodologias a serem
utilizadas na sala de aula; que escolhe os recursos tecnoldgicos que podem facilitar a
apreenséao das informacdes das varias disciplinas.

A formag&o em servico, a pesquisa, a experimentacao, as capacitacdes oferecidas
pela mantenedora das escolas publicas (embora bastante limitadas nesta area), sao
meios de aperfeicoar o uso tecnoldgico nas escolas publicas ampliando as possibilidades
e minimizando os limites do uso das tecnologias digitais na educacao escolar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa demonstrou, de maneira sucinta, as possibilidades de ajuda ao
processo de aprendizagem que as ferramentas tecnolégicas podem proporcionar, como
também evidenciou algumas impossibilidades que precisam ser repensadas e resolvidos
pela soma dos envolvidos na escola publica. Adicionar novos recursos tecnologicos a
didatica em sala de aula continua sendo um desafio das unidades escolares publicas, de
suas equipes diretivas e pedagoégicas bem como da mantenedora.

Considerando todos os avancos e a disponibilizacdo cada vez maior de recursos
tecnolégicos digitais, atingindo um numero sempre crescente de pessoas € importante
gue a escola pense em integra-las ao seu dia a dia. Mais que isso, é importante que a
escola, por meio de seus educadores efetivamente inclua em suas préaticas de sala de
aula o uso das tecnologias. Como dito anteriormente, esta inclusdo, ou insercao, das
tecnologias digitais no contexto escolar estdo atreladas a diversas questdes que precisam
ser discutidas e solucionadas por todos a comunidade escolar. Sdo questdes que vao
desde a infraestrutura para receber e acomodar estas tecnologias até a questdes didatico-
pedagdgicas, que envolvem treinamento e desenvolvimento de uma metodologia a fim de
auxiliar os professores nesta jornada digital.

Quando se busca a formacdo do ser humano com capacidade de pensar,
raciocinar, refletir, buscar e analisar informagfes, com capacidade de ser critico, de dar
significado pessoal aos novos conhecimentos adquiridos, de produzir novos saberes a
partir dos conhecimentos aprendidos, de transformar a sociedade na qual esta inserido,
os professores, principais condutores do processo de ensino, precisam aderir a uma
opcgao progressista, a favor da equidade e ndo da exaltacdo das diferencas. Um olhar
diferente dos professores para o0 uso das tecnologias digitais pode contribuir
sobremaneira para que as limitacdes sejam superadas e elas possam finalmente
contribuir para a melhoria do processo ensino-aprendizagem.
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