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RESUMO

Utilizando o Business Intelligence (Bl) conseguimos consolidar grandes quantidade de dados
brutos e dispersos em ambientes de Data Warehouse. Essas informagfes se tornam Uteis para
tomadas de decisdes estratégicas. A Gestdo de Conhecimento (GC) tem o objetivo de criar valor,
melhorar e refinar as competéncias da empresa, em conjunto com seus individuos, para melhorar
o desempenho organizacional. Isso pode ser feito de varias formas, como por exemplo com 0 uso
de sistemas computacionais. Com o avango tecnolégico surgem diversos conceitos que podem
corroborar significativamente para a GC, um deles é o Bl. A falta de uma ferramenta adequada
capaz de unir as estratégias de Bl junto com os processos de GC torna esse trabalho importante
porque tal ferramenta pode nortear a tomada de decisédo estratégica da empresa com base no
conhecimento organizacional. As pesquisas em GC ainda estdo em fase incipiente na criagéo e
utilizacdo de ferramentas automatizadas. Especialmente no Brasil, as organiza¢cbes ainda estdo
entendendo a importancia das préaticas de GC. Talvez por isso ha a disposicdo das empresas
poucas ferramentas que auxiliem a aplicagédo efetiva da GC. O objetivo geral desta pesquisa €
prover um modelo de um ambiente de Bl que seja aderente as as praticas da GC e capaz de
mensurar 0 conhecimento organizacional para auxiliar a tomada de decisdo em niveis tatico e
estratégico. Esta pesquisa é caracterizada como qualitativa, de campo, e exploratéria, onde o
pesquisador tem a intencdo de identificar, e investigar um fendmeno para a formulacdo de
hipoteses. Foram realizados levantamentos bibliograficos de artigos cientificos e livros por meio
da internet e da biblioteca da UniCesumar. Foram realizadas reunifes peridédicas com o orientador
do trabalho para apresentar o andamento das atividades dentro do cronograma e definir os
direcionamentos da pesquisa. Ao implementar o Bl o modelo sera testado com fontes de dados
publicas ou privadas para a avaliagcao dos resultados.
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