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RESUMO

Esta pesquisa buscou analisar as a¢cfes de organizagbes do terceiro setor localizadas em
comunidades vulneraveis da cidade de S&o Vicente no Estado de S&o Paulo, e os resultados
obtidos por elas. A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo em locais onde foram instaladas
ONGs nos ultimos trés anos, para investigar qual foi o impacto social apés a implantacdo da
organizagdo na comunidade. A coleta dos dados se deu por meio de entrevistas com questdes
semiestruturadas, com moradores da regido, registros fotograficos, flmagens e comparagéo dos
dados estatisticos do antes e depois da implantagdo da ONG. Os comparativos foram pautados
nas informacdes de fontes como o IBGE, dados do governo do estado e do municipio onde se
encontram estas comunidades objeto desta pesquisa. O levantamento das informacdes
guantitativas e qualitativas pretendeu conhecer o nivel de contribuicAo das ONGs, no
empoderamento e protagonismo das comunidades em situacdo de vulnerabilidade e risco.
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1 INTRODUCAO

O processo de crescimento e amadurecimento do Servigo Social como profissdo no

Brasil vem acompanhado do processo de desenvolvimento e configuracdo das
Organizagbes N&o-Governamentais (ONG’s) a partir de uma constante construgcéo
conjunta e coletiva para a garantia de espacos, identidades, direitos e politicas sociais.
O estudo, a discusséo e a reflexao sobre o Terceiro Setor € assunto atual e pertinente no
contexto académico, a medida que se busca uma compreensao especifica e atualizada
sobre o servigo social nessas organizacdes, considerando a busca da qualidade social
para os servi¢cos prestados.

Segundo a Abong (Associacdo Brasileira de ONGs) os dados da Ultima estatistica
de 2012, revelam que o Brasil possui 290,7 mil fundacdes privadas e associacbes sem
fins lucrativos, o fato € que precisamos entender o impacto que estas instituicdes geram
principalmente em regides menos favorecidas econdmica e socialmente. E conhecido o
fato de que comunidades expostas a maior risco e vulnerabilidade atravessam
normalmente altos indices de violéncia, gerando uma série de consequéncias nha
sociedade e na vida das pessoas. Em contraponto, temos Organizacbes N&ao
Governamentais, que buscam intervir positivamente na realidade posta, geram
expressivos resultados nos ambitos sociais, de producdo de cultura, de lazer, e de
educacéo, entre outros. Tais instituicbes vao de encontro aos atores sociais na maioria
das vezes criancas e adolescentes, exercendo um papel que pode contribuir
significativamente, e gerar resultados positivos na intervengdo que visa a superacao das
demandas desta comunidade e a transformacdo da regido e na vida destas pessoas.
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Fundamentado na legislacao brasileira, tomaremos por base os principais conceitos dos
seguintes instrumentos legais, a Constituicdo Federal de 1988, a Politica Nacional de
Assisténcia Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social, a Norma Operacional Basica
do Suas, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, e as legislacdes
pertinentes as acdes desenvolvidas pelas organizagbes ndo governamentais
pesquisadas. E conhecido que estas instituicbes trabalham com a prevenco, intervencéo
e mediagdo, por meio de projetos e agdes e servicos que proporcionam um maior alcance
da educacéo, saude, lazer, profissionalizac&o entre outros.

2 MATERIAIS E METODOS

O trabalho de pesquisa foi executado por amostragem, com pesquisa quanti-
gualitativa, sendo realizado por meio de questionario e roteiro de entrevistas
semiestruturado, com questbes abertas e fechadas, aplicadas a 30 pessoas da
comunidade, e por meio de formulario entregue para preenchimento por trés ONGs
selecionadas, para conhecer as atividades desenvolvidas pelas organizagbes no ano de
2013, na cidade de S&o Vicente/SP, os resultados quantitativos e qualitativos obtidos
nestas atividades e a origem dos recursos para o desenvolvimento destas a¢fes. Foram
levantados dados estatisticos acerca da realidade econdmica e social das referidas
comunidades no ano de 2013, e das demandas do periodo. O critério de escolha destas
comunidades foi com base em dados estatisticos sobre indices de vulnerabilidade. O
instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada com algumas questoes
abertas e outras fechadas e a ferramenta utilizada foi o questionario.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa proporcionou a reflexdo das liderancas comunitarias juntamente com os
seus moradores sobre questdes direcionadas a mediacdo de conflitos e cultura de paz,
além de outras questdes subjetivas, exatamente o processo antagdnico ao da violéncia e
de uma “sociedade paralela”, onde a lei do mais forte fala mais alto e os “tribunais” do
crime organizado estabelecem regras e decidem o caminho que aquela comunidade deve
seguir. Por conta das demandas apresentadas nessas comunidades se faz tdo necessario
um melhor investimento de recursos dos governos municipais, estaduais e Federal em
comunidades socialmente vulneraveis, onde o terceiro setor pode colaborar muito em
areas fundamentalmente importante para o desenvolvimento de crian¢as e adolescentes
além de jovens e adultos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Hoje a cultura da periferia € uma realidade. Ela tem logica propria que nédo é a
l6gica do mercado que conhecemos, o sentimento de pertencimento destes grupos destas
comunidades é muito grande.

A hipbétese que busco trabalhar neste artigo € a de que as ONGs tém sido
elementos muito presentes na construcao e na defesa do discurso dos interesses, tanto
da sociedade civil, como da "ndo-sociedade civil". Em cenarios como o brasileiro, onde ha
a concomitancia de uma sociedade civil com formidaveis niveis de organizagdo, com
parcelas volumosas da populacdo desprovidas de qualquer possibilidade de cidadania,
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estas organizacbes ocupam papéis de quase partidos politicos da sociedade. Essa
hipétese deve ser entendida em um duplo sentido, em primeiro lugar, ao se aproximar as
ONGs da nocéo de partido da sociedade civil, aponta-se para um conjunto de temas que
nao sao necessariamente recortados pelos tradicionais partidos politicos e suas posi¢oes
ideolégicas, ou ainda ndo fazem parte dos tradicionais grandes temas da politica
brasileira. Qual partido representaria os direitos das mulheres, ou dos negros, ou das
criangas? De uma forma ou de outra, todos os partidos falam destes temas, entretanto, o
fazem através de suas Oticas particulares e muito como resposta aos movimentos sociais
e as pressodes das proprias ONGs. O segundo sentido concerne aos novos cenarios de
participacdo na politica dos distintos parlamentos, tais como conselhos, conferéncias,
or¢gamentos participativos, nos quais as ONGs tém tido voz ativa como representantes de
parcelas da sociedade civii ou como assessoras de movimentos sociais. Tais
caracteristicas ndo apontam para a crise dos partidos ou sua substituicio no campo
politico, mas para novos espacos e temas surgidos nas ultimas décadas, ocupados pelas
ONGs. Isto ocorre em um momento delicado, pois sem nunca terem chegado a um
amadurecimento estas organiza¢fes vivem uma constante crise, talvez causada por uma
instabilidade propria de sua natureza.
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