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RESUMO

Pouco se investiga sobre os tipos de estratégias que fazem o cidad&o se tornar ativo nas acdes
de valorizacdo das acdes a favor do ambiente nas midias sociais, onde as relagbes cotidianas
vém acontecendo de forma cada vez mais comum, atualmente. Desta forma, esta pesquisa
propde uma investigacdo que possa encontrar respostas sobre de que forma alguém pode
participar de uma pagina sobre meio ambiente e publicar suas opinides nessas midias sociais.
Para isso, foi realizada uma pesquisa exploratéria em um perfil ligado ao movimento ambiental, no
Facebook da organizacdo Autossustentavel, que tém como foco a defesa do ambiente. Foi
derrubada a hipétese de que, em espacos como este, ha alguém que funciona como aglutinador
de pessoas para garantir o sucesso dessas fan pages, que € a mobilizagdo dos cidaddos em prol
do ambiente, garantindo mais salde e qualidade de vida as pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais; Mobilizagdo Social; Meio Ambiente.

1 INTRODUCAO

A ebulicdo de tecnologias de rede e de mobilidade provocam protocolos diferentes
para os processos de comunicacdo. Desta forma, € cada vez mais necessario que se
adote uma légica de comunicacdo que esteja de acordo com uma organizacao social
atual, que se da em rede. Em decorréncia do facil acesso as informacdes e as tecnologias
de comunicacdo, as pessoas passaram a ter mais liberdade para expressar suas
opinides, podendo se inserir de forma ativa dentro das mobilizagdes e trocar informacdes
constantemente. Desta forma, retomamos a possibilidade de colocar o sujeito numa
condicao melhor de participar do processo social e democratico em escala mundial.

Em 2011, por exemplo, a Primavera Arabe mostrou que os cidaddos do Egito e da
Libia encontraram na internet um espaco para discutir e se unir contra o governo. No
Brasil, segundo Castells (1999, p.142), o movimento ambientalista luta contra uma légica
econOmica, praticamente global, que leva a exaustdo do meio ambiente e abusa da
“diversidade da sua composicao e formas de manifestagdo em cada pais e cultura”. Esse
movimento surgiu nos anos 1970.

Porém, a oficializacdo das discussdes sobre o ambiente no Brasil surge na década
de 1990, com a Rio-92, Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada pela Organizacéo das Nag¢des Unidas, no Rio de Janeiro.

Hoje em dia, vé-se que 0s sistemas operacionais e outros aparatos técnicos sao
usados para praticas colaborativas de ativismo ambiental digital na rede ou o
ciberativismo. A comunicacdo em rede tem sido explorada como instrumento de ativacao
de movimentos sociais e culturais como a luta dos direitos humanos, feministas,
ambientalistas etc. (MACHADO, 2005, p. 2 apud SANTOS, 2014).
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Porém, pouco se sabe sobre que tipo de estratégias faz o cidadéo se tornar ativo
nas acdes de valorizacdo do ambiente. Esta pesquisa propde uma investigacdo que
possa responder a perguntas do tipo: 0 que o leva a participar de uma acao e publicar
suas opinidbes nas midias sociais? Existe por trds do sucesso dessas mobilizacbes
alguém que funciona como aglutinador de pessoas?

Desta forma, o objetivo desta pesquisa foi descrever os fatores que influenciam o
engajamento de cidaddos em acdes de ativismo em uma comunidade do Facebook ligada
a area ambiental. Compreender o que leva os membros da comunidade a participar de
uma acao e publicar suas opinides; e determinar se ha algum ator que incentiva a
participacéo dos cidadaos e a importancia dele para o sucesso da mobilizacao.

2 MATERIAIS E METODOS

A abordagem metodolégica para a construcdo deste artigo consistiu em uma
pesquisa exploratoria no Facebook. A escolha do Facebook se deu em decorréncia do
grande destaque que este ganhou nos ultimos anos no Brasil e no mundo. Além disso, a
ferramenta é gratuita e incorpora diversas possibilidades de midia social, como chat,
compartilhamento de mensagens, links, videos e fotos. Ao criar uma conta, o0 usuario opta
por uma interface de “perfil”’, quase sempre relacionada a pessoas comuns, ou “pagina”,
geralmente utilizada por artistas, empresas e entidades sociais (SANTOS; AGUIAR,
2012), também chamadas de fan pages, que séo foco desta analise.

Para realizar a andlise, em primeiro lugar, implementou-se um processo de busca
pelos perfis com aderéncia a pesquisa. Foram inseridos trés descritores: meio ambiente;
ativismo ambiental; e movimento ambiental, no més de novembro de 2015. Utilizou-se
como critério de exclusdo as paginas ligadas a empresas, visto que seus objetivos néo
coadunavam com 0s objetivos da pesquisa; e paginas com administradores estrangeiros.

Inserindo o descritor meio ambiente, foram encontrados 17 resultados, mas nove
foram descartados. Oito eram empresas, um perfil estava inativo, o que levou a equipe a
também elimin&-lo; restando oito fan pages na selec¢éo.

Os sete resultados encontrados ao ser inserido o descritor ativismo ambiental
foram descartados: um estava inativo; e dois perfis eram de empresas. Além disso, ao
avaliar os perfis dos grupos e comunidades encontradas, a equipe verificou que estavam
fora do escopo da pesquisa: a maior parte trazia posicionamento do criador do grupo e
nao se tinha nocédo do conjunto de pessoas que atuava nas fan pages. Além disso, as
postagens eram esporadicas e ndo havia periodicidade nos posts e no trabalho de acdo
ambiental. Assim, os quatro grupos encontrados também foram excluidos, o que gerou
nenhuma pagina a ser incluida na selecéo final.

O descritor movimento ambiental foi o que mais produziu resultados. Foram 45,
mas 29 eram grupos ou comunidades com as caracteristicas citadas anteriormente, o que
fez a equipe elimina-los também da selecdo; nove estavam inativos; um era de empresa,
trés de entidades estrangeiras (2 Italia e um Portugal); e um repetido. Desta forma, foram
selecionados apenas dois perfis.

Diante deste cenario, dos nove perfis definidos para a primeira analise, foram
criadas sete categorias para a investigacdo: ano de criagcdo; tipo, para conhecer a
natureza do grupo por tras dele — governamental ou Organizacdo N&o-Governamental;
guantos seguidores possui; frequéncia das postagens (diarias, mensais e semanais);
frequéncia de comentarios (muitos, mais de 20 por post; médio, menos de 20 por post; e
nenhum); frequéncia de compartilhamentos (muitos, mais de 20 por post; médio, menos
de 20 por post; e nenhum); e frequéncia de curtidas, para conhecer o movimento do perfil
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(muitas, mais de cinquenta por post; média, de 20 a 50 por post; poucas, menos de 20 por
post; e nenhuma); e a cidade onde estd o grupo que o coordena. Esse critério numérico
foi definido, depois de uma analise inicial dos perfis. Esta ultima analise do Facebook
consistiu no levantamento de contetdos postados nos murais, no transcurso dos meses
de maio e julho de 2016.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No total de nove perfis selecionados para a primeira andlise da pesquisa,
encontramos trés pertencentes a 6rgdos governamentais — Ministério do Meio Ambiente,
Meio Ambiente Espirito Santo e ICMBIo; seis ONGs: Autossustentavel, O Eco, Fundacao
SOS Mata Atlantica, WWF Brasil, Greenpeace e Instituto Ambiental em Movimento. Entre
as ONG, a maior parte ja é conhecida do publico, exceto a Autossustentavel, O Eco e
Instituto Ambiental em Movimento.

A maior parte das fan pages foram criadas nesta década. Todas tém mais de 100
mil seguidores, exceto a ICMBio (583 mil). Também tém postagens diarias, menos o
Instituto Ambiental em Movimento, que tem uma frequéncia semanal de insercbes de
informacgdes. Excluindo o perfil do Espirito Santo e do Instituto Ambiental em Movimento,
vé-se que ha uma dinamica grande nas fan pages. H4 muitos comentarios, muitos
compartilhamentos e um numero razoavel de curtidas (muitas ou médias), exceto o perfil
do Instituto Ambiental em Movimento, que apresenta poucos likes ou curtidas.

Além disso, vé-se que trés perfis sdo gerenciados de Brasilia, dois oficiais
Ministério do Meio Ambiente e ICMbio; um de uma cidade satélite do DF, Guara; trés do
Rio de Janeiro; um de S&o Paulo; e um de Cariacica, regidao metropolitana de Vitéria-ES.
Isso mostra uma centralizacdo dos perfis em zonas urbanas e 0 maior numero em
capitais.

Diante destes dados, decidiu-se selecionar uma fan page com um nuimero médio
de seguidores, mas que nédo tivessem tanta expressao midiatica para ser analisada. A
ideia foi compreender a dinamica de a¢éo e de interacdo com o publico. Foi escolhida a
fan page Autossustentavel.

A pagina Autossustentavel identifica a organizagdo como uma rede de
informacdes, que tem por objetivo compartilhar e multiplicar culturas e préticas
socioambientais. Tem mais de mais de um milhdo de fas. As analises mostram que a
pagina possui conteado proprio, mas também replica (compartilha) conteddo de outras
instituicGes e ONGs. Estes ultimos sao mais de 80% dos posts colocados na pagina pela
equipe. O grupo faz cobertura de eventos ambientais e publica esse material audiovisual
no Facebook. Os posts dos mais diferentes temas sao compartilhados e os likes sao
muitos. Vao desde denuncias de crimes ambientais e tecnologias para minimizar os
impactos da producéo industrial e agricola no meio ambiente até sugestdes de decoracéo
e de habitos ecologicamente corretos. Os assuntos ganham ampliacdo na perspectiva dos
seguidores e ha até questionamentos divergentes. Caso do post compartilhado do Olhar
Digital, “Brasileira de 16 anos cria capsula que neutraliza lactose do leite”, que teve mais
de 420 comentarios.

A pagina é classificada com 4,7 de 5 estrelas, com mais de 7,6 mil avaliagbes.
Porém, vé-se que ndo ha uma interagdo efetiva entre os produtores das informagdes
postadas e o0s autores dos comentarios. A pagina funciona como um fomentador de
discussdes, que caem no interesse de seus seguidores de forma que néo fica clara. Mas
nao ha efetivamente uma dinamica da equipe da pagina de sustentar essas discussoes.
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Os seguidores comentam, mas a equipe nao intervém, ndo cria um debate, por meio de
respostas e outros comentarios.

O que se viu é uma rede de replicacdo de temas ligados ao ambiente, mas muito
pouco de uma rede de fomento de disseminacao de informacdes, que funcionaria como
um espaco de centralizacdo de discussdes, com informagdes de diferentes pessoas, que
possam circular de forma ampla e levar novas percep¢des para 0s seguidores da fan
page. Assim, a impressdo que se tem € que a pagina ndo estimula acfes efetivas que
mobilizem o cidad&o e os comentérios ficam soltos.

N&o foi observada, também, a repeticdo de seguidores em comentarios nos posts.
Isto €, ndo foram identificadas pessoas que funcionassem como fomentadores de
discussfes. Em resumo, a fan page tem uma frequéncia alta de postagens, diariamente,
uma frequéncia também alta de comentarios, mas muito maior e significativa de
compartilhamentos. No que diz respeito as “curtidas”, nota-se que é neste dispositivo de
interacdo que recai a maior participacao dos seguidores.

4 DISCUSSAO

Diante das analises, pode-se afirmar, assim como Santos (2014), que a causa
ambiental vem mobilizando um contingente significativo de pessoas, mas ainda ha o
desafio de aproveitar essa realidade para uma perspectiva de debate mais dialégica; isto
€, criar debates com bases critico-argumentativas. A fan page Autossustentavel ndo
utiliza a pagina para debater e promover politicas publicas que visem uma mobilizacdo
real, ndo apresenta carater interativo, se tornando uma rede informativa. “Ou seja, toda a
participacdo social visualizada na rede, ao que parece, ndo € utilizada pela instituicdo
como contribuicdo para formulacdo de politicas publicas sustentaveis” (SANTOS, 2014,
p.22) e de mobilizagéo dos cidadéaos.

Luvizotto et. al. (2016) também destacou em sua pesquisa sobre a pagina Uma
Gota no Oceano, que esta vem funcionando como um espaco para levantar certas
bandeiras, proliferar fatos ambientais e suscitar questionamentos, mas estes ndo vém
sendo respondidos e nem se apresentam como solucgdes alternativas de aplicabilidade na
sociedade. As postagens tém comentérios, apoiando, refutando ou problematizando a
informacdo em pauta, mas essa suposta participacdo interativa € infima perto do volume
de seguidores que a pagina possui, 0 que demonstra a caréncia de um plano de
comunicagdo em midias sociais. E isso que se percebe, também, na péagina
Autossustentavel.

Apesar de terem um teor ativista, 0s comentarios observados em
compartilhamentos no Facebook poderiam realmente ser enquadrados como acdes
ativistas? Esta € a pergunta que é feita no trabalho de Luvizotto et. al. (2016). Segundo os
pesquisadores, a impressao que se tem € gue esses seguidores possuem uma simpatia,
um apoio a causa, sem necessariamente demonstrar um envolvimento, uma participacao
mais cidada, no que se refere a repercussdes e demonstragdes de acdes concretas, nas
duas paginas pesquisadas: Uma Gota no Oceano e a Autossustentavel.

N&o se vé na pagina estudada nesta pesquisa 0 que se espera das novas midias,
como propde De Freitas Santos; Belinazzo e Macedo (2013): que representem uma
expressiva evolucdo dos meios de comunicagdo, possibilitando a expansédo de
informacdes com mais acessibilidade do publico e interacdo. O que se vé € uma
circulacdo de informacdes com o mesmo conteudo, por meio dos compartilhamentos.
Dessa forma, como possivel mediadora de discurso, a Autossustentavel ndo “vem
tornando viaveis os debates sobre temas polémicos, desenvolvendo o estimulo do
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exercicio da cidadania pelos atores sociais” (DE FREITAS SANTOS; BELINAZZO;
MACEDO, 2013), apenas vem fazendo girar de forma mais ampla informa¢cdes de mesmo
teor.

Essa dinamica funciona muito bem para os ativistas ambientais do Greenpeace,
entidade estudada por De Freitas Santos; Belinazzo e Macedo (2013, p.37), “que
desenvolve atos, protestos e manifestacdes para protecdo e defesa do meio ambiente,
com estratégias que visam captar a atencdo dos telespectadores, para que eles
transformem-se em interlocutores e conhegam as causas da luta social’, mas nao para
fazer com que eles se transformem em atores das mobilizagdes.

Uma tentativa de explicar a falta de mobilizacdo nos leva aos resultados da
pesquisa “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e do consumo sustentavel”
(BRASIL, 2012), realizada pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), que é parceiro do Ministério do Meio Ambiente. Os dados levantados mostram
claramente uma evolugcdo significativa na consciéncia ambiental dos brasileiros. O
indicador mais evidente estd no niumero de pessoas que ja domina conceitos sofisticados
como “desenvolvimento sustentavel”, “consumo sustentavel”’ ou “biodiversidade”. Pode-se
pensar que, apesar de conhecerem os temas a ponto de poderem discuti-los de forma
segura, os brasileiros ainda ndo desenvolveram o habito de se mobilizar, de assumir um
papel de ativistas quando se fala nas causas ambientais.

Ficou claro na consulta popular (BRASIL, 2012), que a populacdo considera o
governo estadual (61%) e prefeituras (54%) como responsaveis por cuidar dos problemas
ambientais. O governo federal ficou com 48% de responsabilidade. A visdo de que o
governo é quem deve resolver as questdes ainda predomina sobre as responsabilidades
comunitérias ou individuais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, ao tentar descrever os fatores que influenciam o engajamento de
cidaddos em acbGes de ativismo em uma comunidade do Facebook ligada a area
ambiental, que ndo ha engajamento dos usuarios. Viu-se que um numero significativo de
pessoas participa das fan pages, mas ndo como ativistas, apenas como “comentaristas”
dos posts.

Nao se tem, também, a dimensdo do por que isso acontece; isto €, 0 que leva as
pessoas a participarem de uma acdo e publicarem suas opinides nas midias sociais.
Acredita-se que o motivo esteja no fato de que ndo existe por tras do sucesso dessas
mobilizagbes alguém que funcione como aglutinador de pessoas e discussfes. Os
responsaveis pelas paginas nao funcionam como estimuladores de debates, o que
enfraquece a acdo das paginas e coloca em questdo 0 sucesso das tentativas de
mobilizacéo das fan pages.

O que fica de importante para se propor novas pesquisas € o fato de que as redes
sociais digitais sdo instrumentos de comunicagdo. Visto que muitos dos operadores
destas fan pages ndo sao profissionais da é&rea, podem estar deixando passar
oportunidades de mobilizagbes ambientais importantes e fundamentais na
contemporaneidade.
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