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RESUMO: O tema da pesquisa é baseado em como as novas tecnologias que estao surgindo impactarao
no comportamento de compra dos consumidores varejistas. Com estas novas tecnologias, as empresas
realmente terdo maiores beneficios ou o custo para implementacdo destas tecnologias pode elevar
demasiadamente o custo do produto e as tornar inviaveis? Clientes e empresas demandam cada vez
mais por resultados maiores de faturamento, informagdes cada vez mais precisas e consistentes, enfim,
uma série de controles que exigem um bom tempo do gestor para obter todas as informacdes e ter sua
empresa sob controle. Por outro lado, consumidores querem cada vez um pre¢o menor, no menor prazo
possivel, e com a maior velocidade possivel na entrega ou no atendimento. Surge ai um conflito de
interesses que as desenvolvedoras de tecnologias encontraram para unir e tentar sanar ambos os
problemas. O projeto visa contribuir para que as empresas entendam como devem se estruturar para
atender a nova geragdo de consumidores, que trazem consigo diferentes desejos e necessidades. Servira
também para demonstrar aos consumidores, o que esperar do futuro e quais praticidades, ou
complexidades, enfrentarao futuramente ao efetuar suas compras, sejam elas das mais tradicionais como
supermercados ou compras mais elaboradas. O trabalho objetiva compreender como as novas
tecnologias que estao surgindo impactardao no comportamento de compra dos consumidores varejistas.
Para o melhor embasamento da questdo levantada sera realizada uma revisdo de literatura, a qual tem
como proposito reunir um numero de informagdes de relevancia, as quais sdo necessarias a delimitagdo
do problema de pesquisa, assim como a investigacao e levantamento referente aos artigos publicados
sobre o tema e tendo em vista a escassez de publicagdes sobre o tema, sera realizada uma revisao
sistematica. Espera-se demonstrar de forma clara e embasada, o que o consumidor e as empresas
poderao esperar futuramente em relagédo as tecnologias que estao surgindo para o varejo.
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