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RESUMO: A memodria organizacional é entendida como um acervo de informagdes, conhecimentos e
praticas, agregados e retidos pela organizacdo ao longo de sua existéncia, disposto de forma que
forneca subsidios para as atividades organizacionais, processos de tomada de decisbes e para a
preservacao do seu capital intelectual (MENEZES, 2006). Uma das principais funcbes da memodria
organizacional consiste em aumentar a competitividade da organizacdo por meio da forma como ela
gerencia seu conhecimento. Nesse sentido, se torna uma espécie de “ferramenta” da organizacdo para o
gerenciamento do conhecimento e das tarefas individuais e do grupo. No ambiente corporativo, as
informacdes, conhecimentos e praticas encontram-se dispersas em diversos lugares, i.e., nos individuos,
em documentos, relatérios, sistemas de informagdo etc, e sdo considerados heterogéneos, i.e., sdo
conhecimentos tacito, explicito, mentalizado, codificado, incorporado, embutido, declarativo, procedural,
condicional etc. (SASIETA; BEPPLER; PACHECO, 2011). Essa é uma realidade também presente nas
instituicGes de ensino superior, que possuem um grande fluxo de informac¢des que circulam em suas
diversas unidades. Desse modo, o presente estudo se prop&e a uma investigacdo aplicada com vistas ao
desenvolvimento de um software para aprimoramento dos fluxos de informagdes existentes no interior
do Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes (PPGGCO), mais
especificamente de um Sistema de Gestao de Informacgao para pautas e atas de reunido de colegiado,
permitindo uma posterior busca otimizada destas informagdes. Para tanto, esta pesquisa configura-se
como qualitativa e exploratoria. Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se como pesquisa
bibliografica e documental. Assim, sera efetuada uma pesquisa em base de dados cientificas acerca dos
temas que permeiam este estudo, ou seja, memoria organizacional e fluxo de informacbes e
conhecimento, bem como buscar-se-a compreender o fluxo de informag¢des do PPGGCO no que tange
as reunides de colegiado. Espera-se, com a execucao desta pesquisa, desenvolver um Minimum Viable
Product (MVP), ou seja, um produto com caracteristicas minimas suficientes para satisfazer o cliente e
também para obter feedback para o desenvolvimento do produto final.
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