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RESUMO: Os artefatos de software explicitam o conhecimento organizacional uma vez que documentam o
produto, neste caso software, por meio de coédigos, diagramas, fluxogramas e manuais. Entretanto, nas
organiza¢des da industria de software esses artefatos ndo sdo atualizados com frequéncia visto que muitos deles
ainda dependem da intervencdo humana. Nesse contexto, o objetivo desta pesquisa é apresentar um protocolo de
entrevistas para investigar e compreender o cendrio atual acerca da construcdo e atualizacdo de artefatos de
software visando evitar que o conhecimento registrado nesses artefatos se torne obsoleto e, consequentemente,
perca a utilidade para essas organizagdes. Para alcangar esse objetivo, este trabalho se apoia em uma pesquisa
bibliografica e exploratdria, nas quais resultam em um protocolo de entrevistas composto por sete questdes
divididas em trés grupos, sendo eles o perfil do entrevistado, o cenéario atual dos artefatos de software e a
validacdo do protocolo de entrevistas. Como trabalhos futuros, sugere-se a condugdo dessas entrevistas para
diferentes gerentes de projetos e desenvolvedores de diferentes organiza¢des da industria de software.

PALAVRAS-CHAVE: Artefatos de Software; Capital Intelectual; Industria de Software.

1 INTRODUCAO

As organizacBes da induUstria de software sdo caracterizadas pela extensiva utilizacdo do
conhecimento e pela complexidade das tarefas realizadas uma vez que, independentemente do seu
tamanho, tais organizacSes executam diversas atividades em seus projetos com diferentes niveis de
dificuldade (NAWINNA, 2011). De acordo com Pinto et al (2017), as organiza¢des da indUstria de
software possuem como fundamento basico o conhecimento, que também ¢é requerido para a
construcao de artefatos de software.

Um artefato de software descreve aspectos nao representados pelo coédigo de um software,
denominado de codigo-fonte, agregando informagdes em diferentes niveis de abstracdo (TEIXEIRA;
WERNER, 2001). Nesse contexto, um artefato de software é uma documentacédo de determinadas partes
do sistema, significando todo e qualquer conteddo produzido durante todo o projeto do software
(HARRISON; OSSHER; TARR, 2006). Além disso, os codigos, diagramas, fluxogramas, séo exemplos claros
de artefatos de software. Desse modo, ao mesmo tempo que esses artefatos promovem uma visao
holistica do projeto, eles também promovem uma visdo mais especifica, como por exemplo as regras de
padronizagdo do codigo-fonte, assim, os artefatos de software sdo artificios que auxiliam o
entendimento do projeto (SOMMERVILLE, 2011) por meio de sua documentacgdo. Portanto, um artefato
de software é um produto, ou subproduto, de conhecimento que pode ser concebido nas diferentes
etapas do processo de desenvolvimento de software visando documentar, dentre outros, os seus
diferentes processos, funcionalidades e requisitos do projeto.

Entretanto, a maioria das organizagdes da industria de software nao utilizam seus artefatos de
forma ampla e eficiente uma vez que os eles ndo sdo devidamente atualizados com a frequéncia
necessaria, ocasionando assim a perda ou a dispersao do conhecimento do projeto (GAQ; LI; CLARKE,
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2008), tornando o artefato obsoleto para a organizacdo. Assim, o conhecimento deve ser Util para ser
aplicado pela organizagdo, pois deve ser benéfico no sentido de auxiliar essas organiza¢des na gestdo
desse conhecimento (WIIG, 1993) . Portanto, a Gestdo do Conhecimento (GC) surge como um apoio para
essas organizacdes porque fundamenta-se em auxiliar essas organizacdes a tirar o maximo de proveito
possivel do conhecimento existente tanto em nivel individual quanto em nivel organizacional (BECERRA-
FERNANDEZ; SABHERWAL, 2014).

Diante desse cenario, faz-se necessaria a investigacdo mais detalhada sobre a construgdo e a
atualizagdo dos artefatos de software nas organizagdes. Para isso, € relevante estabelecer um protocolo
de entrevistas para que o levantamento de dados seja devidamente registrado (CRESWELL, 2013) e mais
preciso. Assim, o objetivo deste trabalho é apresentar um protocolo de entrevistas para investigar e
compreender o cenario atual acerca da construcdo e atualizagcao de artefatos de software. Dessa forma,
este trabalho esta estruturado, além desta introducao, na secao de materiais e métodos, na secao de
resultados e discussdes e, finalmente, nas conclusdes e referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoéria e bibliografica, na qual, para alcancar o objetivo
proposto neste trabalho foi efetuada uma revisao da literatura em foram efetuadas buscas por trabalhos
correlatos acerca do tema deste artigo nas bases de dados on-line Emerald Insight, ACM Digital Library,
Science Direct, e o Portal de periddicos da CAPES. Dessa forma, utilizou-se as seguintes palavras-chave
em Lingua Portuguesa nos campos titulo e resumo: ‘artefatos de software’ ou ‘industria de software’ e
‘protocolo de entrevistas'. Igualmente, foram pesquisadas as seguintes palavras chaves em Lingua
Inglesa nos campos title e abstract: 'software artifacts’ or 'software industry’ and ‘interview protocol’. Além
disso, delimitou-se a pesquisa a artigos completos publicados a partir de 2013.

O objetivo dessa revisdo bibliografica foi o de encontrar um protocolo de entrevistas para a
conducao de uma pesquisa de campo acerca da construcao e atualizagdo dos artefatos de software. A
busca resultou em 29 artigos em que ndo havia nenhuma proposta de protocolo de entrevistas
especifico para investigar os artefatos de software. No entanto, foram encontrados dois deles aderentes
ao tema desta pesquisa. O primeiro deles, Correia (2010), relata experimentos em ambientes académicos
e estudos de caso em ambientes industriais em busca de um método apropriado para que as
ferramentas utilizadas no desenvolvimento de software possibilitem a atualizacdo automatica e
frequente de artefatos de software. Dessa forma, a pesquisa de Correia (2010) gerou insights acerca dos
temas e das questdes do protocolo de entrevistas aqui apresentado uma vez que o autor estuda as
etapas de criagdo e atualizagdo dos artefatos durante o processo de desenvolvimento do software. Por
sua vez, a pesquisa de Lourenco, Pinto e Tendrio (2016) apresenta um protocolo de entrevistas para
identificar medidas e métricas aderentes ao processo de desenvolvimento de software. Portanto, adotou-
se a disposicao l6gica das questdes daquele trabalho para a investigacao da criacdo e da atualizagdo dos
artefatos em relacdo a aquisicdo, armazenamento, manutencdo e monitoracdo do conhecimento em
projetos de desenvolvimento de software. Além disso, para a construcdo do protocolo de entrevistas
aqui apresentado foram obedecidas as diretrizes sugeridas por Creswell (2013, p. 244).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As organiza¢des da industria de software sdo caracterizadas por serem complexas e dinamicas
pois em cada novo projeto é requerido uma grande quantidade de novos conhecimentos (NAWINNA,
2011). Uma das atividades realizadas dentro do processo de desenvolvimento de software diz respeito a
construgao de artefatos para documentar o produto e aprimorar o reuso de funcionalidades, neste caso,
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cédigo-fonte. Entretanto, esses artefatos de software devem acompanhar as mudangas ao longo do
tempo, para ndo tornarem-se obsoletos (CORREIA, 2010). Nesse contexto, sdo necessarias técnicas e
condutas para a atualizagdo constante dos artefatos visando evitar que se tornem obsoletos para as
organizacdes. Desse modo, o protocolo de entrevistas proposto é composto por sete questdes que
definem o perfil dos entrevistados, investigam o cenério atual acerca da construgdo e atualizacdo de
artefatos de software e, finalmente, valida o protocolo utilizado, conforme apresenta a Tabela 1.
Portanto, a contribuicdo desta pesquisa é o protocolo de entrevistas baseado na literatura para
ser utilizado para investigar os artefatos de software nas organizaces com o intuito de compreender o
cenario atual para evitar a sua obsolescéncia e otimizar o uso do conhecimento organizacional apoiado
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pela GC.

Tabela 1. Protocolo de entrevistas

Grupo

Questao

Objetivo

1. Perfil do entrevistado e da
organizagao

1) Qual o cargo ocupado por vocé na
organizacdo? Quanto tempo de experiéncia vocé
possui em sua funcdo? Quantos clientes sua
organizacdo possui? Desde quando a sua
organizacdo estd no mercado? Qual o ramo de
software que sua organizacdo atende?

Identificar informacdes acerca
do entrevistado e da sua
respectiva organizagao.

2. Cenario atual dos artefatos de
software

2) A sua organizagdo utiliza artefatos de software
para auxiliar o processo de desenvolvimento de
software? Vocé pode dizer com que frequéncia
vocé utiliza esses artefatos? Vocé poderia citar
quais os trés artefatos de software mais utilizados?
Vocé poderia citar ao menos cinco situagdes nas
quais esses artefatos normalmente sdo utilizados?

Investigar a existéncia de
artefatos e identificar em quais
situagdes tais artefatos sado
utilizados.

3) Em qual ou quais etapas do processo de
desenvolvimento do software normalmente esses
artefatos sdo gerados? Vocé pode citar pelo
menos dois momentos em que os artefatos sdo
normalmente gerados?

Investigar como os artefatos
de software sdo atualizados na
organizacdo e a frequéncia
com que isso é realizado.

4) A sua organizacdo atualiza os artefatos de
software? [Em caso afirmativo]: Como isso é feito?
Vocé pode descrever com que frequéncia esses
artefatos sdo atualizados? Vocé se lembra de pelo
menos 3 situagdes nas quais esses artefatos
necessitam ser atualizados e como essa
atualizacdo foi realizada?

Identificar o momento em sao
gerados os artefatos de
software.

5) Na sua organizacdo como ¢é realizada a
construcdo dos artefatos de software? Por
exemplo, vocés utilizam alguma técnica ou
processo para isso? [Em caso afirmativo] Quais sdo
as técnicas/processos utilizados?

Verificar e identificar as
técnicas de construcdo de
artefatos de software.

6) Na sua organizacdo, vocés utilizam ferramentas
para gerenciar os artefatos de software? Estas
ferramentas atualizam automaticamente esses
artefatos? Se as ferramentas  atualizam
automaticamente os artefatos, vocé pode citar
quais sdo essas ferramentas?

Investigar detalhes acerca das
ferramentas de geréncia dos
artefatos de software.

3. Validagéo do protocolo de
entrevistas

7) Vocé teve dificuldade em responder alguma
das questdes? As questdes estdo adequadas tendo
em vista o objetivo da pesquisa? Vocé sugere
retirar ou adicionar alguma questdo? Vocé tem
mais alguma sugestdo para o protocolo?

Validar o protocolo de
entrevista identificando as
dificuldades, o entendimento e
a aderéncia das questdes.

Fonte: Os autores, 2018
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4 CONCLUSAO

Esta pesquisa apresentou um protocolo de entrevistas para investigar e entender o cenario atual
acerca da construcdo e atualizagdo de artefatos de software. O protocolo de entrevistas foi baseado em
um estudo bibliografico e exploratério sendo composto por sete questdes agrupadas por trés diferentes
grupos para obter o perfil do entrevistado e da sua organizacao, entender cenario atual dos artefatos de
software e, finalmente, validar o protocolo de entrevistas. Esta pesquisa se faz relevante uma vez que a
construgdo de um artefato de software ndo garante que o conhecimento nele registrado permanega
atualizado ao longo do tempo mantendo-se sempre Util ao projeto e a organizacao. Portanto, a
contribuicdo deste protocolo de entrevistas serve como um direcionador para futuras pesquisas que
visam encontrar formas de manter esses artefatos atualizados no sentido de preservar o conhecimento
organizacional util. Finalmente, em trabalho futuro, pretende-se validar esse protocolo com gerentes de
diferentes organizagdes da industria de software para, entdo, realizar um levantamento mais
aprofundado acerca da construcdo e atualizacdo dos artefatos de software e do conhecimento neles
registrado.
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