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RESUMO: As Doencas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) representam uma ameaga para a saude e
desenvolvimento de todas as nagdes. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estima em cerca de 36
milhdes as mortes anuais por esse grupo de doencas, cujas taxas de mortalidade ja sdo muito mais
elevadas nos paises de baixa e média renda. No Brasil, o sistema publico de saude disponibiliza para a
populacdo o programa Hiperdia que visa combater a Hipertensdo Arterial Sistémica e a Diabetes
Mellitus. A ndo aderéncia as terapias prescritas € uma barreira significativa para o controle dessas
doencas. Observa-se baixas taxas de controle da Hipertensdo Arterial Sistémica, entre 1% a 15% de
adesdo a terapia no Brasil. Estes numeros direcionam para a proposicdo de intervengdes que
efetivamente promovam mudancas neste quadro tao desfavoravel. Neste contexto, as tecnologias de
comunicagdo e informacdao sdao amplamente utilizadas na contemporaneidade para diversos fins,
inclusive para a promogao da saude, como ocorre nas agdes que utilizam o e-Health (saude eletronica) e
m-Health (saude movel). As redes sociais e aplicativos tais como o WhatsApp apresentam-se como
excelentes ferramentas para promocdo de campanhas de promocdo da salude, pois trata-se de
tecnologia de grande abrangéncia, baixo custo e facil manuseio. Ao planejar a realizacdo de campanha
utilizando o conceito m-Health, torna-se necessario conhecer o perfil tecnoldgico e os determinantes
socioeconOmicos do publico alvo da campanha. Este trabalho busca identificar nos usuarios do
programa Hiperdia cadastrados nas Unidades Basicas de Saude de Maringa-PR por meio de um
questionario, o perfil digital e relacionar com os aspectos socioeconémicos dos usuarios do programa
Hiperdia na cidade de Maringa/PR. Essas informagbes poderdo servir de direcionamento para futuras
campanhas que utilizem o conceito m-Health, pois, conhecendo o perfil socioeconémico e digital dos
pacientes do Hiperdia, sera possivel definir acbes que possibilitem aumentar a receptividade das
mensagens e, consequentemente, aumentar a adesdo ao tratamento de Hipertensao Arterial Sistémica e
Diabetes Mellitus, além de auxiliar no desenvolvimento de campanhas de saude que busquem combater
outros tipos de Doengas Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT) utilizando as tecnologias de comunicacao.
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