IX Mostra Interna de Trabalhos de Iniciagcao Cientifica De 23 a 26 de outubro de 2018

Il Mostra Interna de Iniciagao em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao = ISBN 978-85-459-1280-4
& Anais

AUTOMATIZAR O PROCESSO DE ATENDIMENTO SAMU, UM ESTUDO
EXPLORATORIO

Joéo Victor Freitas Louro’; Igor Manfrinato Gorini; Fldvio Bortolozzi®; lara Carnevale de Almeida*

12Académicos do Curso de Engenharia de Software, Centro Universitario de Maringd — UNICESUMAR, Maringa-PR. Bolsista do Programa de Iniciagdo
Cientifica do Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo PIC/ICETI.
340rientador e Coorientadora, Doutores, Docentes do Programa de Mestrado em Gestao do Conhecimento nas Organiza¢des, UNICESUMAR, Maringé/PR.
Pesquisadores e Bolsistas Produtividade em Pesquisa do Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo - ICETI.

RESUMO: No Brasil o (SAMU 192), é um servico de atendimento médico brasileiro para casos de
emergéncia. Iniciado por uma ligagdo para o telefone 192, é atendida pela Central de Regulagdo (CR) que
efetua a identificagdo da emergéncia e transfere para o médico regulador que inicia o atendimento por
chamada orientando o atendido até a chegada da unidade de atendimento movel (DIAS, 2016).
Tratando-se do atendimento pré-hospitalar mével, umas das principais fontes de informacgdes é a ficha
de atendimento do SAMU, preenchida manualmente apds a chegada e avaliagdo da equipe sobre a
situacdo encontrada. Coelho Barros (2014) alerta para "o alto percentual de profissionais que ignoram
dados da ficha de atendimento”, diante de analises de artigos cientificos acerca da urgéncia pré-
hospitalar em sua pesquisa, referenciando a profissionais que deixam campos da ficha de atendimento
preenchidos erroneamente ou em branco. Assim, essa pesquisa visa elaborar um projeto de software
para automacao do preenchimento da ficha de atendimento do SAMU, com posterior desenvolvimento
de um produto minimo viavel (em inglés, Minimum Viable Product - MVP), através de um aplicativo para
tablets baseado em uma arquitetura de Big Data, visa-se agilizar o preenchimento da ficha, facilitar a
insercdo dos dados, diminuir erros de preenchimento e auxiliar na descoberta de conhecimentos para
auxilio na tomada de decisGes pelo SAMU. A metodologia cientifica sera de natureza aplicada onde os
produtos sdo o projeto de software e o MVP. Para tal, sera realizada pesquisa bibliografica exploratéria
para compreensao da tematica, pesquisa documental sobre as fichas de atendimento com pesquisa de
campo junto a stakeholders do SAMU para compreensao das necessidades. Para o desenvolvimento do
projeto, serdo utilizados alguns dos artefatos e eventos propostos pela gestdo de projetos SCRUM
(SOMMERVILLE, 2011), a proposta de obter feedback de potenciais clientes do Lean Startup (RIES, 2012),
além das boas praticas de programacao do Extreme Programming (XP), como programacdo em pares,
integracdo continua e refatoracdo (BECK, 2000).
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