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RESUMO: Os direitos fundamentais descritos na Constituicdo Federal de 1988 exigem na
contemporaneidade, efetividade plena, haja vista que a ineficiéncia da tutela prestada pelo
Poder Judiciario, tendo em vista sua crise atual, por vezes, tem se revelado verdadeiro
obstaculo de acesso a justica, pois ainda que se considere a sua funcédo de carater residual, os
servigos prestados ndo se revelam suficientes ao alcance do resultado almejado. Diante disso,
procurar-se-a demonstrar a eficacia dos meios alternativos de solucdo de conflitos no sentido
de dar maior efetividade a tutela dos direitos fundamentais, posto que, através do CONAR —
Conselho Nacional de Autorregulacdo de Publicidade é possivel se chegar a uma solucao
eficaz através dos meios alternativos de solucdo de conflitos, o que contribui para a garantia e
efetividade dos direitos fundamentais.
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ABSTRACT: Fundamental rights outlined in the Constitution of 1988 require the
contemporary, full realization, considering that the inefficiency of protection provided by the
judiciary, given its current crisis, has sometimes proved effective barrier to access to justice,
because even who consider their role as residual character, the services do not appear
sufficient to reach the desired result. Therefore, efforts will be made to demonstrate the
effectiveness of alternative means of dispute resolution in order to give greater effectiveness
to the protection of fundamental rights, since, through CONAR- National Council for
Advertising Self-Regulation is possible to reach a solution effectively through alternative
means of dispute resolution, which contributes to the security and effectiveness of
fundamental rights.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por finalidade enfocar o importante papel exercido pelo
CONAR, que valendo-se dos meios alternativos de solugdo de conflitos, proporciona efetiva
tutela dos direitos fundamentais, 0 que nem sempre é possivel pela via judicial, haja vista a
notoria crise em que se encontra o poder judiciério atualmente.

No poés-guerra, apds declaracdo universal dos direitos humanos de 1948, a
Constituicdo Federal ocupou papel de primazia e direcionamento em relagdo ao ordenamento
juridico-positivo, ocasido em que, trouxe em seu conteudo, a consagracdo do Estado
Democratico de Direito, lastreado no valor fundamental da dignidade da pessoa humana e em
imperativos axiologicos de moral e justica.

De acordo com essa nova perspectiva, a Constituicdo estabeleceu o indeclinavel
compromisso de cumprir suas disposicGes de forma a realizd-las integralmente na vida
cotidiana. A exemplo, destaca-se a implementacdo de politicas destinadas a efetivacdo dos
direitos fundamentais sociais por meio do compromisso de ajustamento de conduta.

Neste contexto, o legislador infraconstitucional criou ferramentas primorosas
condizentes com a nova realidade, tais como a tutela antecipada, bem como as cautelares
previstas nos artigos 273 e 461 do CPC.

Contudo, em que pese 0 avanco legislativo, ressaltar-se-a que devido a crise em que
se encontra 0 poder judiciario, dado o extraordindrio nimero de processos, a lentiddo na
tramitacdo dos feitos bem como carater residual e a dificuldade de acesso, a importancia de
meios alternativos na efetivacdo dos direitos fundamentais vem se tornando evidente.

Diante disso, almeja-se demonstrar que o CONAR (Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo de Publicidade) se revela meio alternativo eficiente para se efetivar
direitos fundamentais, haja vista a constatada celeridade no julgamento, facil acesso e
gratuidade para dar inicio a processos de reclamacdes.

Para tanto, discorrer-se-4 acerca dos direitos fundamentais, iniciando-se com uma
breve evolucdo historica finalizando com sua contextualizacdo na contemporaneidade e sua
tutela.

Na sequéncia, sera realizada uma abordagem sobre 0 acesso a justica, estendendo-se

0 estudo aos meios alternativos de solucdo de conflito, para ao final, concluir sua utilizacdo
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no ambito do CONAR a fim de demonstrar tratar-se de uma forma eficiente de efetivacdo dos

direitos fundamentais.
1. DIREITOS FUNDAMENTAIS

Os direitos fundamentais constitucionalmente considerados formam um conjunto
institucionalizado voltado a garantias e direitos da pessoa humana que tem como objetivo
primeiro, o respeito a sua dignidade com o estabelecimento de condi¢Bes minimas ao pleno
desenvolvimento de sua personalidade e vida.?

Sendo assim, antes de adentrar especificamente na matéria, importante tecer algumas

considerac@es, ainda que com brevidade acerca da evolugdo destes direitos.
1.1 EVOLUCAO HISTORICA

Em que pese ndo haver uniformidade na doutrina quanto ao surgimento das
manifestacdes na histdria, Leonardo Martins e Dimitri Dimoulis defendem que o surgimento
dos direitos fundamentais depende da presenca concomitante de trés requisitos: Estado,
individuo, e texto normativo regulador da relacdo entre Estado e individuos.®

Nesse sentido, os mesmos Autores asseveram que esses trés requisitos sO se
apresentaram reunidos na segunda metade do século XVIII, destacando a elaboracdo das
Declaragdes de Direitos: a “Bill of Rights”, de 12 de junho de 1776, do Estado da Virginia,
nos Estados Unidos, e a “Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadao”, de 26 de agosto
de 1789, na Franga.*

A supremacia da Constituicdo Federal foi também reconhecida pelo caso “Marbury
VS. Madison” ocorrido nos Estados Unidos em 1803, quando a Suprema Corte daquele pais,
decidiu pela sua superioridade a qualquer outro dispositivo legal.

Adverte George Marmelstein, que a ideia de justica, liberdade, igualdade,
solidariedade e dignidade da pessoa humana sempre estiveram presentes em todas as

sociedades humanas, em maior ou menor grau.®

2 MORAES, Alexandre. Direitos humanos fundamentais. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 20.

3 DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria Geral dos Direitos Fundamentais. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012, p. 12.

4 DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria Geral dos Direitos Fundamentais. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2012, p. 12.

> MARMELSTEIN, George. Curso de Direitos Fundamentais. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 30.
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Acerca da matéria, Manoel Gongalves Ferreira Filho, ressalta que a supremacia do
Direito espelha-se no primado da Constitui¢do, sendo como lei das leis, documento escrito de
organizacdo e limitacdo do Poder. Isso porque, trata-se de uma criacdo do século das Luzes, a
qual por meio dela, busca-se instituir o governo ndo arbitrario, organizado segundo normas
que n3o se pode alterar e limitado pelo respeito devido aos direitos do Homem.®

O art. 16 da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao de 1789, ja trazia em
seu texto que a sociedade em que ndo esteja assegurada a garantia dos direitos nem
estabelecida a separacéo dos poderes, ndo tem Constituicao.

N&o obstante, no periodo pré-historico vislumbra-se o intrinseco apego a
religiosidade, como se os direitos ou mesmo a propria dignidade humana decorressem da
vontade divina, principio relacionado a conviccdo interior de cada pessoa, mas que abrange
também a liberdade de culto e de organizago religiosa.’

Apos o periodo de dorméncia na idade média, tem-se o resgate no estudo dos direitos
fundamentais a partir das doutrinas jusnaturalistas apegadas ao pensamento Tomista e a ideia
de valor fundamental da dignidade humana.

J& sob os influxos renascentistas, tem-se o advento do reconhecimento dos direitos
fundamentais através de declaracbes de 1215, Rei Jodo sem-terra; petition of right de 1628,
Bill of rights de 1689 pelo parlamento inglés.

Em 1776 a declaracdo de direitos do bom povo da Virginia, formalizou a
independéncia das treze colonias em relacdo ao poder central e o nascimento dos Estados
Unidos da América. Nesta ocasido, procurou-se expressar os ideais do povo norte-americano
por meio de seus representantes reunidos em convencao plena e livre, afirmando que todos os
homens s&o, por natureza, livres e independentes e tem direitos inatos.®

Ressalta-se ainda, que a declaracdo Universal dos direitos humanos de 1948 foi
consequéncia imediata da mais violenta tragédia que assolou a humanidade no século XX e
teve 0 mérito de conciliar dois valores fundamentais da vida humana: a liberdade e a
igualdade.®

Por derradeiro, cumpre ressaltar que no Brasil, os direitos fundamentais vém sendo

consagrados desde a Constituicdo do Impeério (1824, art. 179), ainda que intitulados tdo

® FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Direitos humanos fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 21.
" FACHIN, Zulmar. Curso de Direito Constitucional. 6. ed. Rio de Janeiro:Forense, 2013, p. 212.
8 FACHIN, Zulmar. Curso de Direito Constitucional. 6. ed. Rio de Janeiro:Forense, 2013, p. 215.
® FACHIN, Zulmar. Curso de Direito Constitucional. 6. ed. Rio de Janeiro:Forense, 2013, p. 219.
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somente como direitos e garantias individuais, cuja evolugédo, resultou no modelo almejado

pelo Poder Constituinte de 1988, até hoje vigente.
1.2 CONCEITO

Os direitos fundamentais como todas aquelas posi¢des juridicas concernentes as
pessoas, que, do ponto de vista do direito constitucional positivo, foram, por seu contetdo e
importancia, constitucionalmente integrados, porquanto, retirados da esfera de disponibilidade
dos poderes constituidos, como também, aqueles que possam lhes ser equiparados,
agregando-se a Constituicdo material, tendo, ou ndo, assento na Constituigio formal.*®

Sendo assim, os direitos fundamentais sdo aqueles direitos do ser humano,
reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado
Estado.™

Acerca do tema, Carlos Simdes esclarece que: “Os direitos fundamentais sdo
enunciados constitucionais de natureza declaratoria, que reconhecem a existéncia de
prerrogativas substanciais consideradas indisponiveis e essenciais do cidaddo”.'?

Portanto, direitos fundamentais sdo aqueles indispensdveis a capacidade de
desenvolvimento e realizacdo da pessoa humana, inclusive no tocante a construcdo de sua

dignidade, posto que, essencial a viabilizar a vida digna.
1.3 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS NA CONSTITUIQAO FEDERAL DE 1988

A Constituicdo Federal de 1988 inaugurou no Brasil, uma nova etapa na histéria do
constitucionalismo, sobretudo no tocante a teoria geral dos direitos fundamentais.

Embora as constituicdes pretéritas tenham elencado como garantias e direitos
individuais, foi a referida constituicdo que rompeu com o passado ditatorial e firmou
compromisso com o futuro, ja que foi construida apos quase trinta anos de ditadura militar,

enfatizando os direitos e garantias fundamentais (arts. 5° a 17).

10 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005,
p. 86-87.

L SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005,
p. 90.

12 5IMOES, Carlos. Curso de direito do servigo social. 6. ed. S&o Paulo: Cortez, 2012, p. 65.

Anais Eletronicos



I Congresso Internacional de Direitos da Personalidade @
UniCesumar

14, 15 e 16 de abril / 2014- Maringa / PR ISBN 978-85-8084-723-9

Ja em seu predmbulo, a Constituicdo Federal descreve os valores pelos quais

inspiraram os constituintes, ressaltando que:

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, 0 bem-
estar, 0 desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

Neste contexto, as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacdo imediata, devendo-se observar que os direitos e garantias nela expressos ndo
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, incluindo-se os
estabelecidos em tratados e convencgfes internacionais que o Brasil seja signatario, eis que
equivalentes as emendas constitucionais (art. 5°, § 1° 2° e 39).

N&o obstante, por ter como finalidade garantir as condi¢cbes minimas de vida e
desenvolvimento da personalidade da pessoa humana, os direitos fundamentais carregam
como caracteristicas: imprescritibilidade, inalienabilidade, irrenunciabilidade, inviolabilidade,
universalidade, efetividade, interdependéncia e complementaridade®?.

Isso porque, o tempo ndo é causa de decadéncia, ndo pode ser objeto de rendncia, ser
afrontado por determinacdes infraconstitucionais, inerentes a todos os individuos, cabendo ao
Poder Publico o dever de efetivagéo.

Ademais, insta observar que a elevada importancia dos direitos fundamentais ndo se
verifica apenas por ser constitucionalmente tutelados, mas, por servir de obstaculo a

ingeréncia do Estado no ambito individual e louvor da dignidade da pessoa humana.
1.4 DIREITOS FUNADAMENTAIS NA CONTEMPORANEIDADE

A insercdo dos direitos fundamentais na Constituicdo proporcionou a revolucgédo de

todo o sistema juridico, elevando a pessoa humana como fundamento norteador da prestacdo

13 MORAES, Alexandre de. Direitos Humanos Fundamentais. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 22.
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jurisdicional e afastando o anterior paradigma exclusivamente procedimental e
patrimonialista.*

Pois, conforme ja mencionado, por influéncia da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, instituiu-se o Estado Democrético de Direito, que se lastreia no valor
fundamental da dignidade da pessoa humana e em imperativos axiolégicos de moral e justica.
Assim, tem-se que a além da previsdo normativa, a Constituicdo impde como compromisso
primario, garantir e efetivar os direitos fundamentais.

No tocante ao respeito a pessoa humana bem como a garantia da finalidade de seus

direitos fundamentais, ressalta Nina Ranieri que:

O Estado Democratico de Direito é a modalidade do Estado constitucional e
internacional de direito que, com o objetivo de promover e assegurar a mais
ampla protecdo aos direitos fundamentais, tem na dignidade humana o seu
elemento nuclear e na soberania popular, na democracia e na justica social 0s
seus fundamentos®®.

Isso porque, elegeu como fundamento norteador de todo ordenamento juridico, o
principio da dignidade da pessoa humana, que causando a faléncia da estrutura
patrimonialista, encontra-se intimamente ligado com os valores sociais, apontando uma
tendéncia voltada para a perspectiva dos direitos fundamentais incluindo-se a tutela
jurisdicional efetiva quando n&o observados e respeitados®.

Destacando como ponto de partida a formula desenvolvida na Alemanha por Gunter

Dirig, Ingo Wolfgang Sarlet explica que:

A dignidade da pessoa humana poderia ser considerada atingida sempre que
a pessoa concreta (o individuo) fosse rebaixada a objeto, a mero instrumento,
tratada como coisa, em outras palavras, sempre que a pessoa venha a ser
descaracterizada e desconsiderada como sujeito de direitos®’.

E, para que a dignidade humana ndo fique sujeita a manipulacdes diversas, 0s

direitos fundamentais, tem também a finalidade de garantir a ela conteddo minimo os quais

1“TORRES, Aimbere Francisco; VASCON, Flavia. Estudos contemporaneos de direito: desafios e perspectivas.
SANTOS, Murilo Angeli Dias; SIQUEIRA, Dirceu Pereira (Org.). Bauru: Canal, 2011, p.198.

15 RANIERI. Nina. Teoria do estado: Do estado de direito ao estado democréatico de direito. Sd0 Paulo: Manole,
2013, p. 317.

BRANIERI. Nina. Teoria do estado: Do estado de direito ao estado democratico de direito. S&o Paulo: Manole,
2013, p. 204.

" SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais. 7. ed. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2009, p. 45.
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sdo pré-condicbes para os direitos individuais da pessoa. Nesse sentido, Luiz Roberto

Barroso, defende que:

Por fim, a dignidade estd subjacente aos direitos sociais materialmente
fundamentais, em cujo ambito merece destaque o conceito de minimo
existencial. Para ser livre, igual e capaz de exercer sua cidadania, todo
individuo precisa ter satisfeitas as necessidades indispensaveis a sua
existéncia fisica e psiquica. Vale dizer: tem direito a determinadas prestacdes
e utilidades elementares. O direito ao minimo existencial ndo €, como regra,
referido expressamente em documentos constitucionais ou internacionais,
mas sua estatura constitucional tem sido amplamente reconhecida. E nem
poderia ser diferente. O minimo existencial constitui o nacleo essencial dos
direitos fundamentais em geral e seu contetido corresponde as pré-condicoes
para o exercicio dos direitos individuais e politicos, da autonomia privada e
publica. Ndo é possivel captar esse conteddo em um elenco exaustivo, até
porque ele variard no tempo e no espago. Mas, utilizando a Constituicéo
brasileira como parametro, € possivel incluir no seu ambito, como ja feito na
doutrina, o direito a educacdo bésica, a salde essencial, a assisténcia aos
desamparados e ao acesso a justica. Por integrar o ndcleo essencial dos
direitos fundamentais, 0 minimo existencial tem eficacia direta e imediata,
operando tal qual uma regra, ndo dependendo de prévio desenvolvimento
pelo legislador.®

Diante disso, observa-se que os direitos fundamentais na contemporaneidade exigem

efetividade, de modo a garantir a pessoa as condi¢des minimas a sua existéncia, ndo se

permitindo que permeiem apenas o plano tedrico.

2. DATUTELA DOS

DIREITOS FUNDAMENTAIS

Com a mudanca de paradigma institucional e do préprio ordenamento juridico, a

Constituicdo Federal passou a ser tratada como documento juridico, ndo mais como um

documento politico, de

forma a alcancar o reconhecimento de sua supremacia e, por sua vez,

de sua forca normativa®®.

18 BARROSO, Luis Roberto. O direito constitucional e a efetividade de suas normas. 52 ed. Rio de Janeiro:
Editora Renovar, 2001, p. 108.

"NUNES, Andréia Regina Schneider. Tutela constitucional dos direitos fundamentais. In: AGOSTINHO, Luis
Otavio Vincenzi de; HERRERA, Luiz Henrique Martin (orgs.). Tutela dos direitos humanos e fundamentais:
ensaios a partir das linhas de pesquisa construgdo do saber juridico e fungdo politica do direito. Birigui, SP:

Boreal Editora, 2011, p.114.
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Diante disso, verifica-se a superacdo do projeto autoritario que vigorava até entao e,
tdo logo, reconquistou direitos, principalmente os de cidadania e o0s considerados
fundamentais?.

Sendo assim, a atuagéo da jurisdicdo constitucional, diante de uma sociedade aberta,
exige uma interpretacdo igualmente aberta de sua norma fundamental e ndo apenas restrita aos
procedimentos formais, de modo a buscar a concretizacdo dos direitos fundamentais, com
maior extensdo possivel, tendo como limite a dignidade da pessoa humana, ndcleo essencial
desses direitos.

A leitura do direito sob o viés da Constituicdo, além de contribuir para a normalidade
institucional e para o alcance de sua supremacia, requer 0 compromisso com a tutela dos
direitos fundamentais®..

Do contrério, indcua seria a previsao normativa destituida de instrumento capaz de
assegurar a sua observancia, cumprimento e eficacia, pois ndo ha em um Estado Democratico,
como garantir direitos sem autoridade capaz de impor coativamente obediéncia a ordem
juridica.??

Em outras palavras, além de proclamar direitos, cumpre ainda ao ordenamento
juridico, garantir a facilitacdo de acesso a justica de modo a assegurar a concretizagdo de
direitos.

Neste sentido, leciona Mauro Cappelletti que:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental—
0 mais béasico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos.

NUNES, Andréia Regina Schneider. Tutela constitucional dos direitos fundamentais. In: AGOSTINHO, Luis
Otavio Vincenzi de; HERRERA, Luiz Henrique Martin (Org.). Tutela dos direitos humanos e fundamentais:
ensaios a partir das linhas de pesquisa construgdo do saber juridico e fungdo politica do direito. Birigui, SP:
Boreal Editora, 2011, p. 115.

ZINUNES, Andréia Regina Schneider. Tutela constitucional dos direitos fundamentais. In: AGOSTINHO, Luis
Otavio Vincenzi de; HERRERA, Luiz Henrique Martin (Org.). Tutela dos direitos humanos e fundamentais:
ensaios a partir das linhas de pesquisa construgao do saber juridico e funcéo politica do direito. Birigui, SP:
Boreal Editora, 2011, p.116, 119.

2BARCELLOS, Ana Paula de. A eficacia juridica dos principios constitucionais: O principio da dignidade da
pessoa humana. 22 ed., Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 325.

ZCAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. De Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 2002, p. 11-12. Apud MATTOS, Fernando Pagani. Acesso a justica: Um principio em busca de
efetivagdo. Curitiba: Jurug, 2009, p. 70.
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Por este motivo é que se encontra previsto no art. 5°, XXXV, no ambito dos direitos
e garantias individuais, o direito fundamental de acesso a justica, ndo apenas quando da leséo,

mas quando da ameaca a direitos, atraves das tutelas de urgéncia previstas no CPC.
3. DAS TUTELAS DE URGENCIA

De acordo com o disposto no art. 5° XXXV da Constituicdo Federal, o acesso a
justica é direito fundamental ndo apenas para a busca de reparacao de leséo direito, mas para
coibir que referida leséo ocorra.

A este respeito, Nelson Nery Janior e Rosa Maria Andrade Nery asseveram que:

Todos tém acesso a justica para postular tutela jurisdicional preventiva ou
reparatéria de um direito individual, coletivo ou difuso [...] O principio
constitucional do direito de acdo garante ao jurisdicionado o direito de obter
do Poder Judiciario a tutela jurisdicional adequada. Por tutela adequada
entende-se a que é provida da efetividade e eficacia que dela se espera. Caso
0 jurisdicionado necessite de atuacdo pronta do Poder Judiciario, como por
exemplo, a concessdo de medida liminar, pelo principio constitucional do
direito de agdo tem ele direito de obter essa liminar. Restri¢des impostas pela
lei a concessdo de liminares ndo podem obstar a incidéncia do preceito
constitucional aqui examinado [...]. Portanto, haja ou ndo a lei limitando ou
restringindo a concessdo de liminares, se o jurisdicionado dela necessitar,
deve ser concedida pelo Poder Judiciario, em atendimento ao fundamento
constitucional ora analisado. Isto é tutela jurisdicional adequada, corolario e
desdobramento indissocidvel do principio constitucional do direito de a¢do.?

Nesta linha de raciocinio, verifica-se a sobreposicdo do direito da efetiva tutela
jurisdicional sobre as limitacdes e restricdes estabelecidas em lei, pois, entende que qualquer
dispositivo infraconstitucional deve receber interpretacdo conforme a Constituicdo Federal
para que seja compativel com o principio previsto em seu art. 5°, inciso XXXV.

Humberto Theodoro Junior ao ensinar a funcdo do processo atual, 0 conceitua como

instrumento de justica, esclarecendo que:

O processo, hoje, ndo pode ser visto como mero rito ou procedimento. Mas
igualmente ndo pode reduzir-se a palco elucubragfes dogmaéticas, para recreios
esotéricos. O processo de nosso final de século é sobretudo um instrumento de
realizacdo efetiva dos direitos ameacados. E de realizacdo pronta, célere e pouco
onerosa. Enfim, um processo a servico de metas ndo apenas legais, mas também
sociais e politicas. Um processo que, além de legal, seja sobre tudo um instrumento

2NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. C6digo de Processo Civil Comentado e Legislac&o
Extravagante. 7. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2003 p. 127.
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de justica. Assim, o devido processo legal dos tempos de Jodo Sem Terra tornou-se,
em nossa época, 0 processo justo.?

Desta forma, ha que ressaltar que o processo cautelar € aquele que se obtém meios de
garantir que o direito ndo pereca devido a morosidade processual antes da solucao definitiva
da demanda. Tomada esta expressdo, no sentido de producdo efetiva de efeitos no mundo
empirico do provimento jurisdicional, a ser obtido por meio de futuro (ou concomitante)
processo de conhecimento, ou da propria execucdo (seja esta desenvolvida em processo
autdnomo ou ndo).?

H& que destacar que dentre as tutelas de urgéncia, encontra-se inserida a tutela
inibitdria, prestada por meio de agcdo de conhecimento, desvinculada instrumentalmente de
outra acdo que possa ser dita principal. Trata-se de acdo de conhecimento de natureza
preventiva, destinada a impedir a pratica, a repeticio ou a continuacéo do ilicito.?’

No trato com efetividade e consequente concretizacdo da tutela material, surgiu a
necessidade de conferir maiores subsidios técnicos as necessidades postas em juizo.

Assim, em face das técnicas e procedimentos inaptos, o Estado criou ferramentas
primorosas que pudessem condizer com a nova realidade, tais como a tutela antecipada, bem
como as medidas cautelares dos art. 273 e 461 do CPC.

Sendo assim, inquestiondvel que as tutelas de urgéncia, as tutelas inibitorias e de
remocdo do ilicito assumiram papel de destaque no sistema juridico atual, porquanto
condizente com a ideia de se viabilizar uma tutela efetiva.?

Todavia, ha o que ressaltar que ndo se revelam capazes de combater os maleficios do
que se define como crise do judiciario, caracterizada principalmente pelo extraordinario
namero de processos, pela lentiddo na tramitacdo dos feitos, pela falta de previsibilidade das
decisbes, pela pouca efetividade dos julgados, pelo numero expressivo de recursos e pela

utilizagio predatoria da Justica estadual.?®

% THEODORO JUNIOR, Humberto. Execucdo — Rumos Atuais do Processo Civil em Face da Busca de
Efetividade na Prestacao Jurisdicional. Revista de Processo, Ed. RT. N° 24, 1999, p. 29.

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Curso de processo civil: processo cautelar. 4. ed.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. Vol IV.

27 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica processual e tutela dos direitos. 4. ed., Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013, p. 200.

2 TORRES, Aimbere Francisco; VASCON, Flavia. Estudos contemporaneos de direito: desafios e perspectivas.
SANTOS, Murilo Angeli Dias; SIQUEIRA, Dirceu Pereira (Org.). Bauru: Canal, 2011, p.212.

29 SILVA, Erica Barbosa. Conciliagdo judicial. GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE (Coord.) Brasilia:
Gazeta Juridica, 2013, p. 12.
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Assim, ainda que o progresso cientifico do direito processual tenha proporcionado
inovacOes de procedimentos e aperfeicoamento dos institutos, ndo tem se revelado suficiente,
porque o tempo do processo decorre da seguranga conferida ao instrumento, na medida em
que permite a realizacdo de um julgamento justo, enfrentando todas as adversidades dai
decorrentes.*®

A morosidade para solucionar situacdes conflituosas, que permanecem indefinidas,
resulta em angustia da parte, podendo-se afirmar que tem sido uma das maiores causas de
descrenca no Poder Judiciario, mesmo apds a EC 45 que incluiu na Constituicdo Federal o
prazo razoavel do processo.

N&o obstante, destaca-se que antes mesmo dos problemas considerados como
provocadores da crise do Poder Judiciario ha ainda outro dbice para que os direitos

fundamentais sejam efetivados, este encontrado no préprio acesso a Justica.

4. DO ACESSO A JUSTICA

Conforme preconiza o art. 2°, do CPC, nenhum juiz prestara a tutela jurisdicional sendo
quando a parte ou o interessado a requerer, nos casos e formas previstas em lei.

Decorréncia dessa previsao normativa, duas ideias basicas encontram-se enunciadas:
nemo iudex sine actore que traduz a necessidade de pedido da parte para que se inicie 0 processo e
ne proced atiudex ex officio concernente a amplitude que se deve outorgar aos poderes do juiz uma
vez ja instaurado o processo.*!

Sendo assim, via de regra, o estado-juiz s6 atua se for provocado (Ne proced atiudex ex
officio), de modo que impedido esté o juiz de agir de oficio, bem como de julgar fora daquilo que

se pretendeu.?

SILVA, Erica Barbosa. Conciliagio judicial. GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE (Coord.) Brasilia:
Gazeta Juridica, 2013, p. 20.

31 MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Cédigo de processo civil comentado artigo por artigo.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 96.

%TRF-1 - AGRAVO REGIMENTAL NA APELA(}AO CIVEL AGRAC 39296 DF 2003.34.00.039296-4 (TRF-
1) Data de publicagdo: 13/02/2009 Ementa: AGRAVO REGIMENTAL. FGTS. EXECUCAO REFERENTE A
ACAO DE RECOMPOSICAO DE CONTAS VINCULADAS. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
DETERMINACAO DE PAGAMENTO PELOS EXEQUENTES A CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
INVERSAO INDEVIDA DA ACAO EXECUTIVA. VIOLACAO A REGRA DA CONGRUENCIA E
AO PRINCIPIO DA INERCIA DO JUIZ. NULIDADE DA SENTENCA. 1. Os artigos 128 e 460 do CPC
instituem a regra da congruéncia (ou correlacdo), a qual determina que a atuacao jurisdicional deve se dar dentro
dos limites do pedido do autor, vedando o julgamento ultra e extra petita. 2. A sentenc¢a estabeleceu indevida
inversdo dos poélos da acdo, ao determinar & parte exequente pagamento de honorarios advocaticios a parte
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Em outras palavras, em consonancia com o art. 262 do CPC, o Estado estd
inviabilizado de prestar jurisdi¢do, instaurar processo em favor de alguém, caso o interessado
em propor a agdo n&o o provoque, haja vista que a inércia é analisada pelo lado passivo.*

Diante dessa assertiva, hd que destacar que a maquina judiciria sera& movimentada
tdo somente na oportunidade de provocacdo da parte, restando claro e evidente o carater
residual do Poder Judiciario em face da busca a efetividade dos direitos fundamentais.

Ensina Luiz Guilherme Marinoni que:

O acesso a justica significa 0 acesso a um processo justo, 0 acesso ao devido
processo legal, bem como a uma Justica imparcial; a uma disposicdo das
partes todos os instrumentos e 0s meios necessarios que lhes possibilitem,
concretamente, sustentarem suas razdes, produzirem suas provas, influirem
sobre a formagéo do convencimento do juiz.®*

Todavia, um dos maiores obstaculos a este acesso, é a pobreza, haja vista que a
maioria da populacdo ndo dispde de recursos financeiros para custear os gastos de uma
demanda judicial, que no Brasil, além de ndo haver uniformidade em todos os Estados da
federacdo, é extremamente dispendioso considerando a renda minima praticada no pais.

Segundo Mauro Cappelletti, pessoas ou organizacdes dotadas de recursos financeiros
capazes de suportar o custo do processo, tém vantagens Obvias ao propor ou defender
demandas, haja vista que podem pagar para litigar. Sendo assim, estas capacidades em maos
Unica das partes, pode ser uma arma poderosa, o que provoca flagrante desigualdade. Pois se a
ameaca de litigio torna-se tanto plausivel quanto efetiva, o recurso financeiro de uma das
partes pode ser capaz de fazer gastos maiores que a outra e seus argumentos serem expostos
de maneira mais eficiente.®

Mesmo porque, o recurso financeiro, ndo raro estd diretamente vinculado a

contratacdo de bons profissionais da advocacia.

executada. 3. A prevalecer o raciocinio adotado pelo juizo a quo acerca da sucumbéncia das partes, 0 provimento
deveria se limitar a negativa de execucdo da verba advocaticia pretendida pela parte exeqiiente. Ir além, implica
em descumprimento do principio da inércia do juiz, bem como do principio da congruéncia, o que culmina na
nulidade da sentenga, conforme jurisprudéncia pacifica desta Corte (AC 2003.38.02.006813-9/MG, rel.
Desembargador Federal Anténio Savio de Oliveiras, Primeira Turma, DJ 28/02/2005 p.64). 4. Mantém-se a
decisdo monocrética (CPC, art. 557) que anulou a sentenca recorrida, na medida em que a prestacéo jurisdicional
ndo pode se dar fora dos limites objetivos da acdo. 5. Agravo regimental da CEF improvido.

33 PORTANOVA, Rui. Principios do processo civil. 32 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 70.

3 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas Linhas do Processo Civil: O Acesso a Justica e os institutos
fundamentais do direito processual. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1993, p. 25.

SCAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Fabris, 1988, p. 21.
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Portanto, considerando os graves problemas estruturais em que se encontra o Poder

Judiciario, o dificil acesso a justica, bem como o carater residual de sua atuacdo, 0s meios

alternativos podem prestar relevantes servigos para a efetivacdo dos direitos fundamentais.

4.1MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apesar de o Estado deter o monopdlio da jurisdicdo, ndo se pode confundir acesso a

Justica com acesso ao Poder Judiciério e, muito menos com a litigancia, haja vista que a

justica pode ser alcancada por meios alternativos de solucdo de conflitos, cujas técnicas

cooperariam e muito para a remoc¢édo do obstaculo imposto pelo custo do processo.

Neste contexto, Mauro Cappelletti reconhecendo as técnicas processuais como

fungdes sociais ressalta que:

Os juristas precisam, agora, reconhecer gque as técnicas processuais servem a
funcBes sociais; que as cortes ndo séo a Unica forma de solucéo de conflitosa
ser considerada e que qualquer regulamentacdo processual, inclusive a
criacdo ou encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem
um efeito importante sobre a forma como opera a lei substantiva — com que
frequéncia ela é executada em beneficio de quem e com que impacto
social.®

Dessa forma, conforme previsao legal, é possivel que as pessoas que se vejam em

conflitos de interesses, elejam técnicas destinas a soluciona-los, porém sob a fiscalizacdo do

Estado.

Nesse sentido, Kazuo Watanabe, esclarece que a viabilizacdo ao acesso a ordem

juridica justa, ndao se limita ao 6rgdo judicial, e por isso, requer uma modificacdo de

pensamento, haja vista que:

A problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites de acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de
possibilitar 0 acesso & Justica enquanto instituicdo estatal, e sim, de
viabilizar o acesso & ordem juridica justa.

Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova
postura mental. Deve-se pensar na ordem juridica e respectivas instituigdes,
pela perspectiva do consumidor, ou seja do destinatario das normas juridicas,
que é o povo, de sorte que o problema do acesso a Justica traz a tona nao

SCAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:

Fabris, 1988, p. 12-13.
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apenas um programa de reforma como também um método de pensamento,
como com acerto, acentua Mauro Capelletti.*’

Acerca da matéria, lvan Aparecido Ruiz, ressalta o descontentamento das pessoas
que procuram o Poder Judiciario, que deixa de prestar servicos com a eficiéncia necessaria,
principalmente no que se refere a morosidade, o que impde a busca por uma solucéo
pacificadora e objetiva, com a reducdo de custos e prazos na resolucdo dos processos.®

Ao contrario do processo judicial, em que as desvantagens estdo comumente
relacionadas a imprevisibilidade do resultado, a demora da prestacdo jurisdicional e aos
elevados custos, 0s meio consensuais respondem de forma mais célere ao conflito, sobretudo
porque, em regra, a adesdo ao método se reflete no cumprimento das avencas pactuadas. °

Neste contexto, as vantagens para adogdo dos meios alternativos estdo na brevidade
do tempo para solucionar o problema que em vez de anos, pode levar poucas semanas ou
talvez até apenas uma audiéncia de poucas horas; o carater confidencial e informal, que além
de privado ainda que existam determinados procedimentos ndo sdo de rigido formalismo; a
flexibilidade, por ndo se exigir solugdes predispostas em precedentes legais o que leva o
alcance da justica no caso concreto; economia haja vista que apesar de oferecerem custos
diversos, sdo sempre mais baratos do que a prestacdo judicial; justica: pois adequada as
necessidades concretas e particulares das partes; e por fim o éxito tendo em vista que 0s
resultados sdo muito satisfatorios.

E consenso na doutrina que sdo principais equivalentes jurisdicionais, técnicas de
solucdo de conflito ou meios alternativos, a autotutela, que no Brasil somente é permitido em
casos excepcionais, pena de ser tipificada como ilicito penal, dada a proibicdo de realizacédo
de justica pelos meios préprios; a autocomposicdo, que apesar de admitida em processo
judicial, se da através do consentimento espontaneo de uma das partes de aceitar sacrificio de
interesse proprio no todo ou em parte em favor do interesse do outro; a mediacdo,exercida por
um terceiro, profissional qualificado, que se coloca entre as partes fazendo com que elas
préprias identificarem a causa geradora do conflito afim de obterem solu¢do mais acertada de
comum acordo; julgamento por tribunal administrativo, érgdos do Poder Executivo (Tribunal

S'WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e Sociedade Moderna. In: GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel (Coord.). Participagdo e Processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p. 128-135.

RUIZ, Ivan Aparecido; BEDE, Judith Apda de Souza; FERENC, Lissa Cristina Pimentel Nazareth Ferenc.
Estudos Preliminares sobre mediagdo. Revista Juridica Cesumar - Mestrado, v. 8, n. 1, p. 163-177, jan./jun.
2008, p. 165.

$¥RUIZ, Ivan Aparecido; BEDE, Judith Apda de Souza; FERENC, Lissa Cristina Pimentel Nazareth Ferenc.
Estudos Preliminares sobre mediagdo. Revista Juridica Cesumar - Mestrado, v. 8, n. 1, p. 163-177, jan./jun.
2008, p. 147.

Anais Eletronicos



I Congresso Internacional de Direitos da Personalidade @
UniCesumar

14, 15 e 16 de abril / 2014- Maringa / PR ISBN 978-85-8084-723-9

Maritimo, Tribunal de Contas, Agéncias Reguladoras e o Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica) onde as questbes sdo decididas por uma pessoa imparcial e isenta
(heterocomposicdo) e a arbitragem que apesar de algumas dissensdes doutrinarias quanto a ser
uma espécie de equivaléncia, entende-se como uma técnica onde as partes confiam a uma
pessoa desinteressada, designada de arbitro, ndo integrante do Poder Judiciario, a solucéo do
conflito conforme art. 1° da Lei 9.307/96.

N&o obstante, dentre estes meios alternativos, destaca-se ainda a mediacdo que é
definida como técnica pela qual uma terceira pessoa, treinada, capacitada e neutra, auxilia as
partes em conflito no conhecimento das multifacetadas origens da controvérsia, de modo que
elas, uma vez ampliado o conhecimento, construam, por si, a composi¢cdo do litigio de
maneira satisfatoria (ou menos insatisfatoria possivel) a sua realidade interna e externa.*

Assim, devido as diversas vantagens na utilizacdo de meios alternativos para tutelar
os direitos fundamentais na contemporaneidade, utilizada como instrumento de acesso a
justica, o presente trabalho passara a ter enfoque no Conselho Nacional de

Autorregulamenacéo de Publicidade.

5. DA EFETIVIDADE DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS ATRAVES DO CONAR
QUANDO DA UTILIZACAO DE MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO

A autorregulamentagdo publicitaria € no Brasil, a mais interessante experiéncia de
disciplina de atividade econémica por iniciativa dos préprios agentes nela envolvidos, sendo
seu documento normativo fundamental, o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacédo
Publicitaria, cuja aplicacdo se encarrega o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo
Publicitaria.*

Em trabalho apresentado no XII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido
Nordeste, Antonia Isadora Ribeiro Castro, faz relevantes consideracdes sobre 0 CONAR

esclarecendo que:

Em meados dos anos 70, auge da ditadura no Brasil, o governo brasileiro
resolveu instituir a censura prévia sob as propagandas veiculadas no pais.
Para confrontar essa decisdo, que feria com os direitos de liberdade de

“S|LVA, Erica Barbosa. Conciliagio judicial. GRINOVER, Ada Pelegrini; WATANABE (Coord.). Brasilia-
DF: Gazeta Juridica, 2013, p. 136.

41 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial: direito de empresa. 15. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011, p.
336. Vol. I.
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imprensa e expressdo, publicitarios, empresarios e anunciantes resolveram
criar um cddigo que regulamentasse a prética publicitaria, com o objetivo de
impedir que a lei de censura do governo fosse colocada em prética.

Foi criado, e aprovado pelo proprio governo, um cédigo de leis que visava
garantir os direitos de liberdade de expressdo e os interesses das classes
ligadas a publicidade, inclusive o consumidor. Este codigo de leis deu
origem e serviu como base tedrica para a criagdo do CONAR (Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria.).

O CONAR ¢ uma ONG (Organizacdo Nao-Governamental) que controla a
veiculagdo das propagandas brasileiras. Ele recebe as denuncias, tanto de
consumidores como de anunciantes, e as julga de acordo com o seu codigo
de leis. O CONAR ndo exerce censura, pois sO atua mediante as
propagandas ja veiculadas nos meios de comunicagéo.

Segundo o site do proprio CONAR, os principios basicos da sua
regulamentacdo sdo que todo anuncio deve ser honesto e verdadeiro, além de
respeitar as leis do pais.

Deve ser preparado com o devido senso de responsabilidade social, evitando
acentuar as diferencas sociais, ter presente a responsabilidade da cadeia de
producdo junto ao consumidor, respeitando o principio da leal concorréncia e
tem que respeitar a atividade publicitaria e ndo desmerecer a confianga do
publico nos servicos prestados pela publicidade.

O Conselho de Etica do CONAR, 6rgéo que fiscaliza e apura as den(ncias
recebidas, ja julgou inimeros casos e, é respeitado por todos os meios de
comunicacéo e empresas publicitarias.*?

N&o obstante, de acordo com dados estatisticos, em 2012 foram instaurados 357
processos, dos quais 177 foram iniciados pelos consumidores, o que demonstra o facil acesso
ao 6rgdo competente para julgar reclamac6es de publicidade que lesam diretos fundamentais.
Contudo, ha que ressaltar que dos processos instaurados em 2012, 46 processos obtiveram
conciliaco, demonstrando que 0 CONAR busca eficiéncia na solugdo da reclamagéo.*®

Outro fator determinante para a procura da Organizacdo é a auséncia de 6nus ao

denunciante de modo que seu acesso é totalmente gratuito, pois esclarece o site que:

E importante saber que: - sua denincia n&o importa em nenhum 6nus a vocé,
como pessoa fisica. Ndo é necessario pagar nada tampouco comparecer ao
CONAR; - se vocé for um anunciante, é necessario se associar ao CONAR.

O CONAR se ocupa exclusivamente da publicidade. Se vocé foi mal
atendido, se houve problemas de entrega ou de especificacdo do
produto/servico, 0 CONAR s6 tomara providéncias se estes acontecimentos

4CASTRO, lsadora Ribeiro. A Publicidade e sua autorregulamentacgdo. Intercom — Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo - XIl Congresso de Ciéncias da Comunicacao - na Regido Nordeste —

Campina Grande/PB - 10 a 12 de Junho Disponivel em:
<http://www.intercom.org.br/papers/regionais/nordeste2010/resumos/R23-0928-1.pdf>. Acesso em: 10 fev.
2014.

43 Disponivel em:< http://www.conar.org.br>. Acesso em: 10 fev. 2014.
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contrariarem termos de um anuncio de qualquer tipo. Em outros casos, vocé
deve recorrer ao Procon ou outras instancias de defesa do consumidor; - 0
CONAR néo exerce em hipo6tese alguma censura prévia sobre pecas de
publicidade. E necesséario que o anincio ja tenha sido veiculado para que
possa ser levado ao Conselho de Etica.

O rito processual do CONAR é extremamente rapido e simplificado.
Formulada a denuncia e verificada a sua procedéncia, a diretoria do CONAR
sorteia um relator entre os mais de cem membros do Conselho de Etica. O
anunciante é informado da dendncia e pode enviar defesa por escrito. O
Conselho de Etica reline-se para examinar 0S processos éticos. As partes
envolvidas podem comparecer as reunides e apresentar seus argumentos
perante os conselheiros. Encerrado os debates, o relator anuncia seu parecer,
que € levado a votagdo. A decisdo é imediatamente comunicada as partes e,
se for o caso, aos veiculos de comunicacdo. Ha duas instancias de recursos.*

De outro norte, imperioso salientar que diversas publicidades veiculadas na midia
podem lesar direitos fundamentais inerentes a personalidade da pessoa bem como a sua
dignidade. Cita-se como exemplos, comerciais gque subliminarmente passam mensagens
preconceituosas atraves da depreciacdo de determinada categoria de pessoas, bem como a
utilizacdo de nome alheio e imagem em propaganda comercial sem a devida autorizacao.

Diferentemente das constituicGes anteriores, a atual constituicdo d& protecdo
expressa e bastante efetiva a imagem, isso porque o constituinte procurou acompanhar 0s

modelos espanhol e portugués. Neste contexto, Luiz Alberto David de Aradjo observa que:

Se a protecdo ja se encontrava implicita, agora ela vem homenageada pelos
constituintes, merecendo destaque e regras proprias. Trata-se, pois, de
providéncia salutar, que eleva o texto constitucional brasileiro a ponto de ser
reconhecido como integrante de um grupo bastante restrito, que cuida da
imagem. A imagem, portanto, é assunto constitucional e considerado como
direito fundamental .*®

O Superior Tribunal de Justica, ja se posicionou sobre a matéria ressaltando que:

Para o relator, ministro Luis Felipe Salomao, a publicacdo, sem autorizacao,
causou ofensa a honra subjetiva da autora. “As imagens publicadas em midia
televisa sdo exibidas durante fragdo de segundos, em horério restrito e em
um contexto peculiarmente criado para aquela obra, bem diverso do que
ocorre com a captura de uma cena e sua publicacio em meio de
comunicacdo impresso, o qual, pela sua propria natureza, possui a

#“Disponivel em:< http://www.conar.org.br>. Acesso em: 10 fev. 2014.

SARAUJO, Luiz Alberto David. A protecdo constitucional da prépria imagem: pessoa fisica, pessoa juridica e
produto com jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica comentada pelo autor. 2. ed. Sdo Paulo: Verbatim.
2013, p. 60.
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potencialidade de perpetuar a exposicdo e, por consequéncia, 0
constrangimento experimentado”, afirmou.

Mas ndo sdo sé as pessoas publicas que estdo sujeitas ao uso indevido de sua
imagem. Em outubro de 2009, a Terceira Turma do STJ decidiu que a
Editora Abril deveria indenizar por danos morais uma dentista que apareceu
em matéria da revista Playboy. A mulher ndo autorizou que uma foto sua
ilustrasse a matéria “Ranking Plaboy Qualidade - As 10 melhores cidades
brasileiras para a populagdo masculina heterossexual viver, beber e transar”

(Resp 1.024.276).

A matéria descrevia as cidades brasileiras e era ilustrada com fotos de
mulheres tiradas em praias, boates, etc. No caso, a dentista foi fotografada
em uma praia de Natal (RN), em trajes de banho. A ministra Nancy
Andrighi, relatora do caso, ao manter a indenizagdo em 100 salarios
minimos, reconheceu que a foto seria de tamanho minimo, que ndo haveria a
citagdo de nomes e que ndo poria a dentista em situagdo vexatoria. “Por
outro lado, a reportagem traz expressdes injuriosas. A existéncia de ofensa é
inegavel, mesmo se levado em considera¢do o tom jocoso da reportagem”,
adicionou.*®

No entanto, como dito anteriormente, ainda que se considere a probabilidade de
pessoas se socorrerem ao Poder Judiciario, deve-se considerar que nem todas gozam dessa
prerrogativa pelas razGes ja expostas, 0 que demonstra o carater residual da prestacdo
jurisdicional estatal.

H& que se observar ainda, que devido a morosidade jurisdicional, ndo rara as vezes,
se evidencia a ndo efetividade dos direitos inerentes a personalidade e dignidade da pessoa.

Entretanto, OCONAR ao receber denincias — de consumidores, autoridades,
associados ou da propria diretoria — seu 0 Conselho de Etica se retne e a julga, garantindo
amplo direito de defesa ao acusado, de maneira que, havendo procedéncia recomenda aos
veiculos de comunicacdo a suspensdo da exibicdo da publicidade ou sugere as correcdes
cabiveis. Isso quando ndo entender pela adverténcia do anunciante e agéncia.

Diante disso, considerando os resultados colhidos com sua atuacdo, 0 CONAR é
considerado como uma das mais bem-sucedidas experiéncias de autorregulamentacdo no
Brasil, vez que, tem como finalidade estabelecer padrdes de comportamento aceitos pelo
mercado e comunidade o que normalmente sdo acatados por envolver a reputacdo dos agentes
publicitarios.

Corroborando com esta assertiva, revelam dados estatisticos que em 2012, foram
instaurados 357 processos, dos quais 177 foram iniciados pelos préprios consumidores e 46

processos obtiveram conciliago.*’

46 http://stj.jusbrasil.com.br/noticias/2631932/direito-a-imagem-um-direito-essencial-a-pessoa
4’Disponivel em:< http://www.conar.org.br>. Acesso em: 10 fev. 2014.
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Sendo assim, ante a possibilidade de valer de meio alternativo de solucdo de
conflitos, em particular o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria, é capaz de
tutelar os direitos fundamentais com eficiéncia, de forma a dar maior efetividade em curto
espaco de tempo e menor custo aos direitos fundamentais inerentes a personalidade e

dignidade da pessoa humana.
6 CONCLUSAO

A Constituicdo Federal instituiu o Estado Democratico de Direito fundamentado na
dignidade da pessoa humana, o qual impede a sua degradacdo e garante a busca do seu livre
desenvolvimento, obrigando o Estado a efetivacdo dos direitos fundamentais a fim de
proporcionar 0 minimo a existéncia digna.

Observou-se que ap6s declaragdo universal dos direitos humanos de 1948, a
Constituicdo possui papel de primazia e de direcionamento em relacdo ao ordenamento
juridico-positivo.

Essa nova perspectiva envolve o compromisso de cumprir suas disposicdes, em
especial os direitos fundamentais descritos na Constituicdo Federal de 1988 que necessitam
ser efetivados para realiza-las integralmente na vida cotidiana.

Isso porque expressamente determina que os direitos fundamentais possuem
aplicagdo imediata, ndo admitindo-se escusa do Estado quando da sua efetivacao.

Diante dessa nova perspectiva dos direitos fundamentais, o legislador
infraconstitucional através de reformas no processo civil, criou ferramentas primorosas
condizentes com a nova realidade, tais como a tutela antecipada, bem como as cautelares,
descritas nos art. 273 e 461, do CPC.

Todavia, restou demonstrado que devido a crise atual do Poder Judiciario
especialmente pelo extraordindrio nimero de processos e a lentiddo na tramitacdo dos feitos,
0 acesso a efetiva prestacdo jurisdicional estatal tem se revelado frustrado.

Ademais, ressalta-se 0 obstadculo no acesso a justica provocado pela pobreza,
considerando que a maioria da populacdo ndo dispde de recursos financeiros para custear 0s
gastos de uma demanda judicial, o que impede que seja alcangada por todos, vez que, para sua
intervencgdo, necessaria a provocacao da parte, restando claro e evidente o carater residual do

Poder Judiciario em face da busca a efetividade dos direitos fundamentais.

Anais Eletronicos



I Congresso Internacional de Direitos da Personalidade @
UniCesumar

14, 15 e 16 de abril / 2014- Maringa / PR ISBN 978-85-8084-723-9

Sendo assim, verificou-se que os meios alternativos de solucdo de conflitos tem se
revelado exitosos na tutela dos direitos fundamentais, haja vista que respondem de forma mais
célere ao conflito do que o processo judicial, sobretudo porque, em regra, a adesdo ao método
se reflete no cumprimento das avencgas pactuadas.

Por valer-se desses meios alternativos para solucdo de conflitos evidenciou-se a
importancia do papel exercido pelo CONAR para tutela e efetivacdo dos direitos
fundamentais, uma vez que as estatisticas demonstraram facil acesso a organizacdo nao-
governamental, gratuidade para propor reclamacao, celeridade no julgamento das reclamacées
referentes as propagandas veiculadas na midia, eficiéncia no julgamento e consideravel

namero de processos que se solucionaram pela conciliacao.
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