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RESUMO

O presente estudo busca analisar a compatibilidade da Lei n°® 14.046 de 2020, que disp&e sobre as medidas
emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente da pandemia da COVID-19 nos setores de turismo,
cultura e eventos, com as diretrizes do Codigo de Defesa do Consumidor e os impactos que tais medidas
poderdo gerar nos direitos da personalidade dos consumidores. Por se tratar de um tema novo, existente em
razdo da pandemia do coronavirus, o estudo da referida lei com base no direito do consumidor é
extremamente importante e relevante cientificamente, podendo, inclusive, facilitar o entendimento dos
avancgos ou retrocessos da matéria no futuro préximo. O objetivo principal da pesquisa é verificar se os direitos
da personalidade dos consumidores estdo sendo promovidos ou ndo por tais medidas emergenciais. O
trabalho sera desenvolvido por meio do método hipotético dedutivo, que consiste na pesquisa de obras
doutrinérias, de artigos cientificos, de legislagdo nacional e internacional que sejam pertinentes, na analise
da jurisprudéncia, de documentos eletrénicos e dos dados estatisticos.

PALAVRAS-CHAVE: Crise econbmica; Lei n® 14.046/2020; Medidas de emergéncia; Vulnerabilidade do
consumidor.

1 INTRODUCAO

Com a pandemia causado pelo virus COVID-19, a realizacdo dos eventos
organizados para a partir de marco de 2020, assim como das viagens para 0s mais diversos
locais do planeta, tornou-se impossivel, ensejando inUmeros cancelamentos e adiamentos.

No Brasil, os estados e municipios instituiram decretos impedindo a realizacdo de
reunides e eventos, compelindo as empresas a adiarem as festas e shows ja agendados
para uma data futura e incerta.

Em razéo disso, as empresas de turismo e de eventos sofreram uma brusca reducéo
em seus lucros, que foram reduzidos a praticamente zero. Por outro lado, os consumidores
gue ja haviam adquirido ingressos para shows, passeios a serem realizados durante a
viagem, passagens de avido, contratos de formatura, entre outros, tiveram sua compra
frustrada.

Tornou-se necessario que o pais definisse as diretrizes a serem seguidas no
cancelamento ou adiamento dos eventos e viagens, levando em consideragéo o colapso
financeiro das empresas e os direitos dos consumidores diante de uma pandemia sem
precedentes.

Sendo assim, em 08 de abril de 2020, o Presidente da Republica publicou a Medida
Provisoria n° 948/2020, que versou sobre o cancelamento de servi¢os, de reservas e de
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eventos dos setores de turismo e cultura em razdo da emergéncia de saude publica
decorrente do coronavirus (COVID-19).

Em 24 de agosto de 2020, referida Medida Proviséria fora convertida na Lei n°®
14.046/2020, que manteve algumas das disposi¢cbes anteriores e acrescentou outras
regulamentacdes.

A principal determinacéao da lei foi que, os prestadores de servigo de turismo e de
eventos, em regra, ndo deveriam ser obrigados a reembolsar os valores pagos pelos
consumidores para aquisicdo do produto/servigo, desde que assegurassem a remarcacao
do evento no prazo de 12 (doze) meses a contar do encerramento do estado de calamidade
publica, previsto para 31/12/2020, pelo menos valor originalmente contratado.

Ainda, a Lei estipula como opc¢éo alternativa ao consumidor, a possibilidade de
disponibilizacé@o de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servi¢cos, reservas
e eventos disponiveis nas respectivas empresas, pelo mesmo prazo de 12 (doze) meses a
contar do encerramento do estado de calamidade publica.

Somente em caso de impossibilidade da empresa em oferecer a remarcacao do
evento ou a disponibilizacéo de crédito é que a devolugdo do valor pago pelo consumidor
pode ser requerida, independentemente de sua concordancia.

Com a entrada em vigor da Lei n°® 14.046/2020, diversos debates acerca da violagéo
dos direitos do consumidor pela referida lei surgiram, eis que, as diretrizes da lei ndo
protegem o consumidor, mas sim os fornecedores, ja que estes possuem o poder de
escolha.

O trabalho sera desenvolvido por meio do método hipotético dedutivo, iniciando-se
pelos conhecimentos prévios baseados nas teorias existentes, seguido da formulacao de
hipoteses voltado para um processo de inferéncia dedutiva e tentativa de falseamento, para,
entdo, analisar os resultados afim de rejeitar ou corroborar com a hipotese proposta no
inicio. Nao havendo rejeicao da hip6tese, sera proposta uma nova teoria.

2 DISCUSSOES E RESULTADOS

Considerando a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizacdo Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020, o Governo
Federal do Brasil publicou, no dia 3 de fevereiro de 2020, a Portaria n°® 188, declarando
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infecgdo Humana pelo novo Coronavirus (BRASIL, 2020).

A principal medida para evitar a propagacao do virus, que se manteve desde a
chegada do virus até o inicio da vacinacdo da populacdo mais jovem, foi o isolamento
social. Vedado o convivio social, os principais setores da economia sofreram fortes quedas.
Com isso, os trabalhadores autbnomos ou aqueles que atendem por demanda, foram os
mais afetados (THE ONE BRIEF, 2020).

Com a reducdo do consumo muitas empresas foram compelidas a interromper ou
restringir suas operacdes. O faturamento sendo reduzido, a quantidade de funcionarios
necessarios para producao de um servi¢co ou produto também diminui, levando a demissao
de empregados que, consequentemente, passaram a adquirir menos no mercado de
consumo, o que leva ao inicio do ciclo: a queda de faturamento no mercado.

As empresas de eventos estao inseridas na categoria dos maiores prejudicados em
decorréncia da pandemia. Em razéo do isolamento social a aglomeracéo fora proibida,
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impossibilitando a realizacédo de eventos como shows e formaturas. Ou seja, desde 0 més
de marco de 2020 até o més de agosto de 2021, as empresas de eventos permaneceram
fechadas, sem faturamento. As festas agendadas para o periodo de pandemia foram
canceladas ou adiadas, gerando prejuizos devastadores.

Por este motivo, 40% dessas empresas foram obrigadas a mudar o modelo de
negadcio, enquanto 60% encerraram as atividades e 95% registraram uma drastica queda
no faturamento (ASSE, 2021).

Neste contexto, o Governo Federal publicou a Medida Provisdéria n° 948 de 2020,
posteriormente convertida na Lei n°® 14.046 de 2020. O seu texto disp6e duas alternativas
de aditamento contratual para 0s eventos suspensos: (i) remarcacdo do evento; (ii)
concessao de crédito para uso ou abatimento na compra de outros servicos, reservas e
eventos disponiveis pelas empresas.

Ou seja, o fato do fornecedor garantir a remarcacéo ou a disponibilizacdo do crédito
afasta a obrigatoriedade do reembolso, independente da concordéancia do consumidor. E,
ainda que o fornecedor ndo garanta referidas alternativas, seréo deduzidos da quantia
restituida os valores referentes aos servicos de agenciamento e intermediacao ja prestados,
como taxa de conveniéncia e/ou entrega. Isto é, retirou-se do consumidor o poder de
escolha.

O poder de decisdo, sempre conferido ao consumidor pelo Codigo de Defesa do
Consumidor em razéo da sua vulnerabilidade, foi transferido ao fornecedor. Aqui podermos
destacar os arts. 18, 19 e 20 do referido diploma, que atribui ao consumidor a decisdo entre
as alternativas dispostas em caso de vicios de qualidade ou quantidade constatados nos
produtos ou servi¢os adquiridos.

Ao transferir o poder de escolha ao fornecedor, a Lei n® 14.046 de 2020 caminhou
em sentido contrario a Politica Nacional das Relacdes de Consumo e a dignidade do
consumidor, afastando o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nas relactes
de consumo, diretriz primaria estabelecida pelo diploma legal.

Os direitos da personalidade do consumidor foram ignorados pela Lei, que obriga o
consumidor aceitar a remarcacdo de um evento em até 3 (trés) anos apdés a data
combinada, ou entdo adquirir outros produtos/servicos alternativos, néo solicitados,
tampouco contratados ou desejados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que, a pandemia causada pelo virus COVID-19 é um evento sem
precedentes historicos, que reivindicou dos governos o sopesamento de direitos
fundamentais para tomada de decisdes e publicacdes de medidas emergenciais. A decisao
majoritaria, em todo o mundo, foi promover o direito a saude dos cidaddos em desfavor da
ordem econdmica, em razdo dos altos indices de contaminacdo do coronavirus.

O setor de eventos esta dentre os ramos mais afetados pela pandemia. As medidas
de contencéo do virus provocaram a proibicdo de aglomeragdes, ou seja, festas e eventos
foram vedados e as empresas organizadoras ndo tiveram entrada financeira alguma
durante todo o periodo de calamidade publica. Com isso, o Estado foi forcado a desenvolver
medidas reguladoras dos aditamentos contratuais consumeristas.

Para tanto, o Governo Federal publicou, primeiramente a Medida Proviséria n® 948
de 2020, que atribuia ao consumidor decidir entre remarcar o evento, trocar a quantia paga
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por crédito na empresa, firmar acordoo diverso com o fornecedor ou solicitar a restituicdo
do valor investido. Muito embora a sua redacao gerasse grande confusdo na interpretacao
do texto da lei pelos aplicadores do direito.

Posteriormente, a Medida Provisdria foi convertida na Lei n° 14.046 de 2020, porém,
com algumas alteracdes. A principal mudanca foi a transposicdo do poder de escolha do
consumidor para o fornecedor. Atualmente, cabe ao fornecedor decidir sobre a conclusao
do contrato, caso ele garanta a remarcacéao do evento ou a disponibilizacdo do crédito, o
consumidor fica restrito e tera que aceitar a decisdo tomada, sem poder solicitar a
restituicdo do importe.

Referida lei evidentemente viola os principios da Politica Nacional de Rela¢des de
Consumo, afastando a vulnerabilidade do consumidor, diretriz primaria do Codigo de
Defesa do Consumidor que deve delinear todas as legislacdes voltadas para as relacdes
de consumo. Além disso, transgride os direitos da personalidade dos consumidores, como
a dignidade do consumidor, fundamento basilar para o respeito deste no mercado de
consumo.
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