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RESUMO

A investigacdo que pretendemos desenvolver nessa pesquisa estara relacionada a duas areas
importantes, tanto no &mbito da gestdo quanto no contexto da educacgéo a distancia. Desse modo,
a nossa abordagem procurara estabelecer relacfes entre a espiral do conhecimento proposta por
Takeuchi e Nonaka e o moodle como ferramenta de ensino e aprendizagem em ambientes
virtuais. Tendo em vista isso, 0 objeto de estudo da nossa pesquisa pode ser explicitado atraves
das seguintes questBes: quais as caracteristicas presentes no moodle como ferramenta de
orientacdo de trabalhos de conclusdo de cursos na modalidade a distancia que, em comparagao
com a espiral do conhecimento, pode leva-lo a ser considerado um modelo de gestdo do
conhecimento? Ou seja, comparando o moodle, (utilizado para orientacdo de trabalhos de
concluséo de curso) com a espiral do conhecimento poderiamos afirmar ou classificad-lo como um
modelo de gestdo de conhecimento? A nossa pesquisa foi conduzida pela leitura, analise e
interpretacdo dos textos que tratam do assunto em questdo. Neste sentido, esta dissertacdo é uma
pesquisa marcadamente de carater bibliografico. Ela se encontra estruturada em torno de quatro
capitulos. No primeiro capitulo faremos uma abordagem sobre os pressupostos tedricos que
estruturam e fundamentam a gestdo do conhecimento. O tema principal do segundo capitulo € a
gestdo do conhecimento na perspectiva de Takeuchi e Nonaka os quais desenvolveram aquilo que
passou a ser chamado de espiral do conhecimento. Desse modo, demostraremos 0s aspectos
fundamentais das etapas da espiral do conhecimento, a saber: a socializacdo, a externalizagéo, a
combinacéo e a internalizacdo de conhecimento. No terceiro capitulo a nossa pretensao consiste
em fazer uma exposicdo sobre a ferramenta moodle, utilizada no processo de orientagdo de
trabalhos de concluséo de cursos de pds-graduacao na modalidade a distancia. No quarto e ultimo
capitulo estabeleceremos uma relagdo de comparacdo entre 0 moodle e as etapas da espiral do
conhecimento com intuito de inferirmos se 0 moodle pode ou ndo ser considerado um modelo de
gestdo de conhecimento.

PALAVRAS -CHAVE: Educacdo. Espiral do Conhecimento. Moodle. Gestdo do Conhecimento.



ABSTRACT

The research we intend to develop this research is related to two important areas, both in
management and in the context of distance education. Thus, our approach will seek to establish
relations between the knowledge spiral proposed by Takeuchi and Nonaka and Moodle as a
teaching tool and learning in virtual environments. In view of this, the study of our research
object can be explained through the following questions: what are the features present in Moodle
as a guidance tool for completing courses jobs in the distance, in comparison with the knowledge
spiral, you can take it to be considered a knowledge management model? That is, comparing the
moodle (used for orientation completion of course work) with the knowledge spiral could affirm
or classify it as a knowledge management model? Our research was conducted by the reading,
analysis and interpretation of texts dealing with the matter in question. In this sense, this work is
a markedly bibliographic research. It is structured in four chapters. In the first chapter we will
approach on the theoretical assumptions that underlie structure and knowledge management. The
main theme of the second chapter is the knowledge management from the perspective of
Takeuchi and Nonaka who developed what came to be called the spiral of knowledge. Thus we
will demonstrate the key aspects of the spiral steps of knowledge, namely: socialization,
externalization, combination and internalization of knowledge. In the third chapter our intention
IS to make a presentation on the Moodle tool used in the process of orientation of final papers for
postgraduate courses in the distance. In the fourth and final chapter we will establish a
comparison of the relationship between Moodle and the spiral steps of knowledge to infer the
order if the moodle may or may not be considered a knowledge management model.

KEYWORDS: Education. Knowledge spiral. Moodle. Knowledge management.
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INTRODUCAO

Podemos afirmar que na contemporaneidade o conhecimento é a diferenca entre o
fracasso e o sucesso dos individuos e das organizagfes. Fatores produtivos, financas, marketing,
planejamento estratégico ja ndo garantem sozinhos 0 sucesso de uma organizacdo. Assim, o
conhecimento constitui a mola propulsora no processo de gestdo nas organizacdes. E por meio
dele que as organizagGes podem adquirir, organizar e processar informagdes com o intuito de
ampliar os conhecimentos j& perpetuados. Entretanto, no contexto de gestdo do conhecimento,
um dos grandes desafios consiste em compreender o complexo fluxo de conversdao do
conhecimento, como utiliza-lo ou reutilizado, sua combinagdo com outros conhecimentos e, até
mesmo, o descarte de conhecimento que ndo gera e nem agrega valor. Foi levando em
consideracdo tal dificuldade que estudiosos como Takeuchi e Nonaka, Karl Wiig, Bukowitz e
Wiliams e, muitos outros, desenvolveram modelos que contribuem com a gestdo do
conhecimento desde a sua conversdo até a sua disseminagdo. Esses modelos sdo aplicados nas
mais diversas areas do conhecimento com o intuito de extrair o maximo de beneficio da gestdo do
conhecimento nas organizaces.

No contexto educacional brasileiro, nas Gltimas décadas, mudancas estdo acompanhando
as instituicdes de ensino dentre as quais podemos mencionar a educacdo a distancia como
democratizadora para atender uma demanda cada vez maior, rompendo fronteiras e aproximando
as pessoas com o ensino e a aprendizagem. O ensino a distancia surgiu de uma necessidade e essa
perpassou de um século a outro, sempre com objetivo de viabilizar e levar a educacdo a varios
estudantes que, por algum motivo, ndo tiveram ou ndo tem acesso a educacdo presencial. E
importante salientar, embora ainda existam tragos de uma sociedade industrial, a sociedade atual
passou a ser a chamada de sociedade em rede, interagindo com o mundo constantemente de
forma que, na era industrial ndo havia, como por exemplo, a internet. Desse modo, as tecnologias
utilizadas para a comunicacdo estdo presentes no cotidiano das pessoas que, sem perceberem,
interferem no seu modo de agir, de pensar e até mesmo de interagir com o resto do mundo.

Também no ambito académico, a tecnologia esta inserida e vinculada a finalidade de

viabilizar e facilitar o estudo (curso superior) para alunos que muitas vezes tém acesso restrito ou
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nenhum acesso a0 mesmo. Por isso que a modalidade de ensino a distancia nada mais é do que
ensinar ou aprender de forma planejada e organizada, a principio sem a presenca fisica de um
professor e, predominantemente, tendo o aparato tecnolégico como mediacdo para promover a
interacdo entre todos os atores envolvidos no processo. No contexto da educacéo a distancia, faz-
se necessario o desenvolvimento de ambientes virtuais de ensino e de aprendizagem, provindos e
geridos por meio de plataformas e ferramentas de construcdo de ambientes, como por exemplo,
0 moodle. Esse se caracteriza como um conjunto de softwares que formam uma técnica para criar,
controlar e gerenciar ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, utilizados na educacéo tanto
na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia. Nesse sentido, suas caracteristicas
ferramentais e de usabilidade séo premissas consistentes que podem ser utilizadas, por exemplo,
para a socializacdo do conhecimento. Foram essas caracteristicas que nos motivaram a
estabelecer uma relacdo de comparacdo com a espiral do conhecimento postulada por Takeuchi e
Nonaka.

Portanto, a investigagdo que pretendemos desenvolver nessa pesquisa estara relacionada a
duas areas importantes, tanto no ambito da gestdo quanto no contexto da educacdo a distancia.
Desse modo, a nossa abordagem procurara estabelecer relacdes entre a espiral do conhecimento
proposta por Takeuchi e Nonaka e 0 moodle como ferramenta de ensino e aprendizagem em
ambientes virtuais. Assim, o objeto de estudo da nossa pesquisa pode ser explicitado através das
seguintes questdes: quais as caracteristicas presentes no moodle como ferramenta de orientagédo
de trabalhos de conclusédo de cursos na modalidade a distancia que, em comparacdo com a espiral
do conhecimento, poderiam leva-lo a ser considerado um modelo de gestdo do conhecimento? Ou
seja, comparando o moodle, (utilizado para orientacdo de trabalhos de conclusdo de curso) com a
espiral do conhecimento poderiamos afirmar ou classificd-lo como um modelo de gestdo de
conhecimento? Responder a essas questdes constitui o objetivo fundamental dessa pesquisa.
Convém dizer que, quando falamos em moodle, estamos falando de um sistema utilizado por uma
instituicdo de ensino superior para gerenciar o processo de orientacdo de trabalhos de concluséo
de cursos de pos-graduacdo na modalidade do ensino a distancia. Relacionados a esse grande
objetivo encontram-se também os seguintes objetivos especificos: descrever 0s pressupostos
tedricos fundamentais da gestdo do conhecimento, analisar o0s aspectos importantes que
fundamentam o modelo da espiral do conhecimento proposto por Takeuchi e Nonaka, apresentar

0s conceitos fundamentais que estruturam o sistema moodle.
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Do ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos, a nossa pesquisa foi conduzida pela
leitura, andlise e interpretacdo dos textos que tratam do assunto em questdo. Neste sentido, esta
dissertagdo € uma pesquisa marcadamente de carater bibliografico de cunho qualitativo, tendo
como base artigos cientificos que auxiliaram a fundamentacéo tedrica do nosso texto. Também
utilizamos o manual de implementac&o do moodle, bem como livros e outros materiais da internet
para tratarmos de temas como a gestdo do conhecimento, a espiral do conhecimento e a
ferramenta moodle, estabelecendo relagdes entre ambos. Tendo em vista isso, 0 presente texto
encontra-se estruturado em torno de quatro capitulos sobre os quais falaremos nas linhas
seguintes.

No primeiro capitulo faremos uma abordagem sobre os pressupostos teéricos que
estruturam e fundamentam a gestdo do conhecimento nas organizagdes. Inicialmente, trataremos
sobre 0 conhecimento a partir das primeiras inten¢Ges do ser humano para elabora-lo e transmiti-
lo, perpassando pelas transformacdes globais do mundo que exigiram uma nova postura, tanto
dos individuos quanto das organiza¢fes. Também nesse capitulo faremos uma exposicao sobre os
elementos que definem e justificam a origem e os objetivos da gestdo do conhecimento nas
organizacfes. Quanto a isso, apresentaremos a Vvisdo de varios autores, sobretudo no contexto
atual. Veremos que a gestdo do conhecimento pode ser entendida como o processo de controle do
fluxo de construcdo do conhecimento, sua disseminacdo e, principalmente, sua utilizacdo. E que
um dos seus objetivos se encontra relacionado a reunido de processos organizacionais com 0
intuito de produzem combinagdes sinérgicas entre dados, bem como a capacidade de
processamento de informacGes e a criativa inovacao de recursos humanos.

O tema principal do segundo capitulo é a gestdo do conhecimento na perspectiva de
Takeuchi e Nonaka os quais desenvolveram aquilo que passou a ser chamado de espiral do
conhecimento. Demonstraremos, inicialmente nesse capitulo, os aspectos fundamentais das
etapas da espiral do conhecimento, a saber: a socializacdo, a externalizagéo, a combinacdo e a
internalizacdo de conhecimento. Ainda nesse capitulo, relacionado com a perspectiva dos autores,
abordaremos temas como a constru¢do do conhecimento, o paradoxo do conhecimento e a
relacdo entre conhecimento e dialética no contexto de gestdo do conhecimento. Quanto & quanto
ao tema dialética e conhecimento veremos que Hegel constitui a fonte principal para que 0s
autores pudessem construir as cinco sinteses do conhecimento: tacito e explicito, corpo e mente,

individuo e organizacdo, topdown e bottomup, hierarquia e forca tarefa. Na ultima parte do
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capitulo explicitaremos as caracteristicas e as peculiaridades da espiral do conhecimento,
detalhando todo o seu fluxo e demonstrando os quatro meios de conversdo de conhecimento
desse modelo.

No terceiro capitulo a nossa pretensdao consiste em fazer uma exposicdo sobre a
ferramenta moodle, utilizada no processo de orientacdo de trabalhos de concluséo de cursos de
pés-graduacdo na modalidade a distancia. Para tal, foi necessario apresentarmos uma
contextualizacdo quanto a histéria da educacdo a distancia, as suas caracteristicas e
peculiaridades. A partir disso, apresentaremos os modelos de trabalhos de conclusdo de curso,
bem como o conceito, 0 desenvolvimento e a parametrizacdo de ambiente virtual de
aprendizagem. Também nesse capitulo descrevemos o moodle como meio de promover a
orientacdo de trabalhos de conclusdo de curso, sua filosofia, suas caracteristicas de instalacdo e
sua relacdo com uma instituicao de curso superior.

No quarto e Gltimo capitulo vamos responder o nosso problema de pesquisa. Nesse
capitulo estabeleceremos uma relacdo de comparacdo entre o moodle e as etapas da espiral do
conhecimento com intuito de inferirmos se 0 moodle pode ou ndo ser considerado um modelo de
gestdo de conhecimento. Por causa disso, no capitulo, iremos retomar alguns pontos trabalhados
nos trés anteriores, relacionando as questdes ligadas a gestdo do conhecimento com o moodle e,
principalmente, sua relacdo com a espiral do conhecimento proposto por Takeuchi e Nonaka.
Analisaremos o0 ambiente virtual de aprendizagem utilizado por uma instituicdo de ensino
superior para orientacdo de trabalho de conclusdo de cursos de poés-graduacdo na modalidade a
distancia e, assim, observaremos quais os recursos oferecidos pelo moodle possuem relagdo com
as quatro etapas da espiral. Em especial, construimos uma proposta de sintese do conhecimento a
qual chamamos modulacdo do conhecimento especifico a fim de exemplificar e ampliar nossa
perspectiva sobre a externalizacdo de conhecimento. Ao final do capitulo destinamos um tépico
exclusivo para apresentarmos nosso posicionamento em relagéo ao problema de pesquisa.

A nossa pesquisa se justifica de duas maneiras: no campo teorico e na pratico. No campo
teorico, vale ressaltar a importancia de se estudar e pesquisar sobre a ferramenta moodle, bem
como suas caracteristicas, usabilidade e funcionalidade no que diz respeito ao desenvolvimento
de ambientes virtuais de aprendizagem, podendo contribuir efetivamente com o processo de
ensino e de aprendizagem quanto ao fluxo de gestdo. Também podera contribuir com a ampliacdo

dos estudos sobre ferramentas tecnoldgicas como meios de promover a educagédo e a construcéo



16

de conhecimento. Por fim, acreditamos que a nossa pesquisa sobre o moodle no contexto da
gestdo do conhecimento, além de ampliar 0s nossos conhecimentos, poderd também contribuir
com outras pesquisas em outros contextos, especialmente no que tange a educacdo na modalidade

a distancia.



CAPITULO |

OS PRESSUPOSTOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Na chamada contemporaneidade observamos que o conhecimento tem sido considerado
como peca fundamental para o sucesso das organizagdes, embora as habilidades de producéo,
maximizacao de recursos e otimizacdo de processo ndo bastam para atingir o desejado sucesso.
Drucker (1993, p.15), postulou que: “Hoje o recurso realmente controlador, o fator de produgdo
absolutamente decisivo, ndo € o capital, a terra ou a mao-de-obra. Ao invés de capitalistas e
proletérios, as classes da sociedade pds-capitalista sdo os trabalhadores do conhecimento e os
trabalhadores em servigo”. E nesse contexto, no qual o conhecimento assumiu um papel
fundamental em todas as esferas da vida humana, que a gestdo do conhecimento surgiu para ser
um instrumento a servico de setores importantes na sociedade, tais como, 0 econdmico, 0
administrativo e o industrial. Sendo assim, a proposta fundamental desse capitulo consiste em
fazer uma abordagem sobre os elementos essenciais que envolvem a gestdo do conhecimento, a

saber: a origem, o conceito e os objetivos.

1.1.  Aorigem da gestdo do conhecimento

O homem, de modo geral, sempre se esforcou para elaborar conhecimento, desde as
gravuras nas cavernas elucidando, por exemplo, maneiras de caca, até a contemporaneidade com
a socializagdo do conhecimento. Assim, Fernandes Junior et al (2015, p. 177) afirmam:

Se fosse possivel voltar aos primdrdios da civilizacdo e realizar uma anélise histérica,
tornar-se-ia possivel perceber processos de gestdo do conhecimento permeando
acontecimentos a todo o momento e por todas as partes. Ainda que de maneira ndo
intencional, o conhecimento sempre foi gerido, ou promovido, porém, nem sempre
armazenado da lingua de origem dos manuscritos.

Um fato contribuinte para a origem da gestdo do conhecimento aconteceu entre os séculos
XVII e XVIII, periodo em que aconteceu: a Revolugdo Industrial que mudou o modo de operagéo

e o formato das organizagdes e, principalmente, causar rupturas sociais e econémicas. Assim, as
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novas demandas de gestdo surgiram e exigiram que as organizagdes modificassem suas
estruturas. Nesse sentido, Silveira (2012, p. 22) afirma que “as maquinas automaticas
viabilizaram a industria em grande escala, suplantando a producdo manufatureira e multiplicando
a produtividade de alguns paises, que se tornaram grandes economias industriais”.

Ainda no contexto da revolugéo industrial, essas possibilitaram e forcaram a sociedade do
século XVII a se organizar e relacionar de modo diferente do habitual até entdo vivenciado.
Observamos também que as organizacdes passaram a administrar suas atividades, acoes,
processos e fluxos de trabalho de modo um tanto peculiar que exige novas formas e técnicas de
gestdo. A producdo em grande escala forcou as organizagdes e os individuos a compreenderem e
a conviverem com um novo formato produtivo, atendendo as demandas de qualificacdo adequada
para 0 novo meio de organizacdo e producdo. Deste modo, Martins e Laugueni (2005, p. 2)
afirmam que:

Essa verdadeira revolugdo na maneira como os produtos eram fabricados trouxe consigo
algumas exigéncias, como a padronizacdo dos produtos e seus processos de fabricacdo; o
treinamento e a habilitacdo de m&o de obra direta; a criacdo e o desenvolvimento dos

quadros gerenciais e de supervisdo; o desenvolvimento de técnicas de planejamento e
controles financeiros e da produgdo.

Frente as mudancas no modo produtivo, muitos individuos se depararam com a falta de
capacitacdo e de profissionalismo que o novo momento industrial os exigia. Assim, o contexto
educacional também sofreu os impactos das revolucdes o que obrigou a mudar seu formato de
modo a contribuir com uma nova formacdo que atendesse as qualificagdes do novo modo
produtivo e, principalmente, tentar gerenciar todo o conhecimento gerado na Revolucao
Industrial. Convém destacar, também, a crise financeira do século X1X, conhecida com a crise de
1891, que de acordo com Santos (2001, p.185) ocorreu “porque finangas do Estado e o sistema
bancario entraram entdo em colapso. Depois, esta crise financeira tornou-se imediatamente uma
crise econdmica, porque provocou uma estagnacdo da riqueza”. Portanto, novas exigéncias, no
que diz respeito a gestdo surgiram juntamente com novos estudos voltados para a propria gestéo.

No século seguinte a crise financeira de 1891, surgiram os trabalhos como os de Henri
Fayol que idealizou a Teoria Classica da Administracdo, baseada em uma estrutura
organizacional definida e que o homem era considerado Homem Econbémico, ou seja, maxima
eficiéncia. Neste periodo, muitas criticas foram langadas ao pensamento de Fayol devido a sua

postura de beneficios e incentivos para os trabalhadores que mais produzissem. Outro importante
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contribuinte com os estudos em administracdo foi Frederick W. Taylor prop6s a Administracéo
Cientifica, sobre a qual Maximiano (2004, p. 157) afirma que “Taylor foi o primeiro autor a
sistematizar um modelo de administracdo, entendendo-se como tal sistema de ideias ou doutrinas
aliadas a técnicas ou ferramentas”. Foi por meio desse modelo que ele buscou estudar e construir
meios para obter resultados melhores e mais eficazes no que diz respeito ao sistema de producéo
de empresas

Na Era do Conhecimento, o individuo tornou-se essencial e passou a ser indispensavel na
construgdo do conhecimento que constitui a mola propulsora no processo de sua gestdo. E por
meio dele que as organizagOes podem adquirir, organizar e processar informagdes com o intuito
de ampliar os conhecimentos ja perpetuados nas organizagdes, dentre elas, as instituicGes de
ensino. Entretanto, no contexto da gestdo, um dos grandes desafios consiste em compreender o
complexo fluxo de conversdo do conhecimento, ou seja, como utilizad-lo ou reutilizado, sua
combinacao e, até mesmo, o descarte daquele que ndo esta agregando valor.

Sendo assim, quanto a sua origem, a gestdo do conhecimento amplia sua area de
perspectiva a partir da década de 1990, na qual muito especialistas defendiam que a construcéao
do conhecimento poderia ser uma vantagem para as organizacdes, desde que o conhecimento
fosse construido em um contexto de aprendizagem com o objetivo de agregar valor as
informagdes. Pereira (2014, p. 24) conclui “o conhecimento passa a ser um fim em si mesmo para
um recurso ou um meio para a obtencdo de um objetivo”. Na sociedade do conhecimento, pds-
revolucdo industrial, tem-se como fomento e essencial recurso o conhecimento dos individuos,
uma vez gque a maquina veio para substituir a forca fisica e 0s que possuissem conhecimento
passaram a prestar servicos fornecendo novas técnicas e meios de administrar fluxos de trabalho
e, até mesmo, a producdo. Vimos até aqui que a origem da gestdo do conhecimento encontra-se
relacionada a duas grandes revolugdes e a outros fatores vinculados ao &mbito da administracéo.
Mas o que é a gestdo do conhecimento? Quais sdo seus objetivos? Responderemos essas questdes

no topico a sequir.

1.2 Conceituacao e os objetivos da gestdo do conhecimento

Para conceituar a gestdo do conhecimento partiremos da definicdo de conhecimento

proposta por Davemport e Prusak (2003, p. 6): “o conhecimento € uma mistura fluida de
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experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporacbes de novas experiéncias e
informacdes”. Como podemos ver nessa passagem, o conhecimento ¢ a utilizagdo de nossas
experiéncias juntamente com as informacdes de modo a agregar valor as mesmas a fim de torna-
la uma agéo considerada eficaz.

Conforme, Escrivdo e Nagano (2014, p. 140) a construgdo de “conhecimento € um dos
processos da gestdo do conhecimento, por meio do qual as organizacdes adquirem, organizam e
processam informac¢do com o objetivo de gerar novos conhecimentos”. Neste sentido, Luchesi,
(2012, p. 1) também afirma em suas notas técnicas que: “a gestdo do conhecimento parte da
premissa de que todo o conhecimento existente nas organizagdes, na cabeca das pessoas, nas
veias dos processos e no coracdo dos departamentos, pertence também a organizacdo. Em
contrapartida, todos os colaboradores podem usufruir de todo o conhecimento presente na
organizagdo”. Também Dos Santos (2015, p. 45) afirma que a gestdo do conhecimento pode ser
definida como: “um processo de geragdo de conhecimentos por meio da gestdo de documentos e
informacBes internas e externas, do mapeamento dos conhecimentos e competéncias pré-
existentes em seus individuos, com o foco em identificar os conhecimentos e desenvolve-los de
forma a gerar a inovacao”. Enfim, para Dalkir (2005, p. 3) a gestdo do conhecimento pode ser
definida do seguinte modo:

A gestdo do conhecimento é a coordenacdo deliberada e sistematica de pessoas da
organizacgdo, tecnologia, processos e estrutura organizacional para agregar valor atraves
da reutilizacdo e da inovacdo. Esta coordenacdo é obtida atraveés da criagdo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, bem como através da alimentacdo as

valiosas ligdes aprendidas e as melhores praticas para a memaria corporativa, a fim para
promover a aprendizagem organizacional continuada.

Portanto, a gestdo do conhecimento pode ser entendida como o processo de controle do
fluxo de construcdo do conhecimento, sua disseminacdo e, principalmente, sua utilizacéo
cumprindo seu objetivo. Convergindo com o que dissertamos, Teixeira (2000, p, 22) afirma que a
gestao do Conhecimento pode ser vista como uma “cole¢do de processos que governa a criacéo,
disseminagao e utilizagdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizacao”.
Pereira (2014, p. 50) afirma ainda que “Gestao do Conhecimento é o segmento da administragdo

que trata das questdes criticas de adaptacdes, sobrevivéncia e competéncia organizacional”. A
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seguir no quadrol, demonstraremos alguns conceitos de varios autores que definem a gestdo do

conhecimento:

QUADRO 1: conceitos da gestdo do conhecimento

Autores

Conceito

Wiig (1993)

Construcdo sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua
aplicaco para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de
conhecimento da organizacéo.

Petrash (1996)

Disponibilizacdo do conhecimento certo para as pessoas certas, no
momento certo, de modo que estas possam tomar as melhores decisGes
para a organizagéo.

Hibbard (1997)

Processo de busca e organizacdo da expertise coletiva da organizacdo, em
qualquer lugar em que se encontre, e de sua distribui¢do para onde houver
0 maior retorno.

Davemport e Prusak (1998)

N&o é a criacdo de algo integralmente novo, mas a gestdo dos recursos
existentes através de um sistema de gestdo da informacdo, de gestdo de
mudanca organizacional e de boas préticas de gestdo de recursos humanos.

Spijkevert; Spek (1997)

Controle e o gerenciamento do conhecimento explicito, dentro da empresa,
para atingir seus objetivos estratégicos.

Von Krogh; Icijo; Nonaka (2001)

Estimulo aos profissionais para a realizacéo de seus trabalhos, capturando
0 conhecimento de cada um e convertendo em algo que possa ser utilizado,
em novas rotinas, ideias sobre clientes e/ou conceitos de produto.

Moresi (2001)

Conjunto de atividades que buscam desenvolver e controlar todo tipo de
conhecimento em uma organizacéo, visando a utilizacdo na consecucao de
seus objetivos.

Probst: Rub; Romhardt (2002)

Consiste em um conjunto integrado de intervengdes que aproveitam as
oportunidades para dar forma a base de conhecimento.

Bukowitz; Willians (2002)

Processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, a partir do seu
conhecimento ou capital intelectual.

Choin; Lee (2003)

A gestdo do conhecimento pode estar focar no conhecimento explicito,
priorizando a capacidade de criar, armazenar, transferir e utilizar este tipo
de conhecimento; ou no conhecimento tacito, enfatizando o seu
compartilhamento pela interacdo interpessoal; ou em ambos.

Turban; McLean; Weherbe (2004)

Processo que ajuda as empresas a identificar, selecionar, organizar,
distribuir e transferir informacéo e conhecimento especializado que fazem
parte da memoria da empresa e que normalmente existem dentro delas de
forma ndo-estruturada.

Murray (2008)

Uma estratégia que transforma bens intelectuais da organizagdo,
informacdes registradas e o talento dos seus membros, em uma maior
produtividade, novos valores e aumento de competitividade.

Fonte: Dos Santos (2015)

Para Pereira (2014, p. 50) o objetivo da gestdo do conhecimento é “reunir processos
organizacionais que produzem combinacdes sinérgicas entre dados, capacidade de processamento
de informagdes e a capacidade criativa e inovag¢ao de recursos humanos”. Caicara Junior (2002,
p. 10) afirma que “Gestdo do Conhecimento é um processo sistematico, articulado e intencional,

apoiado na geracdo, codificacao, disseminacéo e apropriacdo de conhecimentos, com o proposito
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de atingir a exceléncia organizacional” concluindo que “A Gestdo do Conhecimento, ¢ ainda um
novo conceito e, como tal, objeto de diferentes defini¢des e interpretacdes, confundindo-se com a
inteligéncia competitiva”. Convergindo com essa afirmagdo, Dos Santos (2015, p. 45) salienta
que “a gestao do conhecimento € a gestao sistematica e intencional das percepcdes e experiéncias
dos recursos humanos, associados aos processos e ferramentas, com a finalidade de possibilitar a

criagdo de um diferencial competitivo para a organizagao”.

1.3. Nossa interpretacéo sobre a construcdo do conhecimento

A figura 1 demonstra um mapa conceitual no qual apresentamos o processo de construgao
do conhecimento que perpassa desde a obtencdo de dados, seu processamento, a identificacao se
h& ou ndo valor na informacdo processada, ou seja, se realmente sera utilizada para cumprir os
objetivos desejados e, por fim, a possivel ampliacdo do conhecimento. A seguir apresentaremos a
figura 1, a qual representa nossa perspectiva da constru¢do do conhecimento:

Figura 1: construcdo do conhecimento

Processamento

Observagéo —» )
organizado
. Valor —Continuara®  Informagéo
Se néo houver
Definido como ~ APlica-se Obtém como resultado
Dados — Informagé&o Se hover—, Valor
Definido como E gerada com Pode ser tornar
Resultado de uma Obietivo Ampliar o
determinada etV Conhecimento ——Pode— conhecimento j&
S especifico
medicao perpetuado

E importante destacar que no processo de construcdo do conhecimento é de suma
importancia que o modelo de gestdo do conhecimento seja aplicado no fluxo para que haja,
assim, organizacdes, controle e, principalmente, padronizac6es e entendimento de todas as etapas

dessa construcdo. Quanto ao modelo de gestdo do conhecimento, podemos destacar alguns
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autores desenvolveram modelos que foram testados e séo utilizados nas organizagdes a fim de
compreender os caminhos da construcdo do conhecimento, esta é complexa e composta por
etapas definidas que, se nao entendidas, podem levar a ndo constru¢do do conhecimento,
tornando-se um emaranhado de dados e informacdes. Diante de tais premissas, estudiosos como
Takeuchi e Nonaka, Karl Wiig, Bukowitz e Wiliams, e muitos outros, desenvolveram modelos
que contribuem com a gestdo do conhecimento desde a sua conversdo e até a sua disseminagao.
Por outro lado, ao aplicar modelos ao processo de constru¢do do conhecimento pode se tornar
engessado e muito metddico, mas que se compreendido e utilizado de forma eficiente podera
atingir seus objetivos.

Na abordagem sobre os modelos é importante destacar que a gestdo do conhecimento,
indiferente do modelo ou aplicacdo, esta baseada em ciclo, a saber: construcdo do conhecimento,
compartilhamento do conhecimento e, por fim, ampliacdo do conhecimento. Complementado tais
afirmacdes Mathias (2016, p. 2) faz alusdo acerca da gestdo do conhecimento que “o principal
objetivo da gestdo do conhecimento é a melhoria no desempenho da localizagdo,
compartilhamento e criacdo de conhecimento utilizando-se de ferramentas e tecnologias da
informa¢do ¢ comunicagdo”. Assim, a gestdo do conhecimento busca maximizar os resultados
organizacionais e favorecer um ambiente propenso para a constru¢do do conhecimento aliado a
utilizacdo de tecnologias que aceleram o processo de construcdo e possibilitam uma reutilizacao
do conhecimento ja perpetuado na organizacdo. Neste sentido, Miotto et al (2015, p. 219)
afirmam que:

Para que a GC seja efetiva, é necessario que exista uma cultura organizacional favoravel
as suas praticas. A empresa deve favorecer a interacdo entre tecnologia, técnicas
(métodos e ferramentas) e pessoas, a fim de permitir que ocorram os processos da GC.

Com isso, espera-se que a empresa alcance inovagdo, permitindo a superagdo de
dificuldade que o meio as impGe por meio de novos produtos, Servicos e processos.

Acreditamos que na utilizacdo eficiente da gestdo do conhecimento podera haver
melhorias no desempenho organizacional. Convergindo para a nossa ideia Bassoli et al (2015, p.
198) afirmam que “a gestao do conhecimento ocupa, indiscutivelmente, um lugar proeminente no
obtencdo e desenvolvimento de vantagens competitivas nas organizagdes. Portanto, a gestdo do
conhecimento passa ser intrinseca da organizacao tornando assim compreensivel as demandas e
necessidades por todos os colaboradores. Logo, o sucesso de sua implementacdo s6 acontecera se

a cultura organizacional for “positiva em relagdo a geragdo, partilha, socializacdo e transferéncia
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de conhecimento” (LUCHESI, 2012, p. 2). Portando, de modo geral, a gestdo do conhecimento
facilita e controla o processo de agregacédo de valor nas informagdes de modo que elas possam ser
eleitas como conhecimento e, assim, contribuir com a obtencdo dos resultados esperados pelas
organizacOes. Neste contexto Lara (2001, p. 10) afirma que “o objetivo basico da Gestdo do
Conhecimento dentro das Organizacdes € fornecer ou aperfeicoar a capacidade intelectual da
empresa as pessoas que tomam diariamente as decisdes que, em conjunto, determinam o sucesso
ou o fracasso de um negdcio”.

E oportuno destacar que a gestdo do conhecimento, apesar de ter aplicacbes amplamente
difundidas em organizacgdes, no contexto do ensino e da aprendizagem em ambientes virtuais
presentes na modalidade de educacéo a distancia, também se faz necessaria devido a um grande e
corrente volume de informacBes que devem ser geridas. O complexo ambiente virtual
desenvolvido deve proporcionar aos estudantes a interacdo necessaria para que haja a promogéo
do conhecimento e, principalmente, que os usuarios desse ambiente possam contribuir uns com
0S outros num processo de construcdo do conhecimento mutuo, cooperado e organizado. Vieira e
Fleischer (2016. p. 7). Podemos concluir que a gestdo do conhecimento é muito mais ampla do
gue simplesmente armazenar dados e informacGes, desenvolver meios e métodos de utilizacao.
Ela tem o objetivo de proporcionar um ambiente motivado e propicio para uma constru¢ao do
conhecimento alicercada nos conhecimentos dos individuos. A nossa intensdo no proximo
capitulo consiste em continuar a refletir sobre a gestdo do conhecimento nas organizagdes, mas

delimitada e circunscrita a abordagem de Nonaka e Tacheuchi.



CAPITULO I

A GESTAO DO CONHECIMENTO NA PERSPECTIVA DE TAKEUCHI E NONAKA

Nesse capitulo apresentaremos 0s pressupostos teoricos fundamentais da espiral do
conhecimento, suas caracteristicas e suas peculiaridades. Para isso, teremos como base o livro
organizado por Takeuchi e Nonaka intitulado Gestdo do Conhecimento, no qual os autores
dissertam sobre temas que abarcam a construgdo do conhecimento. Logo, a proposta desse
capitulo é demonstrar 0s elementos essenciais da espiral do conhecimento sob o ponto de vista
dos autores. Antes de abordamos esse assunto, vale ressaltar que os autores fizeram o caminho
inverso da ciéncia filosofica, ou seja, partiram de um caso generalista para um particular e,
diretamente relacionado com uma organizacdo. Também € importante destacar que a perspectiva
desses autores teve fortes influéncias e, até mesmo, apropriacdes de conceitos e ideias de outros

pensadores e autores. Acreditamos que o pensador Hegel seja o principal influenciador.

2.1. Os aspectos introdutdrios em relacéo a espiral do conhecimento

Os autores Takeuchi e Nonaka contribuiram com a gestdo do conhecimento com a
construcdo da Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional na qual sustentam que o
conhecimento esta relacionado a crengas e compromissos. Para eles (1997, p. 63) é “um processo
humano dindmico de justificar a crenga pessoal com relagdo a verdade”. Sendo assim, Brito
(2008, p 136) conclui que “¢ um processo, segundo os autores, de duas dimensdes: uma dimensao
ontoldgica e outra epistemoldgica”. Brito (2008, p 136) afirma ainda que a constru¢do do
conhecimento: “é um processo que acontece dentro de uma comunidade que interage entre si e
que expande seus limites para além da organizacdo. Com relacdo a dimensdo epistemoldgica, 0
homem faz uma reflexdo sobre o conhecimento produzido por ele préprio sobre ele proprio, sua
validade prética, suas etapas de desenvolvimento ¢ seus limites”.

Os autores dividem o conhecimento em técito e explicito onde “o conhecimento tacito é
pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser formulado e comunicado. Ja o
conhecimento explicito ou codificado refere-se ao conhecimento transmissivel em linguagem

formal e sistematica” Nonaka e Takeuchi (1997, p. 65). Eles desenvolveram, a partir da dialética
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de Hegel, uma analise que resultou que a dialética é constituida pela tese, antitese e, por fim, a
sintese. Neste sentido, Fernandes Junior et al (2015, p. 182) salientam que: “se o ponto de partida
é uma tese, ou seja, uma ideia inicial ou opinido sobre algo, e a sua negacdo ou contraposicao € a
antitese, ou seja, algo contrario ao que foi exposto em primeira estancia pela tese. Emergindo dos
dois, mas ndo havendo necessidade um produto ou resultado da soma de tese e antitese, se
encontra a sintese, ou seja, a construc¢ao de algo novo”.

Takeuchi e Nonaka (2008) salientam que a espiral do conhecimento, definida como
modelo SECI, esta fundamentada nas quatro etapas onde acontece a conversdo do conhecimento.
O ponto de partida é a Socializagcdo. Nesse momento, o conhecimento encontrado na forma técita
que, por sua vez, é compartilhado com outros individuos, encontra-se a conversdo do
conhecimento tacito para tacito. A segunda etapa é chamada de Externalizacdo. Nessa etapa, a
conversdo do conhecimento ocorre do explicito para explicito desenhando e escrevendo sobre um
dado conhecimento. A proxima etapa da espiral € a Combinagdo onde € identificado o
conhecimento sistémico, o qual € concebido da combinagdo de varios conhecimentos explicitos.
Por fim, tem-se a Internalizacdo. Nessa etapa, 0 conhecimento se torna intrinseco e operacional,
ou seja, parte intrinseca do individuo. Ainda nesse contexto, a aplicabilidade de um modelo para
controlar o fluxo do conhecimento é um fator extremamente importante para a gestdo real do
conhecimento numa organizagdo. Sobre os elementos que fundamentam a espiral do
conhecimento mostrados por Takeuchi e Nonaka, trataremos com mais énfase e detalhes no
topico 2.6 dessa pesquisa. Vejamos, enquanto isso, nas linhas seguintes, 0s componentes que

estruturam a visao dos autores sobre tema relacionado a construcdo do conhecimento.

2.2. A construgdo do conhecimento na 6tica de Takeuchi e Nonaka

Podemos dizer que na contemporaneidade, tanto o ser humano quanto as organizagoes
vivem momentos de paradoxos, inconsisténcias existenciais e contradi¢cdes. Entretanto, essa
situagdo exige uma nova postura e uma nova visdo. Frente a isso, muitas empresas bem-sucedidas
buscam se beneficiar desses momentos antagdnicos e paradoxais. Segundo Cunha e Cunha,
(1999, p. 9) “utilizar um modelo dialéctico significa procurar um novo estado, neste caso uma
nova corrente atraves do confronto entre os dois p6los de um paradoxo”. Desse modo, a ideia de

oposicao ou manter em mente ideia divergente pode ser considerada como uma “inteligéncia
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diferenciada”, como salienta Takeuchi e Nonaka ao citar F. Scott Fitzgerald (2008, p. 17), para 0s
quais a inteligéncia diferenciada compreende que a vida é composta pelos opostos: antigo e atual,
masculino e feminino, alto e baixo, curto e longo e assim por diante.

Outro autor citado por Takeuchi e Nonaka (2008, p. 17) é o celebre Joseph Schumpeter
que defendia o postulado dindmico sendo o Unico estado estdvel da economia. Por outro lado,
dissertou sobre a “destrui¢ao criativa” é a forca motriz da economia. Essas ideias sdo reflexos do
nosso tempo. A mente diferenciada € capaz de trabalhar com situacfes opostas, ou seja, conforme
a visdo de Schumpeter, trabalhar com a antitese da economia da modernidade e ao mesmo tempo
utiliza-las para escolher o melhor caminho. Ao ler Takeuchi e Nonaka (2008) fica claro que o
sucesso das organizacfes contemporaneas esta centrado na inteligéncia e na habilidade de saber
lidar com as complexidades e oposicdes das ideias e, principalmente, lidar com os paradoxos.
Essas empresas sdo denominadas pelos dois autores como as empresas dialéticas que ao invés de

serem passivas diante das oposigdes estdo encarando as divergéncias.

2.3. Paradoxo e conhecimento na gestao do conhecimento

Antes de falar sobre o paradoxo e conhecimento, é importante compreender o significado
de paradoxo. Ao consultar o dicionario Houaiss (2011, p. 1748) este termo significa:
Pensamento, proposi¢do ou argumento que contraria os principios basicos e gerais que
costumam orientar o pensamento humano, ou desafia a opinido concebida, a crenca
ordinaria e compartilhada pela maioria; raciocinio aparentemente bem fundamentado e

coerente, embora esconda contradi¢cdes decorrentes de uma anélise insatisfatoria da sua
estrutura interna.

Para Sabatin (2009, p. 1) o paradoxo esta “relacionado com a antitese. O paradoxo é uma
figura de pensamento que consiste na exposi¢do contraditdria de ideias”, ou seja, ele funciona
como oposi¢do a algo, a uma proposicéo e, até mesmo, a oposi¢do a uma tese. Na passagem da
Sociedade Industrial a Sociedade do Conhecimento houve uma mudanga na forma de ver o
paradoxo. Na sociedade industrial ele deveria ser extinto, uma vez que existia divergéncia com a
proposta cientifica de Taylor, ou seja, aumentar a eficiéncia da producdo através de metodos.
Além do método de Taylor, outros surgiram com 0 mesmo intuito qual seja, eliminar o paradoxo

do nivel operacional da fabrica.



28

Saindo da fabrica e partindo para o processamento de informacdo também é possivel
identificar tentativas de eliminar a ambiguidade. Takeuchi e Nonaka (2008) citam Hebert Simon.
Esse buscou compreender a natureza humana em relacdo a solucédo de problemas e a tomada de
decisédo. Identificou que as organizagdes tinham que lidar com um contexto paradoxal em que 0s
seres humanos possuiam uma limitacdo quanto a racionalidade, forcou as empresas a dividir a
realidade em partes menores para que as pessoas pudessem entendé-la. Segundo Takeuchi e
Nonaka (2008, p. 19) “o processamento eficaz da informacao, afirmava Simon, € possivel apenas
quando os problemas complicados sdo simplificados e as estruturas organizacionais sdo
especializadas”. Para compreender melhor essa visdo de Simon, vejamos o0 exemplo da
fabricacdo de um carro em que esse € montado parte a parte, uma ap6s a outra, atribuindo
pequenas tarefas aos funcionarios. Dessa maneira, aquele trabalhador ndo necessita compreender
qual sera a etapa seguinte ou qual o impacto da sua tarefa no todo. Assim, a grande faceta e
sucesso nesse tempo, da Sociedade Industrial, era a divisédo do todo em menores partes.

Com o advento da Sociedade do Conhecimento na contemporaneidade, temos também a
inversdo do paradoxo industrial, ou seja, a ambiguidade que deveria ser eliminada hoje ¢ aceita e

cultivada.

As contradigbes, as inconsisténcias, os dilemas, as dualidades, as polaridades, as
dicotomias e as oposi¢des, ndo sdo alheios ao conhecimento, pois o conhecimento em si
¢ formado por dois componentes e aparentemente opostos — isto €, o conhecimento
explicito e o conhecimento tacito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.19).

Um paradoxo muito comum no ambito da gestdo do conhecimento é o tacito e explicito: o
conhecimento explicito é o que, de alguma forma, pode ser articulado, codificado
e armazenado para ser facilmente reutilizado. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008), o
conhecimento explicito pode ser expresso de varias formas, a saber: por palavras, nimeros, sons,
compartilhado via dados, formulas cientificas e, por fim, doravante aos individuos. Savi; Filho e
Souza, (2010, p. 68) apontam que “Explicito: pode ser codificado e transmitido em linguagem
formal e sistematica: documentos, bancos de dados, Web, e-mails, graficos, etc.”. Completando a
dualidade, apresentamos o conhecimento tacito. Esse é complexo para ser explicado. E intrinseco
ao ser humano e de dificil formalizac&o, prejudicando a comunicagdo e o compartilhamento. O
empirismo, a subjetividade, as habilidades pessoais sdo também caracteristicas do conhecimento

tacito. Segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19) “o conhecimento tacito estd profundamente
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enraizado nas acGes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou
emocodes que ele incorpora”. Também, segundo Lemos e Joia (2012, p. 234) “o conhecimento
tacito como algo pessoal, uma habilidade ou destreza para se fazer algo ou solucionar um
problema, a qual ¢ baseada, em parte, na propria experiéncia e aprendizado”. Temos também a
conclusdo manifestada por Pereira; Ferreira e Alves (2010, p.184): “O conhecimento tacito é o
unico recurso desenvolvido no intelecto, competéncias e experiéncia dos recursos humanos de
uma empresa”’. Portanto, um dos paradoxos da Sociedade do Conhecimento concebe o
conhecimento como explicito e ao mesmo tempo como tacito. Nas linhas seguintes o objetivo
consiste em fazer uma abordagem sobre dois pontos fundamentais no pensamento de Takeuchi e
Nonaka, a saber, o conhecimento e a dialética.

2.4. A relacdo entre o conhecimento e a dialética

Em relagdo a dialética, Borges (2015, p. 1) afirma que ela teve a sua origem na Grécia

antiga. A autora faz alusdo a esse assunto do seguinte modo:

A dialética pode ser descrita como a arte do didlogo. Uma discussdo na qual hé
contraposi¢do de ideias, onde uma tese é defendida e contradita logo em seguida; uma
espécie de debate. Sendo ao mesmo tempo, uma discussdo onde é possivel divisar e
defender com clareza os conceitos envolvidos.

A dialética, na Grécia antiga, tem sua origem no processo do didlogo e que aos poucos
passou a ser a arte de dialogar de modo que um individuo tivesse a capacidade de elucidar uma
tese através da argumentacao e ser capaz de definir e distinguir conceitos que foram apresentados
em sua tese. Diante o exposto Konder (2004, p. 3) apresenta “Aristoteles considerava Zénon de
Eléa (aprox. 490-430 a.C) o fundador da dialética. Outros consideram Sécrates (469-399 a.C.)”.

Ainda no contexto de Grécia antiga VVasconcelos (2014, p. 3) afirma que:

A dialética vem do grego dialektiké, significando arte do didlogo ou da discussdo (a
traducdo literal de dialética significa "caminho entre as ideias"). Para os gregos, dialética
era separacdo dos fatos, dividindo as ideias para poder debaté-las com mais clareza. Na
Antiguidade Cléssica, servia para designar o método de argumentacdo utilizado por
filosofos, como Socrates e Platdo. De acordo com Platéo, ela seria 0 movimento do
espirito. Portanto, ela seria a arte e a técnica de questionar e responder algo. A dialética
seria, enfim, um método de didlogo cuja principal caracteristica é a contraposi¢do e
contradicdo das ideias que levam a outras ideias.
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Quando dissertamos sobre a dialética ndo podemos deixar de lado Heraclito, um pensador
da Grécia Antiga (aproximadamente 535-475 A.C.) que observando a natureza identificou que a
contrariedade estd presente e em constante conflito. Os objetos podem ser contrarios e em
mutacdo, mas ao final resulta na mesma coisa. Levando em consideracdo as ideias de Heréaclito,
0s estudiosos Meneghetti et. al. (2009, p. 1656) afirmam que “esta manifestacdo pode ser
observada nas relagdes entre verdo e inverno, dia e noite, calor e frio, guerra e paz, vida e morte”.
Neste sentido, compreendemos que Heraclito apresenta a ideia de que o homem esté incluido e
no centro do mundo, ou seja, 0 homem na perspectiva do autor esta inserido em um ambiente
amplo e central, mas est& intimamente ligado com o movimento relacionado ao pensamento e a
acao.
O tema da dialética, também é explicitada por Platdo (aproximadamente. 428-348) e se
apresenta como o processo do didlogo duplo. Nesse sentido, s Feitosa (1997, p. 223) afirma que:
Todo o processo dialético platdnico é necessariamente dialdgico, ou seja, da-se num
dialogo entre 0 mesmo e o outro. A dialética ndo pode ser praticada sem esse quadro, é
necessario uma inter-relacdo do sujeito ao seu objeto (que também é sujeito) para que
ambos possam intimamente e intuitivamente (percepcéo do objeto, da forma) fazer um
trabalho de rememoracdo de um conhecimento que ja existe no proprio sujeito
(anamnese), desse modo, a alma participa ativamente nesse percurso, ela faz a mediagao
entre o sensivel e 0 mundo das ideias; é a alma que percebe de forma direta e pela

intuicdo o inteligivel e que propicia 0 movimento de ascensdo e descensdo do método
dialético.

Nas ideias platonicas, homem dito como “comuns” ficam somente com conhecimentos
primarios, ou seja, detém-se somente no plano da opinido. Por outro lado, os homens chamados
de matematicos chegam a diandia, ou seja, atingem o pensamento discursivo. No entanto,
exclusivamente a filosofia detém a chamada noéese (a ciéncia suprema). Quanto a isso, Reale
(2003, p. 149) revela:

O intelecto e a intelecdo, superadas as sensacfes e todos os elementos ligados ao
sensivel, captam, com um processo que é simultaneamente discursivo e intuitivo, as
Ideias puras, juntamente com seus respectivos nexos positives e negativos, isto €, com
todas as suas ligacfes de implicacdo e de exclusdo, ascendendo de Ideia a Ideia até a
captacdo da ldeia suprema, ou seja, do Incondicionado. Esse processo, pelo qual o
intelecto passa de Ideia para ldeia, constitui a “dialética”, de modo que o filosofo é o
“dialético”.

Portanto, a dialética platdnica possui uma ascensao libertadora desvinculada dos sentidos

e das sensacOes, condutora de ideias a ideia. Reale (2003, p. 149) destaca que a “existe uma
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dialitica ascendente, liberta dos sentidos e do sensivel, conduz as ldéias e, posteriormente,
ascendendo de Idéia a Idéia, alcanca a Idéia suprema”.
No periodo contemporaneo a dialética também é tema da filosofia de Hegel (1770 —
1831). Para esse autor, a dialética se mostra como a sintese de preposicdes opostas. Portanto, a dialética
é construida através de um processo centrado sobre trés pilares: o abstrato, o qual constitui a tese
(ideia), a antitese (natureza) e, por fim, o terceiro pilar € o processo especulativo na qual a
positivacdo racional torna sintese (Espirito). O abstrato, ou seja, a tese, nada mais € do que uma
dada afirmacdo. Por outro lado, a antitese nega a afirmativa da tese. Nesse processo ndo ha
anulacdo das afirmacgdes. O que ocorre é a privacdo da aceitacdo imediata criticando o que esta
posto atuando de modo racional e critico. Portanto, chegamos ao processo de sintese. Quanto a
isso Vasconcelos (2014, p. 4) aponta:
A sintese, enfim, corresponde a afirmacdo do que é posto na tese, porém ndo mais de
forma imediata, mas mediata, enquanto término de um processo que coincide com a
negacdo de sua universalidade. Trata-se de uma afirmacéo que, embora participando da

propria realidade daquela inicial, diferencia-se dela porque define, delimita
concretamente essa realidade e, entdo, funda a afirmacéo de maneira critica.

Podemos afirmar que ha uma dificuldade presente no movimento dialético da proposicédo
especulativa. Tal dificuldade é entendida por Reale (2005, p. 140) da seguinte maneira:

A mistura do procedimento especulativo e do procedimento do raciocinio constitui uma

dificuldade que deveria ser evitada; a dificuldade consiste precisamente no fato de que

aquilo que é dito do sujeito ora assume o significado do conceito do préprio sujeito, ora,

ao contrario, apenas o significado e seu predicado ou acidente. Os dois procedimentos se

perturbam mutuamente, e a exposicdo filosofica se tornara plastica e verdadeiramente

eficaz apenas quando conseguir excluir de si o tipo de relacdo ordinéria entre as partes
de uma proposicao.

Ao raciocinar sobre o movimento dialético da preposicdo especulativa dissertada por
Reale (2005, p. 140) o autor defende que na homogeneizacdo entre o procedimento especulativo
e do procedimento do raciocinio ha uma dificuldade onde aquilo que € oriundo do sujeito num
dado momento pode assumir como conceito do sujeito, em um movimento contrario assume a
qualidade de predicado ou acidente. O autor (2005, p. 140) evidencia que: “ndo € possivel
ultrapassar a forma da proposicdo de modo imediato, nem mediante 0 mero conteudo da
proposi¢ao”. Logo, faz-se necessario expor o movimento diante ao obstaculo anterior e

principalmente ao conceito em si mesmo. Neste sentido 0 mesmo autor explica que:
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Este movimento, que constitui aquilo que no passado devia levar a realizagdo da
demonstracdo, ¢ o movimento dialético da propria proposicdo. Apenas ele é o
especulativo real, e apenas o ato de exprimir esse movimento é exposicdo especulativa.
Enquanto proposicdo, o especulativo ndo é mais que o obstaculo interior e a volta,
privada de existéncia, da esséncia para dentro de si. Eis por que nos vemos tdo
frequentemente remetidos pelos escritos filosoficos a esta intuicdo interna, e com isso
nos € poupada justamente a exposicdo que exigiamos, isto é, a exposicdo do movimento
dialético da proposicdo. (REALE, 2005, p. 140)

Portanto, a preposicdo exprime o verdadeiro. No entanto, o verdadeiro € sujeito. Logo, ao
permanecer como sujeito vai aléem do movimento dialético. Esse caminho desenvolve a si mesmo
em direcdo a frente voltando para si. Compreendemos, entdo, que o processo dialético relatado
por Hegel ocorre a separacdo das preposicdes e o dialogo tendo como resultado o processo critico
gue nega o imediatismo.

Outro pensador que tratou da dialética foi Karl Marx. Ele afirma que a dialética esta
contida no mundo da histdria real, ou seja, leva em consideragdo fatores sociais e econdémicos dos
homens. Neste contexto Reale (2005, p. 178) salienta que: “o materialismo de Marx ¢ também e,
sobretudo materialismo dialético, que tem suas raizes no sistema hegeliano”. Ao realizar uma
inversdo da dialética de Hegel, Marx leva as ideias para a histdria, substituindo a mente por fatos.
Logo, é apresentada na dialética de Marx a realidade social e suas contradi¢des, inversao que, nas
palavras de Reale (2005, p. 179), ocorre a troca da “consciéncia infeliz” para a “realidade social
em contradi¢do”. Ainda quanto dialética marxista, Reale (2005, p 179) afirma o seguinte:

Substancialmente, em sua opinido, todo momento histérico gera contradig6es em seu
seio, e estas constituem a mola do desenvolvimento histérico. Reivindicando para o
Capital o mérito de ser "a primeira tentativa de aplicacdo do método dialitico a economia
politica", Marx sustenta que a dialitica é a lei do desenvolvimento da realidade histdrica,

e que essa lei expressa a inevitabilidade da passagem da sociedade capitalista para a
sociedade comunista, com o consequente fim da exploracéo e da alienag&o.

Tendo em vista isso, Marx critica a dialética de Hegel propondo o materialismo dialético
no qual consciéncia, ideia e pensamento estdo vinculados as condi¢cdes materiais da existéncia
humana. Em Marx também esta presente o processo de tese, antitese e sintese a qual é

apresentada por Vasconcelos (2014, p. 5):

Em Marx, temos como tese, 0 homem que objetiva sua esséncia no trabalho; a antitese é
representada pela alienacdo da esséncia do homem no trabalho e, finalmente, como
supressdo da negacdo, 0 comunismo surge como sintese unificando tese e antitese. Outro
exemplo: O homem objetivaria sua esséncia no trabalho (tese); a alienacdo da esséncia
do homem no trabalho (antitese) e 0 comunismo como a supressdo dessa negacao
sintese.
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Enfim, na modernidade, a dialética é também o modo a partir do qual os individuos
constroem seus pensamentos sob as contradi¢cOes de uma dada realidade em constante mudanca.
Tendo abordado sobre a dialética a partir de alguns filésofos no ambito da historia da filosofia,

vejamos a seguir como esse tema é refletido na concepcéo de Takeuchi e Nonaka.

2.4.1 A dialética na perspectiva de Takeuchi e Nonaka

Baseado na dialética de Hegel, para Takeuchi e Nonaka (2008) a dialética possui duas
caracteristicas fundamentais: énfase na mudanca e énfase nos opostos. A énfase na mudanca é
uma proposicdo que se opde ao estatico. Busca 0 processo e 0 movimento. Por outro lado, na
énfase dos opostos, a mudanca ocorre por meio dos conflitos e da oposigdo. Abaixo, a figura 2
demonstra os momentos da espiral denominados de tese-antitese-sintese por Takeuchi e Nonaka
(2008):

Figura 2: espiral tese-antitese-sintese

Fonte: adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).

O ponto inicial da espiral tese-antitese-sintese fundamenta-se no movimento dialético em
que a etapa Ta esta definida como a fase de tese revelada como inadequada, contrapondo com a
segunda etapa Th, a antitese, a negacdo da tese, a oposi¢cdo da primeira etapa. Concluimos, a
partir disso, que a construgdo do conhecimento € um processo dindmico sintetizando 0s opostos.
Como salientam Takeuchi e Nonaka (2008, p. 21) “a chave para liderar o processo de construcao
do conhecimento € o raciocinio dialético, que transcende e sintetiza essas contradigdes”. Pode-se

inferir, no contexto de oposicdo, que ha uma ligacdo entre os opostos, relagdo definida em que
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um depende do outro. Portanto, uma proposi¢do pode ser encontrada em um oposto, como o
exemplo apresentado por Takeuchi e Nonaka (2008, p. 21) “ndo teria sentido falar sobre a
escuridao se nao houvesse algo como a luz”. Isso significa que hd uma luz em toda a escuridao e
ha escuriddo em toda luz.

No dmbito da oposi¢do, tem-se a relacdo entre o conhecimento técito e o explicito. Eles
sao tratados como polos opostos, mas, na verdade, segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p.21) “sdo
ndo apenas complementares um ao outro, como também interpenetrantes”. Ainda seguindo as
ideias dos autores, a interpenetracdo estd em existir algum conhecimento explicito dentro do
conhecimento tacito e vice-versa. Portanto, o conhecimento tcito é baseado em um dado
contexto, assim também o conhecimento explicito. Se ambos forem aceitos como absolutos,
entdo ambos podem se transformar um no outro.

A partir dessa interpretacdo de Takeuchi e Nonaka (2008), segundo a qual, na dialética a
construcdo do conhecimento admite proposicdes opostas, podemos concluir que a oposi¢éo entre
0 tacito e o explicito, se combinada e unida, encontra-se a chamada sintese, essa nada mais é do

gue um fluxo continuo que aproxima e ressalta a oposicéo.

2.5.  Assinteses do conhecimento propostas por Takeuchi e Nonaka

Ao retomarmos os estudos acerca da espiral tese-antitese-sintese vale ressaltar que
algumas das teses e suas antiteses foram estudadas por Takeuchi e Nonaka (2008) de modo
particular, mas que podem contribuir com generalizacdes futuras. Diante das sinteses entre
preposicdes opostas resultam a geracdo de um novo conhecimento e que é necessario a sintese,
como por exemplo, algumas delas: tacito e explicito, corpo e mente, individuo e organizacéo,
top-down e Bottom-up, hierarquia e forca de trabalho. Vejamos como elas se caracterizam:

a. Sintese entre tacito e explicito: resulta na constru¢do do novo conhecimento. Esse
novo conhecimento estd ligado a primeira etapa da espiral, a socializagéo e,
posteriormente, € ampliado atraves de quatros formas de conversdo do
conhecimento. Ao passar por cada etapa, a espiral se amplia e possibilita a
combinacgéo dos sujeitos criadores de conhecimento onde a socializagéo ocorre de
individuo para individuo, a externalizacdo individuo para grupo, a combinagéo

estd do grupo para a organizacéo e, por fim, a internalizacdo a organizacao para o
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individuo. Portanto, a produgdo do novo conhecimento encontra-se fundamentada
no conhecimento criado pelo individuo e sintetizado em rede de conhecimento
organizacional. A sintese tacito e explicito, como ja exposta, resulta no novo
conhecimento.

b. Sintese entre corpo e mente: essa, por sua vez, em 0posi¢d0 aos pensamentos
filosoficos ocidentais, principalmente pela distin¢do entre corpo e mente proposta
por Descartes, resulta na ampliacédo e elevacdo do conhecimento. Para Descartes, a
mente € de natureza diferente do corpo e que o conhecimento puro sé pode ser
alcancado pela mente (razdo) e ndo pelo corpo (sentidos). Mas, Takeuchi e
Nonaka (2008, p.25) descrevem que “a constru¢ao do conhecimento enfatiza
muito a importancia da experiéncia corporal”. Exemplo disso sdo as criangas em
seus primeiros anos de vida aprendem pelo método de tentativa e erro. Dessa
forma, aprender pela tentativa e erro, como as criangas, aprender fazendo
(aprender na pratica) demonstra o processo de internalizagdo na qual o
conhecimento passa de sua forma explicito para o tacito.

c. Sintese entre individuo e organizacéo: nessa sintese, baseamos na premissa de que
0 conhecimento é construcdo do individuo. Takeuchi e Nonaka (2008) salientam a
importancia da cultura voltada para a construgdo do conhecimento tendo como
ponto de partida o conhecimento do individuo. Em relacdo a isso, eles afirmam o

seguinte:

E muito importante, portanto, que a organizacio apoie e estimule as atividades criadoras
de conhecimento dos individuos ou que proporcione contextos apropriados para elas. A
construgdo do conhecimento deve ser entendida como um processo que
“organizacionalmente” amplia o conhecimento criado pelo individuo e o cristaliza no
nivel do grupo através do dialogo, discussao, compartilhar experiéncias, fazer sentido ou
comunidade de pratica” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p.25).

Dessa forma, um ambiente estimulante para a construcdo do conhecimento possibilita aos
individuos a liberdade em discutir sobre um dado problema e a buscarem novas formas de
resolvé-lo, ao contrario do que foi posto como forma de resolucdo do dado problema. Por
exemplo: numa sala de aula, o professor distribuiu alguns temas e solicitou a turma que se
organizasse em grupo, dividisse os temas e criasse uma ordem de apresentacédo para discutirem e

chegarem a um consenso. E possivel constatar, portanto, uma auto-organizacio. O papel do
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professor foi fundamental para estimular a turma na organizagdo. Assim, de acordo com
Takeuchi e Nonaka (2008), os compartilhamentos dos individuos podem resultar em um diélogo,
gerando alguns conflitos e, até mesmo, discordia, mas, a contradicdo ira instigar os individuos a
inquirirem as premissas buscando novos contextos para suas experiéncias. Portanto, a interacdo
entre os individuos e as organizagdes podem nos indicar que a sintese da relacdo entre individuo
e organizacdo é a prépria equipe auto-organizada.
d. Sintese entre top-down e bottom-up: para entender essa sintese, € preciso
compreender os modelos top-down e bottom-up. De um lado o top-down, segundo
Gama; Duque e Almeida (2014, p. 188): “A abordagem top-down segue 0 modelo
hierarquico classico da piramide organizacional, acontecendo de cima para baixo”.
De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008), nesse modelo o conhecimento sé é
criado em um nivel mais elevado, ou seja, € criado pelos administradores do topo.
De outro lado, 0 modelo bottom-up, de acordo com Gama; Duque e Almeida
(2014, p. 188): “As abordagens top-down e bottom-up se diferenciam quanto ao
foco de analise. A primeira centra-se nas normas e nos planos, desconsiderando a
influéncia dos implementadores, ja a segunda centra-se nos atores executores e
suas agdes”. Portanto, esse modelo conjetura que o conhecimento ¢ criado na linha
de frente por funcionarios sem muitas ordens e orientacbes dadas pelos
administradores do topo. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 26) afirmam que “nenhum
desses modelos ¢ apropriado para administrar a constru¢do do conhecimento”,
mas, que 0 modelo top-down esta intimamente ligado ao conhecimento explicito e
0 modelo bottom-up lida com o conhecimento tacito. Na mediacdo da
administragdo do topo com a linha de frente encontram-se os administradores
medianos como parte fundamental do modelo middle-up-down onde o
administrador ira compendiar o conhecimento tacito desde o nivel mais alto até a
linha de frente, transformando em conhecimento explicito. Portanto, a sintese esta
no modelo middle-up-down.
e. Sintese entre hierarquia e forca tarefa: a hierarquia trabalha em um contexto
formal com caracteristicas centralizadoras e altamente especializadas para tarefas
rotineiras de grande escala. Em oposicdo temos a forga tarefa, mais organica,

flexivel, dindmica e capaz de se adaptar para uma entrega de uma tarefa especifica



37

num periodo de tempo. No contexto de constru¢do do conhecimento, a hierarquia
utiliza-se da combinagdo e internalizagdo para adquirir, acumular e garimpar
novos conhecimentos. Em contraponto, a hierarquia abafa a criatividade devido a
sua forma controladora, dificultando a construcdo de novos conhecimentos em
ambientes instaveis. A forga tarefa, com postura organica, cria conhecimento por
meio da socializacdo e externalizacdo de forma mais adaptavel e flexivel sem
perder a iniciativa criativa. Na sintese da hierarquia e a forca tarefa tem-se como
resultado final a organizacéo hipertexto, culminante da eficiéncia e estabilidade do
contexto hierérquico, aliado ao contexto dindmico da forca tarefa. Por fim, a
organizacdo hipertexto servira de arquivo do conhecimento que podera ser
utilizado pelos individuos, pela propria organizacdo e, até mesmo, por outras

organizag0es interessadas.

Por fim, a sintese do conhecimento modular e integral tem como base que ha uma Unica e
exclusiva maneira de arquitetar um negocio, ou seja, a arquitetura do negdcio trabalha no
planejamento. Kusumoki (2008, p. 275) apresenta a arquitetura modular como sendo um processo
modular onde o0 negdcio ¢ “um sistema de varias atividades, os aspectos arquitetonicos ¢ como
decompor o sistema em partes e como essas partes devem ser vinculadas”. Logo, podemos
destacar a afirmacdo de mesmo autor (2008, p. 281) onde:

Conceitualmente, o modularidade e a integralidade sdo os dois pontos extremos de uma
dimensdo. A redugdo no nimero de interfaces e o estabelecimento de regras de projetos
padronizados geralmente levam a modularizagdo. No entanto, observando o sistema
como um todo, é possivel que determinadas partes sejam modularizadas, enquanto outras
sdo integradas. Na realidade, é uma consequéncia légica que a modularidade em um

determinado nivel do sistema possa levar a integralidade em diferentes niveis do mesmo
sistema.

No contexto de processo modular, a tecnologia da informacéo facilita a identificacdo de
pontos fracos e fortes de modo a contribuir com as especificidades do conhecimento integral. Nas

linhas seguintes trataremos das principais peculiaridades relacionadas a espiral do conhecimento.
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2.6.  As caracteristicas e as peculiaridades da espiral do conhecimento na perspectiva de
Takeuchi e Nonaka

Na contemporaneidade, o capitalismo, aflorado pela globalizacdo e proximidade entre
alguns paises, coloca a economia em um ambiente onde o verdadeiro fator que se conhece e
acredita é a incerteza. Em relacdo a isso Nonaka (2008, p. 39) afirmam que “em uma economia
onde a Unica certeza € a incerteza, a fonte certa de vantagem competitiva e duradoura é o
conhecimento”. Assim, as tecnologias estdo girando, proliferando com uma velocidade absurda e
0s que competem nos mercados produzem produtos e servi¢os atingem a obsolescéncia dia e
noite rapidamente. Para os autores, as organizagdes com “melhor” resultado sdo as que criam
consistentemente novos conhecimentos, disseminando-os amplamente pela organizacdo e o
incorporando-os rapidamente em novas tecnologias e produtos. Portanto, essas organizacfes sao
empresas criadoras de conhecimento. Dessa maneira, ao analisar a ideia de empresa criadora de
conhecimento de Nonaka (2008, p.39) acreditamos que mesmo sendo fator de diferencial
competitivo, o conhecimento ndo é compreendido corretamente e muitas organizagcfes ainda nao
conseguem extrair sua maxima. Em relacdo a isso Nonaka (2008, p. 39) afirma: “[...] poucos
administradores captam a verdadeira natureza da empresa criadora do conhecimento — menos
ainda sabem como administra-lo. O motivo: ndo compreendem o que € o conhecimento e 0 que as
empresas devem fazer para explora-los”.

Na administracdo ocidental a organizacdo é vista como produtora de conhecimento
formal e sistematico. Esta visdo perpassa por Frederick Taylor e Herbert Simon. Logo, também
as métricas de mensuracdo do valor agregado ao conhecimento sdo dificeis e quantificaveis. Por
outro lado, existe outra percepcdo sobre o conhecimento, segundo Nonaka (2008, p. 40), “o
segredo de seu sucesso ¢ a abordagem exclusiva da gestdo da criagdo do novo conhecimento”.
Nessa abordagem, encontram-se as organizacdes japonesas. Na sua dinamica esta vinculada a
compreensdo de que a construcdo do novo conhecimento ndo é basicamente processar
informacdo. Quanto a isso Andrade et. al. (2010, p. 539) afirma que:

O termo Gestdo do Conhecimento implica a utilizacdo de mecanismos que auxiliem as
organizagcbes a gerenciar o conhecimento como um ativo que promova o
desenvolvimento organizacional. A Gestdo do Conhecimento procura aproximar o

homem das tecnologias da informacéo, potencializando a capacidade cognitiva humana
dentro de um d&mbito organizacional.
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Isso converge com as ideias de Nonaka (2008, p. 40) para o qual o conhecimento esta
vinculado a exploracdo dos insights, ou seja, 0 conhecimento técito, ideias pessoais e expertise de
cada individuo sdo utilizadas constantemente e podem ser testados e utilizados pelas
organizacOes. Neste sentido, acreditamos que para acontecer a socializacdo do conhecimento
t4cito € necessario um ambiente favoravel para a construcdo do conhecimento e que os individuos
se sintam confortaveis e seguros para compartilhar suas ideias e pensamentos. Outro ponto
fundamental em relacé@o as organizacdes japonesas, apresentado por Nonaka (2008, p. 41) € que
“a empresa ndo ¢ uma maquina, mas um organismo vivo. Da mesma forma que um individuo, ela
pode ter um sentido coletivo de identidade e de finalidade fundamental. Este é o equivalente
organizacional ao autoconhecimento”. Ou seja, 0 entendimento de todos 0s caminhos a serem
seguidos pela organizacéo.

Para Takeuchi e Nonaka o0 novo conhecimento tem sua origem no individuo, ou seja,
inicia-se a partir do conhecimento técito que ao longo do tempo foi construido e se torna sua
parte intrinseca. Quando ele contribui com algo novo: (NONAKA, 2008, p. 41) “o conhecimento
pessoal de um individuo é transformado em conhecimento organizacional para a empresa como
um todo”. Assim, 0 conhecimento ao ser transformado em organizacional pode ser utilizado em
massa, sendo 0 novo conhecimento utilizado por toda a organizacdo e em todos 0s niveis
hierarquicos. Com relagdo a gestdo do conhecimento, 0s autores concluiram que a construcao do
conhecimento possui 0 seguinte pressuposto: “o conhecimento € criado através da interacdo entre
o conhecimento tacito e o explicito” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 60). Para eles, o
conhecimento é convertido de quatro formas, a saber: por socializacdo, por externalizacdo, por
combinagéo e por internalizagdo. Abaixo, a figura 3 demonstra os quatro fluxos de conversdo do
conhecimento:

Figura 3: espiral do conhecimento

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
Conhecimento Tacito Socializacao Externalizacao
Conhecimento Explicito Internalizacgao Combinacgéao

Fonte: adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).
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No quadrante que corresponde a socializacdo acontece o0 processo de trocas de
experiéncias, técnicas, habilidades e, principalmente, a socializagdo do conhecimento técito.
Nesse fluxo, os individuos podem adquirir conhecimento mesmo sem uma comunicacao formal e
definida e, até mesmo, sem um processo planejado com etapas definidas. Para Takeuchi e
Nonaka (2008. p. 60) “o individuo pode adquirir conhecimento tacito diretamente dos outros sem
usar a linguagem”. Um exemplo dessa dindmica ¢ o das criangas que aprendem observando o que
o0s pais fazem, imitando-os, ou seja, a conversao do conhecimento acontece de tacito para tacito.
Ainda no processo de socializagdo, um ponto importante salientado pelos autores esta ligado a
experiéncia do individuo como fator fundamental para a aquisicdo de conhecimento técito,
implicito no ser humano, adquirido ao longo de sua vida e de dificil compreensao. Soares (2012,
p. 47 e 48) explica como acontece a socializacao:

Acontece através da interacdo entre individuos, um processo de compartilhar
experiéncias ou “campo de interacdo”, ha conversdo do conhecimento ticito em
explicito. A aquisicdo do conhecimento pode acontecer por meio da imitagdo,
observacdo e da pratica, ndo havendo necessidade de um codigo, uma linguagem; é
possibilitada pela experiéncia compartilhada e provocada pelo compartilhamento de
perspectivas, de experiéncias dos componentes. Ressalta-se que ha dificuldade de as

pessoas compartilharem a experiéncia entre elas. No entanto, o compartilhamento sé faz
sentido se for especifico ao contexto nos quais 0s atores estdo inseridos.

Quanto a externalizacdo, Takeuchi e Nonaka (2008, p. 62) salientam que “a
externalizacdo é um processo de articulagdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos”.
Isso é fruto reflexivo do dialogo. Processo que acontece de modo organizado, planejado,
articulado e definido de modo a converter o conhecimento tacito em conhecimento articulavel, ou
seja, identifica-se 0 conhecimento tacito, aplica-lhe deducgdes e inducdes de modo a sistematiza-
lo a ponto de ser um conceito explicito formal. Logo, nas palavras de Soares (2012, p. 48) a
externalizacao ocorre:

Através da interagdo mitua e de didlogos ha articulagdo do conhecimento tacito em
explicito. Acontece através de cddigos, linguagem estimulando a utilizagdo do
conhecimento tacito por meio de analogias, metaforas ou modelos. A analogia é
realizada quando ha algum tipo de semelhanca entre coisas diferentes e auxilia

a conhecer o desconhecido por meio do que se é conhecido, na tentativa de eliminar a
lacuna entre imagem e o modelo Idgico.

Outra forma de conversdo do conhecimento proposta pelos autores refere-se a

combinacdo de conhecimentos explicitos em forma de documentos, telefonemas, reunides,
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adicionando, retirando, reparando e classificando o conhecimento explicito para que ele possa
gerar um novo conhecimento. Por fim, a internalizacdo encerra as etapas de conversdo do
conhecimento de modo que o conhecimento explicito se torne algo intrinseco do individuo, ou
seja, 0 conhecimento passou pela socializacao, externalizacdo, combinacéo passa a ser know-how,
expertise do individuo transformando-o no valioso capital intelectual. Desse modo, 0 modelo de
espiral do conhecimento defendido pelos autores estd atrelado & premissa segundo a qual o
conhecimento humano € construido e disseminado por meio da interacdo social. E para que
aconteca a conversdao do conhecimento Sd0 necessarias as quatro etapas que mencionamos
anteriormente.
Quando sdo internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos individuos sob a forma
de modelos mentais, ou know-how técnico compartilhado, as experiéncias através da
socializagdo, externalizacdo e combinacdo tornam-se ativos valiosos. (...). No entanto,
para viabilizar a constru¢do do conhecimento tacito acumulado precisa ser socializado

com os outros membros da organizacdo, iniciando, assim, uma nova espiral de
construcgdo do conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 1997, p. 77).

Dessa maneira, a conversao do conhecimento pode acontecer percorrendo 0 seguinte

itinerério:

1. Socializag8o: Compartilhar e criar conhecimento tcito através de experiéncia
direta;

2. Externalizacdo: Articular conhecimento tacito através do didlogo e da reflexéo;

3. Combinacéo: Sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informac&o;

4, Internalizacdo: Aprender e adquirir novo conhecimento tacito na préatica

(NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 23).

A espiral do conhecimento estd edificada nos quatro modos de conversdao nos quais
encontram quatro quadrantes e cada um esta ligado uma etapa da espiral. Por exemplo, o primeiro
quadrante é chamado de socializacdo. Nessa etapa da espiral, 0 conhecimento encontrado é o
chamado conhecimento tacito que, por sua vez, € transmitido para outros individuos. Assim,
segundo Torres et al (2009, p. 1), “na socializagdo ocorre a construgdo e compartilhamento do
conhecimento tacito atraves da interacdo entre as pessoas, sendo que existe a conversdo do
conhecimento tacito para o tacito”. Ainda quanto a isso, Oliveira et. al. (2010, p. 157) afirmam
que:

O conhecimento tacito é composto por elementos técnicos (know-how e habilidades) e

cognitivos (modelo mental, tal como paradigmas e crengas), sendo dificil de ser
formalizado e transmitido. J& o conhecimento explicito é aquele que pode ser facilmente
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codificado, podendo ser representado, armazenado, compartilhado e efetivamente
aplicado.

Também encontramos convergéncias de ideias com Fresta (2011, p. 28) afirmando que a
socializacdo é oriunda de ralagGes e interacdo de conhecimento intrinsecos dos individuos, ou
seja, conhecimento tacito disseminado entre pessoas. Portanto, a socializacdo estd vinculada a
vivencias, experiéncias e técnicas sdo compartilhadas informalmente e ndo tendo a
obrigatoriedade de meios padronizados para tal. Podemos concluir que o conhecimento tacito,
isto €, a experiéncia do individuo é o veiculo de obtencdo de conhecimento técito.

Na segunda etapa, tem-se a externalizagdo. Nela o conhecimento ocorre de explicito para
explicito, onde pode ocorre através do desenho e da escrita, levando em consideracdo o objetivo
do conhecimento. Para Oliveira et. al. (2010, p. 157) “A externaliza¢do tem o intuito de converter
o conhecimento tacito em explicito”. Ainda sobre a externalizacdo Fresta (2011, p. 30) sustenta
que ela compreende a transformacdo do conhecimento tacito em explicito, onde as ideias,
experiéncias e o empirismo entram no processo de sistematizacdo e padronizacdo com objetivo
de formalizacdo do conhecimento.

A proxima etapa descrita por Takeuchi e Nonaka na espiral € a combinagdo na qual se
encontra 0 conhecimento sistémico que se deu através da combinagdo de varios conhecimentos
explicitos. Para Silva et al (2011, p. 5) “o conhecimento passa do grupo para a organizagdo sob a
forma de documentos, formalizagdes e conversas”. Para Oliveira et. al. (2010, p. 157) “a
combinagdo tem como objetivo sistematizar o conhecimento explicito, ocorrendo a converséo de
explicito para explicito. Nesse caso o conhecimento passa do grupo para a organizacao”. Logo, a
combinagdo nada mais ¢ do que, nas palavras de Fresta (2011, p. 32) “diferentes conhecimentos
explicitos em um novo conhecimento explicito, num processo de sistematizagdo de conceitos”.
Ainda nesse sentido, Soares (2012, p. 48) afirma que:

E o processo de sistematizar conceitos em um sistema de conhecimento, cria
conhecimento explicito ao combinar diferentes conhecimentos explicitos por meio de
processos sociais. Todos eles tomam como base a troca de informagfes explicitas
presente na educagdo formal, reunides formais, treinamentos, documentos, conversas ao

telefone e etc. Esse processo gera o conhecimento sistematizado que posteriormente sera
explicitado.

Em sua Gltima etapa, a internalizacdo, o conhecimento se torna intrinseco e operacional,

que nas palavras de Fresta (2011, p. 32) “¢ o aprendizado individual a partir da consulta de
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registros, documentos, manuais ou relatérios orais”. Enfim, vale lembrar que o conceito de
espiral do conhecimento apresenta como um processo de construgdo continua de conhecimento.
Nesse sentido Oliveira et. al. (2010, p. 157) “A internalizacdo tem o intuito de converter o
conhecimento explicito em tacito”. Esta etapa esta vinculada com o aprender fazendo, bem como
afirma Soares (2012, p. 48) onde a internalizacdo “estd altamente relacionada ao “aprender
fazendo”, uma vez que sdo conhecimentos internalizados (com base no conhecimento tacito dos
individuos) através de conhecimento técnico compartilhado durante a socializacdo,
externalizacdo e combinacdo que favorecem a construcdo de modelos mentais”.

Para haver harmonia nos fluxos da espiral do conhecimento, Takeuchi e Nonaka (2008)
apontam cinco meios de “promoc¢ao de condi¢des para criagdo do conhecimento organizacional”
sendo eles: a intencdo, autonomia, a flutuacdo e caos criativo, a redundéncia e o requisito de
variedade.

Quando falamos de intencdo nos referimos & condicdo que propulsiona a espiral do
conhecimento, a qual Takeuchi e Nonaka (2008, p. 71) definem como “a aspiragdo da
organizagdo as suas metas”. Portanto, fica claro que, para atingir a intengdo, ¢ necessario que os
esforcos acontecam de forma planejada e se tornem parte do planejamento do negocio. Quanto ao
planejamento da intencdo Takeuchi e Nonaka (1997, p. 83) afirmam que:

Do ponto de vista da criagdo do conhecimento organizacional, a esséncia da estratégia
reside no desenvolvimento da capacidade organizacional para adquirir, criar, acumular e
explorar o conhecimento. O elemento mais critico da estratégia corporativa é conceituar

uma visdo sobre o tipo de conhecimento a ser desenvolvido e operacionaliza-lo em um
sistema administrativo visando a implementacéo.

Corroborando com as ideias dos dois autores, temos que para Soares (2012, p. 49) “este
quesito enfatiza a importancia da confianca em algum tipo de conhecimento; sem a intencéo, nao
é possivel avaliar o valor da informacdo criada ou percebida. Assim, € explicitada por padrGes e
estratégias organizacionais”. Portanto, concluimos que a participacdo dos individuos é
fundamental no processo de intengdo, onde a organizagdo tem como papel favorecer e estimular
que seus colaboradores sejam comprometidos com a intencéo que a organizacao formulou.

O segundo meio € a autonomia. Ela, na visdo dos autores, propicia que o individuo possa
agir autonomamente dentro de um limite estabelecido. Assim, a organizagéo pode se deparar com
oportunidade e inovagOes inesperadas. Takeuchi e Nonaka (2008, p. 75) referem-se a autonomia

do seguinte modo:
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A autonomia também aumenta a possibilidade de motivagdo dos individuos para a
criacdo de novos conhecimentos. Além disso, as pessoas autbnomas funcionam como
parte de uma estrutura hologréafica, na qual o todo e cada parte compartilham as mesmas
informacdes. As ideias originais emanam dos individuos autdnomos, difundem-se na
equipe e tornam-se, entdo, ideias organizacionais. [...]. Do ponto de vista da criacdo do
conhecimento, essa organizacdo tem amis probabilidade de manter uma maior
flexibilidade na aquisicdo, interpretacéo e relacionamento da informacéo.

No terceiro meio, a flutuacdo e caos criativo, acontece a interacdo da organizacao com o
ambiente externo. Nesta etapa, ocorre a chamada “decomposi¢do” das rotinas e habitos, ou seja,
momento em que saimos da zona de conforto e passamos a criticar as nossas “atitudes basicas”
em relagdo ao mundo. Quanto a isso, Takeuchi e Nonaka (2008, p. 76) sustentam que:

A decomposicdo demanda que seja dada atencdo ao didlogo como meio de interagdo
social, ajudando assim a criar novos conceitos. Este processo ‘continuo’ de
questionamento e de reconsideracdo das premissas existentes, pelos membros
individuais da organizacéo, favorece a cria¢cdo de conhecimento organizacional. Uma

flutuacdo ambiental frequentemente desencadeia uma decomposicdo na organizagdo, a
partir da qual novo conhecimento pode ser criado.

Por outro lado, o caos criativo é concebido de modo natural. A organizagdo se depara com
uma crise, como por exemplo, mudancas no contexto econémico-politico de um pais ou pode ser
gerado propositalmente para que haja movimentacdo e criacdo de metas e objetivos inovadores
criando, assim, uma espécie de desafio ou uma crise simulada. Desse modo, Takeuchi e Nonaka
(2008, p. 78) concluem que o processo de caos criativo pode contribuir com o aumento do
comprometimento dos individuos com os objetivos diarios e suas tarefas, proporcionando um
pensar constante e novas formas de lidar com situacdes inconsistentes.

Um importante passo para a constru¢cdo do conhecimento implica que o processo de
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito implica em compreender que o
conhecimento foi sistematizado, padronizado de modo que os outros individuos e a organizacdo
poderem utilizar quando necessario, até mesmo para construir novos conhecimento além dos que
ja foram perpetuados na organizacdo. Para tal construcdo, faz-se necessaria a metafora sugerida
por Nonaka (2008, p. 45) onde o autor ao exemplificar empresas que utilizaram de metafora ao
modelo de espiral do conhecimento puderam atingir resultados satisfatérios e que se encaixa no
processo de construcdo do conhecimento via espiral.

O autor usa a metafora como um método de linguagem figurada, ou seja, um método de

percepcdo que proporciona aos individuos de diferentes e variados contextos identificar e
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compreender algo através da intuicdo. Assim, Nonaka (2008, p. 47) afirma que “por meio das
metaforas, as pessoas juntam o que sabem em novas formas e comegam a expressar 0 que sabem,
mas que ainda podem dizer. Como tal, a metafora é altamente eficaz na promog¢do do
comprometimento direto com 0 processo criativo nos estagios iniciais da criacdo do
conhecimento”. Contudo, o autor deixa claro que, por si s6, a metafora ndo é suficiente para a
construgéo do conhecimento. A analogia entra em cena como meio de facilitar o entendimento do
que se encontra na mente, na imaginacao, isto é, com aquilo o qual € sistematizado e logico.

Por fim, Nonaka apresenta o ultimo processo de constru¢do do conhecimento no qual se
constroi um modelo a fim de sanar e eximir contradices e o0s conceitos trabalhados é
compreendido claramente. Mesmo sendo complementares, as metaforas, a analogia e 0 método
sdo complexos e de dificil obtencdo, mas que contribuem com a organizacdo no processo de
converter conhecimento tacito em explicito. Assim Nonaka (2008, p. 47) salienta que
“vinculando as coisas as ideias contraditorias através de metaforas; depois, resolve essas
contradicGes pela analogia; por fim, cristalizando os conceitos criados e 0s incorporando em um
modelo, que torna o conhecimento disponivel para o resto da empresa”. A atividade de converter
conhecimento tacito em explicito requer, além das metéforas, analogias e modelos, que esse
processo interfira diretamente na constru¢cdo de conhecimento e que cabe as organizagdes
definirem papéis, estruturas, praticas e o ambiente favoravel a construgéo.

E importante destacar que o modelo de criacdo do conhecimento através da espiral do
conhecimento pode ser aplicado em outros contextos, como por exemplo, na educacdo onde
adequacdes sdo feitas para que o modelo possa ser compreendido e utilizado nos moldes do
processo de ensino e de aprendizagem.

Quanto as adequagdes do modelo, Valente (2005) desenvolve uma tese intitulada “A
Espiral da Espiral de Aprendizagem: o processo de compreensdo do papel das tecnologias de
informagdo e comunicagdo na educacao”, cujo objetivo é apresentar a espiral da aprendizagem.
Dessa maneira, 0 autor (2005, p. 49) afirma que “o ciclo explicita as acdes de descricao,
execucdo, reflexdo e depuracdo, de forma que tem sido identificado como ciclo descrigdo-
execucgdo-reflexdo-depuracdo”. Ainda, o ciclo é explicado pelo autor da seguinte maneira:

Descricdo da solugdo do problema através dos comandos do Logo (procedimentos
Logo). O computador, por sua vez, realiza a execucdo desses procedimentos. A
Tartaruga age de acordo com cada comando, apresentando na tela um resultado na forma

de um grafico. O aluno olha para a figura que esta sendo construida. [...] A depuragéo
pode ser em termos de alguma convencdo da linguagem Logo, sobre um conceito
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envolvido no problema em questdo (o aluno ndo sabe sobre angulo), ou ainda sobre
estratégias (0 aluno ndo sabe como usar técnicas de resolugdo de problemas).
(VALENTE, 2005, p. 52 e 53)

Tendo feito essa abordagem sobre a visdo de Takeuchi e Nonaka acerca da gestdo do
conhecimento, tendo como tema fundamental a espiral do conhecimento, no capitulo a seguir o
nosso objetivo consiste em apresentar os elementos mais relevantes que caracterizam a

ferramenta moodle.



CAPITULO 11l

O MOODLE NO PROCESSO DE ORIENNTA(;AO DE TRABALHO DE CQNCLUSAO DE
CURSOS DE POS-GRADUACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA

No capitulo anterior apresentamos o0s elementos que fundamentam a espiral do
conhecimento postulado por Takeuchi e Nonaka. Também evidenciamos algumas caracteristicas
da perspectiva dos autores as quais utilizaremos para comparar com a ferramenta moodle no
ultimo capitulo dessa pesquisa. Neste capitulo abordaremos a estrutura do moodle utilizada para o
processo de orientacdo de trabalho de conclusdo de curso, suas caracteristicas e particularidades,
bem como apresentar alguns pressupostos da educacdo na modalidade a distancia e ambientes

virtuais de aprendizagem. Comecemos pela educagdo em seu contexto de ensino a distancia.

3.1.  Aeducacdo na modalidade de ensino a distancia

Na ultima década, mudancas significativas vém acontecendo nas instituicdes que
promovem a educacdo no Brasil, dando destaque ao modelo a distancia. Acreditamos que a
transformacéo atual diz respeito a alguns paradigmas os quais ndo estdo sendo suficientes para
responder as necessidades da sociedade contemporanea. Neste contexto Santos (2011, p.3) afirma
que:

Em ambientes no qual as mudancas ocorrem de forma permanente e em grande
velocidade, caracterizado ainda pela escassez de recursos e pelo alto nivel de
competitividade exigido pela sociedade contemporanea, exige-se que o profissional
responsdvel pela conducdo das organizagcBes puUblicas tenha desenvolvido sua

criatividade, seu espirito critico e a sua capacidade de produgdo de novos
conhecimentos.

Desde ja, € importante salientar que no Brasil os primeiros rumores da educacdo a
distancia ocorreram no seculo passado, tendo seu inicio na década de 1940. Vejamos o que
afirmam Furlan; Zanata (2008, p. 23)

As primeiras manifestagdes, no Brasil, para atender a uma demanda maior de alunos nas
escolas publicas, iniciam-se com a preocupagdo popular sobre o direito a educacéo e a

igualdade de oportunidade, no inicio do século XX, nas décadas de 40 e 50, quando o
perfil nacional comeca a apresentar significativas mudancas.
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Podemos, assim concluir, que a educacdo a distancia surgiu da necessidade de levar
educacao a todos. Essa perpassou de um século a outro sempre com intuito de viabilizar e leva-la
a varios estudantes que, por algum motivo, ndo tem ou tiveram acesso no modelo presencial. E as
tecnologias cumprem um papel fundamental nesse processo.

Dessa maneira, as tecnologias utilizadas para comunicacdo estdo presentes no dia a dia da
maioria das pessoas e, até mesmo sem perceber, elas e novas formas de obtencdo da informacao e
de comunicacao interferem no modo de agir, de pensar e de interagir com o resto do mundo,
conforme afirma Santos (2011, p. 2):

O avanco das Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TIC) apresenta-se como uma
das principais caracteristicas da globalizacdo, (detendo a criacdo de um Unico mercado
integrado a varios paises, em que as tradicionais fronteiras tecnolégicas viabilizam o

acesso a Internet, a informacédo e ao conhecimento, com milhares de dados em formato
de texto, imagens, audio e video).

No ambito académico, a tecnologia esta inserida, principalmente, com o intuito de
viabilizar e facilitar o estudo para estudantes que muitas vezes tém acesso restrito ou nenhum ao
mesmo. Neste sentido a modalidade a distancia nada mais é do que ensinar ou aprender algo de
forma planejada e organizada, a principio sem a presenca fisica de um professor, tendo a
tecnologia como mediacdo para promover a interacdo entre todos os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem. De acordo com o decreto 5.622 de 19/12/2005 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao,

Art. 12 Para os fins deste Decreto caracteriza-se educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e

comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educacionais em
lugares ou tempos diversos.

Assim, ao falar em educacdo a distancia, pode-se entender que ndo ha encontro fisico
entre o estudante e o professor. Mesmo que estes mantenham a comunicacdo, a separacao fisica
predomina, fazendo-se necessaria a utilizacdo de tecnologias para tal, proporcionando de forma
clara e eficiente. Em relagéo a isso, Rumble (2003, p. 16) afirma que:

Teoricamente, 0 ensino a distancia € um modelo que separa fisicamente o estudante do
professor. Ainda que os professores possam entrar em contato direto com seus alunos,

por telefone, dudio e videoconferéncias, a separacéo fisica entre o aluno e o professor
implica na utilizagdo de certos meios para ensinar.
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E evidente que a educacgdo a distancia proporciona meios para quem nio tem acesso ao
modelo presencial. Também é perceptivel nesta modalidade a tecnologia permeando as a¢des dos
usuarios, ou seja, professores e académicos, de modo a contribuir com a inter-relacdo entre eles.
O académico recebe entdo, assisténcia pedagdgica e, conforme veremos a seguir, precisa realizar
algumas atividades que s&o utilizadas nos cursos presenciais e a distancia, como, por exemplo, o
trabalho de conclusdo de curso. Diversos sdo os modelos de trabalhos de concluséo de curso bem
como o seu desenvolvimento, a sua redacéo e a sua formatacdo. Assim, ele pode ser tipificado da
seguinte maneira: graduacdes, pos-graduacdes lato sensu ou poés-graduacdes stricto sensu,
mestrado e doutorado. No topico a seguir serdo apresentados alguns modelos de acordo com o

grau cursado.

3.2 Modelos de trabalhos de conclusao de cursos

O artigo cientifico € um trabalho de conclusdo de curso que, de modo geral, € utilizado
em cursos de pos-graduacdo na modalidade de lato sensu, sendo um trabalho mais conciso do que
uma monografia. Nessa linha de raciocinio Queiroz (2010, p. 1) afirma que:

O artigo cientifico é uma forma de literatura pouco tratada nos livros de metodologia
juridica, que se ocupam, sobretudo de monografias de graduacdo (os chamados “TCC”),
dissertacdes de mestrado e teses de doutoramento. As regras de producgdo de artigos

cientificos em geral sdo dadas pelas revistas cientificas em que seus autores pretendem
publica-los, e, sendo assim, variam um pouco de um periddico para outro.

E importante esclarecer que cada periddico pode estabelecer suas proprias normas a partir
do que é proposto pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cabendo aos autores
que estdo submetendo 0s seus artigos seguir rigorosamente as normas estabelecidas. Cursos de
graduacdo e especializagdo podem ser solicitados aos estudantes. A monografia, como trabalho
de conclusédo de curso, é definida, segundo Martins Junior (2013), como o desenvolvimento de
um estudo cientifico, confeccionado por um ou mais estudantes sob supervisdo de um orientador.

Quando se fala em dissertacdo, pode-se entender que essa é mais uma forma de
desenvolver um trabalho cientifico. Consiste em escrever algo de forma planejada e organizada, a
fim de apresentar ideias dentro de um raciocinio com o objetivo de responder um problema. Em

geral, faz-se uma dissertacao na realizacdo de um mestrado. Segundo Cabral (2014, p. 1).
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Dissertar ¢, por meio da organizacdo de palavras, frases e textos, apresentar ideias,
desenvolver raciocinio, analisar contextos, dados e fatos. Neste momento temos a
oportunidade de discutir, argumentar e defender o que pensamos utilizando-se da
fundamentacdo, justificacdo, explicacdo, persuasdo e de provas.

Quanto a tese, € possivel conceitud-la como um trabalho intelectual que
contemporaneamente cabe ao académico a apresentacdo dos resultados da investigacdo, que
acontece de forma complexa e aprofundada acerca de um tema. Em geral, ela ocorre em cursos
de doutoramento. Para entender melhor o que é uma tese, € importante observar a ideia de Eco
(2006, p. 1) para o qual ela constitui um trabalho digitado, com variacdo aproximada de
quatrocentas paginas, e tem como objeto uma area em que o académico tem interesse. A tese tem
por caracteristica principal, ser um documento de defesa de alguma ideia ou perspectiva que o
autor ird apresentar argumentos que embasem e a suportem. O autor desenvolve seu trabalho com
bases em fatos, argumentos e dados de modo a orienta-los para elucidacéo de um problema.

Importante salientar que cada modelo podera sofrer alteracdes de uma instituicdo para
outra, de um congresso para outro. Muitas vezes é fornecido um modelo em forma de template
facilitando a orientacdo e, também, minimizando falhas ao seguir o modelo proposto. Apos
destacar os principais modelos de trabalhos de conclusdo de cursos e seus respectivos niveis

abordaremos o modelo especifico de uma instituicdo de ensino superior e suas peculiaridades.

3.2.1. Os modelos de artigos propostos pela institui¢cdo de ensino superior

E oportuno dizer que esse topico fard alusdo a informagbes pesquisadas em uma
Instituicdo de Ensino Superior disponibiliza ao estudante duas formas de desenvolver seu artigo:
a pesquisa de campo e a bibliografica. Dessas, o académico poderd escolher dentre as duas
formas de pesquisa para seu artigo o qual sera orientado por um professor com titulacdo minima
de especializacdo. Uma premissa importante do artigo é que esteja dentro das linhas determinadas
e especificas de cada curso. Optando pela pesquisa de campo sera necessario o desenvolvimento
de um estudo de caso, onde o académico elucidard um dado problema que de fato esta
acontecendo numa empresa, no setor de uma organizagdo, numa cidade, numa reparticdo publica
ou numa ramificacao da sociedade. Este modelo de artigo € composto pelos seguintes topicos:

a) Titulo: apresentar o titulo de modo a sintetizar a ideia central do artigo;
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b) Nome do académico: para este item é necessaria uma nota de rodapé apresentando
as informacdes académicas do aluno, ou seja, area de formacdo em uma espécie de
mini curriculo;

¢) Nome do orientador: assim como o académico, deve ter nota de rodapé contendo o
resumo do curriculo Lattes do professor;

d) Resumo: descreve os principais pontos que serdo abordados no decorrer do artigo;

e) Palavras chaves: sdo as palavras que representam a ideia central do artigo;

f) Introducdo: apresenta elementos introdutorios sobre o0s assuntos que serao tratados
na pesquisa;

g) Fundamentacdo tedrica: evidencia quais autores, teorias e perspectivas foram
utilizadas na pesquisa;

h) Analise de dados: apresenta os dados encontrados e analise do académico sobre o
que foi identificado;

i) Metodologia: descreve as técnicas e méetodos utilizados na pesquisa;

j) Conclusdes: séo as inferéncias do académico sobre o que foi pesquisado

k) Referencias: demonstra todos o0s autores e materiais utilizados para o

desenvolvimento do artigo.

Por outro lado, o artigo construido a partir de uma pesquisa bibliografica, segue 0s
mesmos itens da pesquisa de campo, no entanto, suprimindo o item VIII, ou seja, a analise de
dados. Neste modelo, o estudante ira discutir e proferir suas inferéncias no decorrer da
fundamentacao teorica.

Apdbs apresentarmos 0s modelos de artigos que a instituicdo de ensino superiror
pesquisada disponibiliza aos académicos iremos as seguir, apresentar o conceito de ambiente
virtual de aprendizagem, aspectos do seu desenvolvimento e também caracteristicas de sua

parametrizacao.

3.3. Conceito de ambiente virtual de aprendizagem, seu desenvolvimento e sua
parametrizacéo

Usualmente o ambiente virtual é denominado de AVA (ambiente virtual de

aprendizagem). No entanto, algumas variacbes sdo encontradas: AVE (ambiente virtual do
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estudante), AVA (ambiente virtual do académico) e, até mesmo, AV (ambiente virtual).
Indiferente do modo como € atribuido o nome ambos possuem as mesmas caracteristicas e
parametrizacdes basicas. O que ira diferencid-los sdo os objetivos e a sua utilizacdo. Assim, o
ambiente virtual € um espaco tecnologico organizado de modo a proporcionar a aprendizagem a
distancia. Corroborando com esta afirmacéo, Ribeiro et. al. (2007, p. 4) dissertam que:
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo softwares educacionais via internet,
destinados a apoiar as atividades de educacéo a distancia. Estes softwares oferecem um

conjunto de tecnologias de informagdo e comunicagdo, que permitem desenvolver as
atividades no tempo, espaco e ritmo de cada participante.

Quanto a educacdo presencial, o autor pontua ainda que o ambiente virtual de
aprendizagem contribui com o além da sala de aula, possibilitando uma continuada construcéo
de conhecimento e ampliacdo das discussdes de sala de aula. J& na modalidade a distancia, a
contribuicdo esta relacionada a troca de informacdo, dados e, principalmente, na comunicacdo
entre 0s usuarios. Quanto a isso Tarrit (2011, p. 1) descreve que: “AVA, Ambiente Virtual de
Aprendizagem, conhecido também como LMS (Learning Management System), € um espaco na
Internet que possibilita a comunicacdo e o compartilhamento de dados entre os diferentes atores
do processo educativo”. Portando, o ambiente virtual reine recursos tecnoldgicos para promover
a comunicacao, interacdo e compartilhamento de informac6es e materiais entre os professores e
alunos a fim de democratizar a educacdo. Desenvolvemos o quadro 2, para descrever algumas

caracteristicas importantes do ambiente virtual de aprendizagem. Vejamos:

Quadro 2: caracteristicas de ambiente virtual

Caracteristicas Descrigéo
Discussio O ambiente virtual p_ropicia & promove a discusséo, e_ntre 0s usgérios a partir dg um tema/_assunto

postado por um mediador ou até mesmo pelos usuarios. Neste item faz necessario o mediador.
Interagao O ambiente virtual possibilita a interagdo entre 0s usuarios.

O ambiente virtual oferece comunicagdo privada (usuario a usudrio) e grupal (varios usuarios
Comunicagdo podem se comunicar a0 mesmo tempo).
Repositdrio Base de arquivos nos mais diferentes formatos.

O ambiente possibilita que os usuarios possam realizar uploading de arquivos nos mais variados
Upload formatos que Ihe sdo permitidos.

O ambiente possibilita que os usuarios possam realizar download de arquivos nos mais variados
Download formatos que lhes sdo permitidos e oferecidos.

Permitir acesso privado, Unico e exclusivo para cada usuario, sendo esse acesso parametrizado
Acesso conforme o perfil e autorizagBes de cada usudrio.
Trilha de O ambiente de aprendizagem deve conter tragos de “trilha de aprendizagem” em sua
Aprendizagem parametrizacao, ou seja, 0 ambiente propicia aos usuarios consultarem, compartilharem com
(hipertexto) outras plataformas.
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Mediador @] u§u_ério necessit_a'de um mediad_or humano ou inteligéncia artificial (A.l) que ira conduzir os
usudrios na boa utilizagdo do ambiente.

Gamificacdo Estimulos que irdo motivar os usuarios na movimentacdo no ambiente.

Ludico Ambiente possibilita que haja animagdes interativas e dindmicas.

Avaliacdo O ambiente possibilita que seja aplicada avaliagdo aos usuarios.

Grupos Possibilita a criagco de grupos menores.

Personificacdo O ambiente possibilita algumas personificacdes por parte dos Usuarios.

Gerenciamento Ferramentas de controle, organizacdo e planejamento das tarefas, atividades e movimentagdes.

Ao utilizar o ambiente virtual de aprendizagem € necessario que 0S USUArios sejam
provocados a construirem o conhecimento e o seu compartilhamento, processando-o e agregando
valor as informacGes ali contidas. Dessa maneira, 0s usuarios constituem-se como construtores do
conhecimento e ndo simplesmente leitores de dados e informagdes.

Nos dltimos anos, algumas demandas e necessidades sugiram em torno da sociedade
contemporanea ocasionando uma preocupacdo quanto ao que se aprende, o que se sabe e qual o
conhecimento os individuos se predispdem a compartilhar com outros. Isso acontece tanto nas
escolas quanto nos meios corporativos. Assim, os ambientes virtuais de aprendizagem podem ser
meios de facilitacdo, compartilhamento e descoberta de informacGes, resultando no
aprimoramento do conhecimento tacito. Logo, é necessario um olhar aprofundado sobre essa
ferramenta e sua usabilidade.

Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo construidos para proporcionar a interacao, a
comunicacdo e o compartilhamento de materiais entre os usuérios, aléem de oferecer recursos
tecnoldgicos para haver o ensino e a aprendizagem. Ao desenvolver essa ferramenta é importante,
assim como em qualquer projeto, seu planejamento e a organizacdo sistematizada de modo a
definir os objetivos, a proposta, os recursos tecnolégicos e os financeiros disponiveis, bem como
capital intelectual que sera utilizado como provedor de conhecimento tacito. Dessa maneira, €
importante compreender porque o ambiente esta sendo desenvolvido, qual finalidade, qual a
utilizacdo, e qual a motivagdo deve existir para que seus usuarios o usem de modo cooperativo e
participativo. Muito se tem discutido sobre o desenvolvimento de um ambiente virtual é o
alinhamento de objetivos de duas areas do conhecimento: o pedagdgico e a tecnologia da
informagdo. Acreditamos que o ponto crucial em seu desenvolvimento é a unido dos objetivos e
necessidades pedagdgicas diante das reais possibilidades tecnoldgicas existentes e de serem
empregas no moodle. Assim, o0 ambiente podera ser organizado e desenvolvido de modo coeso

com a realidade tecnoldgica e suprindo com as necessidades pedagdgicas expostas. E valido
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destacar que a comunicacdo e o inter-relacionamento entre a &rea pedagdgica e tecnologia de
informacdo podem ser os elementos que irdo facilitar e minimizar possiveis distor¢cdes nos
objetivos das areas na construcdo do ambiente virtual. Esta perspectiva deve-se ao fato de que
muito se espera e exige de um ambiente virtual, mas ndo se conhece as reais possibilidades do
seu ambiente.

A é&rea de tecnologia da informacdo deve ter papel flexivel e adaptativo na maneira como
sdo compartilhados os modos como podem ser disponibilizados os recurso e ferramentais nos
ambientes. Quando falamos em desenvolvimento de ambiente virtual de aprendizagem, devemos
nos atentar que apGs a sua constru¢do, o conhecimento tacito, aquele que é intrinseco ao
individuo, sera a base para manter o fluxo de atividades previstas e programadas, a fim de
minimizar possiveis falhas em seu uso e tentar garantir que seus objetivos, enquanto meio de
ensino e de aprendizagem, possam ser alcancados. Esse conhecimento podera ser socializado e
compartilhado para a ampliagdo da zona de atuacdo e construcdo de novos conhecimentos. No
meio corporativo, 0 ambiente virtual vem com a proposta de auxiliar as organizacbes no
desenvolvimento das capacidades e competéncias do individuo e, consequentemente, da
organizacdo, mediando o processo de interacdo e participacdo mutua entre seus colaboradores.
Desse modo, caracteriza-se como facilitador, ponte e elo que aproximam as pessoas e procuram
democratizar a participacdo dos individuos no processo de constru¢cdo do conhecimento. Dessa
maneira, as organizacdes viabilizam os ambientes como meio de ampliacdo e pratica de
conhecimento tacito, proporcionando a aprendizagem do individuo e vice-versa.

No ambito académico, inumeras outras possibilidades podem ser materializadas para
contribuir com o processo de ensino e de aprendizagem. A pulverizagcdo de informacdes pode
constituir o conhecimento, mediante ao processo de agregacgédo de valor e mutuamente permeando
os individuos e que esses possam identificar e compreender o que sabem e quais habilidades
possuem em relacdo a sociedade. Ao aprofundarmos na area educacional, é fundamental que a
estrutura virtual possibilite a proximidade entre o estudante e o professor de modo que eles
possam concomitantemente ser usuarios utilizadores dos dados e as informagfes para a
construcdo de conhecimento ao longo do tempo em que irdo explorar o ambiente virtual.

Indiferente do meio onde sera utilizado, o ambiente virtual requer, apés sua devida
organizacdo e planejamento, que sejam realizadas parametrizacbes para que seus objetivos

previamente estabelecidos possam ser alcancados com mais eficiéncia e eficacia. As
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parametrizacdes sdo configuracdes realizadas por uma equipe, em geral, pessoas da area de
tecnologia da informacdo que vao conduzir e executar comandos e tarefas automaticas ou néo
para que 0S usuarios possam utiliza-lo para contribuir com o processo de ensino e de
aprendizagem no sentido de atingir resultados maximizados e efetivos para uma construcao de
conhecimento. Neste sentido Tarrit (2011, p. 1) afirma que:
Um Ambiente Virtual de Aprendizagem pode ser vantajosamente inserido em um
dispositivo pedagdgico para estender o espaco da aula, mas ele é imprescindivel quando
se trata de Educagdo a Distancia. Ele pode oferecer funcionalidades béasicas ou

sofisticadas. O principal desafio é fazer dele um aliado, 0 que nem sempre acontece no
primeiro ensaio.

As parametrizagdes sdo realizadas também para contribuir a fim de que haja limites aos
usuarios quanto a utilizacdo e modificacGes do ambiente, evitando possiveis erros, invasdes e até
mesmo apropriacOes indevidas de materiais, dados e informacGes organizacionais. Salientamos a
importancia do levantamento das necessidades e possibilidades dos ambientes virtuais, uma vez
que se ndo conhecidas, poderdo acarretar na constru¢cdo de um ambiente desconexo podendo

ainda desmotivar 0s usuarios.

3.4. A estrutura do moodle como meio de orientacdo de trabalho de conclusé@o de curso
na modalidade a distancia

O Moodle é uma ferramenta que faz parte de um projeto em andamento desde 1990. Vem

sendo aprimorado a fim de suprir as demandas contemporéaneas. Somente em 2002 foi lancada a

primeira versdo da plataforma, a verséo 1.0, exatamente no dia 20 de agosto de 2002. Essa verséo

foi destinada a um pequeno grupo de estudantes no ambito universitéario, e foi utilizada como

estudo de caso, analisando a natureza do processo de cooperagédo, colaboracdo e, principalmente,

analise das discussoes e reflexdes entre os participantes do grupo. A palavra moodle € a juncdo de

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, ou seja, Ambiente de Aprendizagem
Dinamica Modular Orientado a Objeto. Almeida (2014, p. 41) salienta que:

O sistema moodle é um sistema de gestdo de ensino e aprendizagem que permite a

criacdo de cursos on-line, aplicagfes de uma série de atividades, aulas, sequéncias

didaticas e tudo isso possibilitando a criagdo de um ambiente de aprendizagem virtual.

Pelo mundo inteiro ha indmeras instituices de ensino que estdo utilizando esta

plataforma para a elaboracdo de cursos totalmente virtuais ou como apoio para cursos
presenciais ou semipresenciais [...]
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Varias e novas atualizacdes e versdes foram melhoradas e & medida que o moodle ganhou
espaco e foi utilizado, outras aplicabilidades foram surgindo, como por exemplo, utilizado por
escolas de nivel primario a fim de auxiliar os pais a ensinarem os filhos em suas préprias casas.
Ele também ¢ utilizado como meio de promover o ensino e a aprendizagem na educacdo a
distancia. Carvalho Junior et. al. (2012, p. 42) afirmam “o moodle é uma ferramenta de apoio a
aprendizagem amplamente utilizada por instituicdes de ensino que fazem uso de metodologia de
ensino a distancia”. Por outro lado, Castro (2012, p. 26) destaca que:

O moodle é adequado para atividades a distancia, mas nada o impede de ser uma
ferramenta para apoiar e complementar as atividades do ensino presencial. O moodle é
cddigo aberto (open source), tanto para a distribuicdo quanto para 0 seu
desenvolvimento. Ele também permite uma evolucdo mais rapida de suas

funcionalidades pois foi desenvolvido de forma modular. Esses fatores aumentam a
disseminagdo do ambiente no meio académico.

A ferramenta moodle foi pensada e concebida por cientista da computacdo ao perceber
que poderia possibilitar novos horizontes educacionais e ampliacdo da usabilidade dos sistemas
de engenharia utilizados pelos educadores dessa area e, principalmente, aos estudantes a fim de
minimizar possiveis distor¢des no processo de ensino e de aprendizagem.

Moodle foi criado por Martin Dougiamas, cientista da computacdo e educador que
passou um tempo apoiar um CMS em uma universidade em Perth, Australia. Ele ficou
frustrado com o sistema e aprendeu que os engenheiros, e ndo educadores, tinha
construido. Martin percebeu que um sistema construido por alguém que comegou com 0
processo educacional, ao invés de um processo de engenharia, seria infinitamente melhor
do que o que ele tinha para trabalhar. Ele colocou os graus de pos-graduagdo em
Educacgdo e Ciéncia da Computacdo para trabalhar e comecou a desenvolver Moodle
como uma alternativa. Martin agora trabalha no Moodle em tempo integral. A
comunidade de desenvolvedores de cddigo aberto dedicado de todo o mundo trabalha

com ele em um esforco de colaboragdo para fazer as melhorias Moodle CMS
disponiveis. (COLE; FOSTER, 2008, p. ix).

O moodle esta vinculado ao sitio na internet moodle.org, o qual centraliza informagdes,
discuss@es colaborativas entre os usuarios da ferramenta de modo que eles possam socializar suas
dificuldades e casos de sucesso a fim de auxiliar a empresa provedora do moodle a aprimorar sua
ferramenta de maneira mais harmoniosa com os interesses dos usuarios. Convém destacar que em
2003, uma empresa foi criada com objetivo de oferecer e dar suporte na usabilidade,
hospedagem, consultoria e parametrizacdo dos ambientes, a empresa moodle.com.

Ao entrar em contato com a historia do moodle, podemos vislumbrar um ambiente virtual

de aprendizagem. Esse pode ser considerado como um importante recurso que aproxima o
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professor e o estudante que por algum motivo ndo tem a oportunidade de estar fisicamente em
sala de aula, distancia da sala de aula dentre outros fatores. Também é um espacgo de troca de
virtualizacbes, como apresenta Burnham et al (2012, p. 142-143) “constru¢do de conhecimento
estdo abertas e onde sdo potencializadas as virtualizac6es devido as possibilidades oferecidas pela
linguagem digital”. Em relagdo a isso, Valenzuela; Villalobos (2013, p. 73) afirmam que:
Os administradores tém todos os privilégios e sua principal fungdo é gerenciar as
informagdes no banco de dados e controle de acesso. Finalmente, os professores estdo
desenvolvendo atividades e materiais para 0s sujeitos, com base na aplicacdo de

principios pedagdgicos. Moodle lhes permite monitorar e avaliar a aprendizagem de
cada aluno e acompanhar seu progresso.

Se planejados e controlados, entdo os ambientes virtuais de aprendizagem possibilitam a
construcdo tanto do conhecimento tacito quanto do explicito igualmente como acontece em sala
de aulas presenciais. O moodle foi inicialmente construido com apoio pedagdgico ao processo de
ensino e aprendizagem online ou ensino a distancia, mas que hoje pode assumir muitas
carateristicas peculiares da educacdo a distancia, tais como, comunicagdo, repositério de
informacdo, rede de trabalho colaborativo e etc. Isso tem proximidade com a afirmacdo de
Burnham et al. (2012) para o qual o moodle surge com destague em relacdo a outros ambientes
virtuais. Além disso, possui especificidades as quais atendem diretamente as necessidades
pedagdgicas, flexibilizando e proporcionando autonomia aos professores.

Assim, o Moodle é um conjunto de softwares utilizados para producdo de cursos na
internet, 0 que converge para o0 pensamento de Cole e Foster (2008, p.ix) que afirmam que o
moodle pode ser entendido como um sistema de gerenciamento de cursos utilizados por escolas,
faculdades e, até mesmo, empresas para instrucdo individual e ou coletiva, mas para tal é
necessaria a utilizacdo de tecnologia e navegadores da web. O Moodle, apesar de ser protegido
por direito autoral, é fornecido gratuitamente e com as funcionalidades e usabilidades basicas
onde o usuario é autorizado. Segundo Moodle (2015, p.1) “copiar, modificar ¢ usar Moodle desde
que concorde com: ‘fornecer o cddigo-fonte para outros; ndo modificar ou remover a licenga
original e os direitos autorais', e 'aplicar esta mesma licenca para qualquer trabalho derivativo”.
Ainda em relagdo ao surgimento do moodle, esse foi inventado para propiciar a usabilidade de
facil acesso e parametrizacdo com menu de autoajuda e ser implantado em varios computadores.
Corroborando com essa perspectiva temos as ideias de Dougiamas e Taylor (2009, p. 20) para os

quais:
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O Moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel, e facil de ser modificado. Foi
escrito usando-se a linguagem popular e poderosa do PHP, que faz funcionar qualquer
plataforma de computador com um minimo de esforco, permitindo que professores
montem seus proprios servidores usando suas maquinas desktop (computador de mesa).

Em sua concepcéo inicial, o moodle foi pensado para que o professor pudesse facilmente

manipulé-lo adequadamente no &mbito do ambiente virtual de aprendizagem. Outra caracteristica

destacavel é a possibilidade de integragdo e compatibilidade do moodle com outras plataformas

de sistemas que podem contribuir, como por exemplo, com o gerenciamento académico. Em

relacao

a isso Dougiamas; Taylor (2009, p. 20) afirma que:

O Moodle pode ser ligado a outros sistemas tais como os servidores postais ou diretérios
estudantis. InstrucGes recentes incluem uma separacdo mais distante da interface a partir
do cédigo (usando as transformagdes XML com XSL) o que permite que a interface seja
definida quase completamente independente da logica e da armazenagem.

No sistema moodle diversos e interessantes recursos facilitadores de estudo e,

principalmente, as contribuicdes com o processo de ensino e de aprendizagem podem ser

encontradas. Abaixo a quadro 3 demonstra alguns dos recursos que podem ser utilizados:

Quadro 3: recursos do moodle por Lépes; Romero; Ropero, (2010).

Recurso

Descricdo

No férum uma pessoa (professor ou aluno) abre um tema e outras podem adicionar comentarios a respeito.

Férum de debate | Existem vérias maneiras de usar esta ferramenta, cada uma das quais ajuda a desenvolver habilidades

diferentes.

Wiki

E uma ferramenta tecnoldgica que permite que o usuario crie um documento Gnico entre os participantes
no qual podem ser desenvolvidos contelidos de diferentes naturezas.

Questionarios

Os questionarios sdo instrumentos exclusivamente utilizados para os professores disponibilizarem as
avaliagOes com corre¢Oes automaticas programadas em uma data determinada.

Documentacdo | Recurso utilizado para envio de documentacéo digitalizada.

Fonte: Adaptado de LApes; Romero; Ropero, (2010).

Em 2015, ao investigar, observar e analisar o moodle da instituicdo de ensino superior que

se tornou pesquisa para a nossa dissertacao, foi possivel identificar outros recursos ndo elencados

por Lopez, Romero e Ropero (2010) que foram implantados devido a demandas institucionais e

educacionais da instituicdo de ensino superior. S&o eles:
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Material Extra: recurso de livre acesso ao professor da disciplina do curso que € utilizado
para disponibilizacéo de alguns materiais, tais como, artigos, imagens, planilhas, videos;
Sala do Café: recurso disponibilizado para que estudantes e professores possam criar seus
préprios tépicos de discussdo. Este recurso acreditamos ter proximidade com o conceito
de ba do conhecimento, ou seja, € um ambiente propenso, motivador e facilitador onde
havera socializacdo, compartilhamento de conhecimento entre os individuos. De modo
geral € um local fisico, um espaco no qual as pessoas se encontram e trocam experiéncias,
mas que podera ser um ambiente virtual para ampliacao do ba fisico;

Mural de Avisos: recurso que é alimentado com cronogramas, informagdes do andamento
do curso e orientacGes gerais.

Atividades: recurso que direciona o estudante diretamente para a atividade que deve ser
realizada no momento

Existem ainda outros recursos que sdo apresentados por Leite (2016) podendo ser

sintetizados no quadro 4:

Quadro 4: recursos do moodle por Leite (2016)

Atividade

Descricdo

Forum

O Foérum é uma ferramenta de comunicagio assincrona muito versatil. E um espago onde todos
podem ver o que todos fazem, ainda que ndo ao mesmo tempo.

Chat

O Chat permite uma comunicagéo escrita sincrona, em tempo real, entre professores e alunos. Pode
ser Util como espago de esclarecimento de dividas, ou para um bate-papo com um convidado, por
exemplo. A sessdo de chat pode ser agendada, com horario de inicio e fim. Os registros do chat
ficam disponiveis para consulta posterior.

Escolha

As Escolhas (enquetes) constituem oportunidade, aos alunos, de escolher uma Gnica opgdo entre
uma lista definida pelo professor a partir de uma pergunta. Podem ser usadas em atividades como:
coleta de opinido, inscrigdo em uma determinada atividade, identificacdo de conhecimento prévio
sobre um tema especifico, entre outras.

Glossario

O Glossario do Moodle é colaborativo, isto é, todos podem inserir itens. Permite aos participantes
das atividades desenvolvidas no ambiente virtual criar:

Diario

Esta ferramenta permite que o aluno construa textos de reflexdo ou sintese de aprendizagem , que
devem ser orientadas por um tutor/professor.

Questionario

E muito usado como exercicio de fixacdo de contelido ou para avaliagio breve. Permite autorizar o
aluno a responder 0 mesmo questionario diversas vezes, aplicando ou nao penalidades por tentativa.
E possivel permitir ou bloquear o acesso dos alunos as respostas certas.

Tarefa As Tarefas permitem ao professor ler, avaliar e comentar as producdes dos alunos. E realizada
preferencialmente nos modos de “escrita on-line", exclusivo para envio de textos simples, ou "envio
de arquivo Unico", mais adequado a envio de tabelas, graficos, imagens, pdfs, ppts, entre outros.

Wiki O Wiki é uma ferramenta que possibilita a construgdo de um texto conjuntamente, com Varios

participantes, onde todos podem editar e dar contribuicGes.

Fonte: Leite (2016, p. 1)
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Dentre 0s recursos e atividades que o moodle disponibiliza é importante destacar os tipos
de usuérios, os quais garantem os limites que cada individuo tem em sua utilizagdo do ambiente.
Quanto a isso Riberio et. al. (2007, p. 8) afirmam o seguinte:

Administrador: E responsavel pela estrutura do ambiente, realiza instalagio e
configuragdo do sistema e cadastro dos usuarios, ou seja, todo o gerenciamento para o
funcionamento do ambiente. Criador de cursos: E responsavel pelo funcionamento dos
cursos, ele cadastra, configura e gerencia os cursos disponiveis no ambiente. Professor:
E responsavel pelo acompanhamento de alunos dos cursos de sua responsabilidade, ele
insere tarefas ou atividades, responde as davidas, corrige as atividades além de motivar a
participacdo dos alunos. Aluno: E o usuario que realiza o curso, tem disponivel no
ambiente varios recursos que contribui para o seu aprendizado e realiza as atividades
designadas pelo professor tutor. Visitante: E o usuario que pode acessar 0 ambiente e as
informacdes disponibilizadas na tela de abertura do sistema. Pode visitar disciplinas que

permitem o acesso de visitantes e ver contetdo delas, ndo pode participar de atividades
que valem nota.

Além das caracteristicas tecnoldgicas e facilitadoras do processo de ensino e de
aprendizagem o moodle pode contribuir com o fluxo de comunicagdo entre os participantes dos
ambientes e, principalmente, como maximizador do processo de aprendizagem cooperativa.
Diante dessa perspectiva Piccolo e Santana (2010, p. 6) salientam que o “moodle como meio de
suporte para ser uma ferramenta ndo s6 de comunicacdo, mas também de colaboracdo e
cooperacao entre todos os atores envolvidos nos projetos e programas educacionais do Instituto”.
Como podemos observar, 0 moodle propicia uma gama de recursos e atividades que sao
parametrizadas pelos gestores, de modo geral pela area de tecnologia da informacdo, as quais
estdo baseadas nos objetivos pedagdgicos e também nos objetivos institucionais e
organizacionais. Tais parametrizaces permitem aos usuarios a flexibilizacdo contribuindo com
um ambiente adaptativo as necessidades e passivel de possiveis melhorias ao longo do seu uso.
Diante tal afirmacdo é importante destacar o que Moodle (2016, p. 1) enfatiza:

Moodle é fornecido gratuitamente como software Open Source (sob a GNU Public
License). Basicamente, isto significa que o Moodle é protegido por direito autoral, mas
oferece outras permissdes. Voceé esta autorizado a copiar, modificar e usar Moodle desde
que concorde com: ‘fornecer o cddigo-fonte para outros; ndo modificar ou remover a

licenca original e os direitos autorais', e 'aplicar esta mesma licenca para qualquer
trabalho derivativo'.

Atraves dessas parametrizagdes e flexibilizagbes este ambiente podera ser um local ndo

somente utilizado com repositério de materiais, mas também como um ba virtual do
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conhecimento, proporcionando, em nossa viséo, uma ampliacdo e perpetuacdo do conhecimento,
seja na forma tacita ou explicita.

Quanto a sua filosofia, o formato do moodle apresenta-se como aprendizagem especial,
focando-se na pedagogia socio-construtivista. Esta filosofia é descrita por Moodle (2016, p. 1) a
partir de quatro conceitos:

a) Construtivismo: apresenta o conhecimento construido a partir da interagdo do
individuo com o seu ambiente. Tudo o que acontece ao redor do individuo podera
ser aliado as experiéncias passadas constituindo um novo conhecimento. Se usado
sucessivamente, entdo o ambiente do individuo podera ser ampliado e fortalecido;

b) Construcionismo: a aprendizagem sé terd seu efeito quando causa impacto nas
experiéncias de outrem. O que socializamos interfere no outro modificando seu
modo de pensar e reproduzir a informacgédo compartilhada;

¢) Construtivismo Social: um grupo social construindo algo para os outros, de modo
compartilhado e agrupado dividindo os mesmos objetivos;

d) Comportamento Conectado e Separado: analisa com mais profundidade as
motivacdes dos individuos diante de uma discussdo. O comportamento separado
apresenta o individuo defendendo suas ideias de modo légico buscando a
identificagdo de pontos falhos nas ideias dos outros. Por outro lado, o
comportamento conectado, é a compreensdo das ideias de todos havendo a
empatia entre as pessoas.

Em relacdo as caracteristicas de instalacdo, antes é necessario que alguns itens sejam
verificados a fim de evitar possiveis erros e identificacdo de incompatibilidades tecnolégicas.

a) Requisitos: de modo geral o0 moodle € desenvolvido na plataforma Linux, mas é previsto
para outros sistemas operacionais tais como o Windows, o Mac OS X e Netware 6. Sera
necessario um servidor web, mas que necessariamente devera comportar a linguagem
PHP. Também serd indispensavel um servidor de bases de dados. Para todos os requisitos
é recomendada a consulta e auxilio fornecedor de servicos de web;

b) Obtencdo do cddigo do Moodle: a primeira forma para tal é o ficheiro comprimido e a
outra op¢do é a utilizagdo do Concurrent Versioning System, ou seja, um sistema de
controle de versdo que possibilita acessar arquivo diretamente ou remotamente sem perder

versdes anteriores e 0s logs de acesso e manipulacao dos arquivos.
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Estrutura de ficheiro:

1. onfig.php - contém as configuragdes basicas. Este ficheiro ndo vem em Moodle,
mas € criado durante o processo de instalagao.

2 install.php - o scritp que devera executar para criar config.php

3 version.php - define a versdo actual do codigo do Moodle

4. index.php - a pagina principal do sitio

5. admin/ - codigo para administracdo de todo o servidor

6 auth/ - médulos para autenticacdo de utilizadores

7 blocks/ - médulos para os pequenos blocos laterais em varias paginas
8 calendar/ - todo o codigo para mostrar e gerir calendarios

9. course/ - codigo para mostrar e gerir disciplinas

10.  doc/ - documentagdo e ajuda do Moodle (esta pagina incluida)

11.  files/ - cédigo para mostrar e gerir ficheiros enviados

12. lang/ - mensagens de texto em diferentes linguas; um diretorio por cada lingua
13. lib/ - librarias do codigo bésico do Moodle
14. login/ - codigo para criagdo e acesso as contas de utilizadores

15. mod/ - todos os médulos de disciplina no Moodle

16. pix/ - imagens genéricas do sitio

17. theme/ - pacotes tematicos (theme/skins) para mudar a aparéncia do sitio

18. user/ - cddigo para mostrar e gerir a lista de utilizadores (MOODLE, 2016, p. 1).

Execucdo do script de instalacdo para configurar o ficheiro config.php: este requisito
poderd ser executado via web browser ou como recomendado através do link:
http://o_seu_servidor/install.php;

Configuracdo do Moodle na pagina de Administracdo: posteriormente a criacdo do
ficheiro config.php e esse executado corretamente sem erros, acontece o cadastro do
ficheiro administrador, suas informacdes e dados;

Configuracdo do cronjob: este recurso possibilita que o moodle execute algumas
verificacdes em seu sistema analisando as ocorréncias das atividades;

Criacdo de uma nova disciplina: ap6s todo o processo de instalacdo sera necessario

habilitar uma disciplina para pode iniciar as atividades.

Descrevendo o ambiente virtual de orientacdo da Instituicdo de Ensino Superior

Antes de descrevermos o ambiente € oportuno destacar a observacdo e as analises

realizadas sobre o ambiente virtual se deram através do acesso de professor orientador e também

com login de estudante, o que possibilitou uma visdo ampliada do ambiente de orientagdo de

trabalho de conclusdo de curso e suas caracteristicas. Observamos também que antes da

utilizacdo do ambiente, o professor deve passar por um momento de treinamento e familiarizacdo

para compreender quais 0s recursos disponiveis e como podem ser trabalhados. Outro ponto
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identificado foi que alguns recursos do ambiente podem ser alterados, ou seja, o professor pode
adapta-lo e modifica-lo e facilitar o processo de orientacéo.

Ao pesquisar 0 moodle da instituicdo e ter contato com o seu ambiente virtual de
orientacdo de trabalho de conclusdo de curso, identificamos quatros recursos predominantes: o
forum de orientacdo, manual de normas, linha de pesquisa e modelo de artigo, que se
caracterizam do seguinte modo:

a) O forum de orientacdo: é o ambiente que, ao ser investigado, observamos que € 0 recurso
utilizado como ambiente de troca de informacGes e materiais entre orientando e orientador

a fim de cumprir com o desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso;

b) O manual de normas: é um recurso que disponibiliza ao estudante um download de um
manual institucional de normas e regras a serem seguidos;

c) Linha de pesquisa: esse recurso demonstra ao estudante as linhas e temas que ele e seu
orientador devem seguir no desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso;

d) Modelo de artigo: recurso que disponibiliza template de artigo.

Além dos recursos essenciais disponiveis no ambiente, observamos uma espécie de
cronograma dinamico que apresenta aos académicos, professores e demais usuarios os eventos e
as devidas datas de entrega de cada etapa do processo de orientacdo. O interessante € que esse
recurso traz as datas e as etapas que deveriam ser cumpridas com a cor cinza claro e ainda nao
foram com a cor cinza escuro facilitando a identificagdo visual. Outro item identificado foi a
atividade (s) de estudo/interdisciplinar/projeto/prova, pudemos observar que nele €
disponibilizado um ambiente para a postagem do projeto de pesquisa do estudante no inicio da
orientacdo e posteriormente no final da orientacdo. Caso o artigo esteja liberado, podera ser
postado para avaliacdo final. O item, participantes, lista todos os usuarios vinculados ao
ambiente, sejam professores, estudantes, coordenadores e pélos. Ao realizar o devido acesso ao
ambiente no dominio do professor, destacam-se outros recursos que facilitam a orientacdo e
principalmente no cumprimento das tarefas e atividades a serem cumpridas durante todo o
processo de orientacao.

Ja com o acesso de professor notou-se que o recurso muito utilizado é o acrescentar um
novo tdpico de discussdo. Esse possibilita a criagdo de tdpicos que podem ser utilizados para
socializagdo de conhecimento, compartilhamento de dados, informagcfes e materiais e,

principalmente, para estimular e promover a discussdao sobre um tema. Vale lembra que este
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topico é adaptativo e pode ser parametrizado de acordo com os propoésitos do orientador.
Identificamos também a divisdo do ambiente de orientacdo de trabalho de concluséo de curso em
foruns de orientacdo no qual cada estudante tem acesso Unico e exclusivo de orientacdo, com
sigilo e privacidade, possibilitando um nivel de flexibilidade entre ele e seu orientador. A partir
dessas informacdes, concluimos que o ambiente virtual foi adaptado que tanto o orientador
quanto os académicos possam usufruir de todos 0s recursos e que a construcdo do conhecimento
possa ser coesa e participativa. Além desses, outros usuarios podem ser beneficiados tais como os
coordenadores e tutores responsaveis pelo fluxo de trabalho de conclusdo de curso no que diz
respeito a gestdo da informacdo e tarefas ali desenvolvidas.

Outro aspecto do ambiente analisado estd vinculado a visdo do estudante, no qual
encontramos alguns recursos que sdo comuns em comparacdo com o cadastro do professor tais
como, atividade (s) de estudo / interdisciplinar / projeto, participantes, mural de avisos, sala do
café e material extra, esses ja descritos anteriormente. Por outro lado, alguns recursos sdo Gnicos
do perfil do estudante para auxiliar e facilitar a organizacdo e o planejamento do estudo e
cumprimento das etapas em que ele devera desenvolver o seu artigo.

Ao realizar o0 acesso ao ambiente, o académico tem disponivel um painel no qual ele
realiza a gestdo das informagdes de seu curso, a saber:

a) Meu curso: onde o académico tera acesso a todas as informaces referentes as disciplinas
cursadas, notas, atividades e de frequéncia;

b) Financeiro: gerenciamento das informacdes financeiras, boletos e transagdes;

c) Biblioteca: acesso liberado para pesquisa e reserva de livros;

d) Painel de alteracdo de dados cadastrais: disponivel para alteracdo dos dados cadastrais do
aluno.

Outro recurso disponivel para o académico é o fale com o mediador, o qual possibilita a
comunica¢do via mensagens entre o estudante e o mediador responsavel pelo curso. As
mensagens trocadas entre esses usuarios ficam armazenadas e organizadas em um historico que

fica a disposicdo para consultas mesmo depois que as mensagens ja tenham sido lidas.
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3.4.2. O processo de orientacao e suas atividades

E importante destacar que antes da constru¢do do ambiente virtual, algumas atividades e
fluxos estdo envolvidos no processo de orientacdo dos trabalhos de conclusdo de curso de pos-
graduacdo na modalidade a distancia na Instituicdo de Ensino Superior pesquisada. Esses
processos garantem também que os objetivos tragados possam ser cumpridos, proporcionando
uma qualidade nas operacdes e nos atendimentos aos académicos.

O primeiro momento ocorre quando o professor, que tem a intensdo de ser orientador,
procura por um dos membros da equipe destinado a organizacgdo de todo o processo de trabalho
de concluséo de curso. Assim, os interesses do professor sdo aliados com as necessidades e
obrigacGes que ele devera cumprir enquanto mentor dos estudantes. Neste primeiro momento, o
professor recebe orientacGes e passa por uma espécie de treinamento no qual tera informacdes e
instrugcdes de como utilizar o ambiente, os seus limites, as suas possibilidades e, principalmente,
as atividades que ele devera cumprir e entregar durante todo o processo de orientacdo. No
segundo momento sera analisado o curriculo do professor a fim de identificar quais areas do
conhecimento ele tem dominio e também verificar se ha a conclusdo de no minimo uma pos-
graduacdo em cumprimento as exigéncias da Instituicdo de Ensino Superior pesquisada. No
terceiro momento é apresentado as linhas de pesquisa de cada curso, as quais cabe ao professor
analisar quais possuem dominio e afinidade. Essas linhas sdo as mesmas seguidas pelos
académicos, ou seja, tanto o orientador quanto o orientando devem seguir a mesma linha e essa
devidamente escolhida e desenvolvida durante o processo de orientacdo. No momento seguinte,
acontece a distribuicdo das orientagcGes. Cada orientador receberda no minimo dez estudantes
dentre os cursos e linhas informados previamente. Além das orienta¢cbes minimas, fica a critério
do professor aumentar esse nimero dependendo do tempo de cada um.

Ap0s a divisdo, inicia-se as orientagdes propriamente dita. Durante o periodo aproximado
de dois meses e meio, o orientador devera responder todas as duvidas dos orientandos, sugerir
materiais de leitura e pesquisa e realizar apontamentos nos trabalhos. A cada quinze dias o
professor devera apresentar as correcdes e recomendagdes no arquivo enviado pelo estudante,
corrigindo normas, texto e plagio dos trabalhos. Os orientadores e os estudantes ainda devem

entregar versdes quinzenais retificando todos os pontos solicitados pelo professor.
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Apo6s o periodo de orientacdo, na fase final, o estudante ira registrar no forum de
orientacéo a verséo final de seu artigo para que seu orientador possa avalia-lo. E obrigatdrio que
seja emitido o aval para cada trabalho, demonstrando que o artigo do académico esta apto ou nao
para ser avaliado por uma banca interna. A banca interna ira analisar se o trabalho de conclusao
de curso esta alinhado com uma das linhas de pesquisa do curso, se possui entre seis a doze
laudas e, sobretudo, sera rastreado se h& ou ndo a incidéncia de plagio no trabalho. Caso resultado
seja positivo o estudante esta autorizado para a defesa pablica. A figura abaixo representa um

fluxograma que desenvolvemos para descrever 0 processo de orientacdo e suas atividades:

Figura 4: processo de orientacéo de trabalhos de conclusdo de cursos e suas atividades
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No préximo capitulo estabeleceremos relagdes entre as etapas da espiral do conhecimento

de Takeuchi e Nonaka com as etapas de orientacdo de trabalhos de concluséo de curso plataforma

moodle com o intuito de concluir se ele pode ser considerado um modelo de gestdo de

conhecimento.



CAPITULO IV

O MOODLE E AS ETAPAS DA ESPIRAL DO CONHECIMENTO: ELE E UM
MODELO DE GESTAO DO CONHECIMENTOQO?

Antes de apresentarmos as relagdes entre 0 moodle (utilizado no processo de orientacdo
de trabalho de conclusdo de curso na educacdo a distancia) e as etapas da espiral do
conhecimento é importante destacar que a analise sobre o ambiente virtual foi realizada com o
login de professor orientador, tendo autorizacdo da coordenacéo de curso a qual permitiu acesso a
toda movimentacdo do ambiente de orientacdo, desde a postagem de materiais aos estudantes,
acessar o ambiente na visdo do estudante, exclusdo de postagens indevidas, downloads de
materiais postados pelos estudantes e outros professores, enviar mensagens aos estudantes, até a
realizacdo de comentarios sobre as mensagens enviadas pelos estudantes. Isso permite ao
professor gerenciar todas as suas atividades separadamente em cada curso e para cada estudante.
Destaca-se que o0 estudante também possui um acesso préprio e exclusivo ao ambiente que lhe
permite realizar as atividades previstas durante as entregas dos artigos, verificar calendarios,
baixar materiais de apoio e submeter arquivos contendo partes do seu artigo.

Partindo do pressuposto que o ambiente de orientacdo pode ser um meio de construcdo do
conhecimento, observamos que o moodle veio como forma de promover a aprendizagem
facilitando o relacionamento entre o estudante e o professor, aproximando-os de modo a
contribuir com o processo de ensino e de aprendizagem. Quanto a isso, Duraczinski (2015, p. 34)
salienta que o moodle “ao ser utilizado como ferramenta de gestdo [...] pode ser promotor de
interacdo e também de interatividade, buscando a valorizacdo e promocdo da interagdo e troca de
informacdes, experiéncias”.

Quando falamos de relacionamento, adentramos a etapa de socializacdo, momento de
identificacdo do conhecimento tacito do estudante, o qual é evidenciado no projeto de pesquisa.
Esse projeto pode demonstrar qual o nivel de conhecimento que aquele estudante possui na
redacdo de um texto cientifico, sua classificacdo e organizacao das ideias. A partir da devolutiva
do professor para o0 estudante, inicia-se uma espiral que pressupde a transmissédo, a construcao e a

ampliacdo do conhecimento. O ambiente virtual de orientacdo oferece e disponibiliza ao
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professor e ao estudante recursos para que o desenvolvimento do artigo possa ser coerente e
efetivo quanto as normas, as regras e as exigéncias da Institui¢cdo de Ensino Superior.

A seguir iremos tratar o problema de pesquisa proposto por esta dissertacdo detalhando
toda a nossa analise sobre o moodle em comparacdo com as etapas de conversdo do

conhecimento proposta pela espiral do conhecimento dissertada por Takeuchi e Nonaka.

4.1. Retomando as questdes relacionadas a gestao do conhecimento e ao moodle

No primeiro capitulo tratamos sobre o conceito de gestdo do conhecimento na perspectiva
de Davemport e Prusak (2003) onde observamos que ele esta empregado no moodle, ou seja, uma
mistura de experiéncias e expertises reunindo valores e informagGes, contribuindo com a
construcdo do conhecimento. No moodle essa mistura acontece na relacdo entre o estudante e o
professor, bem como a participacdo da instituicdo de ensino superior no processo de
gerenciamento das atividades no ambiente virtual. Os insights propostos pelos autores podem
acontecer em todas as etapas da espiral e no processo de orientagdo de trabalho de conclusao de
curso, na medida em que a socializa¢do e a transmissdo do conhecimento forem motivadas e
ampliadas. A mistura resultante das dedug6es dos estudantes ao desenvolverem seus artigos com
as inducbes dos professores pode gerar insights facilitando o processo de validagdo de
conhecimento. Quando a organizacdo faz a gestdo desse fluxo de inducbes e deducbes, o que
ocorre no moodle da Instituicdo de Ensino Superior pesquisada é que a construcdo do
conhecimento rompe os limites dos individuos e é perpetuado na organizacdo, podendo esse ser
reutilizado para novas construgdes.

Ao falarmos de construcdo do conhecimento organizacional destacamos que a
organizacdo pode absorver conhecimento de seus colaboradores e, assim, torna-lo conhecimento
internalizado pela organizacdo a partir do individuo. Nesta perspectiva Dos Santos (2015, p. 45)
amplia essa ideia dizendo que a constru¢do do conhecimento organizacional estd vinculada ao
gerenciamento de documentos e informacdes internos e externos, na identificacdo das expertises
e nas competéncias dos colaboradores. Nessa direcdo, Dalkir (2005, p. 3) afirma que a gestdo do
conhecimento esta na coordenacao das pessoas, na tecnologia e nos processos organizacionais.

No moodle, o processo de gerenciamento de pessoas pode ser realizado através da
verificacdo dos fluxos de trabalho dos professores, verificando quando, o que e de onde foi
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acessado por ele, tendo assim, um controle das informac6es movimentadas. Em paralelo, as
atividades que o estudante desenvolve também sdo controladas a fim de manter um resultado
positivo quanto ao seu aprendizado. O estudante é motivado e conduzido a um aprendizado
colaborativo no qual ndo ha individuos que “sabem mais que outros”, mas sim, conhecimento
diferente e presente em cada um. Tanto o estudante quanto o professor devem cumprir seus
papeis de forma integra, cada um em seu momento.

Ampliando a nossa perspectiva de construcdo do conhecimento trabalhados no primeiro
capitulo, vimos que o dado pode ser definido com a observacdo ou resultado de uma pesquisa.
Assim, 0 que ocorre é a validacdo de conhecimento tacito. Nesta validacdo, a socializagdo é
fundamental para que os dados possam ser mensurados coerentemente com 0s objetivos para 0s
quais foram obtidos. E no processamento de dados onde teremos a combinacdo de outros
conhecimentos, principalmente tecnologia para organizar dados com intuito de gerar uma ou mais
informacdes ja& com metas e objetivos especificos. Essa é a forma pela qual acreditamos que se €
agregado valor a informacdo podendo essa se tornar conhecimento. Caso ndo acontega esse
processo, a informacdo continuara sendo informacdo até que outrem a utilize com valor
determinado e, assim, tornar-se conhecimento.

Recuperando o olhar sobre as sinteses do conhecimento propostas por Takeuchi e
Nonaka, as quais ja descrevemos no segundo capitulo, ao relacionarmos com o moodle podemos
afirmar que nem todas elas acontecem. A sintese entre tacito e explicito acontece quando ha
socializacdo do conhecimento entre os estudantes e os professores no processo de construcédo do
artigo, onde sera empregado e sistematizado o conhecimento de ambos. Por outro lado, na sintese
entre corpo e mente, encontramos uma lacuna, pois, Takeuchi e Nonaka defendem a importancia
da experiéncia corporal. No entanto, na educacdo a distancia esse processo pode ndo ocorrer, uma
vez que os estudantes desenvolvem seus estudos através de um ambiente virtual. Talvez uma
opcao fosse trabalhos manuais e enquanto o estudante faz uma gravacdo de toda a construcéo
disso, mas em alguns cursos isso ndo sera possivel. Outra sintese que acontece no moodle é a
entre o individuo e a organizacgéo possibilitando que os usuarios fagam suas contribui¢es quanto
a construcdo do conhecimento, bem como meios e ideias de melhorar o ambiente virtual de
orientacdo dos estudantes. Em relagdo a sintese entre hierarquia e forca tarefa observamos que no

moodle h& tarefas operacionais e as quias sdo realizadas sistematicamente cumprindo uma
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hierarquia definida. Contudo, em avaliagbes dos artigos ha a forca tarefa combinando
conhecimento a fim de agilizar o processo de corre¢édo dos trabalhos.

Em se tratando da espiral do conhecimento, observamos que Takeuchi e Nonaka
desenvolveram suas perspectivas seguindo o caminho contrario da ciéncia e da filosofia, ou seja,
buscaram estudar um caso particular e especifico de uma Unica organizagdo partindo de
generalizacBes. Na filosofia, varios acontecimentos particulares iguais em diferentes contextos
formam o geral. Relembramos ainda, que mesmo tendo como teoria da criacdo do conhecimento
organizacional os autores foram influenciados por outros pensadores, como por exemplo, Hegel.
Em sua perspectiva, os autores sustentam que o conhecimento esté dividido em tacito e explicito
sendo o primeiro oriundo do individuo e de dificil compreensdo. O segundo j& é conhecimento
estruturado e decodificado.

Quanto a espiral do conhecimento, mais conhecida como modelo SECI, observamos
quatro etapas predominantes pelas as quais ocorrem as conversdes do conhecimento, a saber: a
socializagdo, a externalizacdo, a combinacéo e, por fim, a internaliza¢do. Diante disso, podemos
salientar que o ponto de partida e finalizacdo da espiral €, respectivamente, a socializacdo e a
internalizacdo, mas, a socializacdo pode ser o ponto final da constru¢do do conhecimento se o
ambiente ba ndo for motivador o suficiente para que ocorra a identificacdo e captacdo do
conhecimento e, principalmente, se ndo houver codificagdo e formalizacdo, tornando-o explicito.
Também a internalizacdo pode ser o ponto inicial para se construir um novo conhecimento a
partir do que os individuos ja sabem.

Voltando ao desenvolvimento e parametrizacdo do ambiente virtual, queremos agora
relacionar todo o processo de organizacdo, planejamento, validacdo, parametrizacdo e
implementacdo desse ambiente com a construgdo do conhecimento e, principalmente, a
internalizacdo de novos conhecimentos. Neste fluxo de desenvolvimento, diversas areas do saber
sdo envolvidas e cada uma delas é destinada a realizar uma tarefa especifica, por exemplo, a
pedagogia descreve 0s requisitos necessarios para que o ambiente virtual atenda ao maximo os
objetivos do processo de ensino e de aprendizagem. Por sua vez, a area de tecnologia da
informacdo verifica tais requisitos dentro do moodle e analisa as possibilidades que ele oferece
para que esses possam ser implementados. Outra &rea envolvida é a administracdo que faz o
gerenciamento do pessoal e do projeto a fim de manter a harmonia e a eficicia. Nesse

envolvimento interdisciplinar, a socializagdo de conhecimento contribui com o desenvolvimento
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do ambiente virtual e também constréi um ba propenso a ampliagdo desse conhecimento. Na
medida em que o nivel de envolvimento dos profissionais aumenta, a espiral do conhecimento se
fortalece e ganha forma.

Quando falamos de ambiente virtual, ndo podemos nos esquecer que a educagdo a
distancia vem como democratizadora da educacgéo e, a nosso ver, também pode ser considerada
como um modelo de gestdo do conhecimento. Ela usa da tecnologia para promover o processo de
ensino e de aprendizagem. Nesta perspectiva, destacamos que a educacdo a distancia vem como
inovacdo para a gestdo do conhecimento. Além das caracteristicas de construcdo do
conhecimento, ela esta predisposta a aprendizagem colaborativa. Um fluxo onde todos podem
contribuir com a construcdo e ampliacdo de conhecimento.

Os modelos auxiliam e podem facilitar o processo de gestdo do conhecimento. Assim
como nessa gestdo, os trabalhos de conclusdo de curso sdo modelos de externalizacdo do
conhecimento que partem da prerrogativa de elucidar um problema onde quem o desenvolve
busca observar o objeto de estudo a partir de uma perspectiva e vontade de pesquisar sobre
aquilo. Os modelos de trabalho de conclusao de cursos facilitam a conducéo dos professores em
suas orientacBes aos estudantes, minimizando possiveis falhas e, principalmente, conduz o
processo de externalizacdo de forma decodificada, ou seja, o trabalho de conclusdo de curso sera
desenvolvido em um nivel académico exigindo dos estudantes um rigor cientifico para que seu
trabalho possa fazer parte da construgdo, compartilhamento e ampliacdo de conhecimento. Nosso
entendimento quanto a isso, é o trabalho de conclusdo de curso é um documento que codifica e
condensa informacdes e o individuo que conhece esse codigo pode concebé-lo como
conhecimento, desde que esse trabalho faca sentido para algo. Para o trabalho de concluséo de
curso exigido pela Instituicdo de Ensino Superior nos cursos de pds-graduacdo na modalidade a
distancia sdo fornecidas aos estudantes duas opcdes de artigo sendo a pesquisa bibliografica e a
de campo. Em ambas, o estudante deve seguir algumas regras para o seu desenvolvimento de
modo que o artigo possa ser construido dentro dos padrdes estipulados. Os dois modelos foram
pensados para extrair a maxima da externalizagcdo do conhecimento oriundo dos estudantes e dos
professores.

Outro ponto interessante de ser retomado sdo as caracteristicas de um ambiente virtual
que apresentamos o quadro 2, as quais relacionaram com 0s pressupostos da gestdo do

conhecimento da seguinte maneira:
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A Discussdo tem relacdo com a socializagcdo do conhecimento e principalmente
com a dialética da Grécia e a proposta por Takeuchi e Nonaka;

A interacdo também possui premissas de socializacdo, no entanto, de modo mais
flexivel e menos sistematizado;

A comunicacao possibilita a construcdo de redes colaborativas para socializacéo e
trocas de informacdes e conhecimento;

O repositorio apresenta a caracteristica de armazenamento de conhecimento
formal, ou seja, o explicito;

Upload e download representam respectivamente a aquisicdo e compartilnamento
do conhecimento;

O acesso de usuario possibilita a gestdo de pessoal, de conteudos e de todas as
movimentacdes das informacoes;

A trilha de aprendizagem correlaciona com o ba, ou seja, ambiente motivador para
a construcdo de conhecimento e tambeém nela ocorre a terceira etapa da espiral, a
combinacéo;

O mediador serd o guia para a construcéo de conhecimento;

A Gamificacdo ird agir como motivador e meio para estimular os individuos ao
compartilhamento, busca por novos conhecimentos e até mesmo internalizar
conhecimento;

O ludico estabelecera a relagdo entre a teoria e pratica;

A avaliacdo podera verificar o nivel de internalizacdo de conhecimento, porém,
como ja salientamos, essa vai além do processo avaliativo;

Os grupos propiciam a formacao de redes colaborativas, combinagdo e aquisi¢do

de novos conhecimentos;

m) A personificagéo estabelece a flexibilidade de parametrizar o modelo atendendo as

n)

demandas organizacionais;

O gerenciamento controlara os ciclos da gestdo do conhecimento.

Apols retomarmos alguns pressupostos da gestdo do conhecimento, no proximo topico

continuaremos a estabelecer relagfes entre 0 moodle e a espiral do conhecimento proposta por

Takeuchi e Nonaka.
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4.2. A socializacdo do conhecimento e a sua relagdo com o moodle

Ap0s a analise do moodle observamos que varios recursos séo utilizados pela Institui¢éo

de Ensino Superior a fim de promover a orientacdo de trabalho de conclusdo de curso e

proporcionar um ambiente virtual de trocas de dados, de informacBes e, posteriormente, a

construcdo e as trocas de conhecimento. Em relacéo a espiral do conhecimento na perspectiva de

Takeuchi e Nonaka, fica claro que o recurso forum esta relacionado com a socializagdo, uma vez

que o recurso foi parametrizado para proporcionar aos usuarios um meio ou canal de

compartilhamento de informacdes e de conhecimento. Uma caracteristica clara que esta etapa nos

revela é que ndo € preciso ter contato fisico entre os individuos socializadores, ou seja, eles ndo

precisam estar compartilhando seus conhecimentos um diante do outro. Isso pode acontecer

através de um ambiente virtual que proporciona o contato, o relacionamento e a comunicacao de
ambos para que aconteca tal transmissdo. Diante isso, Coutinho et.al. (2007, p. 3) afirmam que:

O férum possui o gerenciamento de conhecimento atrelado & sua esséncia, ja que

naturalmente oferece as quatro etapas do gerenciamento de conhecimento [...] e fornece

suporte aos modos de criacdo de conhecimento definidos por Nonaka. O férum

armazena todas as mensagens trocadas pelos participantes para posterior recuperagdo. A

disseminagdo do conhecimento ocorre naturalmente ja que as mensagens (com excecao
das que sdo privadas) ficam disponiveis para o acesso de todos os participantes.

E justificado que haja conhecimento visto que esse é a informacdo que passou por um
processo de agregacdo de valor, onde os estudantes utilizam as informagdes transmitidas pelo
professor orientador em seus trabalhos de conclusdo de curso. Logo, é aceitdvel no momento em
que os estudantes retornam seu trabalho juntamente com as ddvidas e 0s questionamentos ha o
processo de socializacdo e que, mesmo em se tratando de um ambiente virtual (hd um ba
favorével) e é possivel identificar a relagdo entre o primeiro modo de conversdo do conhecimento
proposto por Takeuchi e Nonaka, devido ao fato da socializacdo ocorrer em um ambiente
conhecido e que, em sua utilizacdo, ocorre o compartilhamento do conhecimento tacito para o
tacito. Em consonancia, Dalmau (2010, p. 3) afirma que:

Através da socializacdo € gerado o conhecimento compartilhado. Nesse processo, a
aquisicdo de conhecimento da-se através da troca de experiéncias, fazendo-se o chamado
brainstorming, no qual um individuo compartilha experiéncias com os demais do grupo

e se coloca na posi¢cdo daquele que executa a atividade, podendo aprender, in loco a
partir de uma experiéncia real.
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Assim, podemos afirmar que no moodle utilizado para orientacdo de trabalhos de
conclusdo de curso h& conversdo de conhecimento tacito para tacito na medida em que o
estudante e o professor mantenham o relacionamento e a comunicacdo. Na proxima etapa da
espiral proposta pelos autores, algumas comparagdes importantes sdo apresentadas a fim de
contribuir com o estudo realizado sobre 0 nosso objeto de pesquisa. Assim, a externalizacéo

também é encontrada no moodle com algumas peculiaridades que trataremos a seguir.

4.3. A externalizacdo do conhecimento e a sua relacdo com o moodle

Nesse momento, queremos analisar o processo de externalizacdo de conhecimento dentro
da ferramenta moodle. J& apresentamos as suas caracteristicas no terceiro capitulo que
demonstram a sua estrutura e a sua dindmica. Observamos que dentre os recursos utilizados pela
Instituicdo de Ensino Superior ndo ha um que apresente as caracteristicas especificas de
externalizacdo, ou seja, um processo seja organizado, planejado e motivado para a articulagéo de
conhecimento do individuo, aplicando deducGes e inducdes para que esse se torne conhecimento
formal. O que se observa é que no ambiente desenvolvido pela Instituicdo de Ensino Superior ha
varios recursos e fluxos de trabalho, em conexdo e trabalho colaborativo, retnem tais
caracteristicas. De certa forma, podemos identificar como um processo de externalizacdo. No
entanto, esse processo vai além da sistematizacdo do conhecimento tacito, ou seja, ndo basta
organizar o conhecimento e torna-lo decodificado. Ele deverad ser util de alguma forma para
outrem. Se ndo for Gtil a outrem, esse conhecimento podera ser um dado ou uma informacao, na
medida em que ndo agrega valor. Diante tal afirmacdo, Dalmau (2010, p. 3) descreve 0 processo
de externalizacdo da seguinte maneira:

E o processo no qual o conhecimento tacito é expresso através de metaforas, analogias,
conceitos, hipoteses e modelos, tornando-se explicito. A escrita, neste contexto, pode ser

considerada como uma forma de conversdo do conhecimento, mesmo que nessa
“transferéncia” possa haver discrepancias e lacunas.

E oportuno destacar que muitos dos recursos do moodle, 0s quais a instituicdo realizou
parametrizacOes, tem premissas de comunicacdo, registro e controle de historico de etapas
cumpridas no processo de trabalho de conclusdo de curso, ou seja, € utilizado para troca de
mensagens entre 0s participantes juntamente com o recurso de anexar arquivos, com O

desenvolvimento do artigo pelo estudante e as devidas recomendacbes dos professores, bem
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como gerenciador de datas de entrega e verificacdo de quais etapas ja foram cumpridas pelo

estudante. Em conformidade com nossa analise Duarte e Gomes (2010, p. 683) salientam que:
Pela analise dos dados e relativamente as funcionalidades de administracao
verifica-se serem disponibilizadas com maior frequéncia as seguintes: (i)
registo das actividades recentes,(ii) calendario, (iii) indicacdo de disciplinas
subscritas, (iv) envio/recep¢do de mensagens,(v) agendamentos de eventos e
(vi) lista de participantes. Estes dados também revelam das

actividades Moodle disponibilizadas as mais utilizadas sdo o férum, os
trabalhos e o glossario.

Acreditamos que, se partirmos do pressuposto que a intengdo inicial do trabalho de
conclusédo de curso da Instituicdo de Ensino Superior seja que o estudante apresente um artigo
cientifico seguindo um modelo, entdo é aceitavel que ao cumprir esse objetivo, todo o seu
conhecimento foi incutido nas deducdes desse estudante o qual realizou acerca do tema que ele se
propds a desenvolver em corroboragdo com as inducgdes dos orientadores para que o objetivo
pudesse ser atingido com eficiéncia e eficacia. Logo, teremos a externalizacdo do conhecimento
dentro de um grupo restrito de pessoas 0s quais tem acesso ao ambiente de orientacdo de trabalho
de conclusdo de curso da Instituicdo de Ensino Superior. Percebemos que a externalizacdo pode
ser algo ainda mais amplo, na medida em que outros possam absorver o conhecimento
transmitido nesses artigos. E conhecido que alguns estudantes vdo além e apresentam seus
trabalhos em congresso, periddicos e outros eventos cientificos contribuindo, em nosso olhar,
com a ampliacdo de conhecimento. Mencionamos que todos os estudantes sdo estimulados e
motivados para que ndo fiquem somente no ambiente de trabalho de concluséo de curso, mas
busquem levar seu conhecimento a outros fora da Instituicdo de Ensino Superior. Também é
realizada uma triagem de alguns artigos para compor obras coletivas, 0 que também proporciona
a externalizacdo do conhecimento e sua ampliacdo para sociedade. Quando falamos em ir além
dos muros da Instituicdo de Ensino, estamos salientando que ha algumas maneiras de isso
acontecer, seja por participacdo nos eventos cientificos e também pela aplicacdo do conhecimento
nas organizagdes, ou seja, a aplicacdo do conhecimento na forma interiorizada e ja técita.
Portanto, acreditamos que diante dos objetivos institucionais ha externalizagdo. No entanto, se
elevarmos o0s pressupostos da externalizacéo talvez haja um fluxo interrompido e aquilo que foi
desenvolvido no artigo teve como objetivo puramente fazer o artigo. E admissivel que se o

estudante e o professor ndo agregarem valor ao artigo, ndo havera construgdo de conhecimento,
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mas sim, levantamento de dados e informacdes. Quando falamos de agregar valor, significa que
ambos utilizem o artigo de modo que esse possa ser internalizado e aplicado em alguma situacao.

Enfim, a externalizacdo vai além de desenvolver algo e torna-lo disponivel a alguéem.
Mesmo que nessa construcdo haja a aplicacdo do conhecimento tacito, isso ndo nos garante que
ird acontecer a externalizacdo. Em sua terceira etapa, a espiral defendida por Takeuchi e Nonaka,
promove a conversdo do conhecimento pela combinagdo de conhecimentos explicitos. Além
dessas prerrogativas e analises sobre o processo de externalizacdo onde hd a promoc¢édo da
passagem do conhecimento tacito para o explicito na qual o primeiro, de dificil compreensao,
entra em um fluxo de aquisicao e, principalmente, decodificacdo desse conhecimento traduzindo
em numeros, palavras, dados e informagfes. Esse momento de decodificagdo requer tecnologia
para padronizar e facilitar essa transicdo. Dessa maneira, a tecnologia tem papel fundamental na
formalizacdo de conhecimento no momento em que se torna decodificado e codificado para o
entendimento de outrem. Pressupondo a tecnologia como meio de externalizacdo encontramos a
relacdo direta com a educagdo na modalidade a distancia viabilizando por meio de tecnologias e
com o moodle o qual ja € uma ferramenta tecnoldgica. Logo, em ambos ha predominantemente a
presenca da tecnologia que permite a externalizacao.

Recentemente, em setembro de 2016, a Instituicdo de Ensino Superior passou por um
processo de externalizacdo de conhecimento na préatica. Tal acontecimento esta presente em dois
livros. A organizacdo destes materiais teve impacto direto no processo de orientacdo de trabalho
de conclusédo de cursos, uma vez que alguns artigos foram selecionados para compor uma obra
coletiva. Esta explicitacdo podera ir além das quatro paredes da instituicdo, possibilitando que a
sociedade ou uma parcela dela, possa absorver o conhecimento formalizado nestes livros.
Destacamos que ao reunir diversos artigos em uma coletdnea maximizamos as chances de
perpetuacdo e ampliacdo do conhecimento, pois outros poderdo ler o material desenvolvido e
construirem novas conexdes cognitivas. O material foi dividido em duas obras que apresentam
artigos com temas variados em torno da educacédo e da gestdo. Tais livros foram compostos por
trabalhos de concluséo de curso de pos-graduacdo na modalidade a distancia.

ApOs descrever o processo de externalizacdo e sua relacdo com o moodle podemos
ampliar nossas conexdes cognitivas em relacdo a gestdo do conhecimento e assim vislumbramos
a necessidade de transcrever nossa perspectiva quanto as sinteses do conhecimento. Assim, a

seguir iremos apresentar uma proposta de sintese do conhecimento que acreditamos contribuir
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com a gestdo do conhecimento oriundo do processo de orientagdo de trabalho de conclusdo de
cursos na modalidade a distancia.

4.3.1. Sintese entre a decodificacdo e a recodificacio

Os modelos de trabalhos de conclusdo de curso apresentados no terceiro capitulo
descrevem uma estrutura para o desenvolvimento do texto final que sera elaborado pelo estudante
sob a supervisdao de um professor. Cada nivel académico exige um modelo determinado de
trabalho de conclusdo de curso e também comprime caminhos diferentes para elucidar os
problemas de pesquisa propostos pelos estudantes. Esses modelos, indiferente do nivel, séo
baseados em regras, normas e métodos que vao auxiliar e nortear a composi¢do de todo o
trabalho guiando o estudante a um pensamento ordenado e sistémico.

Através da dialética proposta por Hegel construimos uma perspectiva sobre a proposta de
uma nova sintese do conhecimento que acontece entre a tese que chamamos de decodificacdo, a
antitese a qual descrevemos como recodificacdo e seu resultado é a sintese que nominamos como
a modulacdo de conhecimento especifico, ou seja, aqui também ocorre o0 processo do
externalizacdo de conhecimento. Tomamos como ponto de partida o desenvolvimento do artigo,
onde o estudante deverd construir um texto cientifico dentro de padrfes e exigéncias as quais
identificamos como as recodificacdes. Nesse sentido, Maciel (2016, p. 1) descreve a dialética:
“Consiste em abordar a questdo a ser discutida na forma de tese e antitese, com objetivo de
chegar-se a transcendéncia de ambas, na sintese, que seria uma terceira tese. Segundo estes
autores, o objetivo da dialética ndo seria interpretar a realidade, mas refleti-la”.

Sendo o conhecimento tacito oriundo do individuo, logo entendemos que ele esta no
estudante e foi formado a partir de processos cognitivos 0s quais proporcionaram a construcao do
conhecimento na sua mente. Desse modo, o conhecimento foi codificado pela cogni¢do em um
movimento exclusivo e Unico de cada estudante ou professor. No entanto, s6 é conhecimento para
aquele individuo, para outrem ndo sera conhecimento, mas meramente dado ou informacgdo. Na
medida em que o professor busca induzir e conduzir o estudante no desenvolvimento do artigo,
num processo de socializagdo, tem-se a tese, ou seja, a decodificacdo do conhecimento tacito para
identificar o que o estudante sabe, como ele sabe, de que maneira podemos absorver aquilo que o

outro conhece, como normatizamos e padronizamos o conhecimento contido no individuo e, por
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fim, torné-lo claro para que esse possa ser identificado e compreendido por outros. A antitese
torna o conhecimento tacito em explicito codificando-o em algo conhecido por um grupo
determinado de individuos ou organizacGes. Aqui o agente recodificador estd na figura do
modelo de artigo cientifico proposto pela Instituicdo de Ensino Superior. O conhecimento
incutido no estudante e no professor ira ser codificado neste artigo.

Enfim, a sintese que propomos é a de modulagdo do conhecimento especifico.
Defendemos que o artigo € o conhecimento que passou de sua forma tacita para explicita atraves
da decodificacdo do tacito e recodificacdo em explicito. Assim, 0 artigo € o conhecimento
especifico e codificado e quem conhece esse codigo podera adquirir tal conhecimento, mas se nao
for conhecido torna-se somente dado até que se compreenda o cédigo e, assim, possa iniciar uma
nova espiral dessa sintese. No item a seguir iremos apresentar a nossa observacdo sob a

combinacéo de conhecimento.

4.4. A combinagéo de conhecimento e a sua relagdo com o moodle

Nessa terceira etapa da espiral do conhecimento ha a unido de conhecimentos visando
suprir algumas necessidades identificadas no decorrer do processo de orientacdo que apresentam
as caracteristicas de conversdo de conhecimento através da combinacdo. Tais caracteristicas sao
apresentadas por Dalmau (2010, p. 3) onde “a combinagéo utiliza a tecnologia da informacéo
para combinar conhecimentos explicitos. Individuos trocam e combinam conhecimentos também
através da educagao e treinamento, gerando o conhecimento sistémico”. Essa etapa da espiral é
observada nas relagbes de trabalho, no gerenciamento e, principalmente, na organizacéo,
planejamento e parametrizacdo do ambiente virtual, uma vez que nem todos os participantes
possuem o conhecimento técnico para tal. Podemos afirmar, assim como na externalizacdo, nao
hd um recurso especifico com caracteristicas que possamos elegé-lo como ferramenta de
combinacdo de conhecimento. No entanto, ha uma tendéncia de que o agrupamento de recursos
possa proporcionar esta etapa da espiral. Ela € visivel no processo de desenvolvimento do moodle
e, sobretudo, sua parametrizacdo tendo como norte os objetivos das organizagdes, da sociedade e
do processo de ensino e de aprendizagem. Toda esta combinacdo une-se quando areas distintas
trabalham em coesdo uma com as outras, equiparando o conhecimento para o desenvolvimento

conjunto do ambiente virtual de orientacéo de trabalho de conclusdo de curso. Salientamos que a
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construcdo do conhecimento pode ser mais eficaz quando se cumpre essa etapa da espiral com
eficiéncia.

Por se tratar de um ambiente virtual no qual ha um grande nimero de pessoas envolvidas,
podemos observar que ha sim a combinacéo de conhecimento para o planejamento, a organizacao
e o controle dos fluxos de trabalho empregados e estipulados para cada participante, mas
enfatizamos que ndo existe um recurso Unico para tal conversdo de conhecimento. Outro ponto
destacavel para a combinacdo de conhecimento esteve presente no desenvolvimento de um
manual para as orientacdes. Nesse manual foi descrito todas as regras, 0s passos, e as normas que
os estudantes e os professores devem seguir durante a orientacdo, bem como 0s possiveis
caminhos que podem ser seguidos na construcdo do trabalho de conclusdo de curso. Além do
manual, podemos descrever as gravacdes de tutoriais e explicacdo. Nessas também ha
combinacdo de conhecimento, onde de um lado temos os professores conhecedores das regras e
meios de se manipular e utilizar o ambiente virtual de aprendizagem e, do outro, toda a equipe de
profissionais que realizam as gravacOes, edicOes e diagramagdo dos materiais antes de ser
disponibilizados aos estudantes. No topico seguinte iremos analisar a Gltima etapa da espiral, ou

seja, a internalizacdo de conhecimento.

4.5. A etapa de internalizacéo de conhecimento e a sua relagdo com o moodle

Nessa etapa, o conhecimento torna-se intrinseco ao individuo. E o ponto final da espiral
do conhecimento, mas que pode ser tornar o ponto inicial da construcdo de um novo
conhecimento, na medida em que ha predisposicdo para dar inicio a uma nova espiral
socializando o conhecimento operacionalizado através de modelos mentais e processos
cognitivos construidos e ampliados durante o processo de conversdao do conhecimento proposto
por Takeuchi e Nonaka. A operacionalizacdo do conhecimento torna-o executavel, ou seja,
permite ao individuo aprender fazendo. Esse aprender ampliara sua zona de conhecimento
intrinseco possibilitando que esse possa contribuir com um novo processo de conversao de
conhecimento. Neste sentido Dalmau et. al. (2010, p. 1 e 2) destacam que “a internalizagéo é o
processo de incorporacdo do conhecimento explicito ao tacito, sendo a aprendizagem uma

maneira de efetuar esta conversdo”.
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Analisando o ambiente de orientacdo de trabalho de concluséo de curso na modalidade a
distancia ndo foram identificados quais recursos podem ser considerados vias de internalizacéo.
Diferentemente das trés primeiras etapas da espiral, ndo identificamos como o estudante ou o
professor internalizaram o conhecimento. Ndo h& um recurso, um processo ou um fluxo de
trabalho que possamos afirmar que existe o Ultimo meio de conversdo de conhecimento. No
entanto, a internalizagdo acontece no momento em no qual o estudante desenvolve o artigo para o
professor, e esse, observa que ja ndo ha mais falhas quanto as normas e regras que ele deveria
seguir, bem como a aderéncia com as linhas de pesquisa de cada curso. Identificamos que é
aplicada uma prova com questdes objetivas aos estudantes com intuito de avaliar se o eles
possuem conhecimento sobre metodologia de pesquisa, mas por si sO, a nosso ver, ndo garante
que houve a internalizacdo do conhecimento por parte do estudante e, muito menos, por parte do

professor. Sob esta analise, Falqueto et. al. (2010, p. 1) destaca que:

O conhecimento realiza-se através de construgBes continuas e renovadas a partir da
interacdo com o real, ndo ocorrendo através de mera cOpia da realidade, e sim pela
assimilacdo e acomodacédo das estruturas anteriores que, por sua vez, criam condigdes
para o desenvolvimento das estruturas seguintes.

Enfim, a avaliacdo ndo garante que o estudante absorveu o conhecimento especifico do
seu artigo sobre o qual ele se prop6s a pesquisar. O que pode ocorrer é 0 aprendizado mecanico e
decorado. Claro que o intuito ndo é criticar o processo avaliativo e tdo pouco dizer que a
avaliacdo objetiva ndo gera resultados eficientes. A observacdo diz respeito a questdo de que o
processo de converter conhecimento explicito para tacito vai além do processo de aplicacdo de
provas aos estudantes e ndo para a finalizagdo e entrega do artigo. Tendo em vista que essa a
etapa poderd ser também o inicio de uma nova espiral, propomos um novo processo de
socializacdo de conhecimento que podera ser retomado a partir de um ambiente desenvolvido e
disponibilizado aos estudantes para que compartilhnem e transmitam seus conhecimentos e
experiéncias absorvidas no desenvolvimento dos trabalho de conclusdo de curso, compartilhnem
suas angustias, dificuldades e destrezas formando um ambiente ba para a constru¢do de novas
oportunidades e, principalmente a validacdo e a ampliagdo de conhecimento. Em contrapartida
propomos um ambiente no que os professores também possam relatar suas experiéncias e seus

conhecimentos com o propdsito de termos um ambiente colaborativo.
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ApOs revisitarmos as caracteristicas da espiral relacionando-as ao moodle sentimos que é
possivel ainda compara-las com o recurso forum que apresenta por si todas as etapas de

conversdo do conhecimento. Vejamos a seguir como isso pode ser tratado.

4.6. O recurso forum como meio de promover a espiral do conhecimento

Frente a resposta parcial ao nosso objeto de pesquisa onde, a nosso ver, somente um
recurso contempla uma das etapas da espiral, desenvolvemos uma segunda analise especifica
sobre o recurso forum observando que nele ha todas as etapas da espiral do conhecimento.
Quanto ao forum destacam Coutinho et. al. (2007, p.2) “o férum é citado como a principal por ser
uma ferramenta de comunicagdo assincrona que permite aos participantes iniciar e responder
topicos, os quais ficam registrados e podem ser acessados por todos os usuarios”. Na medida em
que interpretamos o forum como um meio para promover a espiral do conhecimento podemos
identificar a existéncia de um processo de sintese entre a hierarquia e a forca tarefa, ou seja, todo
0 conhecimento compartilhado e socializado dentro do processo de orientacdo de trabalho de
conclusdo de curso se tornara um repositdrio de conhecimento construido a partir dos estudantes
e professores que pode ser utilizado por outras pessoas €, principalmente, pela organizagédo para
coordenar os seus objetivos e decodificar todo o conhecimento que circula no ambiente. Portanto,
segundo Coutinho et. al. (2007, p.2) o férum “[...] armazena todas as mensagens trocadas pelos
participantes para posterior recuperacdo. A disseminacdo do conhecimento ocorre naturalmente ja
gue as mensagens (com excecdo das que sdo privadas) ficam disponiveis para o acesso de todos
0s participantes”.

Em relagdo ao férum, a primeira etapa da espiral pode ser observada no momento em que
0 estudante transmitiu ao professor seu conhecimento desenvolvido no artigo. Em contrapartida,
esse também é o momento em que o professor absorve e decodifica esse conhecimento, que é
conhecimento tacito e devolve ao estudante recomendacdes e sugestdes sobre o artigo
socializando com ele o seu conhecimento. Diante disso, Dalmau et. al. (2010, p. 3) falam que:

Nesse processo, a aquisicdo de conhecimento da-se através da troca de experiéncias,
fazendo-se o chamado brainstorming, no qual um individuo compartilha experiéncias

com os demais do grupo e se coloca na posicdo daquele que executa a atividade,
podendo aprender, in loco a partir de uma experiéncia real
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Na relagdo entre o estudante e o professor orientador identificamos a dialética, ou seja, 0
processo de didlogo e defesa de uma tese por argumentacdo e conversa. Neste fluxo dialético
muitas vezes pode haver questdes opostas e também discussfes e didlogo entre ideias e teses
convergentes. No moodle podemos identificar que a dialética ocorre no momento de
comunicacgédo entre o estudante e o professor e vice-versa, podendo ou ndo ter divergéncias nas
argumentacdes. Diferentemente, a dialética proposta por Nonaka e Takeuchi é concebida por uma
oposicao e é representada pela tese-antitese-sintese. Ou seja, existe uma tese que é defendida, a
antitese que € a negacao e oposicdo a tese e o resultado € o conhecimento construido a partir da
sistematizacdo dos opostos. Também podemos afirmar que ha esse processo na medida em que
pode haver divergéncia no conhecimento tacito do professor com o do estudante, caracterizando
algumas vezes a oposicdo de ideias, técnicas e perspectivas construidas em ambos.

Na segunda etapa, o férum também é um veiculo de externalizacdo do conhecimento, uma
vez que se 0 estudante cumpriu as regras da Instituicdo de Ensino Superior, as normas de
desenvolvimento do artigo e seguiu as recomendacOes do professor orientador, acreditamos que
ele tenha absorvido todo o conhecimento a transmitido e assim passou a ser formal e
sistematizado. O cumprimento do proposto atravessa as regras e normas, regras de citacéo,
estrutura textual, forma culta de escrita, aderéncia as linhas de pesquisa de cada curso, seguir as
recomendacdes dos professores, utilizar um dos modelos de artigo e chegando a conclusédo do
artigo dentro dos moldes organizacionais da instituicdo. No decorrer desse processo existe
também a construcdo do conhecimento modular, ou seja, construido a partir de partes, ou seja, é
arquitetado, sistematizando a linguagem, correlacionado as teorias e fundamentacdo teodrica,
buscando modelos, realizando analogias e metaforas. De fato, como ja salientamos, a
externalizacdo vai além do cumprimento dos objetivos organizacionais, mas que se cumpridos ha
a externalizacdo do conhecimento em ambiente restrito.

Quanto a terceira etapa, a combinacdo ocorre em todo o ambiente de orientacéo.
Observamos que em todos os momentos de orientagdo ha a combinacéo de varios conhecimentos,
sejam aqueles dispostos em manuais, livros e modelos que séo socializados entre os professores e
o0s estudantes, quanto o proprio conhecimento de cada individuo. No férum também hé esta essa
etapa. Nele observamos que a combinagdo acontece nas trocas de materiais entre estudante e
professor. Eles enviam o0s materiais que encontraram em sua pesquisa bibliografica e os

professores recomendam outros materiais a fim de ampliar as possibilidades dos estudantes. Tais
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materiais estdo em forma de manuais, livros em formato digital, link de repositérios publicos,
artigos disponiveis na web e, até mesmo, no compartilhamento de proprios materiais dos
professores. No modelo de artigo proposto pela Instituicdo de Ensino Superior ja esta incutida a
combinacdo de conhecimento, uma vez que nele regras de formatacdo, regras textuais e
linguagem estdo empregadas para organizar de forma sistémica o0s passos a serem seguidos. O
modelo de artigo para pesquisa de campo é um exemplo que combina conhecimentos tedricos em
relacdo a uma pesquisa aplicada para analisar um objeto de estudo e, assim, construir
conhecimento a partir da analise de dados. O outro modelo, o de pesquisa bibliografica, faz
analise sobre 0 que j& esta posto sob uma perspectiva distinta ou convergente com tema.

A internalizacdo aparece na Ultima etapa da espiral, mas, reforcamos que € nesta etapa que
se tem o inicio de um novo ciclo. No forum podemos identificar esta etapa no momento em que o
estudante alcanca a eficiéncia no desenvolvimento do artigo. Essa eficiéncia estd subjetivamente
vinculada ao cumprimento das regras. Logo, se o estudante desenvolveu o artigo com aderéncia a
linha do seu curso, seguiu as normas de formatagdo, manteve-se sempre em contato com seu
orientador e utilizou um dos modelos propostos pela Instituicdo de Ensino Superior, entdo havera
a internalizacdo do conhecimento envolvido no processo de confeccdo do trabalho de concluséo
de curso. Outro aspecto importante é o professor como mediador e motivador para a
internalizacio do conhecimento. E ele que ira4 provocar o estudante a se manter no caminho
coerente com 0 exigido pela instituicdo. E notdrio que esta etapa da espiral possui uma
complexidade em sua compreensdo, pois 0 conhecimento ao ser internalizado passa por um
processo cognitivo e construido no individuo. Em outras palavras, o que o estudante aprendeu e
absorveu como conhecimento agora é intrinseco. No férum observamos, ainda, que ha a
conversdo de conhecimento explicito para tacito se relacionarmos com o0s objetivos do processo
de trabalho de conclusdo de curso, ou seja, a partir do momento que o professor percebe que o
estudante esta desenvolvendo seu o trabalho dentro de padrdes exigidos pela Instituicdo de
Ensino Superior, acredita-se que ele tenha internalizado conhecimento naquele momento.
Contudo, Coutinho et. al. (2007, p.4) destaca que “0 férum [...] tem um grande potencial para
gerenciar conhecimento, mas de nada adianta criar e armazenar conhecimento se 0 acesso ao
conhecimento relevante (necessitado) ndo for facilitado no momento em que 0 mesmo tiver que

ser aplicado™.
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A complexidade de identificar se h4 ou ndo a internalizagdo esta diretamente relacionada a
construcdo dentro da prépria pessoa. Essa construcdo pode ser interferida por estimulos tornando
ainda mais dificil de ser compreendida e transparente. Acreditamos que ela comeca a se tornar
nitida quando se inicia um novo ciclo da espiral no qual o individuo motivado entra em um
processo dialético de argumentacdo e defesa do seu conhecimento técito.

Portanto, levando em consideracdo o nosso problema de pesquisa: qual seja, se as
caracteristicas presentes no moodle desenvolvido e utilizado para orientacdo de trabalhos de
conclusdo de cursos na modalidade a distancia que, em comparacdo com a espiral do
conhecimento, poderiam leva-lo a ser considerado um modelo de gestdo do conhecimento. Em
outras palavras, comparando o moodle, utilizado para orientagcdo de trabalhos de conclusdo de
curso, com a espiral do conhecimento poderiamos afirmar que ele € um modelo de gestdo de
conhecimento? Podemos concluir que o moodle pode ser considerado um modelo de gestdo do
conhecimento. Nao existem recursos unicos e especificos que possam ter exclusivamente relacdo
com a espiral, mesmo o forum que possui todas as etapas € amparado por outros recursos,
atividades e fluxos de trabalho que corroboram para que ele tenha tal peculiaridade. Assim, o
moodle pode ser considerado um modelo de gestdo do conhecimento por apresentar varios
elementos colaborativos e se auxiliam para que as entradas sejam processadas, obtendo como
resultado final a aprendizagem. Para tal, a organizacdo, o planejamento e a implementacéo sdo
profundamente importantes no desenvolvimento de um ambiente virtual.

Acreditamos que s6 podera ocorrer a gestdo do conhecimento se no processo houver um
modelo definido e conhecido. Esses modelos sdo utilizados para facilitar a conducdo dos ciclos
de construcdo do conhecimento, de compartilhamento e de ampliagdo. Alguns estudiosos como
Takeuchi e Nonaka, Karl Wiig, Butowits e Willian e tantos outros ja desenvolveram algum dos
principais modelos de gestdo do conhecimento e esses sdo utilizados por diversas organizacdes.
Quando falamos de modelos, destacamos que esses podem contribuir amplamente com a
construcdo do conhecimento, uma vez que esses ja foram validados e perpetuados ao longo do
tempo, bem como facilita 0 andamento do fluxo dessa construcdo. No entanto, ao utilizar tais
modelos, se ndo forem compreendidos e aplicados corretamente, pode ocorrer uma monotonia e
engessamento nos fluxos do modelo. Ainda sobre os modelos, compreendemos que se ndo houver
um modelo empregado no processo de gestdo do conhecimento, na verdade o que ocorre € uma

orientagdo parcial desta gestdo, ou seja, algumas etapas da construgdo podem nao ocorrer ou se
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acontecerem acarretara em erros na identificacdo da etapa e, assim, a constru¢cdo do
conhecimento ficaré prejudicada. Portanto, havera a gestao parcial do conhecimento.

Ao tratarmos o moodle como objeto de estudo buscamos dar resposta a um problema e
identificar se ele pode ser considerado um modelo de gestdo do conhecimento em relacdo a
espiral do conhecimento proposta por Takeuchi e Nonaka. Implicitamente e tendenciosamente,
pode parecer para quem conhega o moodle, que ele seja um modelo. Ao analisa-lo observamos
que, de fato, pode ser um modelo, porém, para que isso aconteca devera ocorrer a unido de
recursos disponiveis no proprio moodle, fluxos de trabalho, gerenciamento da movimentacao de
informacdo no ambiente virtual, controle dos meios de comunicacdo e, principalmente, a gestao
de pessoas. No moodle utilizado pela Instituicdo de Ensino Superior para 0 processo de
orientacdo de trabalho de conclusdo de cursos identificamos tais caracteristicas. Logo,
consideramos o moodle como um modelo de gestdo do conhecimento desde que haja um dos

modelos e os ciclos da gestdo do conhecimento sejam aplicadas ao moodle.

4.7. Quanto a questdo se 0 moodle pode ser ou ndo um modelo de gestdo do conhecimento

Ao realizarmos a analise do ambiente de orientacdo de trabalho de conclusdo de curso
encontramos diversos recursos disponibilizados pelo moodle para que as tarefas possam ser
cumpridas com eficiéncia e eficacia de acordo com os objetivos e os resultados esperados da
Instituicdo de Ensino Superior. E pertinente dizer que tais recursos possibilitam que os ciclos da
gestdo do conhecimento acontecam e assim, haja a constru¢do do conhecimento. Na analise,
observamos que somente a socializacdo possui um recurso Unico e exclusivo no moodle que a
promove. Neste sentido, queremos retomar alguns pontos:

a) O forum é um recurso que possui as caracteristicas de socializacdo, ou seja, possibilita
gue o professor e o estudante realizem o compartilhamento de conhecimento tatico entre
si e o forum é um recurso que atente por si sO todas as etapas da espiral,

b) Para a externalizacdo, apesar de ter proximidade com o moodle devido a presenga de
tecnologia, ndo ha recursos Unicos e exclusivos do moodle que cumpram plenamente com
essa etapa. No entanto, o conjunto de recursos, atividades e tarefas podem resultar nesta

etapa;
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c) Na terceira etapa da espiral também n&o encontramos um recurso exclusivo que promova

a combinacgdo de conhecimento. H& um conjunto de acontecimentos garantindo tal etapa;

d) Na internalizacdo verificamos que existe uma avaliacdo a partir da qual os estudantes
devem realizar para que a Instituicdo de Ensino Superior verifique e avalie 0s
conhecimentos absorvidos por eles no decorrer do desenvolvimento do artigo. No entanto,

a prova nao faz parte do moodle, uma vez que essa é aplicada presencialmente.

Em nossa observacdo identificarmos um contraposto na andalise. Por um lado, o moodle
ndo apresenta um recurso para cada etapa de externalizacdo, de combinacédo e de internalizagéo.
J& o forum atende e promove a socializacdo e, nele esta incutida, ainda, todas as etapas da espiral.
Diante disso, entendemos que o moodle transcende a qualidade de modelo e eleva 0 movimento
de construcdo do conhecimento como um modelo flexivel a mudanca e reconstrucdo, quanto a
sua parametrizacao dindmica e, principalmente, 0 modo organico que sua raiz possui a qual
permite agilidade e maximizag&o dos resultados esperados.

E imprescindivel salientar que o moodle apresenta as caracteristicas da espiral do
conhecimento proposta por Takeuchi e Nonaka. Podemos assim afirmar, que o moodle ultrapassa
a simbologia de um modelo e rompe as barreiras da constru¢do do conhecimento de forma
harmoniosa e flexivel sem ser metédico como um modelo possa vir a ser. A resposta ao problema
de pesquisa dessa dissertacdo demonstra que o moodle pode ser considerado um modelo de
gestdo do conhecimento. Sustentamos, ainda, que o moodle € um modelo na medida em que
outras caracteristicas forem agregadas a ele, a saber: um conjunto de fluxos de trabalho,
atividades, gerenciamento de pessoas, parametrizacdes, entre outras tantas, corroboram a nossa
interpretacéo.

A anélise nos proporcionou um entendimento de que nesse caso, em especifico, 0 moodle
se comparado com a espiral do conhecimento pode ser um modelo de gestdo do conhecimento se
analisarmos os recursos disponibilizados pelo ambiente de orientagdo de trabalhos de concluséo
de curso. Outro ponto pertinente de destaque € que nossa pesquisa mostrou que o moodle
ultrapassa a posicdo de modelo. No entanto, concluimos que essa contradigdo rompe as barreiras
tedricas e no desenvolvimento da analise sobre o problema de pesquisa podemos dizer que o
moodle transcende um modelo de gestdo do conhecimento, pois ele apresenta flexibilidade em
sua parametrizacdo, atualizacbes das suas versOes, integracdo com outras ferramentas

tecnoldgicas e redes sociais que o eleva como meio completo de construcdo do conhecimento.
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Neste sentido, ele pode ser considerado o propulsor da ampliagdo de novos conhecimentos. E
evidente que a tecnologia presente nele é fundamental e indispensavel para que as
movimentacGes rumo ao conhecimento possam ser, de fato, eficientes e eficazes a ponto de
modificar os individuos, tornando-os cada vez mais provedores de conhecimento e,
consequentemente, fazer das organizagdes entidades mantenedoras desse conhecimento.

Est& implicito e explicito que o moodle seja um modelo de gestdo do conhecimento. No
entanto, descobrimos que ele vai aléem disso. Se tomarmos como ponto de partida a aprendizagem
e o individuo que quer aprender, vemos no moodle um conjunto de possibilidades e conjecturas
que vao elevar o processo de ensino e de aprendizagem para a maxima da educacgdo, tornando
aprendizes em construtores de conhecimento, mas sabem o que estdo construindo e como podem
utilizar tudo isso para si e, principalmente, colaborar com outros num processo dialético para

perpetuacdo de conhecimento.



CONCLUSAO

Partindo da ferramenta moodle, realizamos uma analise comparativa com a espiral do
conhecimento, tida como o modelo SECI. Assim, buscamos estabelecer as conexdes entre ambas.
Para tal estudo, buscamos aporte tedrico nos pressupostos da gestdo do conhecimento nas
organizacOes, ou seja, seus conceitos, modelos, processos e ciclo foram importantes para nossa
pesquisa. Quanto a isso, acreditamos ter cumprido com o objetivo principal, qual seja, estabelecer
relages entre 0 moodle com a espiral do conhecimento proposta por Takeuchi e Nonaka, a fim
inferir se ele pode ser considerado um modelo de gestdo do conhecimento.

Podemos dizer que a gestdo do conhecimento acompanhou o homem ao longo de sua
historia, elevando-o a qualidade de construtores do conhecimento. Portanto, ela tem um carater
antropoldgico. Fica evidente que o conhecimento € antigo e sua gestdo foi constituida na medida
em que se observou que todo o conhecimento tacito poderia ser organizacional e compartilhado
com outros. Desde seu primordio o homem socializa o conhecimento. Cada época ele inventou
tipos de conhecimento sempre tendo em vista alguma necessidade.

Quando falamos da evolugdo humana, ndo podemos deixar de salientar sobre o
desenvolvimento da escrita e das contribuicdes da tecnologia como facilitadoras dos ciclos da
gestdo do conhecimento. Elas modernizam e modelam as formas de gerenciar o conhecimento de
modo que a ele seja agregado algum valor. Assim como a gestdo do conhecimento, a tecnologia
proporciona para a educacao o rompimento de barreiras contribuindo diretamente com o processo
de ensino e de aprendizagem. Com relacdo a ampliacdo do conhecimento, podemos destacar que
ele perpassa por conhecer 0 que se sabe, transmitir para outrem a fim de, a partir de um dado
conhecimento, valida-lo e amplia-lo.

No ambito educacional, apresentamos a modalidade a distancia como a democratizadora
da educacdo. Neste sentido, a tecnologia € incorporada para a constru¢do dos famosos ambientes
virtuais, sendo um dos meios pelos quais os estudantes podem buscar e adquirir o conhecimento.
Assim, a tecnologia empregada nos ambientes virtuais os “modela” e os “padroniza”. Evidente
outros fatores podem tornd-lo desmotivador, como por exemplo, quando o0s objetivos
organizacionais prevalecem frente aos objetivos dos estudantes ou do processo de ensino e de
aprendizagem. Nao estamos dizendo que o0s objetivos organizacionais ndo devem existir, pelo

contrario, sdo fundamentais, mas devem andar juntos com os dos estudantes e professores e,
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principalmente cumprir efetivamente com o processo de ensino e de aprendizagem motivando o
individuo para que esse use relacione o conhecimento a alguma situagdo ou questdo da existéncia.

Consideramos 0 moodle uma excelente ferramenta para o ensino e a aprendizagem. Ele
promove momentos de construcdo de conhecimento mutuo desde a sua elaboracdo e
parametrizacdo unindo 4&reas do saber e contribuindo com o fortalecimento da
interdisciplinaridade. O moodle, ainda, é utilizado como forma de conduzir a educagao
corporativa, aquela desenvolvida como meio de movimentar conhecimento em uma organizacao.
Nesse sentido, a pesquisa nos mostrou muitas possibilidades em relacdo ao moodle e a
socializacdo do conhecimento. Essa é a primeira etapa da espiral proposta por Takeuchi e
Nonaka. Observamos também que eles foram motivados e influenciados por grandes pensadores,
principalmente por Hegel.

Acreditamos ter ampliado a nossa perspectiva, uma vez que a pesquisa cientifica nos
proporcionou validar alguns conhecimentos que até entdo nao passavam de dado ou informagoes.
Portanto, a pesquisa que realizamos comparando a espiral do conhecimento proposta por
Takeuchi e Nonaka e o moodle proporcionou o entendimento e o aprofundamento no ambito da
educacdo a distancia. Nossa pesquisa mostrou que o moodle é uma ferramenta que reune diversos
elementos que contribuem com a identificacdo de conhecimento tacito, sua decodificacdo, seu
armazenamento. A partir disso, outros conhecimentos podem ser originados e construidos
mutuamente. O ambiente de orientacdo de trabalhos de cursos se destacou pela amplitude de
possibilidades na construcdo de conhecimento e, principalmente como provedor dos ciclos da
gestdo do conhecimento.

Outra conclusdo estd relacionada a espiral do conhecimento proposta por Takeuchi e
Nonaka. E vidente que os autores ao desenvolverem sua perspectiva se inspiraram em outros
pensadores e teorias ja consolidadas, vendo a possibilidade e aplicar esse conhecimento em um
contexto diferente e especifico.

Por fim, ao triangular os pressupostos da gestdo do conhecimento, a perspectiva de
Takeuchi e Nonaka quanto a espiral do conhecimento e a ferramenta moodle, podemos
vislumbrar o entendimento de que vai além do que pensamos ser implicito, corrobora com a
compreensdo de um ambiente de orientagcdo de trabalho de conclusdo de cursos e como esses
podem ser utilizados como maximizar do processo de constru¢cdo e potencializador da

externalizacdo de conhecimento.
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