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RESUMO

Transitamos intersociedades e nos encaminhamos para uma nova configuragéo
social, econdmica, ideoldgica e o que nos caracterizaria seria a velocidade e o poder
da informagéao. Vivemos na sociedade do conhecimento e desta forma, muitos séo os
autores, entre eles Davenport e Prusak (1998); Probst, Raub e Romhardt (2002); Bhatt
(2001); Silva e Neves (2003); Bueno et.al. (2004); Carvalho (2012) e Rodriguez (2010)
que tem se debrucado sobre a gestdo do conhecimento, reconhecendo que o
conhecimento nas organizagfes € o recurso econdmico ou o ativo mais significativo
em nossa sociedade. Assim, o conhecimento passa a ser fundante na sobrevivéncia
organizacional. A gestdo do conhecimento tem por proposta fazer com que o
conhecimento produzido seja identificado, gerenciado e mantido na organizacao.
Historicamente, a pratica avaliativa, sistematizada ou espontanea, faz-se presente na
vida social e, em especial, nas a¢des educacionais, com obijetivos e significados
diversos e muitas vezes contraditorios em relacdo ao valor e a qualidade do objeto
avaliado. Contemporaneamente, no Brasil, a avaliacdo se insere nas prioridades das
politicas educacionais em todos os niveis de ensino. Portanto, as instituicbes de
educacao superior, enquanto unidades educativas e cientificas pertencentes a este
sistema estdo inseridas nesse processo. Na educacdo superior, o sistema de
avaliacdo tem-se aplicado para conhecer os pontos favoraveis e deficitarios da
instituicdo e com este diagnoéstico potencializar e socializar os resultados de
positividade aos demais setores universitarios, bem como sistematizar estratégias
para corrigir os maus percursos detectados no processo avaliado. A finalidade geral
desta pesquisa foi analisar como a Gestdo do Conhecimento pode contribuir para
amenizar os impactos das avaliacOes exigidas pelo SINAES para uma Instituicdo de
Ensino Superior. Foi possivel realizar um diagnostico do ciclo do conhecimento de
uma IES particular, com base nas dimensfes em GC, de modo que também se
observou se os indicadores da qualidade, do processo avaliativo da Lei do SINAES
foram satisfatorios em relacdo aos parametros da avaliacdo. Para a coleta dos dados
necessarios a investigacao do problema de pesquisa proposto nesta dissertacdo e
alcance dos obijetivos fixados, optou-se por realizar pesquisa de cunho qualitativo,
exploratorio, explicativo e de carater descritivo. Por meio deste estudo, foi possivel
conscientizar os gestores da instituicdo sobre a necessidade de analisar os ciclos do
conhecimento nos processos de gestao, possibilitando que se visualizem e se corrijam
as falhas existentes o que certamente estara agregando valores a organizagcao e
fomentando um diferencial competitivo, concluindo-se ser de vital importancia a
integracdo entre a gestdo das informacdes que sdao emanadas pelo SINAES e a GC
da IES.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; SINAES; Ensino Superior.



ABSTRACT

Transition intersociedades and heading towards a new social, economic, ideological
configuration and what we would characterize the speed and power of information. We
live in the knowledge society and thus, there are many authors, including Davenport
and Prusak (1998); Probst, Raub and Romhardt (2002); Bhatt (2001); Silva and Neves
(2003); Bueno et.al. (2004); Carvalho (2012) and Rodriguez (2010) which has been
working on knowledge management, recognizing that knowledge in organizations is
the economic resources or the most significant asset in our society. Thus, knowledge
becomes founding organizational survival. Knowledge management has a proposal to
make the knowledge produced is identified, managed and maintained in the
organization. Historically, evaluation practice, systematic or spontaneous, is present in
social life and, in particular, in educational activities with goals and different meanings
and often contradictory in relation to the value and quality of the evaluated object.
Contemporaneously in Brazil, the assessment is part of the priorities of educational
policies at all levels of education. Therefore, higher education institutions, while
educational and scientific units belonging to this system are embedded in the process.
In higher education, the evaluation system has been applied to meet favorable and
deficient points of the institution and with this diagnosis enhance and socialize the
results of positivity to other university sectors and systematize strategies to correct the
bad paths detected in the assessed process . The general purpose of this research
was to analyze how knowledge management can help mitigate the impact of the
assessments required by SINAES for an institution of higher education. It was possible
to perform a diagnostic cycle of the knowledge of a particular IES based on GC
dimensions, so that it was also observed that the quality indicators of the evaluation
process of SINAES Act were satisfactory in the evaluation of the parameters. To collect
the data necessary for the investigation of the research problem proposed in this
dissertation and reach the set goals, it was decided to conduct qualitative research,
exploratory, explanatory and descriptive. Through this study it was possible to raise
awareness among managers of the institution on the need to analyze the cycles of
knowledge management processes, enabling them to view and correct the flaws which
will certainly be adding value to the organization and fostering a competitive edge,
concluding -If be of vital importance to integration between the management of
information that is issued by the SINAES and GC IES.

Keywords: Knowledge Management; SINAES; Higher education.
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1. INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATIZACAO

Na atualidade, o conhecimento vem sendo reconhecido por economistas como
o fator mais importante de producdo (EVERS, 2002), o que caracteriza a chamada
economia do conhecimento. Um sinal de que uma economia baseada no
conhecimento esta se desenvolvendo é detectando quando comunidades ou redes de
individuos se esforcam para produzir e disseminar conhecimentos até mesmo entre
diferentes organizagdes (QUINCOZES, 2010). Os membros dessas comunidades
passam a trabalhar de forma coletiva, tornando-se agentes de mudancas da economia
como um todo (DAVID; FORAY, 2003).

A Gestao do Conhecimento (GC), que nos remete em apurar conhecimentos ja
existentes em uma determinada organizacdo e aproveitar o maximo de beneficios
provenientes deles. Dessa forma, ocorre um processo que procura difundir o
conhecimento existente e outros adquiridos com o propésito de ampliar as
potencialidades da organizagéo.

Para a maioria dos autores, a era atual € de mudancas, Inter sociedades com
uma nova configuragdo social. E possivel notar que, assim como ocorre com as
transformacdes sociais, as econdmicas e politicas, vistas como de grande impacto,
vém acontecendo em grande escala nas Ultimas décadas, gerando alteracdes
profundas nos individuos e nas organiza¢des (SCHAFF, 1996). Em todos os campos
da vida humana, econdmica, institucional, cultural e social, assiste-se ao processo de
rupturas, mudancas, novas formas de organizacdo e pensamento e proposituras de
avancos sobre a identidade do modelo de sociedade estabelecido a partir da matriz
da modernidade (KURZ, 1998).

Para Mota (2007), essas transformacdes, que estdo ocorrendo na sociedade,
exigem que as organizacfes também se adaptem as novas exigéncias, pois, nesta
nova sociedade, a mudanca é considerada inabalavel e exige adaptacéo. Para isso,
€ necessario repensar o desenho organizacional, onde a informacdo e o
conhecimento passam a ser valorizados tanto internamente quanto externamente
(PAIVA et al., 2005).
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No percurso histérico da educacdo superior, nesses Uultimos 20 anos,
destacamos a importancia que a gestéao das Instituicdes de Ensino Superior (IES), em
especial, as de ensino privado, deve ter para se manter nessa competitividade
sustentavel. Uma importante habilidade é a capacidade de conhecer seus potenciais
dentro do mercado, a expertise de analisar as informacdes e utiliz4-las para seu
desenvolvimento levando em conta as rdpidas mudancas que vem ocorrendo. A
gestdo deve reunir e processar dados, disseminar informacdes externas e internas
gue sejam importantes para a vantagem competitiva e organizacional. A GC vem se
constituindo em acbes de andlise e aplicacdo nas organizacdes em geral e aqui
destacamos, especialmente, o seu direcionamento no ambito das IES. Ndo podemos
negar a sua relevancia no meio organizacional como estratégia e técnica de gestao,
fato que exige uma nova postura com relacdo aos desafios organizacionais
contemporaneos, principalmente, no setor educacional, relacionado ao ensino
superior brasileiro. Especificamente, nesse setor educacional, além das permanentes
demandas por qualidade, eficiéncia, eficacia e efetividade e, da necessidade de
competir num mercado em expanséao, o desenvolvimento do capital humano do seu
quadro funcional e, de forma mais abrangente o conhecimento organizacional da IES
podem encaminhar para a conducédo de subsidios permitindo a criacdo de uma nova
estrutura organizacional, na qual se observem a¢des de mudanca. No contexto das
organizacdes educacionais relacionadas ao ensino superior, 0 conhecimento
profundo e a aplicacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
(SINAES - Lei 10.861 de 2004), tem se demonstrado cada vez mais como um forte
aliado na busca da qualidade das IES.

Antes da expansao do ensino superior no Brasil, até o fim da década de 90,
nao havia, no pais, comprometimento das liderancas das IES para com o
desenvolvimento do capital humano dos quadros funcionais pela razao de que isto
nunca se mostrou realmente necessario. Alguns fatores parecem ter contribuido para
esta situacdo. Nao havia concorréncia no setor da educacgéao superior, que tinha pouco
poder para expandir, os pre¢cos das mensalidades eram controlados pelos Governos
Estadual e Federal.

Na contemporaneidade, a grande concorréncia e a sobrevivéncia de uma IES
ja ndo sdao mais definidas nas reunides governamentais, mas sim, pelos seus
resultados organizacionais, seus produtos e servigos e pela qualidade de ensino que

sao oferecidos a sociedade. As IES mais antigas eram detentoras regionalmente de
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uma parte deste setor. Se uma IES nova quisesse se implantar em uma regido, eram
muitos 0s entraves burocraticos que encontrava junto ao Ministério da Educacéo
(MEC), enquanto que para as IES ja estabelecidas ndo havia tantas exigéncias para
se manter no mercado.

Com as mudancas ocorridas a partir da promulgacéo da Lei do SINAES, a IES
gue for bem avaliada e estiver dentro dos requisitos de qualidade, comprovando, por
meio da organizacao didatico-pedagogica de seus cursos, a infraestrutura fisica de
suas instalacdes e a capacitacdo do seu capital humano, formado por professores e
técnico-administrativos pode adentrar competitivamente no mercado educacional e
desenvolver novas modalidades de ensino (presencial, semipresencial e a distancia)
e oferecer novas area de formacdo para o mercado, sejam elas em cursos de
graduacdo (bacharelados, licenciaturas e tecnologicos), pés-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) ou extenséo.

Em funcao dos fatores expostos, que abordam o problema da sobrevivéncia
das IES particulares, em um mercado tdo competitivo, o fator predominante esta na
capacidade de gestdo, da sustentabilidade, de comprovar um ensino superior de
qualidade, por meio dos indicadores de avaliacdo da Educacao Superior.

Portanto, este desafio é exatamente o nosso problema de pesquisa: como a
GC pode contribuir para amenizar os impactos das avaliacdes exigidas pelo SINAES
para uma IES. E assim, propomos uma solucdo baseada na GC, nos processos de
organizacao da IES e nos resultados obtidos pelos indicadores de qualidade da lei do

SINAES, como um fator de competitividade de mercado.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para a GC, é de suma importancia analisar o cenario que se encontra a
Organizacgéo, a qual os conhecimentos tacito e explicito foram identificados nela. A
escolha deste tema fundamenta-se na utilizacdo das estratégias de GC que tem sido
muito utilizado com sucesso em organizagbes em geral e raramente possui neste
segmento, IES privadas. A escolha por fundamentar o processo no SINAES € porque
sua operacionalizacdo deve envolver uma ampla participacdo da comunidade
educativa e os membros da alta dire¢cdo da IES. A articulacdo e a coeréncia de

diversos instrumentos avaliativos e de agentes internos e externos, operando com
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procedimentos metodologicos e operacionais comuns, devem constituir um sistema
de avaliagdo que abranja a todas as IES do Pais. Portanto, o entendimento por toda
a comunidade da IES sobre os acertos e 0s erros cometidos nos processos
académicos, administrativos, ambientais e sociais que serdo analisados e discutidos,
e poderdo trazer novos conhecimentos e estratégias de mudancga para a IES. Além
disso, esperamos que apos a implementacao destes novos processos, com a criagao
de uma base de conhecimento acerca destes processos avaliativos, possam aparecer
novos indicadores de qualidade da IES, tornando-a mais competitiva.

A justificativa é demonstrar que a implantacdo dos processos avaliativos do
SINAES, baseados em estratégias da GC, podem contribuir na necessidade de
mudancas das politicas institucionais e na cultura da gestdo de pessoal para que a
IES possa permanecer competitiva e assegurar a sua sobrevivéncia no meio da

educacdo, atendendo aos niveis de qualidade e competitividade.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como a GC pode contribuir para amenizar os impactos das avaliagdes

exigidas pelo SINAES para uma instituicdo de ensino superior.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Contextualizar a instituicdo de ensino superior objeto de estudo.

= Descrever os processos avaliativos do SINAES.

= Entender a gestdo da informacédo e a GC e seus processos.

= Identificar e analisar os impactos do SINAES para a IES estudada.

= Verificar como acontecem as dimensdes em GC na instituicao estudada.

» Visualizar o alcance das préticas da GC na instituicdo estudada.

= Obter diferenciais competitivos que a IES pode atingir usando estratégias
da GC.

= Propor recomendacdes para 0s gestores da instituicAo estudada para

consolidar a GC.



22

1.4 DELIMITACAO

Esta pesquisa tem o intuito de analisar como a GC pode contribuir para
amenizar os impactos das avaliacOes exigidas pelo SINAES para uma instituicdo de
ensino superior (IES) e estd organizada em Capitulos conforme a seguir:

O Capitulo 2 apresenta-se com uma visdo da GC, com a intencdo de
estabelecer os principais conceitos em torno desse tema. Sao discutidos conceitos
essenciais, as condicdes organizacionais para facilitar as acdes de GC e os principais
temas gque norteiam esta pesquisa: A era da Gestdo da informacéo e da GC; As
Dimensdes Organizacionais em GC; A Organizacéo do Ensino Superior; e, Avaliacado
segundo o SINAES.

O Capitulo 3 trata da Metodologia e Instrumentos da Pesquisa.

O Capitulo 4 apresenta a andlise e discussdo dos resultados e sua
aplicabilidade.

J4, no Capitulo 5, sdo apresentas as conclusdes desta dissertacao.

Foi fundamental uma pesquisa aprofundada para que se pudesse conhecer 0s
fatores relacionados, no levantamento de dados e andlise das informagdes. Assim,
disseminar as informagdes de modo a agregar novos conhecimentos acerca do

SINAES e a GC como diferencial competitivo para a IES.
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2. REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico desta pesquisa, sera discutido a respeito da Gestao da
Informacdo e do Conhecimento, além da estrutura do ensino superior, da Lei do
SINAES e, por fim, serdo pesquisadas as 7 dimensdes em GC e o ciclo do

conhecimento.

2.1 A ERA DA GESTAO DA INFORMACAO E DA GESTAO DO CONHECIMENTO

“‘Nada se cria do nada”, conforme afirmava o autor latino Plauto. Mas, da
mesma forma, ninguém se apropria da verdade de forma absoluta, ela vai sendo
construida a partir de segmentos que se encaixam e permitem a visdo de diferentes
angulos de um contexto cujas “transformacfes sociais, politicas e econdmicas de
grande impacto tém ocorrido em larga escala nas ultimas décadas, gerando profundas
alteracdes tanto nas organizacdes, quanto nos individuos” (SCHAFF, 1996, p. 7).

Essas primeiras constatacbes nos permitem afirmar que vivemos em um
mundo de mudancas, uma época de transicdo como qualificam os pensadores. Em
um cenario globalizado, as informac6es sdo cada vez mais dindmicas.

Crise, turbuléncia, novidades, rupturas, permanéncias... eis 0 contexto de um
novo século que temos de entender, analisar, buscar explicacfes para chegar ao
centro dos fendbmenos.

Logo:

Em todos os campos da vida humana, econémica, institucional, cultural e
social, assiste-se ao processo de rupturas, mudancas, novas formas de
organizagdo e pensamento e proposituras de avancos sobre a identidade do
modelo de sociedade estabelecido a partir da matriz da modernidade (KURZ,
1998, p. 19).
As previsdes de especialistas sugerem que essas mudancas serao constantes
e cada vez mais rapidas, desafiadoras e complexas, o que implica na criagcdo de
estratégias diferenciadas para absorvé-las e gerencia-las.
Para a maioria dos autores, transitamos intersociedades e nos encaminhamos
para uma nova configuracdo social, econdmica, ideoldgica. Para alguns, como,
Drucker (1993), Covey (2005) e Peters (2000), estamos transitando de uma era do

elefante para outra, da gazela.
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E o que nos caracterizaria seria a velocidade e o poder da informagéo, numa
sociedade modelada pela revolugdo da informatica, ocorrida em 1993 quando o
computador se uniu as telecomunica¢des dando origem a internet. Existe todo um
cenario otimista que confia na tecnologia cada vez mais avancada que encaminhara
a humanidade para um progresso cada vez maior, marcado pelo poder dos suportes
da informacao, responséaveis por engendrar uma nova sociedade.

Existem alguns que, numa posi¢cdo mais cuidadosa, nos avisam de que o
humanismo pode sair prejudicado perante a excessiva tecnologia e lembram que esta
deve ser posta a servico do homem e ndo ao contrario. Essa é a posi¢do de Fukuyama
(2003), quando alerta que é possivel que, quanto mais avancemos em tecnologia,
mais regrediremos em humanismo.

Kurz (1998) se insurge contra aquela que considera a “persisténcia irredutivel”
do boato iluminista, que propaga a ideia de que a modernidade seria o produto de
comércio e permuta pacifica e, que a curiosidade cientifica levaria a invencdes
responsaveis por bem-estar e “descobertas” audazes. Ele acredita, ainda, que nao
existe o “sujeito autbnomo”, emancipado dos condicionamentos corporativos e que
tenha alcangado a “liberdade individual” prometida pela propaganda burguesa. E seu
intuito provar que, atualmente, o que ocorre € a massificacdo da pobreza e a
miserabilidade global, todo nosso mundo a beira da destruicéo.

Existem posi¢cdes em confronto quanto ao tema, portanto, e elas oscilam entre
posicdes pessimistas, sendo seu expoente Kurz (1998) ou otimistas. Ha outros que
acreditam que estamos numa espécie de sociedade (ou economia) do conhecimento,
sendo esta, por exemplo, a posicdo de Drucker, o criador do termo gestdo, que
acredita, na sua obra, “Sociedade Pds-capitalista” (1993), que o ndcleo do capital,
definido como todo bem que gera outros bens, renda, patriménios, producdes esta
mudando do dinheiro para o conhecimento e, até, anuncia que em nossos séculos 0s
ricos serao substituidos pelos sabios e os pobres, pelos ignorantes. Logo, quando nos
perguntamos qual o tipo de desafio que hoje enfrentamos, existem algumas respostas
e solugbes apontadas.

Segundo Covey (2005), muitos de no0s nos perdemos nas mudancas pelas
quais pretendemos nos tornar melhores. Muitas vezes, ainda, quebramos nossas
promessas passando a acreditar que ndo vamos conseguir mudar e que somos desta
forma mesmo, como nos encontramos atualmente. Para conseguirmos uma mudanca

duravel, devemos, em primeiro lugar, sermos honestos com nés mesmos e avaliar
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quais sdo nossas verdadeiras inten¢des, motivos e desejos para que fagamos uma
mudanca especifica em nossa vida. Nossos objetivos devem estar alinhados com
aguilo que realmente € o0 mais importante para n0s ou nao teremos paixao e disciplina
para nos comprometermos.

Assim, a sua obra “O Oitavo Habito”, de Covey (2005), promete levar da eficacia
a grandeza, desde que transformemos nosso modo de pensar sobre nés mesmos e
0S propositos que conduzem nossa vida. O plano do livro é simples: no capitulo
primeiro trata da dor, no segundo, do problema e, no terceiro, promete a solucéo.

Nos capitulos finais (14 e 15) de seu livro, Covey (2005) examina 0s pontos
criticos que impedem o sucesso e d4 como solucao mais provavel para os problemas:
usar sempre nossas vozes com sabedoria para servir aos outros, desde que ja
estamos em uma “era de sabedoria”.

Como se vé tudo gira em torno do conhecimento como um recurso mais que
humano, um recurso de capital. O que o conhecimento — ou sabedoria — representara
em nossa sociedade do século XXI, que, segundo Drucker (1993), estara
perfeitamente configurada por volta de 2020, 30, ser crucial e a educacdo continua
serd o setor de maior crescimento em nOSsos tempos.

Responsavel pela diferenca entre as categorias sociais, o aperfeicoamento
permanente fara a diferenca para os individuos do século XXI e restaurada ou néo
uma estrutura de dominacao para sabios perante os ignorantes, a maxima de Francis
Bacon, vinda de séculos atras, continuara valida: “saber é poder”.

Portanto, a era do conhecimento trouxe para as organizacoes, tanto do setor
privado quanto do setor publico, a necessidade de valorizagdo do conhecimento como
um recurso estrategicamente relevante. Desse modo, analisamos a GC
organizacional, enquanto processo de gestdo que integra tanto tecnologias da
informagéo quanto tecnologias da comunicagao para, assim, “discutir alguns desafios
e oportunidades da GC organizacional” (STACKE, 2008, p. 29).

Conforme Zabot e Silva (2002, p. 71), a criagdo do conhecimento € definida
como a capacidade que uma organizacao tem de criar conhecimento, dissemina-lo na
organizacao e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas. Dado que o conhecimento
€ criado por individuos, a criacdo do conhecimento organizacional deve ser entendida

como.
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[...] um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado
pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimento da
organizacdo. Esse processo ocorre dentro de uma comunidade de interacao
em expansdo, que atravessa niveis e fronteiras Inter organizacionais
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Vive-se na sociedade do conhecimento e, desta forma, autores como Caddye
Garibaldi (2000) reconhecem que o conhecimento nas organizacdes € 0 recurso
econdmico ou ativo, mais significativo em nossa sociedade, ou seja, na sociedade do
conhecimento ou pos-capitalista. Condenada a gerar conhecimento, a partir de
informagdes, para que se possa sobreviver e obter o crescimento objetivado.

O conhecimento passa a ter funcdo fundamental na sobrevivéncia
organizacional. Assim, a gestdo de conhecimento vem da concepcdo de que é
possivel se caracterizar o conhecimento elaborado de acordo com a procedéncia
deste, do mesmo modo que ha a possibilidade de que ele seja, inclusive, administrado
e mantido na propria organizacdo, de forma auténoma por seu autor (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

Nesse sentido, a GC parte da concepcao de que o conhecimento elaborado
possa ser caracterizado conforme sua procedéncia, além de ser, ainda, administrado
e conservado na prépria organizacdo, autonomamente do seu autor (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

2.1.1 Dados e Informacao

Dentro de uma evolucédo, no qual o conhecimento ocupa lugar de destaque,
dados, informagdo e conhecimento se relacionam. Dados sdo entendidos como
elementos da informacdo e a informacdo € um ponto fundamental para o
desenvolvimento do conhecimento. A Figura 1 mostra o processo de transformacao

de dados em informacao.



Figura 1 - Processo de transformacdo de dados em informagéo

Estruturar
DADOS = v
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Agir

Fonte: Alter (1999, p. 29).

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas de dado; informac&o e conhecimento.

Quadro 1 - Caracteristicas de: dado; a informag&o e o conhecimento

O dado ainformacéo e o conhecimento

Dado

Informacao

Conhecimento

|
Simples observagdes
sobre o estado do

mundo.

Dados dotados de

relevancia e propdsito.

Informacgé&o valiosa da mente
humana inclui reflexao,

sintese, contexto.

o Facilmente
estruturado.

e Facilmente obtido por
maquinas.

e Frequentemente
quantificado.

o Facilmente

transferivel.

Requer unidade de
andlise.

Exige consenso em

relagéo ao significado.

Exige
necessariamente a

mediacdo humana.

» De dificil estruturacéo.

« De dificil captura em
magquinas.

» Frequentemente técito.

¢ De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport e Prusak (2003, p. 18).
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Para Davenport e Prusak (2003, p. 2-3), dados sao:

Um conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num contexto
organizacional, dados sao utilitariamente descritos como registros
estruturados de transacfes. Dados descrevem apenas parte daquilo que
aconteceu; ndo fornecem julgamento nem interpretacdo e nem qualquer base
sustentavel para a tomada de acéo.

As novas tecnologias da informacgéao, ao trabalharem com dados, atuam de
forma competente e adequada. “[...] Os dados sdo importantes para as organizacdes
— em grande medida, certamente, porque sdo matéria-prima essencial para a criagao
da informacdo” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 3).

A informacao € o dado tratado, por meio eletrdnico ou manual que organiza e
traz um resultado final, gerando a informacdo. Com a informacdo, por meio de
relatorios e outros se alcanca o conhecimento. O dado é o subsidio para que essa
informagao se complete.

Dessa forma, essa teoria nos remete a defesa de que o conhecimento acontece
a partir da informagao e esta por meio dos dados. “O conhecimento é propriedade
inerente ao ser humano, que analisa os dados ou informacdes, verifica o fato,
consegue atribuir significados e, sobretudo, faz uso da informagéo” (DAVENPORT,
2001, p. 3).

2.1.2 Gestéao Estratégica do Conhecimento

Segundo Nonaka e Takeuchi (1995), somente as empresas que de
um modo consistente criem novo conhecimento, o disseminem para toda
a organizacdo e o0 incorporem em novas tecnologias e produtos, serdo
bem-sucedidas. O primeiro passo para enfrentar esse desafio é
melhorando o desempenho dos processos de negocio, onde contribuem
os trabalhadores de todos os niveis (HAMMER; LEONARD; DAVENPORT, 2004).

Nesse contexto, a GC apresenta-se como um processo que auxilia as
organizac¢des na criacao, aquisicao, captura, troca e uso do conhecimento, com o fim
de melhorar a aprendizagem e o desempenho das mesmas (SCARBOROUGH,;
SWAN; PRESTON, 1999).

De nada ou de pouco adianta um capital intelectual de consideravel capacidade

de conhecimento, experiéncia vivida e condicbes de ganhar e compartilhar
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conhecimento, se ndo houver, sistematicamente, a identificacdo e o controle desse
conhecimento. A isso se denomina GC. Dada a importancia do conhecimento na
vivéncia organizacional, “seja para sobrevivéncia, ou para o crescimento, necessario
criar mecanismos de identificacdo, controle, compartihamento e ganho de
crescimento” (BECKER, 2001, p. 63).

Para Romero (2010), na atualidade, mais do que nunca, os fatores
associados a producdo e uso de conhecimentos tém um papel decisivo
no desenvolvimento, e esse é o tema central das universidades. E por
iIsso que o conhecimento e sua gestdo sdo fundamentais para as IES. As
Universidades, ao desenvolverem o papel de ensinar, pesquisar, inovar e de construir,
reforcam seu comprometimento social, estdo obrigadas a implementar estratégias
de GC que possibilitem melhorar o desempenho institucional visando a
globalizagdo e a tendéncia cada vez mais forte de internacionalizacdo da
Educacao Superior (BOULTON; LUCAS, 2008).

Dessa forma, as IES contam com poucos processos formais que
utiizam o conhecimento (CRANFIELD, 2011), e, além disso, estao
sendo avaliados de forma continua por meio de indicadores, como o
crescimento no numero de estudantes, de docentes, a desercao discente, a qualidade
da infraestrutura, as publicacfes e a relacdo com a industria. Assim, a melhor opcéo
como forma de sobrevivéncia, € adotar estratégias de GC que possibilitem responder
aos requerimentos da sociedade no longo prazo. Nessa linha, Cranfield (2011)
sustenta que existem poucos exemplos de implementacéo de estratégias de GC nas
IES, o0 que as torna mais vulneraveis ao fracasso.

As priaticas de GC, ao serem conhecidas como rotinas
observaveis, diretamente envolvidas no desenvolvimento e aplicacdo do
conhecimento (COOMBS; HULL; PELTU, 2000) e consideradas
essenciais em toda iniciativa de GC (APO, 2009); sao fundamentais na
implementacgdo de estratégias de GC dentro das IES. Vale a pena mencionar que a
tecnologia cumpre um papel importante como suporte as praticas de GC, pois,
segundo APO (2009), elas aceleram o processo de conhecimento, proporcionando
ferramentas e técnicas que ajudam a criar, armazenar, compartilhar e aplicar

conhecimentos.
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2.1.3 O conhecimento e sualigagcao com a filosofia

A filosofia teve como base originar o inicio cientifico do conhecimento.
Conhecimento este, que se apresenta por meio de conceitos e principios, como o
Senso comum, e 0 Senso critico em que a ciéncia encontrard meios para comprovar,
alcancando, assim, a verdade.

Assmann (2002, p. 23) comenta que: “A filosofia, essa forma de conhecimento
sistematico, tem uma historia de mais de dois mil e quinhentos anos. Nascida na
Grécia Antiga, ali se consolidou, tornando-se uma das principais marcas da civilizacao
ocidental”. O autor destaca ainda que, a busca esta vinculada ao desejo de se
conhecer e organizar de forma politica e social a verdade, de forma objetiva e
definitiva.

A filosofia tem a pretenséo de conhecer o todo, logo, o conhecimento como
uma ciéncia moderna se solidificard diante da realidade dos fatos. Assmann (2002,
2012, p. 29) assevera que: “a ciéncia (moderna) nasce e se consolida como o
conhecimento da realidade a partir do estudo das partes e enquanto estudo do “como”
da realidade”.

Sdcrates, por meio de dialogos, incentivava que as pessoas refletissem e
assim, certamente, logo encontrariam a resposta. Sécrates deixou um legado muito
importante para a histéria da filosofia. Em sua trajetoria, estimulou o senso critico das
pessoas, que as conduzia com uma missdo (PLATAO, 2009).

Mas, o processo de conhecimento surge com Platéo, no qual o homem acessa
o inteligivel, as ideias das coisas ndo estdo no objeto e, sim, no intelecto do individuo.
O conhecimento de Platdo néo é de experiéncia e resultado, mas sim de mundo das
ideias. Para Platdo, tudo vem da mente. E quando ela nasce com o individuo,
conforme Platéo (2009, p.31):

Neste nosso século houve uma verdadeira "explosédo” de estudos platénicos
e anti-platonicos, concentrando-se principalmente em setores particulares (as
tentativas de sintese se fizeram mais raras). Platdo € lido e interpretado a
partir dos mais variados pontos de vista: neokantiano, idealista,
existencialista, fenomenologico, espiritualista, ético-politico e, sobretudo,
apés 1960, se desenvolve uma pesquisa de carater sociolégico e
antropoldégico.
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Platao, considerado o pai da metafisica, mesmo néo tendo atuado diretamente

nesse contexto, trabalhou diante de muitos questionamentos sobre como surgiu a

alma. Para Platdo, conhecer as causas de tudo era admiravel saber por que tudo vem

a existéncia e o porqué existe, buscando a resposta da verdade. Segundo Platédo
(2009, p. 72):

As questdes metafisicas que direcionaram o itinerario platénico pela busca

da verdade estdo ligadas a causa da geracéo, da corrupcdo e do ser das

coisas. Destarte, a problematica de fundo pode ser formulada da seguinte

forma: “Por que as coisas se geram? ”; “Por que se corrompem? ”; “Por que
existem”?

A filosofia tem como valor corroborar para dirimir ddvidas pertinentes, e também
em cooperar com a verdade, por certo, deixou um grande legado acerca do
conhecimento, nas literaturas de todo o mundo. Pode-se observar que a filosofia

reuniu diversos classicos, contribuindo para o conhecimento na atualidade.

2.1.4 Conversao do Conhecimento: interacdo entre o tacito e o explicito

A GC, campo em grande evidéncia na atualidade, é uma forma ordenada de
novas descobertas nas organiza¢es com intuito de obter melhores resultados. E um
processo que busca difundir conhecimentos existentes e atrelado a novos
conhecimentos, tornando a organizacdo mais consciente e capaz de atingir seus
objetivos.

Nonaka & Takeuchi (1997) compreendem o conhecimento em duas dimensdes
basicas: “dimensdo ontoldgica”, baseada na ideia de senso comum, onde o
conhecimento é adquirido e criado ao longo de uma trajetdria por seres humanos e
uma “dimensao epistemoldgica”, na qual o conhecimento se apresenta de duas
maneiras: o0 “conhecimento tacito” (aquele que reside na mente humana e cuja
expressédo em alguma forma fisica — documentos e até mesmo a linguagem falada —
é dificil) e o “conhecimento explicito” ou codificado é aquele que se refere ao
conhecimento transmissivel através da linguagem metddica e formal.” (ALVARENGA
NETO, 2002).

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997 p. 73), “a pedra fundamental da nossa

epistemologia é a distingdo entre o conhecimento tacito e o explicito:
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Nosso modelo dinamico da criacdo do conhecimento esta ancorado no
pressuposto critico de que o conhecimento humano é criado e expandido
através da interacdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito. Chamamos essa interacéo de ‘conversdo do conhecimento.

A Interacdo entre tacito e explicito é, para Nonaka & Takeuchi (1997), a
responsavel pela geragdo do conhecimento (SVEIBY, 1998). De acordo com 0s
autores, essa interacdo dar-se-a de quatro formas, denominadas “formas de
conversao do conhecimento”.
o Socializagdo: conversdo do conhecimento tacito em novo conhecimento,
também tacito, denominado “conhecimento compartilhado”; “[...] € um processo de
compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da criacdo do conhecimento tacito,
como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. Um individuo pode
adquirir conhecimento técito diretamente de outros, sem usar a linguagem [...], mas
sim através da observacéo, imitacdo e pratica” (Ibidem).
o Externalizagdo: conversédo do conhecimento tacito em conhecimento explicito,
denominado “conhecimento conceitual”; “[...] o conhecimento tacito se torna explicito,
expresso na forma de metaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou modelos. ”
(Ibidem).
o Combinacéao: conversdo do conhecimento explicito em novo conhecimento,
também explicito, denominado “conhecimento sistémico”; “os individuos trocam e
combinam conhecimentos através de meios como documentos, reunifes, conversas
ao telefone ou redes de comunicagdo computadorizadas [...]. A criacdo do
conhecimento realizada através da educacdo e do treinamento formal [...] assume
essa forma” (NONAKA & TAKEUCHI, 1997).
o Internaliza¢do: conversdo do conhecimento explicito em conhecimento técito,
denominado “conhecimento operacional”; “é intimamente relacionada ao ‘aprender
fazendo’. Quando sao internalizadas nas bases do conhecimento tacito dos individuos
sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado, as experiéncias
através da socializacdo, externalizacdo e combinacdo tornam-se ativos valiosos.”
(Idem).

A Figura 2 nos mostra a espiral dos modos de conversao do conhecimento

(tacito-explicito).
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Figura 2 - Espiral dos modos de conversédo do conhecimento (tacito-explicito).
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Fonte: NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. (1997).

Esses modos de conversdao de conhecimento funcionam como um ciclo
continuo e crescente na organizacdo, o qual Nonaka & Takeuchi (1997 p. 46)
denominam “espiral do conhecimento”, em que os conhecimentos gerados interagem

entre si. A Figura 3 mostra espiral do conhecimento.

Figura 3 — Espiral do conhecimento
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Conhecimento
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Fonte: adaptado de NONAKA, I. & TAKEUCHI, H. (1997 p. 46).
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Por um lado, a distingdo do conhecimento entre tacito e explicito facilita a
compreensao do conhecimento, por outro, ela o simplifica por demais, transformando
o conhecimento — essencialmente tacito — em um objeto — conhecimento explicito.

Isso afeta diretamente a GC:

[...] embora as duas perspectivas na literatura, conhecimento como objeto e
conhecimento como processo, sobreponham-se, conduzem mensagens
diferentes para os gerentes que tentam entender o que a gestdo do
conhecimento realmente significa para eles." (SPENDER, 2001, p. 27-49).
Conhecimento [...] pode ser representado, bem como um evento pode ser
filmado. Entretanto, a representacdo ndo mais é conhecimento, assim como
o fiime ndo é o evento em si. Qualquer representacdo € feita,
necessariamente, de forma tangivel (simbolos, sinais, texto, filme, etc.),
portanto, a representacdo do conhecimento (e de eventos) é ‘informacgao
enquanto objeto (WILSON, 2002, p. 19-34).

Para perfeita compreensdo de que o conhecimento é tacito e ndo deve ser
tratado como um objeto, Miller (2002) propde-nos o simples treinamento de substituir
o termo “conhecimento”, por “aquilo que sabemos”. E muito do que sabemos passa-
nos despercebido (POLANYI, 1966), jA que o inconsciente simula um importante papel

na geracao e na utilizacdo do conhecimento humano.

2.1.5 Ciclo do Conhecimento das Organizacdes

Na atualidade, as organizacdes modernas utilizam a GC como forma de
melhoria nos processos operacionais e gerencial, dessa forma, utilizando-se de
praticas gerenciais. O conhecimento pode ser encontrado de diversas formas e em
todo o momento na organizacdo, de modo que a tecnologia da internet proporciona
aos usuarios um meio de acesso rapido e eficaz na informacédo. Nesse sentido, a GC
aplica principios e préaticas operacionais e gerenciais, para contribuir com os
resultados da organizacao para obter competitividade em suas atividades. Santos &
Leite (2007, p. 229) contribuem a esse respeito enfatizando que “deve-se considerar
ainda que algumas organizac¢des sado mais intensivas do que as outras devido a sua
natureza. O conhecimento € inerente a sua existéncia. Esse fato justifica uma maior
preocupacao em adotar ferramentas de GC”.

Nesse momento, surge o ciclo de conhecimento, como um conjunto de
atividades que contribuira no processo operacional e gerencial, de modo que seja

conduzindo de forma adequada no delineamento dos processos, com o intuito de criar
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novos conhecimentos, armazenéa-los, disseminar, compartilhd-los e utilizar os
conhecimentos no processo decisério. Para Santos & Leite (2007, p. 56), “um dos
grandes desafios em relacdo a GC é entender o que € conhecimento, dado ser um
termo muito genérico”, nesse entendimento, o termo conhecimento, € um desafio para
sua captacgao, criagdo, mensuracéao e disseminac¢ao. Para isso, busca entender a GC,
conforme Santos & Leite (2007, p. 121), “como um processo que se desenvolve com
o objetivo de orientar a identificacdo, aquisicdo, criacdo, disseminacao,
compartilhamento e retencdo do conhecimento individual e coletivo nas
organizagodes”.

Para melhor entendermos do processo de GC, serdo exemplificados por alguns
autores modelos propostos para o ciclo do conhecimento; conforme mostramos no
Quadro 2.

Quadro 2 - Modelos propostos para o ciclo do conhecimento

Davenport e Criacao do A criacdo do conhecimento abrange as interacfes
Prusak,1998. Conhecimento entre o conhecimento tacito e o explicito. O
conhecimento tacito é aquele intrinseco ao ser
humano, de dificil transmiss&o. J& o conhecimento
explicito é o que estd mais visivel, de facil
recuperacdo. Esse conhecimento pode ser
exemplificado pelos dados de um relatério, os
registros de acessos a uma base de dados, as
caracteristicas de um concorrente, enfim, tudo aquilo
que conseguimos definir facilmente como um
conhecimento. A criacdo do conhecimento pode
acontecer com a constituicho de grupos de
pesquisas, da contratacdo de novos empregados,
das fusbes e aquisicbes de organizacbes e de
diversas outras maneiras onde haja interacdo,

necessidade e criatividade.

Probst, Raub e | Compartilhamento E o0 momento de transferir o conhecimento criado ou
Romhardt, 2002. do Conhecimento adquirido para que, na sequéncia, ele assuma uma
nova utilizagdo. Aqui 0s processos classicos de
comunicacao, que apresentam a existéncia de um
interlocutor e um receptor, aparecem como vitais. O
relacionamento pessoal entre os trabalhadores do

conhecimento é uma das principais ferramentas de
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compartiihamento. Sdo exemplos de ac¢des nesta
etapa as conversas informais, as pausas para o café,
a frequéncia em semindrios e as comunidades de
praticas. Aqui também aparecem como Uteis os
recursos de TIl, como intranet, e-mails e fdruns
virtuais. Para  implementar  atividades de
gerenciamento do conhecimento com sucesso, 0
compartilhamento de conhecimento deve ser
enderecado nos relatérios de visdo e missédo da

empresa.

Bhatt, 2001

Utilizacado do

Conhecimento

Consiste em transformar o conhecimento adquirido
em algo criativo e relevante para a organizagéao.
Normalmente se restringe aos produtos e servigcos
inovadores gerados para satisfazer uma demanda

por inovacao exigida pelo mercado.

Probst, Raub
Romhardt, 2002

e

Selecéo do

Conhecimento

Uma parte importante da Gestdo do Conhecimento é
a selecdo. Dentro de uma organizacdo, existem
diversos colaboradores com capacidades e
habilidades especificas e, simplesmente soma-las,
nao significa que a empresa tenha um projeto de
Gestdo do Conhecimento ativo. O importante é
conhecer as suas deficiéncias: as lacunas do
conhecimento organizacional. Muitas organizacdes
temem identificar a prépria ignorancia, pois ao fazé-
lo, estardo admitindo a necessidade de mudancga, e
isso assusta. Porém, neste momento é importante
saber 0 que ndo se conhece para que 0O projeto
realmente tenha valor, caso contrario torna-se um
amontoado de ideias o6timas, mas sem um fim

especifico.

Davenport
Prusak,1998

e

Protecdo do

Conhecimento

A protecéo do conhecimento pode acontecer em dois
momentos distintos. O primeiro € quando a
organizacdo se disp8e a compartilhar o conhecimento
existente com seus stakeholders. Neste momento, é
necessario um trabalho de sele¢éo para definir o que
€ estratégico para a organizacdo e precisa ser
garantido pelo sigilo, e aquilo que pode ser distribuido
para o dominio publico. Esta selecdo € uma medida
de proteger o negécio da organizacao, sob pena de

se ndo executada, levar a faléncia por um erro na
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estratégia do compartihamento. E outro tipo de
protecdo necessaria € quando uma inovagdo foi
cometida ou encontrada e precisa ser protegida antes
de anunciada, para que, ao ser colocada no dominio
publico, ndo se torne alvo de plagio e pirataria. Entéao,
nesta etapa, temos os direitos autorais, 0s registros
de marcas e patentes, o pagamento de royalties e,

mais atualmente, o registro de software.

Davenport e Prusak
(1998).

Identificacao do

Conhecimento

A etapa de identificacdo do conhecimento pode ser
também considerada como uma subetapa da criagdo.
O mais importante ndo é a originalidade e sim a
conveniéncia do conhecimento a ser gerado. Sendo
assim, uma empresa que esteja passando por um
processo de Gestdo do Conhecimento néo
necessariamente precisa  criar um novo
conhecimento para sanar uma necessidade
especifica, ela pode tdo somente identificar entre a
gama de conhecimentos existentes aquele que seja
inédito para o seu negécio e sirva para o fim
especifico. Ou seja, ndo precisa inventar a roda,
basta procurar uma que nunca tenha sido usada no

caminho daquela empresa.

Santiago Jr. (2004).
Probst, Raub e
Romhardt (2002).

Disseminacéo do

Conhecimento

Até aqui criamos um ambiente propicio para a
geracdo do conhecimento, adquirimos novos
conhecimentos necessarios para 0 momento atual da
organizacdo e identificamos aqueles que irdo suprir
as demandas especificas de cada trabalhador. E
chegado entdo o momento de colocarmos a mesa
todos os conhecimentos que possuimos, para que
eles possam ser utilizados por outros colaboradores.
Neste momento aparecem os principais desafios da
Gestéo do Conhecimento: quebrar a cultura existente
em muitas organizagdes de que “informacgao é poder”.
Durante muitos anos cultivou-se a ideia, hoje mal
vista, de que aquele que detinha maior conhecimento,
possuia maior poder dentro da organizacdo. Dessa
forma, para que ocorra uma verdadeira disseminacao
do conhecimento, a organizacdo precisa criar um
ambiente propicio, uma cultura voltada para o

aprendizado e a interacdo. E uma forma de se fazer
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isso é por meio de redes de conhecimento, que

constituidas formal ou informalmente, sao
disseminadoras dos conhecimentos existentes dentro
da organizacdo. As redes de conhecimento
estimulam o contato pessoal entre os trabalhadores,
proporcionando a troca interdisciplinar de
experiéncias, abrangendo as diversas areas do
conhecimento. A atividade, a comunicagédo, o
relacionamento entre os membros de uma rede da
movimento ao processo de Gestdo do Conhecimento

e incentiva as pessoas a compartilharem mais.

Silva e Neves

(2003)

Organizagéo do

Conhecimento

Consiste no estabelecimento de critérios conhecidos
de todos os trabalhadores que admitam a facil
localizagéo de um conhecimento quando este se fizer
necessario. O que vemos hoje € um acumulo de
informacdes e conhecimento que acaba se perdendo
em meio a arquivos, notebooks e pen- drives. Sdo
exemplos de ferramentas que auxiliam nesta etapa o0s
mapas do conhecimento, que assim como 0s mapas
das cidades, funcionam como guias e ndo como

repositorios.

Fonte: Etapa (on-line).

No quadro 3 apresentamos outros autores:

Quadro 3 - Modelos propostos para o ciclo do conhecimento.

Bueno et.al. (2004,
p. 92)

Compartilhamento

do Conhecimento

[...] “facilitando o acesso a informacdes corporativas,
compartilhando experiéncias e tecnologia, investindo
em treinamento, incentivando a criatividade e a
desse modo, novos

inovagdo, e criando,

conhecimentos”.

Carvalho (2012 p.
61)

Criacéo do
conhecimento

“A criagcdo do conhecimento ocorre o tempo todo em
qualquer organizacdo. De modo abrangente, o que a
gestdo do conhecimento faz é capacitar os membros
da organizacdo com o intuito de potencializar esse

processo de criagao”.

Carvalho (2012, p.
146)

Criagao do

conhecimento

Discorre que criar conhecimento é colocar “na pratica

quando a organizag&o quer criar algo novo”.




Carvalho (2012, p.
147)
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Rodriguez (2010, p.
14)

“disseminar tal conhecimento para além do grupo que
o criou, em nivel tanto individual quanto Inter

organizacional”.

Rodriguez (2010, p.
14)

Necessario: “sistematizar e reter os conhecimentos
dos processos e projetos, em especial aqueles
considerados criticos para 0 sucesso da

organizagao”.

Rodriguez (2010, p.
14)

Comenta que disseminar “representa o conjunto de
atividades que visam promover um ambiente propicio
para o compartiihamento, a colaboragdo e a

aprendizagem organizacional”.

Rodriguez (2010, p.
31)

[...] “utilizar praticas de gestdo do conhecimento e
inovacao voltada ao aperfeicoamento dos processos

e fortalecimento das competéncias da organizagéo”.

Santos et.al (2007,
p. 63)

“O papel das organizagbes neste processo deve ser
compreendido como um apoio aos individuos,
promovendo condi¢cdes para facilitar a criacdo do

conhecimento”.

Santos et.al (2010,
p. 219)

[...] “compartiihamento de conhecimento tacito e
explicito que uma equipe adquiriu durante a
realizacdo frequente e repetitiva de uma tarefa e que
pode ser usado por outras equipes que tenham de

realizar tarefas muito semelhantes”.

Strasuhs (2012, p.
70)

Contribuem enfatizando que o armazenamento € a:
“‘metodologia de aquisicdo do sistema para
classificacdo, armazenamento e disponibilizacdo do

conhecimento corporativo”.

Strasuhs (2012, p.
84)

“A melhor forma de disseminar o conhecimento na
organizagdo €é por meio do compartihamento

continuo”.

Strauhs (2010, p.
71)

“O conhecimento fica armazenado em pastas,
arquivos, memoria de reunides e na cabeca das

pessoas”.

Strauhs (2012, p.
33)

Mensurar o conhecimento “requer um conjunto de
medidas pautadas em principios que exigem algumas

taticas operacionais”.

[...] ““ambém ¢é necessario que as pessoas tenham
tempo para produzir e compartilhar conhecimento
suficiente para que possam tomar decisbes que

permitam a empresa atingir seus objetivos”.
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Takeuchi e Nonaka
(2008, p. 201)

“A criagdo do conhecimento ocorre nao apenas dentro
das empresas, mas também a partir dos

relacionamentos entre empresas diferentes”.

Fonte: a autora (2016).

Nesta pesquisa, foi proposto um ciclo demonstrado pela figura a seguir,
contemplando todo o ciclo do conhecimento sugerido e esclarecido pelos autores:

Figura 4 - Ciclo do Conhecimento proposto

Fonte: a autora (2016).

Para o sucesso organizacional, o ideal € que a organizacdo possa planejar de
forma adequada a conservacdo do conhecimento interno e, sucessivamente
dissemina-lo aos demais envolvidos no processo. Nesse ciclo, a organizagédo esta
constantemente criando novos conhecimentos.

Para a organizacdo ser competitiva, utilizar o conhecimento sera
imprescindivel, pois o utilizara para conducdo de novas estratégias, a fim de conduzir
0S processos operacionais e gerenciais. A GC, com suas praticas gerenciais, contribui
de modo significativo, corroborando para um melhor processo decisoério e, certamente,

permitindo melhores controles e resultados operacionais.
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7

Desse modo, é preciso mensurar o conhecimento como premissas,
estabelecer objetivos e tracar os resultados, também, na elaboracdo de indicadores

para a contribuicdo das devidas respostas.

2.2 AS DIMENSOESDA GESTAO DO CONHECIMENTO

No atual contexto, as organizacOes tornaram-se competitivas, adaptaveis e
preocupadas em manter recursos eficientes que agreguem valor a sua marca. Sendo
assim, ha necessidade da GC e suas dimensfes como estratégia, pois arrola pontos
relevantes para contemplar por toda organizagdo. Para maior entendimento, a Tabela

1 ilustra sete dimensdes da GC de Terra (2001) dividida por areas de atuacao:

Tabela 1- As sete dimens@es da gestdo do conhecimento

Dimenséo 1 Fatores estratégicos e o papel da alta Processos

administracao

Dimenséo 2 Culturas e valores organizacionais Processos
Dimenséo 3 Estrutura Organizacional Processos
Dimenséao 4 Administracdo de Recursos Humanos Pessoas
Dimenséo 5 Sistema de informacéo Tecnologia
Dimenséo 6 Mensuragéo de Resultados Processos
Dimenséo 7 Aprendizado com o Ambiente Pessoas e
processos

Fonte: a autora (2016).

As dimensodes da GC tém seu papel de destaque nas praticas gerenciais e
sao descritas por Terra (2001), conforme a seguir:
I. Papel da alta administragao:
e Definigéo e foco nos campos de conhecimento.
e Clarificacdo da estratégia empresarial.
e Definicdo de metas desafiadoras e motivadoras.
[I.  Cultura organizacional:
e Inovagéo, experimentagao e aprendizado continuo.

e Otimizagdo de todas as areas da empresa.
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e Longo prazo.
[ll.  Estruturas organizacionais:

e Baseadas no trabalho em equipes multidisciplinares.

e Alto grau de autonomia.

IV. Politicas de administracdo de recursos humanos:

e Para aquisicdo de conhecimento interno e externo.

e Geracao, difusdo, armazenamento e compartilhamento — do conhecimento

individual para o coletivo (ontologia).

e Diversidade e remuneracao variada.

V. Sistemas de informacao:

e Papel do contato pessoal.

e Envolve o conhecimento técito.

e Envolve o ser humano.

VI. Mensuracao dos resultados:

e Capital intelectual.

VII.  Aprendizagem com o ambiente externo:

e Através de aliancas.

e Relacionamento com cliente.

Gestao do Conhecimento € a gestao dos processos que governam a criacao,
disseminacdo e utilizagdo do conhecimento através da fusdo da estrutura
organizacional, da tecnologia, e das pessoas para criar conhecimentos mais efetivos,
resolver problemas e tomar decisdes na organizacdo (NA UBON; KIMBLE, 2002).

Segundo CEN (2004) o conhecimento é a combinacéo de dados e informacao,
agregando a opinidao de especialistas, habilidades e experiéncia, para possibilitar um
ativo valioso que pode ser utilizado como suporte para a tomada de decisdes. O
conhecimento pode ser explicito e/ou tacito, individual e/ou coletivo.

De acordo com Nonaka & Takeuchi (1995), somente atingirdo o0 sucesso
aguelas empresas que consistentemente criem novo conhecimento, o disseminem por
toda a organizagcédo e o incorporem rapidamente em novas tecnologias e produtos.
MISRA (2007) propde trés dimensdes para a GC (PPT): pessoas (P) - competéncias
e comportamentos; processos (P) envolvem a estrutura interna; e Tecnologia (T).

Sendo assim, abordaremos as 7 dimensdes da GC em trés etapas (PPT):
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2.2.1 Pessoas

As pessoas tornam-se o norte da GC, pois sédo as que criam e compartilham os
conhecimentos, e assim, seus processos e a tecnologia podem ajudar a concretizar e

facilitar a troca de conhecimento.

Pessoas com um propdsito comum podem aprender a nutrir um senso de
comprometimento com um grupo ou organizacéo, desenvolvendo imagens
compartilhadas do futuro que buscam criar e dos principios e das praticas
norteadoras através dos quais esperam chegar la. Através da disciplina
aprendizagem em equipe e por meio de técnicas como o didlogo, pequenos
grupos de pessoas transformam seu pensamento coletivo, aprendendo a
mobilizar suas energias e a¢bes para alcancar objetivos comuns e produzir
uma inteligéncia e habilidade maior do que a soma dos talentos dos membros
individuais (SENGE et al., 2005, p.17).

Para a APO (2009), as pessoas possuem um papel importante nos processos
chave do conhecimento, que sao criar, compartilhar e aplicar.

Existe uma correlacdo necessaria entre a organizacdo e a cultura
organizacional, e isso deve ocorrer certamente em todo o ambiente corporativo, pois
€ dessa forma que seus lideres conduzem os processos. Rodriguez (2010, p. 50)
aponta que “os valores e crencas se destacam, podendo ser os valores considerados
a esséncia que orienta a vida da organizagao”. Dentro da organizagao, descrevendo
a cultura organizacional de forma apropriada, os colaboradores saberdo como gerir,
quais os principais objetivos da organizacao e, assim, poderao partilhar internamente
as informacdes e os conhecimentos.

Santos et al. (2007, p. 25) mencionam que “a cultura da empresa, na gestao
das pessoas, deve ser organizada de forma a eliminar todas as barreiras eventuais
para a deteccgdo, organizacao e transferéncia dos conhecimentos entre as pessoas’.
Neste contexto, a cultura organizacional intervém diretamente na organizacao,

cumprindo os resultados e processos.

2.2.2 Processos

A gestéo e a analise dos processos dentro das organizagfes estdo focadas em

resultados. Segundo a norma ISO 9000:2000 9 (on-line)! um processo é “um conjunto

1 TC 176/SC 2 da I1SO. Disponivel em: <http://www.gsp.org.br/biblioteca/as_novas_normas.shtml..
Acesso em: 25 jul 2016.
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de atividades mutuamente relacionadas ou que interagem, as quais transformam
elementos de entrada em resultados”.

A CEN (2004), a APO (2009) e Heisig (2009) definem cinco etapas principais
para a gestdo do conhecimento, a saber: identificar, criar, armazenar, compartilhar e

utilizar o conhecimento, assim como mostra a Figura 5.

Figura 5 - Etapas do Processo da Gestdo do Conhecimento

Armazenar

Fonte: APO (2009).

A relacdo destas atividades e seu proveito dentro da organizacdo devem ser
amparados por métodos ou ferramentas adequadas de GC, que posteriormente
chamar-se-ao praticas de GC.

Com a ampliacdo de mercados, observa-se a informacdo como um instrumento
de gestdo para a tomada de decisdo, e com as constantes mudancas, uma informacao
pode ser valida no momento, e ultrapassada no momento seguinte. Bueno e tal. (2004,
p. 90) explicam que “os desafios e a complexidade desse novo cenario comegam
pelas proprias tentativas de quantificar ou medir o recurso “conhecimento”. As
empresas se relacionam de forma flexivel, adequando-se & mudanca o tempo todo.

Para Tigre (2006, p. 93), “as empresas inovadoras geralmente recorrem a uma
combinacéo de diferentes fontes de tecnologia, informacdo e conhecimento tanto na
origem interna quanto externa”. Segundo o autor, para as organizacoes “criativas” se

torna indispensavel a relacéo entre informacao, tecnologia e conhecimento. Assim, o
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conhecimento sera oficializado com base na informacdo e com o subsidio da
tecnologia. Assim, os gestores tomam modelos estratégicos para alcancar resultados

satisfatorios.

2.2.3 Tecnologia

Para Carvalho (2002), o maior desafio para os instrumentos de GC esta em
como alcancar o conhecimento, ja que este se encontra disperso na organizacao, e
conceber de uma forma compreensivel para todos. Dessa forma, nota-se que a
situacdo se torna mais critica quando se percebe que os processos relevantes pela
caracterizacdo da empresa no mercado sao justamente os menos desenvolvidos.

Para Teixeira Filho (2000, p. 77), “a tecnologia de informacao é parte da gestéao
do conhecimento, atuando na disseminacdo do conhecimento e facilitando o
compartilhamento de ideias, perspectivas, problemas e solugdes entre as pessoas nas
organizagbes”. Assim, torna-se indiscutivel a importancia da Tecnologia da
Informacdo para a Gestdo de Dados, da Informacdo e do Conhecimento, pois
enriguece as oportunidades de disseminar e compartilhar o conhecimento. A
tecnologia é importante e torna-se parte aceleradora e integradora dos processos,
como um importante meio para prover informacgdes para a tomada de decisoes.

Para a disseminacdo do conhecimento, € possivel prevalecer-se dos
mecanismos de comunicacédo, que podem exercer um papel ativo dentro do processo,
quer seja na localizacdo ou no estabelecimento da propria comunicacdo. Outras
tecnologias poderiam agregar o grupo de agentes facilitadores de um processo de
GC, assim, torna-se imprescindivel a tecnologia de informacéo, pois desempenha

funcao facilitadora no processo da busca e da transferéncia do conhecimento.

2.2.4 Diagnosticos de praticas de gestdo do conhecimento

As préticas de GC, em gerenciamento de projetos, utilizadas por instituicbes
buscam lacunas no que diz respeito ao acompanhamento de resultados de projetos e
sugerem procedimentos, processos e praticas que possam melhorar a gestao de

conhecimento em processos.
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Levando-se em conta a pesquisa realizada neste trabalho, apresentamos
algumas praticas de GC:
I. Identificar as praticas de GC existentes e substituir as praticas
insignificantes.
[I. Identificar o grau de envolvimento e conhecimento das praticas de GC, pela
Gestéo.
lll.  Reduzir a quantidade de retrabalho em funcédo das praticas insignificantes.
IV.  Melhorar os servicos em relacédo ao “Cliente” interno e externo.

V. Reduzir custos aumentando a produtividade e a eficacia.

VI.  Identificar o grau de compartilhamento das informacgdes.
VII.  Relacionar as praticas da GC com os indicadores do SINAES.
VIIl.  Identificar a base de GC existente, grau de seguranca e disseminacao.

IX. Identificar o nivel de conhecimento dos funcionarios médios para que eles
se aproximem dos mais qualificados.
Sendo assim, visando identificar e compartilhar as melhores praticas
recomenda-se:
I. Determinar as necessidades dos usuarios.
II. Identificar as melhores préticas.
[ll.  Documentar as melhores préticas.
IV. Validar as melhores praticas.
V. Difundir e aplicar as melhores praticas.

VI.  Criar uma infraestrutura tecnoldgica de apoio.

2.3 A ORGANIZACAO DO ENSINO SUPERIOR

Se tudo nos encaminha para uma sociedade que valorizara cada vez mais 0
conhecimento, é facil inferir que a uma nova sociedade devera corresponder uma
nova escola. Ainda que a sociedade do século XXI sera uma sociedade onde a
criatividade e inventividades fardo a diferenca, fica também evidente que serd a

instituicdo educacional que cabera tal “missao”.

No mundo contemporéneo, as rapidas transformacfes destinam as
universidades o desafio de reunir em suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, 0s requisitos de relevancia, incluindo a superagdo das
desigualdades sociais e regionais, qualidade e cooperacao internacional. As
universidades constituem, a partir da reflexdo e da pesquisa, o principal
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instrumento de transmissdo da experiéncia cultural e cientifica acumulada
pela humanidade. Nessas instituicdes apropria-se o patriménio do saber
humano que deve ser aplicado ao conhecimento e desenvolvimento do Pais
e da sociedade brasileira. A universidade é, simultaneamente, depositaria e
criadora de conhecimentos.?

A responsabilidade de alavancar aquela que ja se conhece por sociedade das
ideias, cabera aos docentes do Ensino Superior.

Peters (2000) afirma que nos encaminhamos da era da maquina para a era do
trabalhador.

O Docente é esse trabalhador e ndo € um qualquer: é aquele que Drucker
(1993) chama de “trabalhador do conhecimento”, criativo, independente e
comprometido que carrega consigo, em sua mente, 0S seus instrumentos de
producdo. Ambos, Peters (2000) e Drucker (1993) consideram que transitamos do
homo faber para o homo creator.

O mais importante esta na preparacao desse trabalhador do conhecimento com
qualificacdo e preparacdo condizentes com essa nova realidade. Fica notério que o
principal contrassenso pertinente a nossa nova realidade € que a dependéncia da mao
de obra qualificada para a informatica e outras tecnologias.

Os autores lembram, ainda, que estamos passando da era dos produtos
padronizados para os produtos personalizados. Quase todos os produtos estdo sendo
reinventados, lembra Peters (2000).

O conceito de competéncia, marcado por uma origem empresarial, €
basicamente a correspondéncia entre um saber, uma responsabilidade, uma carreira e
um salario, e acompanhando a ideia de que cada vez se impde mais a necessidade de
qualificacdo. Leite (1994, p. 74) lembra que o carater de qualificacdo, como relacdo
social, define-se em situacdes concretas e, mais uma vez, € o resultado da dialética
entre capital e trabalho, mas que hoje assume nova roupagem: construir
competéncias representaria, sobretudo, “definir posicdes no processo de trabalho, no
mercado e na propria sociedade”.

Logo, para otimistas, pessimistas e cultores do meio termo, a hora de repensar
uma nova escola e em nosso caso, uma nova Universidade, se apresenta. A ocasiao
atribui as instituicbes de Ensino Superior, processos de reordenacao e reestruturagao

que lhes permitam, ndo s6 se ajustar com as transformacdes que conhecem o

2 UNIVERSIDADE do Estado do Mato Grosso. Disponivel em:
<http://www.unemat.br/prpdi/pdi/docs/pdi_doc3.pdf>. Acesso em: 25 jan. 2015.
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equacionamento e a solugéo dos problemas derivados de seu acelerado crescimento,
como também a definicdo clara de sua perspectiva prépria de desenvolvimento futuro,
permitindo a propriedade de sua missao organizacional e a definicdo de uma atitude
institucional propositiva e inovadora face as demandas que Ihes séo impostas.

Para enfrentar esse desafio, no limiar do século XXI, as instituicdes de Ensino
Superior devem reconhecer como prioridade a transformacéo e/ou o aperfeicoamento
de sua gestdo, visando essencialmente: ao desenvolvimento e implementacdo de
estruturas flexiveis que garantam a adaptacdo prospectiva as mudancas; ao
desenvolvimento e implantagdo de mecanismos de reconhecimento de sua identidade
e propriedade social e de avaliagdo institucional, orientados para a implantacao de
uma cultura organizacional centrada na melhoria continua da qualidade e, ao
desenvolvimento e implantacdo de mecanismos de planejamento institucional de
médio e longo prazo que assegurem a dire¢cdo dos processos de mudanca e sua
vinculagdo com a missdo e com a promogéao da exceléncia institucional.

No contexto brasileiro, 0 aumento da demanda por vagas no Ensino Superior e
da crescente necessidade de massificacdo da qualificacdo universitaria, assim como
0 crescimento quantitativo e dimensional das instituicdes de Ensino Superior, apontam
para a necessidade de constantes e eficazes sistemas de gestdo para que a
exceléncia de seus servicos seja efetiva, uma vez que essas instituicbes sao
depositarias das esperancas sociais de grande parte da populagao.

Resumidamente, e em termos mais concretos, os documentos institucionais —
PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e PPI (Projeto Politico Institucional),
como instrumento de gestao estratégica devem ser orientados no sentido da defini¢céo,
promocdo e implementacdo de uma cultura de inovagdo permanente, de
transformacdo autorregulada, além de ser dotado da capacidade de atuacéo
propositiva e inovadora.

A obrigatoriedade da Avaliagéo Institucional das IES, citada na atual Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), tem sido tema de estudos. Observa-
se a relativa caréncia de estudos tedrico-cientificos para que se possam fundamentar
as acbes propostas pela Avaliacao Institucional, adquirindo, assim, uma atitude
politicamente equilibrada para uma tomada de decisdes a partir dos resultados obtidos
nestas avaliacbes, uma vez que a gestdo universitaria ndo se esgota no universo
técnico, antes necessita atingir patamares mais elevados, de comprometimento

politico e ético para com a sociedade. Utilizando-se dos resultados e analise de dados
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da Avaliacéo Institucional do SINAES, as IES procuram a competitividade e melhores

resultados no mercado.

2.3.1 Constituicado Federal e a Educacao

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira (CF), a Lei fundamental e
suprema do pais ou, carta constitucional, promulgada em 1988, Capitulo Ill - da
Educacao, da Cultura e do Desporto, em seu Artigo 205: “A educacéo, direito de todos
e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho”.

No Art. 206 da CF, garante-se que 0 ensino sera ministrado com base nos

seguintes principios:

l. igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte
e o saber;

Il. pluralismo de ideias e de concepg¢fes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicdes.

\VA gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V.  valorizacdo dos profissionais da educacao escolar, garantidos, na forma
da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso
publico de provas e titulos, aos das redes publicas; (Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 53, de 2006);

VL. gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei;
VII. garantia de padrdo de qualidade.
VIII. piso salarial profissional nacional para os profissionais da educagéo

escolar publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 53, de 2006).

A relevancia, bem como o papel crucial representado pela CF de 1988 e pela
Lei n. 9394/96 junto a legislacdo educacional brasileira, em razdo de suas notaveis
abrangéncias e objetividade, no que se refere a necessidade da garantia do direito
publico subjetivo a educacéao, bem como ao aperfeicoamento e melhoria da qualidade
do ensino, das condi¢cdes e pressupostos sociais minimos para efeitos de se
proporcionar um ensino adequado aos estudantes brasileiros, juntamente com outras

diretrizes, tratam da Educacéo como:
I. Lei n° 8.069, de 13 de Julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do

Adolescente (ECA);

Il. Lei 9.394 de 20 de Dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDB).
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No art. 214 da CF, se estabelece o PNE, com a duracao decenal, com o objetivo
de articular o sistema nacional de educacao: “definir diretrizes, objetivos, metas e
estratégias de implementacdes para assegurar a manutencéo e desenvolvimento do
ensino em seus diversos niveis”.

E, ainda, no mesmo artigo estabelecem a¢fes e medidas integradas que
conduzam as situagdes para:

l. erradicacdo do analfabetismo;
Il. universalizacdo do atendimento escolar;
[l melhoria da qualidade do ensino;
IV.  formacdo para o trabalho;
V. promocao humanistica, cientifica e tecnolégica do Pais; e,
VI. estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em
educagéo como proporc¢do do produto interno bruto.

De acordo com o Art. 45 da LDB Lei n°® 9.394/96, “A educacgao superior sera
ministrada em instituicbes de ensino superior, publicas ou privada, com variados graus
de abrangéncia ou especializagao”.

Segundo a LDB 9394/96, em seu art. 7°, no que condiz as IES privadas, diante
dos seguintes critérios: ‘| - cumprimento das normas gerais da educacédo nacional e
do respectivo sistema de ensino; Il - autorizacdo de funcionamento e avaliacdo de
qualidade pelo Poder Publico; Il - capacidade de autofinanciamento”.

Segundo Delors (2005, p. 33), a educacdo é um processo de longo prazo no
que condiz aos objetivos, certamente com caracteristica irredutivel, permeando entre
0 passado e o futuro de nossas sociedades. Contudo, “aquilo que fazemos hoje sera
determinante para o tipo de sociedade que desejamos ver instaurar-se, tanto no que

se refere aos seus valores quanto ao bem-estar material e cultural de seus cidad&os”.

2.3.2 Organizacao do Ensino Superior

O Ministério da Educacao, 6rgao da administracdo federal direta, tem como
area de competéncia a politica nacional de educacéo; a educacao infantil; a educacao
em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio, educac¢do superior,
educacéao de jovens e adultos, educagéo profissional e tecnoldgica, educacédo especial
e educacéo a distancia, exceto ensino militar; a avaliacdo, a informacao e a pesquisa
educacionais; a pesquisa e a extensao universitarias; 0 magistério e a assisténcia

financeira a familias carentes para a escolarizagdo de seus filhos ou dependentes.
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Por meio da Lei 9.131 de 24 de Novembro de 1995, no art. 6°, o MEC tem como
funcédo e: “exerce as atribuicbes do poder publico federal em matéria de educacao,
cabendo-lhe formular e avaliar a politica nacional de educacéao, zelar pela qualidade
do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”.

O Ministério da Educacéo foi criado em 1930, logo apds a chegada de Getulio
Vargas ao poder. Com o nome de Ministério da Educagdo e Saude Publica, a
instituicdo desenvolvia atividades pertinentes a varios ministérios, como saude,
esporte, educacdo e meio ambiente. Até entdo, os assuntos ligados a educacéo eram

tratados pelo Departamento Nacional do Ensino, ligado ao Ministério da Justica.

e Em 1932, um grupo de intelectuais preocupado em elaborar um programa
de politica educacional amplo e integrado lanca o Manifesto dos Pioneiros
da Educacgdo Nova, redigido por Fernando de Azevedo e assinado por
outros conceituados educadores, como Anisio Teixeira.

e O manifesto propunha que o Estado organizasse um plano geral de
educacgédo e definisse a bandeira de uma escola Unica, publica, laica,
obrigatéria e gratuita. Nessa época, a igreja era concorrente do Estado
na area da educacao.

e Foi em 1934, com a nova Constituicdo Federal, que a educagéo passa a
ser vista como um direito de todos, devendo ser ministrada pela familia e
pelos poderes publicos.

o De 1934 a 1945, o entdo ministro da Educacéo e Saude Publica, Gustavo
Capanema Filho, promove uma gestdo marcada pela reforma dos
ensinos secundario e universitario. Nessa época, o Brasil ja implantava
as bases da educacéo nacional.

o Até 1953, foi Ministério da Educacgédo e Saude. Com a autonomia dada a
area da saude, surge o Ministério da Educacé@o e Cultura, com a sigla
MEC.

¢ O sistema educacional brasileiro até 1960 era centralizado e o modelo
era seguido por todos os estados e municipios. Com a aprovagédo da
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), em 1961, os
Orgéos estaduais e municipais ganharam mais autonomia, diminuindo a
centralizacdo do MEC.

e Foram necessarios 13 anos de debate (1948 a 1961) para a aprovagdo
da primeira LDB. O ensino religioso facultativo nas escolas publicas foi
um dos pontos de maior disputa para a aprovacgao da lei. O pano de fundo
era a separacdo entre o Estado e a Igreja.

e O salério-educacdo, criado em 1962, também é um fato marcante na
histéria do Ministério da Educacao. Até hoje, essa contribuicdo continua
sendo fonte de recursos para a educacao basica brasileira.

o A reforma universitaria, em 1968, foi a grande LDB do ensino superior,
assegurando autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e
financeira as universidades. A reforma representou um avango na
educacéo superior brasileira, ao instituir um modelo organizacional Unico
para as universidades publicas e privadas.

e Aeducacao no Brasil, em 1971, se vé diante de uma nova LDB. O ensino
passa a ser obrigatorio dos sete aos 14 anos. O texto também prevé um
curriculo comum para o primeiro e segundo graus e uma parte
diversificada em funcdo das diferencas regionais.

e Em 1985, é criado o Ministério da Cultura. Em 1992, uma lei federal
transformou o MEC no Ministério da Educacédo e do Desporto e, somente
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em 1995, a instituicdo passa a ser responsavel apenas pela area da
educacéo.

e Uma nova reforma na educacao brasileira foi implantada em 1996. Trata-
se da mais recente LDB, que trouxe diversas mudancas as leis anteriores,
com a incluséo da educacéo infantil (creches e pré-escola). A formacgéao
adequada dos profissionais da educacao basica também foi priorizada
com um capitulo especifico para tratar do assunto.

¢ Ainda em 1996, o Ministério da Educacéo criou o Fundo de Manutengédo
e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do
Magistério (Fundef) para atender ao ensino fundamental. Os recursos
para o Fundef vinham das receitas dos impostos e das transferéncias dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios vinculados a educacao.

e O Fundef vigorou até 2006, quando foi substituido pelo Fundo de
Manutengdo e Desenvolvimento da Educacéo Basica e de Valorizacédo
dos Profissionais da Educacéo (Fundeb). Agora, toda a educacéo basica,
da creche ao ensino médio, passa a ser beneficiada com recursos
federais. Um compromisso da Unido com a educacdo bésica, que se
estenderd até 2020.

E nessa trajetoria de mais de 80 anos que o Ministério da Educacdo busca
promover ensino de qualidade. Com o lancamento do Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE), em 2007, o MEC vem reforcar uma visdo sistémica da educacao,
com acdes integradas e sem disputas de espacos e financiamentos. No PDE, investir
na educacdo basica significa investir na educacdo profissional e na educacdo
superior.®

O Ministério da Educacdo busca promover um ensino de qualidade. Com a
aprovacao do Plano Nacional da Educacéao (PNE), em 2014, o MEC vem reforcar uma
visdo sistémica da educacédo, com agodes integradas e sem disputas de espacos e
financiamentos.

As metas e estratégias da Educacdo Superior, constantes do anexo do PNE,

vém ao encontro com a Lei do SINAES, propondo uma educac¢éo de qualidade.

o Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacédo superior para 50%
(cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento)
da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a
qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por
cento) das novas matriculas, no segmento publico.

e Meta 13: elevar a qualidade da educacéo superior e ampliar a proporcao
de mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto
do sistema de educacao superior para 75% (setenta e cinco por cento),
sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.

e Meta 14: elevar gradualmente o nimero de matriculas na pés-graduacao
stricto sensu, de modo a atingir a titulagcdo anual de 60.000 (sessenta mil)
mestres e 25.000 (vinte e cinco mil) doutores.

3 BRASIL. Ministério da Educagéo. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=comcontent&view=article &id=1&ltemid=1174>. Acesso
em: 5 jan. 2015.
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e Meta 16: formar, em nivel de pos-graduacéo, 50% (cinquenta por cento)

dos professores da educacéo basica, até o Ultimo ano de vigéncia deste

PNE, e garantir a todos (as) os (as) profissionais da educacdo béasica

formagdo continuada em sua &rea de atuacdo, considerando as

necessidades, demandas e contextualizacGes dos sistemas de ensino.*

No entanto, o MEC é a soberania do ensino brasileiro, contando com a
colaboracdo do CNE e das Camaras que o compdem. No organograma da Figura 6,

apresentamos a estrutura do MEC, que atende aos diversos programas de educacao.

Figura 6 - Organograma estrutural do Ministério da Educacéo

B Conselho Nacional
de Educacio

Ministério da Educacio

Administracdo Direta

== Subordinagdo
= Vinculagao

Secretaria
Exocutiva

Gabinete do
Ministro

Subsecretaria Subsecretaria de Diretoria de
Cg:t‘l.cd!:g:a u de Assuntos Planejamento ¢ Tecnologia da
Administrativos Orcamento Informac8o

o ol

Instituto Nacional de
Educacso de Surdos

Instituto Benjamim
Constant

Institutos Federais de
Educagdo Profissional
e Tecnoldgica

Colégio Pedro Il

Centros Federais

Fundagdo
Joaguim Nabuco
Universidades
de Educacio Federais
Tecnoldgica

Hospital de Clinicas
de Porto Alegre

Administracdo Indireta

Fonte: Estrutura ... (on-line)®.

4 BRASIL. Casa Civel. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-

Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares

2014/2014/Lei/L13005.htm>. Acesso em: 25 jul. 2014.

5 BRASIL. Ministério da Educagéo. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/institucional/estrutura-

organizacional>. Acesso em: 11 jul. 2016.
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2.3.3 Organizacdo Administrativa das IES

A educacéao superior caracteriza-se como um dos niveis da educacao formal
brasileira, e € ministrada em instituicbes de ensino superior, conhecidas pela sigla
IES, publicas e privadas, e regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL,
1996a). Em seu artigo 8°, a Lei n°. 9.394 define as responsabilidades da Uni&o, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, evidenciando-se os sistemas federal e
estadual de educacao superior e seus niveis de competéncia e responsabilidade, “em
consonancia com as diretrizes e planos nacionais de educagao” (FRAUCHES, 2000,
p. 30).

Na Constituicdo Federal (em seu art. 5°) fica, igualmente, estabelecido que a
educacdo — um direito de todos e dever do Estado e da familia — ser4 promovida e
incentivada, com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, ao seu preparo para o0 exercicio da cidadania e a sua qualificacdo para o
trabalho. O ensino, por sua vez, devera ser ministrado com base nos principios de
igualdade de condicbes para o acesso e permanéncia ha escola, com coexisténcia de
instituicBes publicas e privadas; garantindo a gratuidade e gestdo democratica do
ensino publico (Art. 206, inciso | a VII) (BRASIL, 1988).

Conforme Neves (2002), os sistemas de ensino, no Brasil, sédo organizados em
regime de colaboracao entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal (Art. 211,81 a
4). a Unido, cabe a organizacdo do sistema de ensino federal e dos Territdrios,
financiando as instituices publicas federais e exercendo, em matéria educacional,
funcao redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizacédo de oportunidades
educacionais e padrao minimo de qualidade mediante assisténcia técnica e financeira
aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios; aos Municipios cabe a
responsabilidade de atuarem, prioritariamente, no ensino fundamental e na educacao
infantil; os Estados e o Distrito Federal atuam principalmente no ensino fundamental
e médio definindo formas de colaboracéo, de modo a assegurar a universaliza¢éo do
ensino obrigatorio. Nos ultimos anos, Estados e Municipios passaram a atuar,
também, no nivel superior.

Além dos principios gerais estabelecidos pela Constituicao, o sistema educativo

brasileiro foi redefinido pela nova LDB, Lei n® 9.394/96, na qual ficaram estabelecidos
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0s niveis escolares e as modalidades de educacdo e ensino, bem como suas
respectivas finalidades (BRASIL, 1986).

Ainda, Moraes (2006) afirma que o sistema federal de educacao € integrado
pelas universidades federais, pelos centros federais de tecnologia, pelas escolas
técnicas federais, instituicbes de educacdo superior privadas, confessionais,
comunitarias e filantrépicas, na forma da lei, conforme disposto no art. 20 da LDB. O
sistema estadual de educacdo superior congrega as IES publicas estaduais e
municipais. As instituicdes que integram o sistema estadual de educacéo superior, ha
atual legislacéo, reportam-se ao MEC apenas quando do credenciamento do Ensino
a Distancia e, por opcao, ao aderirem a Avaliacao Institucional pelo SINAES (BRASIL,
2004b). Até 2003, essas instituicbes submetiam-se ao Exame Nacional de Cursos,
que foi substituido pelo SINAES. A Figura 7 mostra o organograma da organizacao

administrativa das Mantenedoras de Ensino Superior.

Figura 7 - Organograma da organiza¢do administrativa das Mantenedoras de Ensino Superior

MANTENEDORA | Responsavel Legal

PUBLICAS PRIVADAS
A mantida & pessoa juridica A mantida MAQ & pessoa juridica
- e e e
| Federal || Estadual | Municipal | COM Fins SEM Fins
Lucrativos Lucrativos
Imunidade

Fiscal

Filantrépica
Isengdo Fiscal

| Ndo Filantrépica

MANTIDA | Segundo sua Vocagio

Forma pela gual a Mantida se Organiza Segundo sua Vocagio

| Privada em sentido estrito || Fllantrépica || Confessional || Comunitaria

Fonte: BRASIL (1998a) Dados Gerais — Instituicdes.

O Quadro 4 apresenta o numero de Instituicbes de Educacdo Superior, por
Organizacdo Académica e Localizacdo (Capital e Interior), segundo a Unidade da
Federacéo e a Categoria Administrativa das IES — 2013.
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Quadro 4 - Dados Gerais das Instituicbes
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Instituicdes
Unidade da Centros
Federagéo / Total Geral Universidades Universitarios Faculdades IF e CEFET
Categoria
Administrativa Capita
Total [Capital Interior Total Interior | Total |Capital| Inter | Total Capital |nter [Total | Capital pter
1.3
Brasil 2.391 841 1.550 195 87 108 140 54 86 2.016 670 46 40 30 10
Publica 301 98 203 111 49 62 10 1 9 140 18 122 40 30 10
Federal 106 64 42 62 31 31 4 3 1 40 30 10
Estadual 119 34 85 38 18 20 1 1 80 15 65
Municipal 76 76 11 11 9 9 56 56
1.2
Privada 2.090 743 1.347 84 38 46 130 53 77 1.876 652 24

Fonte: Sinopses... (on-line)®.

As IES brasileiras, conforme censo da educacao superior, dados publicados
em 2014, relativos a 2013, tém a totalidade de 2.391, sendo IES Publicas, 301
divididas em Federal, 105; Estadual, 119, Municipal, 76 e, IES Privada 2.090.

2.3.4 Organizacao Académica das IES

De acordo com o art. 12 do Decreto n°. 5.773/06, as instituicdes de educacao

superior, de acordo com sua organizacao e respectivas prerrogativas académicas, sao

credenciadas como:

e universidades;

e centros universitarios, e

e faculdades.

O Quadro 5 apresenta a organizacdo académica das IES.

8 INSTITUTO Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. Disponivel em:
<http://portal.INEP.gov.br/superior-censosuperior-sinopse>. Acesso em: 23 jul. 2016.


http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse

Quadro 5 - Organizacédo académica das IES

AUTONOMIA
UNIVERSITARIA
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CENTRO
UNIVERSIDADE : FACULDADE
UNIVERSITARIO
Sim i .
] ] Sim N&o
Ensino/pesquisa/ ) . )
Ensino/extenséo ensino

extensao

DOCENTE
TITULACAO

Um terco do corpo
docente de Mestres e

Doutores

Um terco do corpo
docente de Mestres e

Doutores

Corpo docente —
maioria

Lato sensu

DOCENTE REGIME
DE TRABALHO

Um terco do corpo
Docente em regime

parcial e/ou integral

Um quinto do corpo
Docente em regime

parcial e/ou integral

LIMITE DE ATUACAO

fora do municipio-sede

dentro do municipio-

sede do centro

Somente no municipio-

da universidade sede da faculdade

universitario

Fonte: a autora (2016).

O primeiro credenciamento da instituicio de ensino é realizado como
Faculdade. Ela passara por um periodo de trés anos avaliativos, comprovando a sua
atuacdo com gqualidade no Ensino Superior. Devera implantar 0s cursos previstos no
seu PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e realizar a avaliacao interna
coordenada pela CPA. Apés dois anos de existéncia, devera protocolar o processo de
Recredenciamento onde seré avaliada por todas as a¢fes e processos implantados
nesse periodo de existéncia.

O credenciamento como universidade ou centro universitario, com as
consequentes prerrogativas de autonomia, depende do credenciamento especifico de
instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular e com padrao satisfatorio de
qualidade. Os Centros Universitarios devem ter exceléncia no ensino e acfes de
extensao, corpo docente qualificado ao passo que as Universidades devem ter

exceléncia de ensino, deve ter a pesquisa institucionalizada e a¢des de extensao.

As Universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de
ensino, de pesquisa e de extensdo. Sdo instituicdes pluridisciplinares de
formagdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extenséo e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:
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I. producéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemético dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e
cultural, quanto regional e nacional;

II. um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de
mestrado ou doutorado;

lll. um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

§ 1° A criacdo de universidades federais se dard por iniciativa do Poder
Executivo, mediante projeto de lei encaminhado ao Congresso Nacional.

8§ 2° A criacdo de universidades privadas se dara por transformagdo de
instituicbes de ensino superior ja existente e que atendam o disposto na
legislacdo pertinente.”

Sado Faculdades as instituicdes de educacao superior, publicas ou privadas.
Com propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento sdo vinculadas a
um Unico mantenedor e com administracao e direcao isoladas. Podem oferecer cursos
em Varios niveis, sendo eles de graduacao, cursos sequenciais e de especializacéo e
programas de pos-graduacao (mestrado e doutorado).

Quanto a categoria administrativa, conforme censo da educacao superior,
dados publicados em 2014, relativos a 2013, estdo divididas em: Universidades
Publicas: 195 e Universidades Privadas 84; Centro Universitarios Publicos, 10; Centro
Universitario privado 130; Faculdades Publicas, 140 e Faculdades Privadas 1.876;

ainda, IF e Centro Federal de Educacao Tecnoldgica (CEFET) 40 unidades publicas.

2.3.5 Organizagéo da Formagéo no Ensino Superior

A estrutura e o funcionamento do ensino superior sdo definidos e regidos por
um conjunto de normas e dispositivos legais estabelecidos pela Constituicdo Federal,
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/96), como também
pela Lei n° 9.131/95, que criou o Conselho Nacional de Educagédo, além de varios
outros Decretos, Portarias e Resolucdes. A Figura 8 apresenta a estrutura do ensino
brasileiro.

Nesses dispositivos, definem-se que a oferta de ensino superior € livre a
iniciativa privada, atendidas as condi¢cdes de cumprimento das normas gerais da

educacao e avaliacéo.

7 BRASIL. Ministério de Educagéo. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=230&catid=127:educacao-superior&id=116:qual-e-a-
diferenca-entre-faculdades-centros-universitarios-e-
universidades&option=com_content&view=article>. Acesso em: 25 de jan 2015.
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Figura 8 - Organograma da organizacéo da formagé&o superior
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Fonte: Brasil (1998b).

2.3.5.1 Cursos de Graduacgéao

Conferem formacdo em diversas areas do conhecimento, nas modalidades de

ensino presencial, semipresencial ou a distdncia. Sdo abertos a candidatos que

tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em

processo seletivo. Conferem a seus concluintes os seguintes diplomas:

Bacharel: representam a formacéao cientifica, tanto nos aspectos de criagdo
de novos saberes como nos de consolidacdo daqueles acumulados ao
longo da histéria da humanidade. O Bacharel é um graduado em uma das
areas da ciéncia, da arte ou das humanidades, capaz de compreender
fendbmenos, sistematizar problemas e planejar solugbes

Tecnologo: tém uma formacdo focada em uma determinada area
profissional. Assim, 0s cursos preparam para a analise, dimensionamento,
solucdo e gestédo de problemas a partir de uma solida formagéo cientifico-

tecnologica.
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Licenciatura: tém como tarefa a formacéo de professores, seja para o nivel
fundamental ou médio da educacéo brasileira. Segundo as Diretrizes dos
Cursos de Licenciatura, cada curso deve oferecer uma solida formacéo na
area do ensino pretendida, além de uma ampla formacéo nos oficios da sala
de aulas, isto €, as ferramentas para o processo de ensino que garanta

aprendizagem.

. Sequencial de Formacédo Especifica: com destinacdo coletiva, requerem

autorizacdo e reconhecimento por parte do MEC e conferem diploma; e de
Complementacdo de Estudos: com destinacdo coletiva ou individual,
conduzem a certificado - Destinam-se a obtencdo ou a atualizacdo de
qualificacBes técnicas, profissionais, académicas ou de desenvolvimento

intelectual, em campos das ciéncias, das humanidades e das artes.

2.3.5.2 Cursos de Pés-graduacao

Pos-Graduagao: “Lato-Sensu” - Os cursos tém duracdo minima de 360
horas, ndo computando o tempo de estudo individual ou em grupo e sem
assisténcia docente. E aquele destinado a elaboracédo de monografia ou
trabalho de concluséo de curso. Direcionado ao treinamento nas partes de
que se compde um ramo profissional ou cientifico, o curso confere
certificado a seus concluintes.

Pés-Graduacgdo: “Stricto-Sensu” - Mestrado (Académico e Profissional) e

Doutorado, que conduzem a Diploma.

2.3.5.3 Cursos de Extensao

Extensao: conjunto articulado de acbes pedagogicas, de carater tedrico e/ou
pratico, presencial ou a distancia, planejadas e organizadas de maneira
sistematica, com carga horéaria definida e processo de avaliacdo formal.

Incluem oficina, workshop, laboratoério e treinamentos.

A Figura 9 apresenta a organizagao do ensino superior.
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Figura 9- Organizacéo do ensino superior
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Fonte: a autora (2016).

2.4 AVALIACAO SEGUNDO O SINAES

Historicamente, a pratica avaliativa, sistematizada ou espontanea faz-se
presente na vida social e, em especial, nas acdes educacionais, com objetivos e
significados diversos e, muitas vezes, contraditorios em relacédo ao valor e a qualidade
do objeto avaliado.

Nesse sentido, a avaliacdo insere-se nas prioridades das politicas educacionais
atuais, destacando-se a avaliacdo institucional nas Instituicbes de Ensino Superior,
numa perspectiva de conhecer, aperfeicoar e realizar a missédo e finalidades da
Instituicdo com responsabilidade social.

Em nosso pais, a pratica avaliativa das instituicdes de Ensino Superior teve
inicio sistematizado pelo Estado no inicio dos anos de 1970, porém provocou poucos
impactos. Ja, a partir da segunda metade da década de 1990, esse procedimento foi
institucionalizado em todo pais e provocou uma intensa repercussao.

Embora sendo uma pratica recente na educacéo superior do pais, nao se fez
nem se faz uma avaliagdo com a mesma intencionalidade e significados politicos e
tedrico-praticos. Seus objetivos dependem, principalmente, dos propdsitos instituidos

pelas tendéncias econémicas.
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2.4.1 Histoérico dos Processos Avaliativos

A tematica a respeito da avaliacdo envolve diferentes olhares dos
pesquisadores. Segundo Dias Sobrinho (2000), a avaliacdo da educacao superior é
um terreno complexo. N&o ha muitos entendimentos sobre o que deve ser a educacéo
superior (suas funcdes, suas formas, seus objetivos e filosofias), consequentemente,
tampouco sobre a avaliacdo. Que é avaliacdo, qual, para qual sociedade: as
dificuldades e contradicdes séo de carater epistemoldgico, politico, técnico, ético etc.
Toda epistemologia esta banhada em visées de mundo, toda visdo de mundo justifica
e induz comportamentos, na vida privada e na publica, e busca a construcdo de certo

tipo de sociedade, certo tipo de futuro.

A avaliacao institucional educativa ndo pode se confundir com a prestacéo de
contas, com a mensuracdo e muito menos como mero controle. Sua
intencionalidade é radicalmente distinta da simples regulacdo (DIAS
SOBRINHO, 2003, p. 35).

A tematica a respeito da avaliagdo envolve diferentes olhares dos
pesquisadores. Segundo Dias Sobrinho (2000), a avaliacdo da educacao superior é
um terreno complexo. Ndo ha muitos entendimentos sobre o que deve ser a educacao
superior (suas funcdes, suas formas, seus objetivos e filosofias), consequentemente,
tampouco sobre a avaliacdo. Que é avaliacdo, qual, para qual sociedade: as
dificuldades e contradicdes séo de carater epistemoldgico, politico, técnico, ético etc.
Toda epistemologia esta banhada em vis6es de mundo, toda visdo de mundo justifica
e induz comportamentos, na vida privada e na publica, e busca a construcdo de certo
tipo de sociedade, certo tipo de futuro.

O vocabulo “avaliar” origina-se do latim “valere”, que significa: ser forte, ter
valor. No senso comum, “avaliar” € empregado no sentido de atribuir valor a um objeto.
Assim, a avaliacao permite diversos significados, tais, como: verificar, calcular, medir,
apreciar, classificar, diagnosticar entre outros.

Avaliar, segundo Luckesi (1998), significa determinar a valia ou o valor de;
apreciar ou estimar o merecimento de: avaliar um carater; avaliar um esforgo etc. Com
essa significacdo, a avaliacdo se encerra com a determinacdo de um juizo de valor

sobre a realidade.
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7

Dentro da perspectiva pedagdgica, essa acepcado nao € suficiente, pois
segundo Luckesi (1998), a avaliacdo do aproveitamento escolar precisa ser praticada
como uma atribuicdo de qualidade dos resultados da aprendizagem dos alunos e
percebida como um ato dindmico, que precisa ter como obijetivo final uma tomada de
decisdo que vise a direcionar o aprendizado para o pleno desenvolvimento do
educando. Nesse sentido, “avaliar € ser capaz de acompanhar o processo de
construcdo de conhecimento do educando, para ajuda-lo a superar obstaculos e
atingir o degrau mais alto da escalada do conhecimento”. Esta etapa, comeca pela
leitura, passa pela memorizagdo, andlise e atinge as sinteses.

Perrenoud (2001), por sua vez, afirma que a avaliagdo tradicional, além de
produzir fracasso, empobrece o processo de ensino-aprendizagem, induzindo os
professores a utilizarem didaticas conservadoras.

Uma das ideias-forga consiste em inserir a formagéo, tanto a inicial como a

continua, em uma estratégia de profissionalizacéo do oficio de professor.

[...] Trata-se de uma perspectiva a longo prazo, de um processo estrutural,
de uma lenta transformacg&o. Podemos ajudar a criar as condi¢des para essa
evolucéo; porém nenhum governo, nenhuma reforma pode provocé-la em um
curto espacgo de tempo, de forma unilateral. Entretanto, ndo podera haver
profissionalizagéo do oficio de professor se essa evoluc¢ado néo for desejada,
desenvolvida ou sustentada continuamente por numerosos atores coletivos,
durante décadas, para além das conjunturas e das alternancias politicas
(PERRENOUD, 2002, p. 9).

Toda avaliacdo opera com valores; nenhuma avaliacdo é desinteressada e livre
das referéncias valorativas dos distintos grupos sociais. Toda avaliacdo se funda em
alguns principios, esta de acordo com determinadas visées de mundo e busca
produzir certos efeitos, ainda que esses pontos de partida, ideologias e objetivos nem
sempre estejam. Entretanto, € preciso deixar claro que complexidade n&o é sinénimo
de complicacdo. Trabalhar com a complexidade né&o significa que os instrumentos e
procedimentos de avaliacdo devam ser complicados ou simples.

Simplicidade e clareza sao alguns dos procedimentos virtuosos da ciéncia, mas
isso ndo quer dizer que, ao fazer ciéncia, com o intuito de descomplicar, se deva a
cada vez reduzir a realidade complexa a um sé de seus elementos. Simplicidade e
complexidade, em termos de conhecimento, ndo precisam ser termos antagonicos.
Os procedimentos podem ser simples, sem destruir a complexidade, sem produzir os

reducionismos que desconsideram as redes de significados dos fenbmenos humanos.
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E amplamente reconhecida a capacidade de transformacio que 0s processos
avaliativos possuem. Por isso, os estados, em geral, inicialmente, os mais
desenvolvidos, e, agora, também muitos dos em desenvolvimento, ndo abrem méo de
ter suas agéncias e seus mecanismos de avaliagdo, em vista de mudancas que
querem produzir na administracdo publica, nos programas sociais, nas instituicoes e
nos sistemas educativos etc. Essas agéncias estdo em diferentes ministérios dos
respectivos paises; estdo em organismos multilaterais como a Organizacdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE); Banco Internacional para a
Reconstrucdo e o Desenvolvimento (BIRD); Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID); Organizacao das Nag¢des Unidas para a Educacéao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) e em associacdes interinstitucionais. Mas, ha agéncias de
avaliacdo também em organizacfes de carater privado. Por exemplo, sdo muitas as
agéncias privadas que executam, como nos EUA e alguns outros paises, o crédito a
programas e de instituicbes educativas.

Juntamente com o selo de qualidade que atribuem a programas e instituicoes,
também contribuem para consolidar um conceito de qualidade e de fé publica. Nisso
tudo ha o reconhecimento de que a avaliacdo ultrapassa em muito os limites de uma
sala de aula, de uma instituicdo, de um programa e até mesmo de um pais. Toda
avaliacdo esta ligada a um quadro de valores e interesses que tem a ver com 0s
destinos das pessoas e das sociedades. Num mundo enredado pela globalizacéo
econbmica, de competicdo generalizada, muitos dos interesses dominantes sao
transnacionais ou pertencem as grandes corporacfes mercantis. Ndo se estranha,
entdo, que as avaliagcdes conduzidas pelas agéncias governamentais ou multilaterais
carreguem uma forte orientacdo econdmica, e até mesmo economicista.

Conforme o0s objetivos que lhe sado atribuidos, cada avaliacdo afirma
determinados valores, recusando os valores adversos. Por exemplo, ao afirmar s6 os
interesses de mercado, tende-se a deixar em segundo plano os valores mais amplos
da sociedade. A avaliacéo contribui para a transformac¢éo nao apenas de seu objeto
mais imediato; estende seus efeitos a todo o feixe de relagdes desse objeto avaliado.
Por exemplo, ao por em foco um determinado curso, a avaliagdo contribui para
transformar ndo apenas essa realidade mais diretamente tomada como objeto, mas a
totalidade da instituicdo educativa da qual esse curso faz parte, e, integrando-se a

outros conjuntos de avaliagéo, acaba interferindo em todo o sistema educativo. Essas
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transformacdes correspondem a concepcdes filosoficas, orientacdes valorativas e
objetivos dos grupos que detém o poder de determinar as politicas educacionais.
Na visao de Dias Sobrinho (2005, p. 17),

[...]aavaliacao age sobre as mentalidades e as filosofias educativas e, a partir
disso, define estilos de gestéo, fornece elementos para tomada de decisfes,
fixa determinados tipos de curriculo, valoriza programas, legitima saberes e
praticas, instrumenta politicas de regulagdo e de selecdo social e de
financiamentos.

7

Por isso, € um campo em disputas, dentro e fora do &mbito propriamente
educacional. Como muitos sao os valores envolvidos, € comum que a avaliacao seja
determinada nem tanto pelos educadores, mas, sobretudo, por grupos que detém o
poder politico e econdémico.

As principais disputas ndo se referem aos aspectos técnicos da avaliacao.
‘Mesmo quando s&o os elementos técnicos que se tornam mais visiveis nas
discussbes, em realidade séo valores politicos, filoséficos, éticos ou, até mesmo,
interesses marcadamente mercantis que realmente estdo em questdo” (DIAS
SOBRINHO, 2003, p. 23).

A complexidade da avaliacdo inscreve-se num campo de conflitos e de
contradicdes, como tudo o mais que é social e politico. Ndo ha consensos sobre o tipo
de sociedade desejada, sequer ha consensos sobre a educacao superior, porque 0S
valores sociais sdo contraditorios e os interesses mercantis sdo competitivos entre si.
Consequentemente, quando se ultrapassa a mera dimensao técnica, ndo pode haver
consensos absolutos no campo da avaliagdo, apenas entendimentos relativos.

Esses processos avaliativos incluem perspectivas tedricas desde a Psicometria
até as concepcdes de avaliacdo formativa e emancipatoria, que se alternaram com as
disputas teéricas e politicas em um dado momento histérico. Conforme pesquisa ao
Projeto de Autoavaliacdo da Universidade Federal do Maranhdo, apresentamos
algumas consideracdes a respeito para ilustrar essa colocacéo.

Com a Psicometria, influéncia tedrica registrada com énfase no pais, no periodo
de 1930 a 1950, enfatizou-se a precisao dos instrumentos de medida, considerando
gue avaliar significava medir resultados, efeitos ou desempenhos. Seus
procedimentos incluem: definicdo de indicadores, construcéo, testagem e aplicagéao
dos instrumentos, sistematizacdo dos resultados e comparacdo com escala

padronizada ou escala padrédo. Muitas vezes utilizada na educacdo superior para
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medir custos instrucionais, produtividade docente etc., restringindo-se aos atributos
mensuraveis e nao considerando a apreciacdo do mérito, que inclui interpretacao além
de dados coletados. Essa concepcéao foi bastante questionada, criticada e contestada.

Na década de 1950, torna-se hegemonico o enfoque de Avaliagédo por Obijetivo,
tendo como principal representante Ralph Tyler, considerado o pai da avaliagdo
institucional. Para ele, avaliar consiste em medir e comparar desempenhos finais com
objetivos definidos previamente, num planejamento fundamentado na racionalidade
técnica, enfatizando a eficiéncia e a eficacia da acéo instrucional. Seus procedimentos
envolvem: definicdo de metas ou objetivos, especificacdo de variaveis e indicadores
que operacionalizam os objetivos, selecdo de critérios (padrées) de julgamento do
desempenho, construcao, testagem e aplicacdo de instrumentos, comparacdo dos
resultados com os padrdes ou critérios estabelecidos e divulgacdo dos resultados
(GARDNER, 1998).

Houve aqueles que consideravam importante descrever o desempenho no
estagio encontrado de desenvolvimento, mesmo ndo atingindo o padrdo minimo,
enguanto outros propuseram uma avaliacdo formativa (centrada no processo com fins
de aperfeicoamento e tomada de decisfes) e uma avaliagcdo somativa (centrada no
produto), incluindo ndo s6 o julgamento da congruéncia desempenho/objetivos, mas
também a validade dos préprios objetivos.

No final da década de 1960 e inicio dos anos de 1970, chegam ao pais
movimentos de avaliagdo qualitativa, valorizando o sujeito, a interacdo, a
compreensao e a interpretacdo de valores e sentidos, fundamentados em enfoques
fenomenolégicos (SOUSA, 2001). Seus principais representantes foram Stake
(Avaliacdo Responsiva) ou Hamilton e Parlett (Avaliacdo Iluminativa). Tiveram usos
na apreciacdo do mérito de instituicbes, curriculos ou programas de ensino,
colocando-se como proposta alternativa ao modelo quantitativo.

Paralelamente, nesse periodo, também se socializa o enfoque de Avaliacao
para Tomada de Decisdo, concebido como processo de delinear, obter e fornecer
informacdes para subsidiar as escolhas decisérias dos dirigentes institucionais,
incluindo diversas orientacoes:

a) avaliacdo como processo de determinar areas de decisdo, selecionar,

coletar e analisar dados e construir sumério de informacdes Uteis para

tomada de decisao.
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b) avaliacdo para tomada de decisdes apoiada em valores, metas e
procedimentos esperados, comparados aos resultados obtidos.

2.4.2 Modelos em exame

O modelo mais difundido no Brasil, representado por Stufflebeam e Shinkfield
(1995), propde quatro tipos basicos de avaliacdo com base na necessidade de
deciséo: avaliagcéo de contexto, avaliagao de input, avaliacdo de processo e avaliagéo
de produto (GARDNER, 1998). Esse modelo estimula o autoestudo institucional e o
uso dos resultados nos processos decisorios, entretanto centra-se na suposicao de
que as decisdes institucionais sdo sempre racionais, ndo considerando outras
dimensdes culturais relacionadas a construcdo da subjetividade e suas interacées no
contexto cultural.

No final da década de 1970 e inicio dos anos de 1980, desenvolvem-se
referenciais tedricos criticos, questionando modelos reprodutivistas de desigualdades
sociais, incluindo a avaliacdo educacional de vertente psicologizante e pondo em
questdo as dimensdes politica e social do fenbmeno educativo. Esse movimento
denunciou a influéncia positivista dominante na avaliacdo de natureza quantitativa,
classificatéria, seletiva, discriminatoria, burocratica, legalista e autocratica,
reconstruindo novas teorias avaliativas. Nesse contexto desenvolve-se a concepcao
de Avaliacdo Emancipatoria.

Assim, a Avaliacdo Emancipatoria, centrada nos conceitos basicos da
democracia, cidadania consciente e critica, da historicidade humana, emancipacéo,
participacdo, transformacdo e critica educativa, deveria “iluminar o caminho da
transformacao e beneficiar as audiéncias em termos de torna-las autodeterminadas”
(SAUL, 1995, p. 105). Seu desenvolvimento pressupde a descri¢do, critica e criagao
coletiva da realidade e valoriza o processo de autoavaliacdo. Na década de 1980, teve
uso em avaliacdes de politicas educacionais de governos municipais, de instituicées

e programas educativos, além de experiéncias curriculares.
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2421 PAIUB

Numa perspectiva mais reconstruida e critica, por meio de sinteses de novos
enfoques tedricos, implementa-se espontaneamente a Avaliacdo de natureza
Qualitativa, Formativa e Emancipatoria nas universidades brasileiras, a partir de 1993,
na forma do Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), fundamentado nos principios de globalidade, comparabilidade, respeito a
identidade institucional, ndo premia¢édo ou punicdo, adesao voluntaria, legitimidade e
continuidade (RISTOFF, 1996).

O PAIUB caracterizava-se por possuir dotacdo financeira propria, de livre
adesdo das universidades por meio da concorréncia de projetos e principios de
avaliacdo coerentes, com posicao livre e participativa. Este programa procurava
considerar “os diversos aspectos indissociaveis das multiplas atividades-fim e das
atividades-meio necessarias a sua realizacdo, isto €, cada uma das dimensdes-
ensino, producdo académica, extensdo e gestdo em suas interacdes, interfaces e
interdisciplinaridade” (PAIUB, 1996b, p. 56).

Para Ristoff (1997), o PAIUB buscava uma forma de avaliagdo que poderia
fazer justica ao carater singular do mundo académico, um espacgo publico e livre,
reservado ao permanente avancgo da arte e da ciéncia. O programa estabelecia trés
fases centrais para o processo a ser desenvolvido em cada universidade: Avaliacdo
Interna, Avaliacdo Externa e Reavaliacao.

Objetivava o aperfeicoamento continuo da qualidade académica, a melhoria do
planejamento e da gestao universitaria e a prestacédo de contas a sociedade. Como
se pode observar, a avaliacao esta voltada para o aperfeicoamento e a transformacéo
da universidade, preocupando-se com a qualidade de seus processos internos.
Caracterizava-se como um processo continuo e aberto, mediante o qual todos os
setores da universidade e as pessoas que 0s compunha participavam de um repensar
que incluia os objetivos, os modos de atuacéo e os resultados de suas atividades, em
busca da melhoria da universidade como um todo.

A autoavaliacdo institucional identificaria e interpretaria potencialidades e
fragilidades, processos e relacfes, permitindo reconstruir compromissos e rumos das
politicas de desenvolvimento institucional. Muitas Universidades Federais

desenvolveram e continuaram suas experiéncias de autoavaliacdo, assimiladas por
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outras Instituicbes de Educacdo Superior, de natureza publica ou privada, mesmo
quando ndo houve mais apoio das politicas oficiais.

Em contraposicdo ao PAIUB, as politicas oficiais de governos neoliberais,
desde 1985, com énfase na década de 1990 e inicio dos anos 2000, investem na
implementacdo de uma concepcao eficientista, classificatéria e regulatéria de avaliar
as instituicbes educacionais, seguindo as orientacdes de 6érgdos de financiamento,
como o Banco Mundial (BM), Fundo Monetario Internacional (FMI) e Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Desse modo, esse modelo prevaleceu no
discurso e prética oficial de regulacéo, valorizando indicadores da qualidade das
instituicdes, cursos e desempenho estudantil, sendo que na pratica o Gltimo tornou-se
o indicador maximo da qualidade. Em suma, no periodo de 1995 a 2003, imperou o
Exame Nacional de Cursos (ENC) conhecido como “PROVAQO” (ROTHEN, 2006).

O ENC-PROVAO era um exame com objetivo de alimentar os processos de
deciséo e de formulagéo de a¢les voltadas para a melhoria dos cursos de graduacéao.
O ENC-PROVAO contribuia significativamente para a avaliacdo da educacéo
superior.

Nas palavras dos autores:

Um dos ensinamentos retirados desse programa foi o de que tentativas de
avaliacdo institucional, que tomassem como unidade a instituicdo e
pretendessem, mediante um processo Unico e completo, medir o seu
desempenho em todas as areas de conhecimento, abrangendo todo o ensino,
toda a pesquisa e toda a extensao, seriam por demasiado complexas e quase
interminaveis (MAIA FILHO; PILATI; LIRA, 1998, p. 76).

Como se pode notar pela diversidade de abordagens e de amplitude das
guestdes, existem ainda dificuldades para a comparacao de experiéncias, alternativas
e de resultados institucionais. Este fato € responsavel, também, por limitar a
construcéo de parametros referenciais de qualidade, principalmente, no que se refere
ao ensino de graduacao propriamente dito.

Ou, como prossegue Maia Filho, Pilati e Lira (1998, p. 77):

[...] a multiplicacdo das experiéncias recentes da avaliacdo, o entendimento
de que, em nivel nacional e institucional, os sistemas de avaliagdo devem ser
compostos por varios processos avaliativos complementares, bem como os
resultados do ENC, realizado a partir de 1996, vém fazendo com que o PAIUB
seja revalorizado, como é demonstrado pelo aumento significativo do nimero
de projetos institucionais apresentados a SESu a partir de 1997.
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Conforme Rothen (2006), a criacdo e implantacdo da sistematica de Avaliacao
na gestado Paulo Renato no Ministério da Educacao ndo ocorreu toda de uma vez, mas
paulatinamente, tendo como mola propulsora as rea¢des da comunidade académica
e da sociedade as propostas de avaliacao. Por exemplo, na Medida Provisoéria n°. 938,
de 16/03/1995b no Art. 3°, é prevista pela primeira vez a realizacdo do PROVAO, néo
havendo a determinagédo de que fossem realizados outros tipos de avaliacdo. No
paragrafo segundo desse mesmo artigo, é determinado que “o resultado da avaliagao
constara do histérico escolar do aluno, ndo importando em qualquer restricdo para a
emissao do diploma de conclusdo do curso respectivo”.

A reacdo da sociedade civil foi imediata. Por um lado, as inUmeras criticas da
comunidade académica apontavam para a pobreza de uma avaliacdo da Educacao
Superior que se resumisse a realizacdo de uma prova, por outro, 0 movimento
estudantil reagiu a insercdo do resultado da avaliagdo no historico escolar. Diante
dessas reacoes, ao reeditar a Medida Proviséria em 11/05/1995, com o numero 992,
duas alterac6es fundamentais em relacao a avaliacdo foram inseridas: a primeira, foi
a previsao de que o “Ministério da Educacgao e do Desporto fara realizar avaliagcbes
periédicas das instituicbes e dos cursos de nivel superior, fazendo uso de
procedimentos e critérios abrangentes dos diversos fatores que determinam a
qualidade e eficiéncia das atividades de ensino, pesquisa e extensao” (Art.2°). Na
Medita Proviséria, o (nico instrumento previsto continua sendo o PROVAO. A
segunda alteracdo é de que no histérico escolar do aluno constaria apenas a
participacdo no Exame, tornando esta obrigatdria.

Na citada Medida Provisoria — que reeditada outras vezes, transformou-se na
Lei n®. 9.131, em 24/11/1995a — o Unico instrumento de avaliac&o citado € o PROVAO.
Apenas no Decreto n° 2.021 de 10/10/1996 s&o previstas as avaliacbes das
condicdes de oferta dos cursos de graduacao, da pés-graduacéo e das instituicdes.

A sistematica de avaliacdo tomava como unidade os cursos de graduacao ao
invés da Instituicdo. Na opgéo de enfatizar o curso transparece a compreensao de que
as IES se resumiam a federagdes de cursos que eventualmente ocupavam o mesmo
espaco. Tanto que nas primeiras praticas da Avaliacdo das Condi¢cOes de Oferta dos
cursos de graduacdo, os critérios, indicadores de qualidade e instrumentos de
avaliacdo eram elaborados pelas comissdes de especialistas das diversas areas.
Como consequéncia dessa agdo, muitas instituicdbes tinham o mesmo aspecto

avaliado com critérios diferentes. Por exemplo, a quantidade/qualidade da producéo
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cientifica docente era avaliada com critérios distintos, podendo ocorrer que no aspecto
quantitativo a producdo de um docente fosse bem avaliada por uma area e mal
avaliada por outra.

Com o Decreto n°. 3.860, de 09/07/2001, a organizacdo e execucao da
avaliagao foi transferida para o INEP, “o que resultou em profundas modificagdées no
sistema e nos instrumentos de avaliagcao, dentre as quais esta a criacdo da Avaliacao
das Condi¢des de Ensino/ACE” (MENEGHEL; BERTOLIN, 2003, p. 116).

As avaliacdes implantadas a partir de 1995, tendo como instrumento prioritario
o PROVAO, decorreram da politica para o sistema universitario do governo Fernando
Henrigue Cardoso, que reduzia o papel das Instituicdes de Ensino Superior a
formacdo de profissionais, e que compreendia que o papel do Estado seria o de
determinar as regras para o funcionamento do sistema e de controlar mediante
avaliacdes o desempenho das Instituicdes. A preocupagao maior ndo era a vinculagao
do sistema universitario com uma proposta de nacédo, tanto no campo econdmico,
como nos campos da ciéncia, da cultura e da politica, mas com a eficiéncia e a
produtividade.

Segundo Sguissardi (1997, p. 52),

Fica evidente, tanto pelos documentos oficiais mais importantes quanto por
pronunciamentos dos titulares do MEC [...] que as propostas oficiais de
avaliacdo se fundam invariavelmente, apesar da linguagem mais ou menos
disfarcada, na ideia de eficiéncia, de produtividade, correspondentes a
concepcéao neoliberal de modernizacéo.

As avaliacdes do Ministério tinham como papel principal o de regular o sistema
universitario mediante coercao, tanto por sua repercussao diante da opinido publica,
ao indicar quais instituicbes podem ser escolhidas pelos egressos do Ensino Médio,
quanto pela possibilidade que oferecia de fechamento dos cursos pelo MEC. As
consequéncias mais graves e temidas dessa coer¢cdo acabaram por ndo ocorrer.
Primeiro, porque o MEC néo conseguiu fechar nenhum curso com base nas notas do
PROVAO, em segundo lugar, porque as Instituicdes de Ensino Superior com ma
avaliagcdo continuaram a expandir Seus cursos.

As principais criticas estavam relacionadas ao fato de que o ENC reduziria a
avaliacdo das universidades a uma Unica prova geral, produzindo como resultado um
retrocesso nas concepcgoes e formas de ensinar e desenvolver o conhecimento. “O

exame, ao centrar-se nas diretrizes curriculares comuns, desconsiderava as
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caracteristicas regionais, as condi¢cfes peculiares de trabalho de cada instituicdo, a
escolha autbnoma e legitima das instituices por determinada abordagem nos cursos,
a missdo e os objetivos educacionais priorizados por cada instituicdo, dentro do
espirito de relativa autonomia didatico/pedagdgica e de pluralidade de concepgdes”
(SANTOS FILHO, 1999, p. 19).

A preocupagéao pelo bom desempenho nesses exames levou as universidades
a abandonarem suas caracteristicas diferenciadas e originais e privilegiar as
caracteristicas demandadas pelos exames nacionais, reforcando a homogeneidade
do curriculo e dos profissionais formados. Perde-se a riqueza da diferenca e da
variedade de perfis humanos e de profissionais em troca de melhor desempenho em
exames de massificacéo.

O ENC fundamenta-se numa concepcao tecnocratica e fragmentada de
educacdo superior, pois procura solucbes meramente técnicas, desprezando
aspectos humanos e sociais (SANTOS FILHO, 1999). Essa concepg¢éao muito feriu a
autonomia universitaria, exacerbou o espirito de competitividade no meio académico,
acentuou a desobrigacdo estatal com o financiamento publico para a educacao
superior, a pretexto de incentivar a autonomia universitaria. Assim, ressaltou a
produtividade e promoveu a expansao do mercado educacional de nivel superior sem
qualidade.

Paralelamente, os novos enfoques tedricos e educadores criticos continuam
defendendo, por meio de publicacdes, numa concepcdo emancipatoéria e formativa de
avaliar a qualidade da educacao, tanto no que se refere a educacgéo basica quanto a
superior (PALHARIN, 2003; CEA, 2004). Entre a avaliacao essencialmente regulatoria
e a avaliacdo educativa, as Instituicbes de Educacdo Superior tém convivido. E
possivel que essa politica regulatdria tenha fortalecido ou provocado nas instituicées
€ cursos um movimento pela emergéncia de praticas de autoavaliacdo. Todavia, esse
movimento ndo cresceu ordenadamente e conscientemente no seio da comunidade
universitaria, nem gerou grandes mudancas nas politicas de educagdo superior no
pais, tal a dominancia do modelo de avaliagdo quantitativa e classificatoria para
apreciar a qualidade educacional. Nao provocou um movimento de construcao de uma
cultura de avaliacdo. As acOes determinantes da avaliagdo se mostraram autoritarias,
modeladoras de curriculos, essencialmente controladoras e evidenciando a

possibilidade de san¢des e puni¢des que nunca aconteceram (RISTOFF, 1997; DIAS
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SOBRINHO, 2003; BARREYRO, 2004). O Quadro 6 nos mostra como era o sistema
de avaliacdo antes e depois do SINAES.

Quadro 6 — O antes e o0 depois da avaliacdo do SINAES

O ANTES E O DEPOIS DA AVALIAGCAO PELO SINAES

AVALIAGCAO DESDE 1996-LDB AVALIACAO APOS O SINAES

a) Avaliacao das Condi¢cdes de Ensino: | a) Avaliacdo das Instituicbes de Educacéo Superior

foco nas dimensdes corpo docente (AVALIES) — é o centro de referéncia e articulagcao do
organizacao didatico-pedagdgica e sistema de avaliagdo que se desenvolve em duas
instalacdes fisicas. etapas principais:

b) Avaliacao Discente: foco na a.l) autoavaliagéo — coordenada pela Comissao
realizacdo de provas com 0s Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada IES, a partir de
concludentes dos diversos cursos de 1° de setembro de 2004.

graduacgédo através do Exame Nacional a.2) avaliagdo externa — realizada por comissfes
de Curso (PROVAO). designadas pelo INEP, segundo as diretrizes

¢) Censo da Educacédo Superior: foco estabelecidas pela CONAES.

na coleta de dados das IES através de b) Avaliacdo dos cursos de graduagdo (ACG) — avalia

formulario eletrénico preenchido via os cursos de graduacgéo por meio de instrumentos e
Internet. procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas.

c¢) Avaliacéo do desempenho dos estudantes (ENADE)
— aplica-se aos estudantes do final do primeiro e do
ultimo ano do curso, estando prevista a utilizagdo de
procedimentos amostrais.

d) Censo da educacéao superior.

Fonte: a autora (2016).

2.5 SINAES

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) analisa as
instituicdes, os cursos e o desempenho dos estudantes. O processo de avaliagéo leva
em consideragao aspectos como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social,
gestéo da instituicdo e corpo docente.

O SINAES reune informacdes do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e das avaliagdes institucionais e dos cursos. As informacdes
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obtidas s&o utilizadas para orientacao institucional de estabelecimentos de ensino
superior e para embasar politicas publicas.

Na atualidade, as politicas oficiais incorporam as experiéncias de autoavaliacédo
das universidades brasileiras e enfoques tedricos criticos, instituindo o SINAES, pela
Lei n°. 10.861 de 14 de abril de 2004. Apesar de incluir o dever do Estado em regular
as politicas educacionais, enfatiza a avaliacao institucional a partir da autoavaliacéo,
combinando autoavaliacéo, avaliacdo externa e avaliacdo do desempenho estudantil,
enfatizando a avaliagdo formativa e construtiva numa perspectiva emancipatoria,
embora o desempenho classificatério permaneca.

Segundo o SINAES, as Instituices de Educacdo Superior, sejam publicas ou
privadas, oferecem educacdo que € um bem publico, devendo ser reguladas pelo
Estado, a quem compete primar pela qualidade dos servigcos oferecidos por aquelas.
Nesse tocante, afirma Dias Sobrinho (2003, p. 42): “a funcdo de regulagdo, de
responsabilidade do Estado, instaura procedimentos de controle e fiscalizagéo para
assegurar as condicbes de existéncia de um sistema de boa qualidade e
necessariamente consolidado como um servico publico”. Esse autor assevera,
entretanto, que essa acao, que é do Estado, ndo constitui uma acédo avaliativa, que é
de competéncia da comunidade educativa, mas que as duas acOes devem se
complementar.

Independentemente da regulacdo a que todas as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) estdo submetidas, € fundamental que elas construam seu movimento
proprio de avaliacdo interna, visando seu aprimoramento e inovacgao institucional.

O SINAES, na sua regulamentacdo, prevé como um doS processos a
autoavaliacdo institucional articulada ao desenvolvimento institucional. O
desenvolvimento de uma instituicdo educacional deve ter como referéncia o seu
Projeto Pedagdgico Institucional que define a sua misséo, finalidades e objetivos.
Projeto construido pela comunidade académica que devera ser materializado na
pratica académica com qualidade social.

Necessario se faz, entdo, que se sistematize um processo avaliativo que
observe, acompanhe e interprete 0 desenvolvimento institucional. Assim, a
comunidade académica que escreveu coletivamente o seu projeto institucional deve
conhecer até que ponto os principios estdo sendo respeitados e se 0s projetos dos
cursos estédo sintonizados com o projeto maior da instituicdo. Também podera verificar

e interpretar como a Instituicdo responde as demandas e desafios sociais, como 0s
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perfis profissionais fomentam os desenvolvimentos nacional, regional e local, como
promove as interagdes sociais e nivel de satisfagdo com as condigfes infraestruturas
€ Como as pesquisas ajudam a resolver os problemas sociais.

Em suma, trata-se de uma autoavaliacdo para conhecer os pontos fortes e
fracos da instituicdo e com este conhecimento ou resultado potencializar e socializar
0s sinais de positividade aos demais setores universitarios, bem como sistematizar
estratégias para corrigir 0s maus percursos detectados no processo avaliado.

Essa autoavaliacdo questiona praticas e as mentalidades com o fim de muda-
las no sentido da qualificacéo individual e institucional. O efeito na instituicdo € visto
nos niveis pedagogicos, administrativos e estruturais. Esta é uma via de méo dupla,
pois “nao se pode reformar a instituicdo (estruturas universitarias) se anteriormente as
mentes ndo forem reformadas; mas soO se pode reformar as mentes se a instituicéo for
previamente reformada” (MORIN, 2002 apud COSTA; ZAINKO, 2004, p. 133).

Desse modo, a autoavaliacdo também vai ser fundamental para o gestor
maximo de a universidade acompanhar o desenvolvimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Assim, a avaliacdo institucional vai além de
mudancas nas praticas individuais e atinge a gestao (TRIGUEIRO, 2004).

Em todo o processo de instalacdo e implantacdo do SINAES, é presente a
tensdo entre os dois papéis da avaliacdo: em alguns momentos a énfase ocorre na
formacao/emancipacédo e em outros na regulacéo/controle.

As Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior e o
Roteiro para a Avaliacao Interna foram os dois primeiros documentos produzidos pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES). Um citando as
dez “dimensdes que devem ser o foco da avaliagao institucional”; um explicitando as
atribuicbes das Comissbdes Proéprias de Avaliagdo; e a previsdo de que “para os
resultados considerados insatisfatérios, a celebracdo de um Protocolo de
Compromisso entre o Ministério da Educacéo e a respectiva instituicao” (CONAES,
2004, p. 15).

2.5.1 O SINAES e a Autoavaliacao realizada pela CPA

O SINAES tem como finalidade promover a melhoria da qualidade da educacao

superior, a orientagcdo da expansédo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua
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eficicia institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais.

Muitas coisas mudaram, na década de 1990 e até a publicacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) — n°. 9394/1996, as instituicbes de
educacao superior ao serem autorizadas funcionavam em bases permanentes. Desde
gue cumprissem a legislacéo vigente a instituicdo podia funcionar indefinidamente.
N&o existia um sistema de avaliacéo e o processo de credenciamento era burocratico.

No inicio da década de 90, as IES passaram a adotar um sistema de
autoavaliacao institucional, desenvolvido pelo MEC, denominado PAIUB (Programa
de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras), voluntario e definido pela
prépria instituicao.

Nessas mudancas, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional, foi introduzido o principio de que o credenciamento das
instituicbes passava a ser temporario.

Desde entéo, o processo de avaliacado da educacéo superior no pais baseava-
se em trés linhas norteadoras:

I. Avaliagdo das Condigbes de Ensino: foco nas dimensdes corpo docente
organizacdo didatico-pedagdgica e instalagdes fisicas.

II.  Avaliacdo Discente: foco na realizagéo de provas com os concludentes dos
diversos cursos de graduacdo através do Exame Nacional de Curso
(PROVAO).

lll.  Censo da Educacao Superior: foco na coleta de dados das IES por meio de
formulario eletrdnico preenchido via Internet.

O SINAES promoveu uma nova linha de pensamento/acdo no processo de
avaliacdo educacional, desde o seu inicio com a insercdo do processo de
autoavaliacado institucional e mudancas no sistema de avaliagdo discente:

I.  Avaliacao das Instituicdes de Educacao Superior (AVALIES) — € o centro de
referéncia e articulagcdo do sistema de avaliacdo que se desenvolve em
duas etapas principais:

a.l) autoavaliagcdo — coordenada pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

de cada IES, a partir de 1° de setembro de 2004;

a.2) avaliacdo externa — realizada por comissbes designadas pelo INEP,

segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.
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II.  Avaliacdo dos cursos de graduacéo (ACG) — avalia os cursos de graduacéo
por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de
comissdes externas;

lll.  Avaliacdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aos
estudantes do final do primeiro e do ultimo ano do curso, estando prevista a
utilizagcéo de procedimentos amostrais;

IV. Censo da educacéo superior.®

As dimens0des objeto da avaliacdo interna e externa sao:

I. amisséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

II. a politica para o ensino, a pesquisa e a extensao e as respectivas normas
de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

lll. a responsabilidade social da instituicdo, considerada, especialmente, no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memo©ria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

IV. acomunicacdo com a sociedade.

V. as politicas de pessoal de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e
suas condi¢des de trabalho.

VI. organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora e a participacédo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.

VII. infraestrutura fisica, especialmente, de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicacao.

VIIl.  planejamento e avaliacdo, especialmente, em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da auto avaliagc&o institucional.

IX. politicas de atendimento aos discentes.

8Disponivel em:<http://portal.fanp.com.br/pagina/cpa/subpage/introducao>. Acesso em: 22 jan. 2015.
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X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

As avaliacdes dos cursos sera analisada em 3 dimensdes:
I.  Organizacao Didatico-Pedagdgica;
II.  Perfil do Corpo Docente;

lll. Instalac@es fisicas.

Acontecem em seis momentos:
I.  Sensibilizac&o e concepcédo do processo de autoavaliacao;
II.  Validacéo dos instrumentos de autoavaliacao;
lll.  Coleta de dados: consulta a comunidade e pesquisa documental;
IV.  Diagn6stico;
V. Socializacao de resultados;

VI.  Meta-avaliacao.

A FiguralO nos mostra o fluxo avaliativo conduzido pela CPA.

Figura 10- Fluxo avaliativo conduzido pela CPA
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4° Diagnéstico

Fonte: CPA-UFSC (on-line).
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A avaliagdo do Estudante sera realizada pelo ENADE, com padrbes de
qualidade estabelecidos por especialistas, com 0 objetivo de expressar com maior
fidedignidade o desempenho dos alunos.

As demais avaliacdes que compdem os indicadores do SINAES sao avaliadas
por meio do:

. CENSO;

Il. Cadastro Docente;

lll. Relatério da CPA.

2.5.2 O SINAES e os indicadores da qualidade

De acordo com o SINAES, o processo avaliativo conduzido pela instituicao é
basico e vinculado as funcbes de regulacdo e de autorregulacdo. O processo,
portanto, € obrigatorio para que a instituicdo se integre formalmente ao sistema de
educacdo superior, cumprindo as exigéncias concernentes a autorizacbes de
funcionamento, credenciamento, recredenciamento, transformacfes e demais
instrumentos legais.

Por meio de instrumentos complementares, o SINAES realiza autoavaliacéo,
avaliacdo externa, ENADE, Avaliacdo dos cursos de graduacao e instrumentos de
informacé&o (censo e cadastro).

Os resultados das avaliacGes auxiliam as IES por meio do panorama avaliativo,
pelos indicadores que demonstram a qualidade dos cursos e da IES.

Os indicadores de Curso: CPC E IGC®

O CPC é um indicador de qualidade que avalia os cursos superiores. Calculado
no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com base na avaliacdo de
desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos didatico-
pedagogicos e demais insumos, conforme orientacdo técnica aprovada pela
CONAES.

O IGC é um indicador de qualidade que avalia as instituicbes de educacéo

superior. Ele é calculado anualmente, considerando:

9 INSTITUTO Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP — disponivel em
<http://portal.inep.gov.br/educacao-superior/indicadores/indice-geral-de-cursos-igc> Acesso em: 11
jul. 2016.


http://portal.inep.gov.br/web/guest/enade
http://portal.inep.gov.br/web/guest/superior-condicoesdeensino
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I.  amédia dos ultimos CPC disponiveis dos cursos avaliados da instituicdo
no ano do calculo e nos dois anteriores, ponderada pelo nimero de
matriculas em cada um dos cursos computados;

II. a média dos conceitos de avaliagcdo dos programas de pés-graduacao
stricto sensu atribuidos pela CAPES na dltima avaliagdo trienal
disponivel, convertida para escala compativel e ponderada pelo nimero
de matriculas em cada um dos programas de pdés-graduacéo
correspondentes;

lll. a distribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino,
graduacao ou pés-graduacao stricto sensu, excluindo as informacgdes do
item Il para as instituicdes que nao oferecerem pds-graduacao stricto
sensu.

Como o IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano do célculo e nos
dois anos anteriores, sua divulgagéo refere-se sempre a um triénio, compreendendo
assim todas as areas avaliadas, ou ainda, todo o ciclo avaliativo.

O conceito de ciclo avaliativo foi definido no Art. 33 da Portaria Normativa n°® 40
de 12 de dezembro de 2007. Ele compreende a realizacao perioddica de avaliacdo de
instituicbes e cursos superiores, com referéncia nas avaliacdes trienais de
desempenho de estudantes, as quais subsidiam, respectivamente, os atos de
recredenciamento e de renovacao de reconhecimento.

O CPC, assim como o Conceito ENADE, também é calculado por Unidade de
Observacdao e é divulgado anualmente para os cursos que tiveram pelo menos dois
estudantes concluintes participantes e dois estudantes ingressantes registrados no
Sistema ENADE. Os cursos que ndo atendem a estes critérios ndo tém seu CPC
calculado, ficando Sem Conceito (SC).

A Avaliacdo Institucional tem por objetivo a construgcdo de uma radiografia
virtual da IES de modo a disponibilizar informacdes institucionais fidedignas para
orientar os 6rgaos superiores, gestores e mantenedores no processo de tomada de
decisao, visando a consolidacdo da exceléncia dos servi¢cos educacionais prestados
pela IES com a permanente melhoria da qualidade académica, cientifica e cultural da
Instituicdo, a fim de contribuir para ampliar e diversificar sua inser¢cdo nos ambitos
regional, nacional e internacional.

Por meio da avaliacdo, é possivel identificar estratégias, instrumentos e agbes

institucionais necessarios a formulagéo de politicas académicas de mais largo alcance
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e, ao mesmo tempo, fornecer subsidios para a indispensavel prestacdo de contas a
comunidade académica, aos 6érgaos reguladores e a sociedade. Nesse sentido, a
avaliacao institucional € um processo pelo qual a instituicdo ndo s6 se conhece, mas
também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como IES de exceléncia.

Nesse contexto, a GC € essencial para a organizacdo da IES, gerenciando um
conjunto de atividades responsaveis em criar, armazenar, disseminar e utilizar
efetivamente o conhecimento e de que maneira deve estar disponivel na IES.

A IES, adequadamente, dentro da GC tera condicfes de alcancar indicadores
positivos na avaliacdo do SINAES. Por meio das préaticas gerenciais do ciclo do
conhecimento, a IES podera aferir o grau de conhecimento existente, as informacdes
e as acOes corretivas para corrigi-lo e a continuidade na disseminacédo e divulgacao
de novos conhecimentos, visando indicadores de qualidade satisfatorios.

Podemos dizer como a espiral do conhecimento, nesta pesquisa que
conhecimento gera indicadores do SINAES que gera mais conhecimento.

3. METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo apresentadas as etapas de como a pesquisa foi
desenvolvida, bem como o seu delineamento. A finalidade geral desta pesquisa foi
analisar como a GC pode contribuir para amenizar os impactos das avaliacdes
exigidas pelo SINAES para uma IES. Foi possivel realizar um diagndstico do ciclo do
conhecimento de uma IES Particular com base nas dimensdes em GC, de modo que
também se observou se os indicadores da qualidade, do processo avaliativo da Lei do
SINAES foram satisfatérios em relacdo aos parametros da avaliacéo.

Com intuito de manter o anonimato do sujeito da pesquisa, optou-se por
identificar a Instituicdo de Ensino Superior (IES), como (IES “F”)

Para atingir esse objetivo foram elaboradas as seguintes perguntas de
pesquisa.

a) Como estd acontecendo a inser¢do da IES “F” na era da Gestdo da

Informacéo (Gl) e da GC?

b) Como € a estrutura e responsabilidade do Ensino Superior no Brasil?

c) Qual foi a trajetéria avaliativa do ensino superior brasileiro até o momento

atual?

d) Como analisar, implementar e avaliar os processos avaliativos do SINAES?
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e) O que é uma base de conhecimento fundamentada nos processos
avaliativos do SINAES para a IES “F"?

f) Como as praticas de GC podem tornar a IES “F” mais competitiva?

g) De que forma se define, propde-se e se visualiza o ciclo do conhecimento
na IES “F”, com base nas dimensdes em GC?

h) Como podem ser usadas as dimensdes em GC em uma IES privada para
torna-la mais competitiva?

i) Com base nas praticas gerenciais, podera contribuir no crescimento da IES
“F7?

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a coleta dos dados necessarios a investigacdo do problema de pesquisa
proposto nesta dissertacdo e alcance dos objetivos fixados, optou-se por realizar
pesquisa de cunho qualitativa, exploratéria, explicativa e de carater descritivo com a
finalidade de analisar como a GC pode contribuir para amenizar os impactos das
avaliagOes exigidas pelo SINAES em uma IES particular, localizada no Noroeste do

Parana.

[...] conhecimento é a informag&o mais valiosa e, consequentemente, mais
dificil de gerenciar. E valiosa precisamente porque alguém deu a informac&o
um contexto, um significado, uma interpretacdo; alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua prépria sabedoria, considerou suas
implicagbes mais amplas.” (DAVENPORT, 1998, p. 20).

Para a coleta dos dados necessarios a investigacdo do problema de pesquisa
proposto nesta dissertacdo e alcance dos objetivos fixados, optou-se por realizar
pesquisa de cunho qualitativa, exploratoria, explicativa e de carater descritivo com a
finalidade de analisar como a GC pode contribuir para amenizar os impactos das
avaliacoes exigidas pelo SINAES em uma IES particular, localizada no Noroeste do
Parana.

A pesquisa qualitativa trabalha com significados, favorece a analise dos fatos,
motivos, crencgas, valores e atitudes, se preocupa nas ciéncias sociais com um nivel
de realidade que nao pode ser quantificado, mas que confere potencialidade
(MINAYO, 2008).
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Para responder os questionamentos de pesquisa, proposto neste trabalho,
iniciou-se uma investigacdo que tem como base a pesquisa exploratéria, com a
premissa de no primeiro passo conhecer a situacéo e buscar maior familiaridade com
o problema e visa, ainda, prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema
pesquisado. Portanto, orienta a formulacdo de hipéteses e definicdo de critérios,
métodos e técnicas (GIL, 2010).

Sendo uma pesquisa explicativa, registra fatos, analisa-0s, interpreta-os e
identifica as causas, explica a razdo, que no Nosso caso é analisar como a GC pode
contribuir para amenizar os impactos das avaliacdes exigidas pelo SINAES para uma
IES. Além disso, aprofunda o conhecimento de uma dada realidade.

Inicialmente foram utilizadas as bases eletrbnicas multidisciplinares do
Periodico da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), para prover acesso as producdes cientificas pelas instituicbes de pesquisa
assim como outros artigos coletados na internet. De forma complementar, foram
coletados outros materiais relacionados ao tema, de maneira ndo estruturada,
incluindo: documentos sugeridos; artigos disponibilizados; documentos internos e
troca de informacao com especialistas da area.

Assim, criou-se uma base de conhecimento que continha informacgdes sobre
conhecimentos externos e internos (estruturados ou informais) referentes a todos os
processos avaliativos do SINAES, assim como os feedbacks de avaliacdes
relacionadas ao SINAES, organizando e evidenciando os pontos fortes e 0s pontos
fracos que a IES possui. A partir dessa analise das informacdes da base de
conhecimento extrairam-se novos conhecimentos que proporcionaram melhorias na

qualidade dos servicos prestados pela IES.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Ao iniciar esta pesquisa, obteve-se 0 amplo consentimento da IES para o inicio
da pesquisa, recebendo informagdes por meio dos documentos institucionais, fatos,
indicadores e na entrevista com a alta gestao.

A pesquisa foi efetuada em cinco etapas descritas na sequéncia do texto.

1. Primeira etapa: levantamento bibliografico e documentario de informacdes

relacionadas ao Ensino Superior Brasileiro, bem como sua estrutura
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administrativa, académica e de formacao, sera fundamental o uso da GC para
descobrir novos conhecimentos sobre a relacdo do SINAES e da IES “F”.
Iniciou-se a analise dos documentos da IES. Nesta etapa, foi possivel relatar
0s temas relacionados a GC, bem como a Lei do SINAES e os indicadores de
gualidade.

2. Segunda etapa: constituiu-se uma base de informagbes, em que foram
integrados os conceitos da GC, tais como: o ciclo do conhecimento, a
dimensdes do conhecimento e foram levantados os principais indicadores da
lei do SINAES, analisando a possibilidade de correlacionar o SINAES e a GC.

3. Terceira etapa: realizou-se um estudo de caso em uma IES particular,
denominada por IES “F”, para manter a confidencialidade da pesquisa, desse
modo conduziu-se a coleta de dados por entrevista para o levantamento das 7
dimensdes em GC e para o levantamento dos dados resultados alcangados no
ciclo avaliativo do SINAES.

4. Quarta etapa: a partir do levantamento de dados das dimensdes da GC, os
guais foram utilizados para definir o ciclo do conhecimento da IES “F”. Para
tanto, definiu-se as fases do ciclo de conhecimento a serem usadas. As fases
do ciclo de conhecimento definidas nesta fase para a IES “F” foram: criar,
armazenar, disseminar, compartilhar e utilizar o conhecimento.

5. Quinta etapa: analisaram-se os documentos regulatérios, da IES “F” que
norteiam as acbBes e planejamento, regulamentados pelo Ministério da

Educacao.

Nessa perspectiva, analisaram-se os trés ultimos anos dos indicadores dos
processos avaliativos realizados na IES “F”, pelo MEC, com a finalidade de adquirir
conhecimentos acerca dos pontos fortes e pontos fracos provenientes desse
processo, corroborando, desta forma, na constru¢cdo de uma base de conhecimento,
visando conceber uma base de informagdes.

Dando sequéncia ao estudo, realizou-se a avaliagdo das informacdes da base
de conhecimento no ambiente interno da IES e das ac¢bfes que estivessem em
conformidade com a GC. Verificaram-se 0s processos de criagdo, 0
compartilhamento, a utilizagc&o, a sele¢éo, a prote¢ao, a identificacéo, a disseminacao

e a organizacéo do conhecimento na IES.
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4. ANALISE E DISCUSAO DOS RESULTADOS

Bardin (2008) afirma que a interpretacdo se baseia no desmembramento do
texto, agrupando-o em categorias ou classes, com realizacdo de recortes que
permeiem a homogeneidade, objetividade, fidelidade, produtividade e a pertinéncia do
pesquisador.

A entrevista foi transcrita na integra para proporcionar um registro fiel. Quanto
aos participantes, representados por numeros de 1 a 5, de forma sequencial, conforme

funcdes desempenhadas na IES “F” descrita na metodologia.

4.1 BASES DE INFORMACOES/CONHECIMENTOS

4.1.1 Estrutura da IES Particular (IES “F”)

A IES “F” é uma entidade juridica de direito privado, com fins lucrativos,
constituida na forma de sociedade civil de responsabilidade limitada, com Contrato
Social registrado.

A criacéo da IES “F” avaliada ocorreu por meio da unido de um grupo de
professores com elevada experiéncia profissional na Educacao Basica, envolvidos
com estudos de formagao continuada e pesquisa que, motivados pelo ideal de
promover novas oportunidades de estudos aos jovens egressos do ensino médio de
uma Cidade do Noroeste Paranaense.

A IES “F” tem por finalidade formar e qualificar profissionais, nos varios niveis
e modalidades de ensino, para os diversos setores e realizar o desenvolvimento
tecnologico de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para a educacao
continuada.

Para tanto, iniciou suas atividades na Area Tecnoldgica e, a partir de 2012,
gradativamente na modalidade Bacharelado, atuando ainda na Pés-Graduagao no
nivel de Lato Sensu, pesquisa, extensao e, iniciagao cientifica.

A IES “F” foi credenciada pelo Ministério da Educacdo-MEC em 2007 e

Recredenciada em 2015.
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Conforme citado no PDI da IES “F”, a missdo de uma IES esta intrinsecamente
relacionada a um compromisso permanente com principios e propdésitos que lhe
imprimam um carater de seriedade, compromisso social e competéncia técnica na
formacao profissional oferecida.

A IES “F’, como IES, tem a missdo de “promover o processo de
desenvolvimento regional, formando cidadados conscientes de sua responsabilidade
social, habilitados nas diferentes areas do conhecimento cientifico e tecnologico de
forma articulada e responsavel, contribuindo para a formagao de uma sociedade justa
e solidaria”.

Na busca por seus obijetivos, a instituicdo obedece estritamente aos principios
de respeito a dignidade da pessoa e aos seus direitos fundamentais, prescrevendo
quaisquer formas de discriminagao.

A |IES “F” esta localizada no extremo noroeste do Parana. A cidade foi fundada em 14
de dezembro de 1951, desmembrando-se de Mandaguari. E cidade polo da
Associacdo dos Municipios do Noroeste do Parana — AMUNPAR, que engloba uma
populacdo de aproximadamente 200 mil habitantes. Figura entre os maiores 0s
municipios do noroeste paranaense ao lado das cidades de Maring4d, Umuarama,
Campo Mouréo e Cianorte. De acordo com os dados do Censo 2010 a populacao

atual da cidade é de aproximadamente 81.500 habitantes.

Figura 11 - Organograma com a estrutura da IES “F”

SECAD CONSUP IES “F” CONSEPE
Biblioteca Orgaos de Apoio Diretoria - CPA
Geral Comissao Propria de Avaliagdo
NAPE — | I
Diretoria Diretoria
Académica Administrativa
l l | | Departamento
ENSINO PESQUISA EXTENSAO POS- il
Qu GRADUAGAO

Fonte: a autora (2016).
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Atualmente, a estrutura organizacional da IES “F”, conforme a figura 11, esta
estabelecida por um organograma, atendendo ao PDI, PPl e Regimento. Para os
efeitos de sua administragdo, conta com 6rgaos colegiados deliberativos e normativos,
orgaos executivos e 6rgaos de apoio técnico e administrativo.

A IES “F” esta em fase de expanséo, tendo em vista que possui nove anos de
existéncia, o organograma adotado pela IES “F”, oferta dez cursos de graduacéo e
varios cursos de pés-graduacao. A IES “F” busca alcangar um patamar de destaque
entre as outras IES do municipio e regiao sendo considerada pelo MEC a Faculdade

numero 1 do Parana por dois anos consecutivos.

4.1.2 Dimensdes Organizacionais na IES particular (IES “F”)

Na otica da GC, um dos principais problemas das empresas € a perda do
conhecimento organizacional. Nesse sentido, propomos analisar na IES “F” a forma
como ela gerencia todos os recursos, como: tecnologias, pessoas e organizacao,
sendo esses fatores fundamentais para uma organizacdo ser mais ou menos
competitiva. Portanto, o objetivo é inserir as praticas de GC, a fim de contribuir para a
melhoria dos processos de gestdo, de modo que a IES “F” se expanda de maneira
eficiente e eficaz, assim como para ser cada vez mais competitiva no mercado em que
atua.

A partir desse objetivo, foram feitas entrevistas sobre as dimensdes, visando
analisar como a IES “F” tem se comportado, de modo que as praticas realizadas
poderéo contribuir para o crescimento da organizagao.

A GC pode corroborar para que uma IES e as organizacdes, de um modo geral,
sejam sempre competitivas; contudo, a GC disponibiliza praticas de gestéo para que
sejam realizados 0s processos internos, como exemplo o ciclo do conhecimento e as
dimensbes em GC.

Para a elaboragdo das dimensfes organizacionais na IES “F”, foram
entrevistados 5 (cinco) gestores da IES “F”, com base nas respectivas fungdes.

e Entrevistado 1, funcao de Diretor Geral.

e Entrevistado 2, funcao de Diretor Académico.

e Entrevistado 3, funcao de Diretor Administrativo e Financeiro.

e Entrevistado 4, funcao de Secretario Académico.
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e Entrevistado 5, funcao de presidente da CPA.

Optou-se por entrevistar somente a alta direcdo devido ao fato de que a Gestao
do Conhecimento s6 poderia ser implantada a instituicdo e demais colaboradores e
gestores, se houvesse conhecimento e entendimento da alta diregéo acerca do tema,
assim, parte-se para uma gestdo compartilhada.

A seguir, foram elencadas as sete dimensfes pesquisadas nas IES “F”,
conforme Santos & Leite (2007, p, 121), ao citarem Terra (2000), apontam que as
dimensfes sdo: Fatores estratégicos e o papel da alta Administracdo, Culturas e
valores organizacionais, Estrutura Organizacional, Administracdo de Recursos
Humanos, Sistema de informacéo, Mensuracédo de Resultados e Aprendizado com o

Ambiente.

4.2 FATORES ESTRATEGICOS E O PAPEL DA ALTA ADMINISTRACAO

Entrevistado 1

O Diretor Geral considerou cinco (5) pontos que julgou importante como fator
estratégico: 1) os documentos institucionais de gestdo como PDI — PPl como
instrumentos de gestdo estratégica de maior relevancia por se tratarem de
documentos orientadores no sentido da definicdo, promocao e implementacdo de uma
cultura de inovacao permanente, de transformacéao autorregulada, além de ser dotado
da capacidade de atuacéo propositiva e inovadora. A IES “F” elabora o PDI para um
quinquénio e o mantém atualizado visando as mudancas na educagdo e no mercado.
Em consonancia com a missao institucional e as orientagdes do PPI visa garantir a
exceléncia de ensino. 2) Como fator estratégico os conceitos adquiridos pela IES “F”
nas avaliacdes do Ministério da Educacdo e os conceitos adquiridos nas avaliacdes
do SINAES. Discorreu que esses indicadores foram muito positivos para a instituicao.
3) Outro fator estratégico, apontado pela direcdo geral, € o foco no aluno, com
acompanhamento do seu crescimento ao longo do curso e das dificuldades
encontradas, mantendo profissionais qualificados para atender e dar
encaminhamentos necessarios.4) Segundo a Direcdo Geral, com grande énfase e,

por inUmeras vezes, o Capital Humano e o comprometimento deles sdo, em sua
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maioria, 0s responsaveis pelo sucesso da IES. Ainda, afirmou que o concorrente esta

na nossa porta e deve ser respeitado. Que venca o de melhor qualidade.

Entrevistado 2

O Diretor Académico falou da politica institucional, onde se busca
continuamente a articulacdo entre a gestao institucional e a gestdo do curso, bem
como a adequacdo e implantacdo das politicas institucionais constantes no PDI.
Reforgou que o Capital Humano e, referindo-se aos coordenadores de curso, para ele,
era um grande diferencial estratégico da instituicao.

Entrevistado 3

O Diretor Administrativo e Financeiro identificou como grande diferencial
estratégico o Planejamento da gestao para cada processo que envolva o financeiro.
Lembrou das mudancas dos cursos para modulares que ajudaram sobremaneira na
saude financeira da instituicdo. Essa sinergia existente na gestdo € um ponto positivo

apontado por ele.

Entrevistado 4

O Secretario Académico preferiu dar um feedback da satisfacdo que ele

percebe junto aos académicos em estudar numa instituicdo bem avaliada pelo MEC.

Entrevistado 5

O Presidente da CPA, falou sobre as avaliagdes internas conduzidas pela CPA
e apontou os pontos fortes ja estabelecidos pelos demais entrevistados discorrendo
sobre a aceitacdo da comunidade académica (professores — técnico-administrativos e
alunos) e ainda da visdo que a comunidade externa tem da IES “F”. Ele esclarece que
ao divulgar os resultados das avaliagcbes ele percebe o grau de satisfacdo e

estrategicamente usada para a divulgacdo da instituicao.
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4.2.1 Analise do Pesquisador

Analisando os fatores estratégicos e o papel da alta administracédo, percebeu-
se que a direcdo geral tem o dominio da gestdo, fala com muita propriedade, &
atualizado quanto a legislacdo do ensino superior, acompanha e participa de féruns
de discusséo sobre o assunto, acredita que os resultados da avaliacdo institucional
servem como indicadores para a alta direcao e identificou-se que sao usados de forma
estratégica, pelo marketing na divulgacao da instituicdo. Percebeu-se, ainda, que os
demais gestores entrevistados comungam da mesma opinido e realizam o mesmo tipo
de gestao participativa. O Planejamento é a palavra “chave”. A gestao utiliza-se do
PDI para planejar a instituicao pelo periodo de 5 anos. O documento € compartilhado
com todos os envolvidos academicamente na conducdo da Instituicdo. Ndo € um
documento engessado e, como um dos recursos fundamentais para o planejamento
estratégico, atualizando-o sempre que necessario. A Direcdo Geral apresentou um
quadro de crescimento pautado em pilares de qualidade, de infraestrutura, e, de
capital humano altamente qualificado. O conhecimento tem sido considerado um
recurso para o desenvolvimento da instituicdo. O ambiente IES € determinado pela
concorréncia e constantemente deve inovar e alcancar indicadores positivos para se
manter na competitividade e manter sua existéncia. A GC é uma alavanca de sucesso

para que a IES continue esse feito.

4.3 CULTURA E VALORES ORGANIZACIONAIS

Entrevistado 1

O Diretor Geral falou das grandes “batalhas” pelas quais aquela gestao ja havia
enfrentado para chegar aonde chegou. Discorreu de erros cometidos com a
contratagcao de pessoas “erradas” para assumir fungfes estratégicas. Ainda que os
primeiros 5 anos foram de muita construcdo e erros, apesar da experiéncia que a

”

gestao trazia da Educacéo Basica. Falou “é diferente” “muito diferente”. Hoje avalia a
cultura e os valores organizacionais aliados a GC. A gestdo participativa com
momentos de discussdao e compartilhamento. Ponderou que o controle da

documentacédo e a disseminacdo dos mesmos vém fortalecendo o dia a dia de cada
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técnico-administrativo em suas funcdes. Disse ndo sentir saudades do passado, mas,

que este foi sobremaneira um indicador para a Gestéo.

Entrevistado 2

O Diretor Académico aponta novamente o PDI e o PPl como documentos
orientadores da gestdo e, por conseguinte, de toda a comunidade académica.
Esclarece que dentro do PDI as politicas estdo previstas em objetivos e metas. Que
existem um acompanhamento anual das metas estabelecidas e das metas
concretizadas. Ainda, o PDI e o PPI sdo avaliados pela CPA, qgue acompanha também
0 previsto no documento e suas mudancas. Entdo, sempre temos alguém avaliando a
nossa gestdo. E um documento de toda a comunidade académica e aberto para

discussbes e mudancas.

Entrevistado 3

O Diretor Administrativo e Financeiro falou da padronizacao que ocorreu na IES
apos a implantacao do Programa 5s’s de qualidade total. A instituicdo ndo tem grande
rotatividade de técnico-administrativos e de docentes, entéo, isso facilita para que nao
se perca o que foi apreendido nessa implantacdo. Acredita que a instituicdo tenha que
novamente dar prosseguimento a essas capacitacdes, visando cada vez mais uma
unica linguagem “informacdes”. Temos que, cada vez mais, entender que ndo somos
mais uma instituicdo pequena que tudo o que era necessario se resolvia num simples

telefonema.

Entrevistado 4

O Secretério académico fala da forma como € trabalhada a informacéo. Por
meio da pagina da internet, por meio de e-mails, whatsapp, skype, de tal forma que
todos os envolvidos tenham a informacao e possam dissemina-la para toda a equipe.
Disse da organizacéo realizada na area académica apos a implantacdo do Programa
5s’s e afirmou sobre os elogios recebidos pelo MEC nas avaliagdes de cursos sobre

a organizacéo da documentacao.
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Entrevistado 5

O presidente da CPA, administrador de formacéo, afirma que uma pesquisa de
clima organizacional foi realizada e que a IES “F” esta em sintonia, mas que alguns
procedimentos devem ser alterados e novos implantados. Corroborou com a opiniao
do Diretor Administrativo e Financeiro que a instituicdo, hoje, cresceu muito e ndo da

mais para ser “caseiro” e sim profissionalizar.

4.3.1 Analise do Pesquisador

Analisando a cultura e os valores organizacionais, percebeu-se que a IES “F”
gerencia as acoes de qualidade e o cumprimento de metas. Na gestédo, ndo de forma
tdo estruturada, existe uma Gestdo e Cumprimento de Metas. Falta melhor
estruturacdo do para esse alcance da informacéo e, eles percebem essa dificuldade.
No que se refere a cultura organizacional, a dire¢cdo académica julga importante como
meta buscar atender com qualidade, alinhados a misséo, a visao e aos valores, de
modo que atende o PPl e o PDI, cujo objetivo relacionado em atender as metas
emitidas pela instituicdo. Existem metas definidas por setor e cursos internos para
capacitacdo e valorizagcdo do profissional, criacdo de oportunidades para que
colaboradores possam assumir funcées de maior grau de relevancia, certamente
ampliando seus ganhos e valorizando sua competéncia. A Instituicdo contratou uma
consultoria para auxilia-los na parte académica e de gestdo o que contribuiu

sobremaneira para as ac¢des assertivas.

4.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Entrevistado 1

O Diretor Geral discorreu dos resultados alcangados pela instituicdo e o que
iISSO repercutiu na sociedade e nos concorrentes. Diz ndo concordar totalmente com
a avaliacdo do SINAES, no quesito ENADE, em que se o aluno “boicotar”’ a prova,
nada acontece com ele. Disse que aprendeu a sensibilizar o aluno para a realizagcéo

da prova e o quanto isso € importante para ele “aluno” no mercado de trabalho. Ainda
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gue a comunicagcdo com a sociedade na participacdo de conselhos de classe vem

contribuindo para o fortalecimento da marca.

Entrevistado 2

O Diretor académico entende a estrutura organizacional como o organograma
da instituicdo com a definicdo de sua estrutura académica e administrativa. Avalia que
a comunicacdo com a sociedade tem sido muito proveitosa. Refere-se ao conceito
atribuido pela IES Estadual existente na Cidade e as parcerias que se tornaram

possiveis.

4.4.1 Analise do Pesquisador

Analisando a estrutura organizacional, percebeu-se que a IES “F” tem sua
estrutura académica e administrativa estruturada para uma IES de médio porte. A
estrutura organizacional deve ser pensada para um periodo futuro, onde percebemos
gue existe essa vontade por parte da alta dire¢ao, visando o crescimento institucional.
Os beneficios para a instituicdo serdo imensos se a estrutura estiver adequada e em
conformidade com o crescimento do seu plano de expansao. Ainda por mais que as
tarefas estejam organizadas e descritas no padréo, seria interessante que a instituicdo
adquirisse um sistema informatizado de banco de dados, de acompanhamento de
processos, para abrigar essas informagdes/conhecimentos. Foi criado no sistema de
comunicagao interna o “Endomarketing”, que atualiza seu publico interno de todas as
“‘novidades” mudancgas e eventos. A IES “F” utiliza um manual de procedimentos para
0S processos internos, de forma esclarecedora, mas que nao identifica o perfil

desejado da pessoa que devera assumir o cargo.
4.5 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
Entrevistado 1
O Diretor Geral informa que as politicas de recursos humanos estao

implantadas. O plano de Carreira Docente e o Plano de Carreira dos Técnicos-

Administrativos estdo protocolados no Ministério do Trabalho. Todos os cargos tém
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descricdo das funcdes e estdo definidos em sua hierarquia. Nao existe no nosso
organograma uma Diretoria de Recursos Humanos, € interligado a Diretoria

Administrativa.

Entrevistado 2

O Diretor Académico discorre sobre a quantidade de funcionarios existente, em
namero reduzido. Nao ha uma rotatividade e o tempo minimo de cada funcionario na

instituicdo é de 5 anos na maioria deles.

Entrevistado 3

O Diretor Administrativo Financeiro enxerga como um grande diferencial a
remuneracdo dos funcionarios e docentes e a meta da IES de nunca atrasar um
pagamento. Todos os funcionarios estdo registrados. Aqueles que vém de longe
recebem despesas de viagem e alimentacdo. Os que séo da cidade recebem lanche
ao chegar na Instituicdo, antes da aula. Os funcionéarios que quiserem fazer curso de

graduacdo na Instituicdo tém bolsa de 75% e pés-graduacao de 100%.

Entrevistado 4

O Secretéario Académico valoriza o programa de capacitacdo dos funcionarios
ao longo do ano. Valoriza a liberagdo da instituicdo para a participacdo em eventos

gue contribuem para o desenvolvimento do trabalho.

Entrevistado 5

O Presidente da CPA informa que os resultados das avaliagdes da instituicao
sdo encaminhados anualmente para o MEC. Que a politica de recursos humanos
existente no PDI é foco de avaliag&o institucional e que os resultados avaliativos sobre

a politica de recursos humanos € satisfatoria.
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4.5.1 Analise do Pesquisador

Analisando a Administracdo de Recursos Humanos, verifica-se que ha
investimentos na qualificacdo dos docentes e dos técnico-administrativos e, incentivo
a melhoria de sua titulagdo com a contratacdo de profissionais, que, além de boa
titulacdo, também possuem experiéncia no ensino e demonstre um perfil que se
encaixe ao desejado pela instituicdo. Os descontos ofertados para cursar o nivel
superior e a pos-graduacdo sao incentivos para os funcionarios avancarem na
formacao e estarem preparados para galgar novos cargos e func¢des. As politicas para
0s Recursos Humanos estdo estabelecidas no PDI com objetivos e metas para o

quinquénio vigente.

4.6 SISTEMA DE INFORMACAO

Entrevistado 1

O Diretor Geral discorre da necessidade de investimentos em uma rede de
comunicacdo com maior capacidade e a criagdo de um setor de tecnologia da
informacgéo. Informa que as informagfes geradas na instituicdo sdo tratadas e
transforma-se em conhecimento. Tem investido na Internet, na aquisicdo de

computadores.

Entrevistado 2

O Diretor Académico esclarece que todos os membros da comunidade
académica tem um computador para desenvolver seus trabalhos. Todas as
informacdes da instituicdo sdo alocadas na area da internet da instituicdo. Os alunos
tém usado o sistema Moodle para atividades praticas das disciplinas. Na internet da
instituicdo os académicos e docentes tém acesso ao aluno/docente on-line, acessado
com login e senha por meio do qual recebem todas as informacdes necessarias para

a qualidade do ensino.
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Entrevistado 3

O Diretor Administrativo Financeiro informou que a instituicdo esta adquirindo
uma area para a construcao da Unidade SEDE propria e que nessa unidade pretende-

se investir muito em tecnologia da informacao.

Entrevistado 4

O Secretario Académico disse que o sistema académico que abastece o aluno
on-line é um software académico que atende desde a matricula até a formatura, com
informacBes académicas e financeiras. Todos 0s processos de registro das
informacBes académicas estédo liberadas nesse software. Discorre sobre a pagina da
internet com a informagéo das informagbes académicas da Faculdade estarem

disponiveis na pagina.

Entrevistado 5

O presidente da CPA informou que no passado foi um item de pedido de
melhorias na avaliacdo institucional, mas, que apés o investimento nos ultimos dois

anos, as avaliacoes, nesse guesito, tém sido melhor avaliadas.

4.6.1 Analise do Pesquisador

Analisando o Sistema de Informacé&o existente na instituicdo, percebe-se que
falar em sistema de informacéo para os pesquisados referia-se a internet somente. A
instituicdo fez grandes investimentos em sistemas de informacéo com a aquisi¢ao de
uma linha da internet de maior capacidade, da aquisi¢éo do sistema académico e do
sistema de biblioteca que se integram no aluno ou docente on-line, dessa forma,
disseminando a informacgéo. A seguranca da informacéo fica por conta dos backups e
da guarda do acervo académico de forma digital. Existe um portal que tem a funcéo
do compartilhamento da informacdo e uma area integradora do servidor onde todos
salvam as informacdes da IES. Os acessos sdo completos excluindo-se as

informacgdes financeiras.
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4.7 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Entrevistado 1

O Diretor Geral fala do conhecimento organizacional com propriedade, pois,
vive cada momento. Chama a responsabilidade para si das vitorias, mas,
principalmente, das derrotas. Diz ele: “as perguntas sdo muitas, mas a resposta é
Unica, o Diretor Geral ndo soube conduzir o grupo. E neste momento sou eu, nao sei
por quanto tempo terei essa honra. Mas a minha gestdo € baseada em uma gestédo
de resultados, norteados por indicadores com essa preocupacdo de continuarmos

crescendo com resultados positivos”.

Entrevistado 2

O Diretor Académico fala do envolvimento da gestdo e que o trabalho é
compartilhado, dindmico e sempre com 0 mesmo objetivo de tornar a instituicao viavel

financeiramente, com qualidade, inovacéo e visibilidade.

Entrevistado 3

O Diretor Administrativo e Financeiro discorre do conhecimento organizacional

ser de dominio da gestao, mas enxerga a necessidade de melhoria na comunicacao.

Entrevistado 4

O Secretéario Académico esclarece que toda a comunidade académica, nos dias
de hoje, tem o conhecimento da organizacdo. As informacgdes sdo compartilhadas,
disseminadas, 0s processos estdo escritos e o sistema de informagao tem ajudado
nessa qualidade da informacdo. Citou, ainda, o Endomarketing, recentemente

implantando e que vem fazendo a diferenca.
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Entrevistado 5

O presidente da CPA discorre sobre as informacbes dos relatorios das
avaliacdes institucionais que, depois de finalizados, sdo socializados com toda a

comunidade académica proporcionando um conhecimento organizacional.

4.7.1 Analise do Pesquisador

Analisando o conhecimento organizacional, percebeu-se que a GC acontece,
mesmo que ndo tenham a dimens&o do que é com clareza a GC. Os entrevistados
conhecem muito bem a instituicdo e com a liberdade que nos foi dada para analisar a
instituicdo pudemos perceber que as falas dos entrevistados corroboram com a fala,
documentos e situacgdes existentes na IES. S&o realizadas reuniées semanais com 0s
lideres de cada equipe visando compartilhar as informagbes “afinar a viola”, como
costumam dizer. A instituicdo pode se dizer que esta no caminho certo da GC e

atendendo, também, a legislacéo vigente do ensino superior e a Lei do SINAES.

4.8 APRENDIZADO COM O AMBIENTE

Entrevistado 1

O Diretor Geral discorreu do grupo Educacional que se formou desde a
Educacdo Infantil até a Po6s-graduagao “lato-sensu”. Por mais que os gestores
tivessem experiéncia na Educacdo Basica, esse grupo educacional iniciou suas
atividades na Faculdade. O entrevistado informou que recentemente foi aprovada a
modalidade EAD em pos-graduacdo. Os avancos permanecem com a Revista
Eletronica, com eventos programados para acontecer no final de cada ano letivo onde
0s académicos tém a oportunidade de apresentar suas producdes e os docentes e
convidados, da mesma forma. Ainda, reforga que por mais que as dificuldades se

apresentem, segue a maxima de “dormir com ideias e acordar com atitudes”.



99

4.8.1 Analise do Pesquisador

De acordo com Takeuchi & Nonaka (2008, p. 60), na relacédo do conhecimento
tacito para o conhecimento explicito, nos quatro modos de conversdo do
conhecimento, entende-se que a instituicdo utiliza como critério a socializacao,
internalizacdo, externalizacdo e combinag&o para promover conhecimentos interno,
compartilhando com o ambiente externo.

Observa-se que a IES “F” adentrou nessa nova era do conhecimento, no
avanco tecnoldgico, adotou novas praticas para organizacdo dos seus processos.
Existe a estratégia da alta direcdo que € compartilhada com os gestores de cursos e
lideres administrativos. Existe uma parceria para atender esse crescimento

institucional. A instituicdo ndo despreza seus concorrentes e aprende com eles.

5. CICLO DO CONHECIMENTO

Com todas as experiéncias sobre o conhecimento existente na IES “F” e, com
base nas sete dimensdes do conhecimento em GC, achou-se interessante avaliar a
base de conhecimento da IES “F”. Dessa forma, sugerido pela autora da pesquisa, foi
analisado e implementado o ciclo do conhecimento e como este ocorre na IES “F”.
O Quadro 7 apresenta os elementos da GC, destacando os processos de GC, como

acontece na IES F e a analise do pesquisador.

Quadro 7- Elementos da Gestédo do Conhecimento

Processo de GC Como acontece na IES “F” Analise do Pesquisador
Criacao e Identificacdo | Brainstorming® Nesta fase referente a criacéo e
do Conhecimento Storytelling®t identificacdo do conhecimento,

10 Substantivo de dois géneros e dois nimeros (d1955) técnica de discussdo em grupo que se vale
da contribuicdo espontanea de ideias por parte de todos os participantes, no intuito de resolver algum
problema ou de conceber um trabalho criativo. O brainstorming € uma dindmica de grupo que é
usada em varias empresas como uma técnica para resolver problemas especificos, para desenvolver
novas ideias ou projetos, para juntar informacéo e para estimular o pensamento criativo.

11Consiste em um método que utiliza palavras ou recursos audiovisuais para transmitir uma histéria.
Esta histéria pode ser contada de improviso ou pode ser uma histéria polida e trabalhada. Também é
muito usado no contexto da aprendizagem, sendo uma importante forma de transmissdo de
elementos culturais como regras e valores éticos.
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e Viagens e visitas aos 6rgédos
educacionais e de pesquisa

e Capacitacdes.

e Contratacdo de Consultoria na
area educacional.

e Contratacao de profissionais
gualificados para implantacao
dos Cursos Novos.

¢ Contratagéo de profissionais
atuantes para desenvolver
Novos projetos.

e Participacdo em orgaos de

classes.

foram levantadas todas as a¢fes
gue atendessem a esse Processo
da GC. Para criar e capturar
conhecimento, as visitas, feiras,
capacitacdes e participacfes em
orgédo de classe séo utilizadas na
IES “F” gerando conhecimento
novo.

A contratacdo de consultorias e de
profissionais qualificados para
desenvolvimento de projetos
novos agrega conhecimentos
novos para a instituicdo com
interacdo, necessidade e

criatividade.

Compartilhamento e
Disseminacao do

Conhecimento

¢ Café do Conhecimento

¢ Reunibes informais

¢ Reunides periddicas todas as
quintas-feiras envolvendo toda
lideranca.

e Endomarketing.

¢ Portal da Faculdade —
documentos normativos.

e P4gina da Internet.

¢ Sistemas informatizados (e-
mails, Moodle).

e Relatorios.

Nesta fase, 0 compartilhamento e
a disseminacao do conhecimento
ocorrem nos encontros, reuniées e
nos documentos institucionais,
PDI, PPI, PPC, regulamentos
internos das praticas realizadas na
instituicdo. Informagdes diarias ou
por ac6es pelo Endomarketing,

portal e pagina da internet.

Utilizacado do

Conhecimento

e PDI

e PPI

e PPC

e Planos de Carreira
e Documentos

e Sistemas de Informatica

Nesta fase, 0 conhecimento
adquirido é transformado em algo
criativo e relevante para a
organizacao. A IES “F” tem feito a
revisdo dos documentos
institucionais, tornando-os
criativos, sustentaveis e

competitivos.

Selecdo e Protecédo do

Conhecimento

e Plano de Cargos e Salarios.

e Definicdo do organograma.

¢ Analise das competéncias e
habilidades dos funcionarios e

da alta direcéo.

Andlise dos documentos e das
pessoas que compdemo Recursos
Humanos. A IES “F”, por meio de
uma avaliacéo do clima

organizacional, pode saber o que
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e Stakeholder?2,
e Portal da Faculdade.

e Sistemas de Informatica.

os recurso humanos da faculdade
pensa e espera. Com essa agao
pretende-se uma melhor formacéo
dos recursos humanos adequados
aos trabalhos e direcdes.

Ha um estudo para definicdo do
gue € estratégico, do que é
necessario, do que falta para a
empresa estar saudavel sem

riscos de faléncia.

Organizacéo do

Conhecimento

Pretensodes futuras:

e Novo Portal do Conhecimento.

e Aquisicdo de equipamento
para Guarda do acervo
académico.

e Decisdo do que deve ser
guardado.

e Definicbes do mapa do
conhecimento para a rede de

informatica.

Nesta fase, apds a pesquisa da
autora, a IES “F” conscientizou-se
do que precisa ser feito, das
mudancas necessérias e, ainda,
da importancia dessa mudanca.
A organizagéo, aplicando o ciclo
do conhecimento, tera condi¢des
de visualizar e corrigir as falhas
existentes, tanto no processo de
producgéo, administrativo,
comercial, contabil e académico,
certamente estara agregando
valores & organizacgéo e
fomentando um diferencial

competitivo.

Fonte: a autora (2016).

5.1 IES “F” X SINAES X GC

5.1.1 Conceitos obtidos nas avaliacdes do MEC

Para identificar as praticas da GC em relac&o ao sistema avaliativo do SINAES,

realizou-se um levantamento junto ao Ministério da Educacédo, dos indicadores de

qualidade da IES de acordo com o proposto, nesta pesquisa, dos trés ultimos anos,

formando uma base de informagdes da IES.

12Stakeholder significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que fez um investimento

ou tem agdes ou interesse em uma empresa, negécio ou inddstria.
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a) Autoavaliagdo institucional realizada pela CPA:

A CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo € uma comissdo formada por
docentes, colaboradores, alunos e membros da comunidade, responsaveis por
promover a autoavaliacdo da instituicdo. Além de avaliar, a CPA fornece todas as
informacgdes sobre a IES ao MEC. Sao avaliadas as 10 dimensdes: 1) Miss&o e Plano
de Desenvolvimento Institucional; 1) Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pos-
graduacdo, e Extensdo; lll) Responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusdo social e ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producdo artistica e do patriménio cultural; IV) Comunica¢do com a sociedade; V)
Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicfes de trabalho; VI)
Organizacdo e gestdo da instituicdo; VII) Infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacdo e comunicacgéo; VIII)
Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da auto avaliacdo institucional; IX) Politicas de atendimento aos estudantes;
e, X) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéo superior.

b) Avaliagdo externa: A IES foi Credenciada e Recredenciada com conceito 4,

numa escala de avaliacdo que vai de 0 a 5.

c) Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo: A IES obteve conceitos favoraveis em
todas as avaliacdes dos dez cursos existentes na Faculdade. Os conceitos
foram 4 numa escala de avaliacdo que vai de 0 a 5.

d) Avaliacdo do ENADE: Nos trés ultimos anos (2013 a 2014) a IES teve 3
cursos avaliados pelo ENADE. Os conceitos foram 4 numa escala de
avaliacdo que vaide 0 a 5.

e) CENSO da Educacao Superior: Nos ultimos trés anos (2013 a 2014) a IES
respondeu ao Censo obtendo conceitos favoraveis no percentual docente
na média de 85% de professores doutores.

f) IGC — indice Geral de Cursos: A IES obteve nos ultimos 3 anos 2012 —

conceito 3 e 2013 e 2014 — conceito 4, numa escala que vai de 0 a 5.
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A andlise relativa ao sistema avaliativo da Lei do SINAES evidencia que a IES
“F” atende de maneira muito favoravel em todas as avalia¢des. Os itens de avaliacdo
estdo dentro de uma escala de 1 a 5 sendo a nota 5 muito bom.

Assim houve, pelo INEP, uma comparabilidade entre as IES gerando um
ranking das melhores faculdades e, a IES “F”, por dois anos consecutivos, foi
considerada a numero 1 do Parana.

Visando analisar como a GC pode contribuir para amenizar os impactos das
avaliacdes exigidas pelo SINAES para uma IES esta pesquisa aprofundou-se na GC,
na Lei do SINAES e nos indicadores avaliativos da IES “F”.

O fato de a autoavaliacdo ser o centro da avaliacdo com fins regulatorios,
podendo gerar algumas distor¢des como, por exemplo, a preocupacao excessiva com
a consequéncia dos resultados obtidos no processo, ou ainda, a autoavaliacdo tornar-
se uma peca de propaganda da instituicao.

A avaliacdo com fins regulatérios pode ter desdobramentos na formacao das
instituicdes, dependendo como os resultados sao apresentados. A simples divulgacéo
de resultados globais, nas antigas politicas, pouco contribuia para a formacéo das
instituicbes, mas se ao contrério, sdo divulgadas andlises apontando os pontos fortes
e fracos das IES, os processos avaliatérios constituir-se-80 em contribuicdes
significativas para as Instituicdes e para o Sistema de Educacdo Superior como um
todo.

A nossa contribuicdo é deixar evidente que a avaliacdo institucional contribui
significativamente para que as instituicdbes de Ensino Superior se reavaliem
permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e comprometida.
Isto equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e
promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro lado,
que deve também servir para que a Instituicdo possa corrigir deficiéncias institucionais
gue coloquem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-financeira e seu
diferencial competitivo. Nesse contexto, a avaliagdo é uma ferramenta poderosa para
as necesséarias mudancgas na educacgdo, visando a melhoria na qualidade e maior
aproximacéo com a sociedade contemporanea, ndo se limitando a fatores estanques
e estaticos. Ela deve ser entendida como um insumo do processo mais amplo de
planejamento da organizacéo, permitindo, enfim, obter o diagnostico de necessidades

e identificar as acdes a serem contempladas na gestao da organizacao.
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7

Para a instituicdo, € importante alcancar indicadores desejaveis e que seja
lembrada pelos meios de comunicagdo, obtendo um planejamento sustentavel e ter
competitividade ela deve estar ajustada a GC.

Ao entender a gestédo da informacao e a GC e seus processos, nos resultados
da pesquisa empiricaiz e comparando-se ao embasamento teorico foi possivel
concluir que a IES “F” esta alinhada as sete dimensdes da GC, propostas por Terra
(2001) e, portanto, cria condi¢cdes propicias ao compartiihamento e a criacdo de
conhecimento.

Demonstra-se nesta pesquisa, que a IES “F” esta muito bem posicionada no
ranking das IES particulares da sua regido de abrangéncia e que os resultados
advindos do processo avaliatério do SINAES sao positivos. A pesquisa considerou
gue na evolugcdo dos modelos de gestdo, o conhecimento tornou-se recurso
estratégico e as organizacdes que souberam criar e compartilhar os conhecimentos
gerados internamente ira sobressair frente as demais.

Portanto, o SINAES e a GC trabalhados de forma compartilhada, sobrepbe a
IES a um diferencial estratégico. Neste sentido, a alta administracdo como facilitadora,
o capital humano qualificado, a cultura organizacional voltada a utilizacdo de uma
metodologia de estimulo a socializacdo, experimentacédo e valorizacao das ideias,
serao o elo para esse ciclo do conhecimento. Na estrutura da IES “F” observou-se que
apesar do organograma de uma estrutura hierarquica, ha incentivo a participacao,
com equipes multidisciplinares que detém certa autonomia. A troca de informacées e
conhecimentos € facilitada pela utilizacdo de diversas tecnologias de informacéo e
comunicacao, portal do conhecimento, internet, sala de café, reunides compartilhadas,
Whatsapp, moodle e pelo treinamento dos colaboradores para uso destas tecnologias.

Sendo assim, esta pesquisa recomenda a IES “F”, visando identificar e
compartiihar as melhores praticas, rever e ajusta-las, ampliar a estrutura
organizacional visando a mudanca de Faculdade para Centro Universitario, previsto
no PDI em vigéncia, ampliar a estrutura tecnolégica, para um bom andamento da
instituicdo, n&o perdendo o que ja foi conquistado. Podemos imaginar uma espiral. E
exatamente isso que ira acontecer com o conhecimento da IES “F”, ela iniciara
novamente o processo de GC e quando acreditar que ja implantou todas as fases,

inicia novamente o conhecimento explicito, que anteriormente fora “internalizado’, vai

13Baseada na experiéncia.
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agora ser “socializado” novamente, disponibilizando-o aos funcionarios, fazendo com
que o conhecimento seja efetivado, enfim, exatamente como uma espiral. Afinal a

criacdo do conhecimento € um processo dinamico e continuo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os objetivos propostos, uma primeira observacao foi verificar
como a Gl e a GC e seus processos eram trabalhados na IES, assim como eles eram
entendidos pelos gestores.

Foi realizado um estudo dos processos de Gestdo do Conhecimento que
acontecem de forma direta ou indireta na IES “F” e depois uma analise pelo
pesquisador, com objetivo de diagnosticar o nivel de conhecimento percebido na IES
“F” sobre da Gestdo do Conhecimento. As conclusdes, em especial foram focadas
nos processos de GC que envolvem as dimensdes da GC e os ciclos de
conhecimentos.

O compartilhamento e dissemina¢do do conhecimento ocorrem nos encontros,
reunides e nos documentos institucionais, PDI, PPI, PPC, regulamentos interno das
praticas realizadas na instituicdo, informagcbes diarias ou por acdes pelo
endomarketing, portal e pagina da internet.

Na utilizacdo do conhecimento, o conhecimento adquirido é transformado em
algo criativo e relevante para a organizagéo. A IES “F” tem feito a revisdo dos
documentos institucionais, tornando-os criativos, sustentaveis e competitivos.

A selecado e protecdo do Conhecimento sdo contempladas pela analise dos
documentos e das pessoas que compdem os recursos humanos. A IES “F” por meio
de uma avaliacdo do clima organizacional que procura saber o que 0 recursos
humanos da faculdade pensa e espera. Com essa agcao pretendem uma melhor
formacao dos recursos humanos adequados aos trabalhos e direcées. Ha um estudo
para definicdo do que é estratégico, do que é necessario, do que falta para a empresa
estar saudavel sem riscos de faléncia.

A organizacdo do conhecimento devera ser reavaliada, pois, apds a pesquisa,
a IES “F” conscientizou-se do que precisa ser feito e as mudancas necessarias neste
quesito e ainda teve a consciéncia da importancia dessa mudanca. A organizacao,
analisando os ciclos do conhecimento nos processos da GC, ter4 condicbes de
visualizar e corrigir as falhas existentes, tanto nos processos de producao:
administrativo; comercial; contabil e académicos, o que certamente estara agregando
valores a organizacdo e fomentando um diferencial competitivo.

A presente pesquisa visou analisar e entender como a GC pode contribuir para

amenizar os impactos das avaliacfOes exigidas pelo SINAES para uma instituicao de
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ensino superior e conclui que é de vital importancia a integracéo entre a gestéo das
informagdes que sdo emanadas pelo SINAES e a GC da IES “F”.
Acredita-se que o0s objetivos da pesquisa tenham sido alcancados ao se
identificar a competitividade da IES “F” sobre o conceito de GC e a Lei do SINAES.
A partir deste trabalho, podem ser sugeridos alguns temas para futuras
pesquisas, conforme explicitado a seguir:
e GC e Gestdo de Pessoas, visando definir competéncias e habilidades dos
Recursos Humanos;
e Aprofundar como a GC contribui para a avaliagao externa, do SINAES; e,
e Aplicacao do problema e objetivos desta pesquisa em outra IES, cujo universo
estudado seja de uma IES avaliada de forma negativa pelo SINAES, e que

apresentem um IGC néo satisfatorio.
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ANEXO

ANEXO | - ROTEIRO DE ENTREVISTA - “IES F”

SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR E GESTAO
DO CONHECIMENTO: DIFERENCIAL COMPETITIVO DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

NASCIMENTO, M.A.F.; BORTOLOZZI, F.; BROTHERHOOD, R. M;
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No inicio, obteve-se 0 amplo consentimento da IES para o inicio da pesquisa,
recebendo informagdes por meio dos documentos institucionais, fatos, indicadores e
na entrevista com a alta gestao.

Dando sequéncia ao estudo, realizou-se a avaliacdo das informacdes da base
de conhecimento no ambiente interno da IES e das agles que estivessem em
conformidade com a GC. Verificaram-se 0s processos de criagdo, O
compartilhamento, a utilizac&o, a selecéo, a protecéo, a identificacéo, a disseminacao
e a organizacao do conhecimento na IES.

Foram elencadas as sete dimensfes pesquisadas nas IES “F”, conforme
Santos & Leite (2007, p, 121), ao citarem Terra (2000), apontam que as dimensodes

sao:

1. Fatores estratégicos e o papel da alta Administracao;

2. Culturas e valores organizacionais;

3. Estrutura Organizacional,

4. Administracdo de Recursos Humanos;

Sistema de informacao;

5. Mensuracéo de Resultados (conhecimento organizacional), e

6. Aprendizado com o Ambiente.

A entrevista foi transcrita na integra para proporcionar um registro fiel. Quanto
aos participantes, foram representados por numeros de 1 a 5, de forma sequencial,

conforme fungdes desempenhadas na IES “F” descrita na metodologia.



