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I – EMENTA 

Redes Sociais e Comunidades de Prática. Business Intelligence (BI) e a Gestão do 
Conhecimento. Sistemas de Groupware e de Workflow, e processos de gestão do 
conhecimento e da inovação. Gestão Eletrônica de Dados e Edição Eletrônica dos Dados. 
Tecnologias emergentes para a Gestão do Conhecimento. 
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