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I – EMENTA 

Conceitos básicos: A Gestão do Conhecimento Holística. “Ba” como fator determinante 
para a Gestão do Conhecimento. GC no contexto da EdC e do empreendedorismo social. 
Aprendizagem Organizacional. Gestão por Competências. Técnicas e ferramentas de 
Representação do Conhecimento. Técnicas e ferramentas de storytelling. Trabalho 
colaborativo e participativo para a GC (espaços makers). Comunidades de Prática e 
Gestão do conhecimento. Influenciadores da GC. 
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