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Introducao a Inteligencia Emocional
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A velocidade com gue as coisas mudam, atraves
da tecnologia, inovacao, e com a automacao de
processos para aumento de produtividade, o trabalho
intelectual humano tem se tornado um grande
diferencial através do desenvolvimento da
inteligéncia emocional, competéncia essa que
diferenciara no futuro o ser humano da automacao.

Neste ebook, traremos de forma pratica, quais sao
essas competéncias do futuro para que o jovem de
hoje se prepare para as mudancas gue virao, € assim
tenha maior clareza de sua carreira, desenvolvendo

sua inteligéncia emocional na pratica,

Porém, antes de embarcarmos juntos nessa
jornada de autoconhecimento e
autodesenvolvimento, o que seria inteligéncia
emocional?

Daniel Goleman, escritor, psicologo Phd de
Harvard, considerado o "pai da inteligéncia
emocional”, define a Inteligéeéncia Emocional como a
‘capacidade de identificar os Nnossos proprios
sentimentos e os dos outros, de nos motivarmos e de
gerir bem as emocoes dentro de nds e NOS NOSSOS

relacionamentos.”
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E para fazer dessa leitura ainda melhor, sugerimos
gue pense no papel. Como assim? Surgirao insights e
ideias, que ao colocadas no papel |lhe trara acoes
determinantes para o sucesso de sua carreira. Estao
comigo? Vamos em frente entao, descobrir o que
VOCé precisa saber para dar o primeiro grande passo
para uma carreira de sucesso.
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Tipos de Foco

Daniel Goleman, traz em seu livro "Foco", que o
primeiro grande passo para desenvolver a inteligéncia
emocional, &€ desenvolver o seu foco, respondendo a 5
perguntas chaves:

1 - Quem eu desejo ser?

2 - Quem eu sou agora?

3 - Como faco para ir daqui ate 137

4 - O que fazer para que a mudanca perdure?

5 - Quem pode me ajudar?

A partir dessas respostas, ficara mais claro para
dar o primeiro passo, uma vez que sabemos o ponto
de partida e o ponto de chegada. E quais sao os tipos
de foco? De acordo com Goleman, 3 tipos:

1 - Foco Interno.

2 - Foco no Outro.

5 - Foco Externo.

Goleman explica gue: "O foco interno nos poe em
sintonia com nossas intuicoes, Nnossos valores
principais e nossas melhores decisoes. O foco no
outro facilita nossas ligacoes com as pessoas das
nossas vidas. E o foco externo nos ajuda a navegar
pelo mundo que nos rodeia”
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Em suma, guando a nossa decisao sobre a nossa
carreira esta conectada com o que realmente
acreditamos, que sao nossos valores, e nao sobre o
gue os outros acreditam, nos engajamos com a causa,
aumentando a nossa motivacao para 0 hosso
primeiro passo.

Ja o foco no outro, é literalmente direcionar a
nossa atencao a gquem pode nos ajudar, a partir da
nossa decisao. Certos do caminho escolhido para
seguir carreira, teremos 100 % de comprometimento
e traremos a responsabilidade para nds, para que
POSSaMos aproveitar ao maximo essa jornada de
autodesenvolvimento e desenvolvimento profissional.

E como garantir a consisténcia e persisténcia
nessa jornada, para qgue sigamos até o fim? O foco
externo. Que é justamente ter um proposito maior
gue nos motive a seguir em frente mesmo diante das
maiores adversidades e desafios. Ter a visao de
helicoptero, uma visao de cima de onde estamos e
onde queremos chegar.

Dessa forma, passamos a ter outras perspectivas e
conseguentemente ainda mais clareza para tomar as
melhores decisoes no nosso desenvolvimento
profissional visando obter sucesso através da nossa
carreira.
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Os 4 Componentes da Inteligencia Emocional
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Sabendo o que vocé ja sabe agora a respeito da
inteligéncia emocional e da importancia do equilibrio
dos 3 tipos de foco para dar o seu primeiro passo na
escolha da carreira, como se pode desenvolver ainda
mais essa competéncia que e e sera um dos grandes
diferenciais do profissional do futuro? Entender os 4
componentes da inteligéncia emocional e aplica-lo
no seu dia-a-dia.

1 - Autoconsciéncia

2 - Autogestao

3 - Empatia

4 - Habilidade Social

A autoconsciéncia e autogestao sao as habilidades
obtidas através do autoconhecimento e a clareza do
seu papel no mundo através de sua carreira,
enquanto a empatia e a habilidade social sao
habilidades emocionais em relacao ao outro.

E Daniel Goleman reforca que o primeiro passo é
comecar por voce. Primeiro buscamos hos conhecer
melhor, o que realmente gostamos de fazer e somos
oons em fazer, para direcionar nosso foco no que é
realmente importante, e somente depois disso que
estaremos verdadeiramente aptos a ter melhor
empatia e habilidade social.

E 0 que seria exatamente esses componentes?
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Bom, a autoconsciéncia é justamente trazer para
sua consciéncia as 5 perguntas gue vimos no capitulo
2, para Ihe trazer clareza e foco e a partir de entao
tomar as melhores decisoes na sua carreira,
conquistando sua autogestao.

A autogestao € adquirida guando obtido o
autoconhecimento e clareza suficiente para vocé
seguir no caminho certo, tendo o controle de sua
vida, sem que a deixe levar para qgualguer lugar, por
nao ter um foco e clareza do seu futuro.

E quando estamos no rumo certo, e buscamos
evoluir pelo menos 1 % por dia, nos tornamos mais
confiantes e até inspiradores, podendo impactar
positivamente todos ao nosso redor. Com 1SS0,
desenvolvemos uma importante caracteristica, a
empatia, gue € a competéncia de saber ouvir o outro,
com escuta ativa, para realmente poder ajudar,
através de sua inteligéncia social.

Como falam varias pessoas de sucesso: "Sorte € o
gue acontece quando a preparacao encontra a
oportunidade." Ou seja, a oportunidade ja existe,
basta vocé se preparar para encontra-la.

Vocé esta preparado para saber de que forma
poderas entrar em acao para ter melhores resultados?
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Se |he pedir para listar suas 5 principais
gualidades, vocé conseguiria lista-las? Fica aqui com a
gente, e vamos para o proximo capitulo falar sobre:
Forcas de carater. O que voce tem de muito bom?
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Forcas de Carater

Se voce chegou até aqui, vocé realmente quer
fazer a diferenca e dar os passos certos no
desenvolvimento de sua carreira.

Agora que expandiu sua visao, entendeu como
trazer o foco certo para a sua carreira e obteve a
clareza de como desenvolver sua inteligéncia
emocional, que qualidades e talentos tem para lhe
sustentar nesta jornada de autodesenvolvimento?

Martin Seligman, um dos psicdélogos mais
renomados dos EUA, apds varios anos de estudos
buscando entender como alavancar a performance e
o florescimento humano atravées de suas forcas,
desenvolve a Psicologia Positiva.

A psicologia positiva € uma ciéncia gue estuda a
elevacao do florescimento e alta performance
humana. Como assim Paula?
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A psicologia que a gente ja conhece trabalha com
pessoas gque tem algum tipo de patologia ou trauma,
como depressao, por exemplo. Pra ficar mais simples,
IMmagine uma escala que vai de [-10] ao [+10]... a
psicologia tem como objetivo conduzir as pessoas
gue estao no [-10] para o [O], que € o estado neutro,
enguanto a psicologia positiva tem como objetivo
conduzir do estado neutro [0O] para a potencialidade
maxima [+10].

A partir da psicologia positiva, Marting Seligman
junto do psicologo Christofer Peterson, publicaram
um estudo em 2004 chamado "6 virtudes e 24 forcas
de carater, o Via Character". Apds muitos anos de
pesquisa, descobriram gue ao longo da historia da
humanidade, todo ser humano é constituido por 24
forcas de carater derivados de 6 virtudes.

Certo, entendi o conceito. E como descobrir
minhas forcas?

Otimo, que bom que perguntou. Entendendo que
todo ser humano é constituido por 24 forcas
derivadas de 6 virtudes, descobriu-se que umas forcas
sao mais desenvolvidas que outras, tornando cada ser
humano unico, e trazer essas forcas a tona as
potencializa ainda mais.
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Portanto, as 5 primeiras forcas, no ranking de cima
para baixo, sao consideradas suas forcas de
assinatura. Aquilo gue se vocé exerce diariamente,
potencializa ainda mais seus resultados. Ficou curioso

para descobrir quais sao 0s seus?

Para isso € muito simples, basta vocé acessar o
link http://bit.ly/forcasovde ou clicando no link de
interrogacao abaixo, selecionar o idioma desejado no
topo do site e ha sequéncia clicar no retangulo laranja
gue esta escrito: "Faca a Pesquisa gratuito VIA". Apds
Isso faca seu registro e complete o teste que leva de
15 a 20 minutos para fazer. Seja sincero em suas
respostas para obter o resultado certo.

cligue no icone

ao lado para
realizar o teste

Na sequéncia falaremos melhor sobre o seu
resultado. Lembre-se de fazé-lo para aproveitar o
melhor desse e-book ok? ;)

Se voceé estad aqui, imagino que ja deve ter
realizado o teste, certo? :) Vamos entender melhor seu
resultado agora.

As 6 virtudes e suas respectivas 24 forcas sao:


http://bit.ly/for%C3%A7asovde
http://bit.ly/for%C3%A7asovde
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1 - Coragem
1 - Bravura
2 - Integridade
5 - Perseveranca
4 - Vitalidade/Entusiasmo
2 - Sabedoria/Conhecimento
5 - Criatividade
6 - Curiosidade
7 - Critério
8 - Amor ao Aprendizado
O - Perspectiva
3 - Humanidade
10 - Generosidade
11 - Inteligéncia Social
12 - Amor
4 - Justica
13 - Justica
14 - Lideranca
15 - Trabalho em Equipe
5 - Temperanca
16 - Perdao
17 - Humildade
18 - Prudéncia
19 - Auto-controle
6 - Transcendéncia
20 - Apreciacao da Beleza
21 - Gratidao
22 - Esperanca
253 - HUmor
24 - Espiritualidade

5
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Quando se torna ainda mais claro guais sao Nossas
forcas de assinatura e nossas maiores forcas para cada
virtude, entramos em acao e obtemos resultados
iNncriveis.

A coragem é a virtude gue vem de dentro, que |he
da forca para enfrentar os seus medos e como
recompensa seguir em frente na carreira certa.

A sabedoria/conhecimento é a virtude gue |he
sustenta base para estar em constante aprendizado e
evolucao, e conhecer a forma de aprendizado que
melhor funciona para vocé, fara toda a diferenca.

A humanidade € a virtude que |lhe permite crescer
e estar com pessoas, contribuindo para um mundo
cada vez melhor a partir daquilo que vocé realmente
ama fazer. E a causa e o propdsito por tras de tudo
gue voce fara dagqui em diante através da sua carreira.

A justica é a virtude que |he manterd no caminho
correto, sem gue se desvies de suas decisoes e para
gue possa ter consisténcia e persisténcia até o fim,
sabendo que voce esta realmente fazendo a diferenca
para o bem comum.
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A temperanca é a virtude que |lhe garantira bons
relacionamentos pessoais e profissionais, uma vez gque
VOCé buscara estar sempre em harmonia com voce e
com quem esta a sua volta. Essa virtude € uma das

chaves para gue possas realmente aproveitar as
oportunidades.

E por fim, a transcendéncia € uma virtude que
vem de cima, de algo maior. A fé é essencial para que
Nos mantenhamos esperancosos e perseverantes na
jornada de nossa carreira. E isso independe da crenca

gue temos. Basta crer em algo maior, e iIsso ©
fortalecera.
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Competéencias do Profissional do Futuro

Ao longo de nossa jornada no mundo corporativo
por mais de 10 anos, com a realizacao de diversos
treinamentos voltados ao desenvolvimento pessoal e
profissional dentro e fora do Brasil, e estudos do que
realmente faz a diferenca em pessoas de sucesso,
chegamos a 9 competéncias chaves gue moldarao o
profissional do futuro. Iremos ter uma visao de cima
de como voce esta em relacao a elas em uma escala
de O a 10.

Importante que desse exercicio, vocé saia com
acoes para gue este ebook realmente traga
mudancas positivas e evolucao para a sua carreira.
Estd com a gente? ;) Entao vamos as competéncias do
futuro:

1 - Atitude / Proatividade

Primeira competéncia fundamental que
diferencia os realizadores dos que apenas sonham.
Como ja dizia o pensador Thomas Fuller: "Aguele que
guer a fruta deve subir na arvore." Quem voce € hoje
esta pautado nas decisdoes que voce tomou no
passado e o gue te fard chegar 13, serao as decisoes
gue tomaras a partir de agora em diante.
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E a proatividade € o ato de ver a fruta na arvore e
Nao esperar gue ela caia e ja seja tarde demais para
colher os frutos e sim ir de encontro a ela sem gque
ninguéem precise lhe pedir. De O a 10, como voceé se
avalia hoje para ter atitude e proatividade? E o que
deverias fazer para chegar no 107

2 - Atitude Mental Positiva / Boa Saude

a0 importante quanto tomar uma decisao e
com isso ter a atitude para ir em frente, o grau de
SUCEeSsSO gue teremos em nossa carreira esta
diretamente ligado ao qguanto realmente acreditamos
nela. Napoleon Hill em seu livro "Atitude Mental
Positiva" fala: "Uma atitude positiva ira, naturalmente,
atrair sucesso e prosperidade”. E nao poderia faltar,
uma boa saude. E isso tem a ver com a sua
disposicao, energia e motivacao para se dedicar e ter
como resultado uma carreira de sucesso. De O a 10,
como voceé avalia hoje sua atitude mental positiva e
boa saude? E o que deverias fazer para chegar no 10?

3 - Lideranca

E fundamental ter a clareza de um lider para
saber se voce esta no caminho certo. E a lideranca vai
além da que conhecemos no mundo corporativo. E a
competéncia de vocé assumir a
autorresponsabilidade e o controle de sua vida, e
através do exemplo, inspirar pessoas a fazerem parte
da sua evolucao profissional, seja como parceiro,
cliente, investidor, etc.
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John Maxwell, referencia mundial em lideranca,
traz no seu livro "As 21 irrefutaveis leis da lideranca"
uma metafora para melhor explicar a verdadeira
esseéncia de ser lider. Imagine seu navio como sua vida,
O OCeano cCoMo a jorhada de sua carreira, os icebergs,
rochas como os desafios e os obstaculos e a ilha como
seus objetivos profissionais. O havio sem um capitao
lider, ficaria a deriva e por fim afundaria por nao ter um
rumo, planejamento, nao € mesmo?

Certo, agora imagine voce sendo o capitao desse
navio, e os tripulantes as pessoas que irao de alguma
forma te ajudar a chegar la. E & por fim a clareza do
caminho que fara com que vocé se mantenha nele. De
O a 10, como voceé se avalia como lider? E o que
deverias fazer para chegar no 10?

4 - Visdo de futuro / metas no papel

Comecamos essa importante competéncia com a
seguinte frase de Tony Robbins, considerado um dos
maiores coaches do mundo que popularizou a PNL:
'"Onde seu foco est3a, sua energia flui* Ou seja, se hao
temos foco, metas que direcionem nossa atencao,
onde esta a nossa energia? Vale realmente a pena
conhecer mais a respeito de Tony, podendo ser
conferido em seu documentario da Netflix: "Eu nao sou
seu Guru”
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Brian Tracy, eu seu livro "Estratégias Avancadas de
Vendas" traz o seguinte estudo: Que em 1953 fol feita
uma pesquisa na universidade de Yale, onde foram
observados 3 tipos de alunos:

Perfil T - Os que nao faziam ideia porgué estavam
13, simplesmente estavam porgque alguém falou que
deveria estar.

Perfil 2 - Os que tinham uma mera ideia da
importancia da faculdade que estavam cursando, até
tinham poucas metas na mente.

Perfil 3 - Alunos que tinham muita clareza de que
realmente esta era a faculdade certa para sua carreira,
tao qual tinham metas escritas no papel para 20 anos.

Se passaram 20 anos, e em 1973, curiosos, foram
medir o resultado desses alunos em suas carreiras.

E para a surpresa de todos, o perfil 3 correspondia
a apenas 3 % dos alunos e recebiam 10 vezes mais que
todos os demais 97 % juntos.

5 - Empreendedorismo / Intraempreendedorismo

Acreditamos que o que faz as pessoas
verdadeiramente felizes com o que fazem, é o seu
proposito, missao e significado pessoal através de sua
carreira. Enquanto o empreendedor pode passar até 3
anos sem obter lucros, por realmente acreditar na sua
causa, empresarios sem o proposito claro podem estar
100 % focados em resultado, lucros e perder a
verdadeira motivacao que os fez comecar.
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E empreender nao significa apenas ter um
negocio, afinal é possivel também intraempreender. E
O gue seria isso? Empreender dentro da empresa,
guando voceé se sente dono do negdcio, independente
do seu cargo, pois esta engajado com a causa da
empresa, com a sua missao, visao e valores.

Pegamos como exemplo o empreendedor Elon
Musk. Ele tem diversos hegocios e empreendimentos,
porém todos com uma finalidade muito clara:
"Garantir a sobrevivéncia da humanidade."E a partir
desse propadsito, € possivel vivé-lo de varias formas,
como o fez com a Solar City (Energia sustentavel solar
para todos os EUA), Tesla (Fabricante de carros
elétricos), SpaceX gque foi considerada a primeira
empresa a enviar um foguete para o espaco que
retorna para a terra. E um de seus maiores desafios:
colonizar Marte.

6 - Inteligéncia Emocional / Resiliéncia

Estudos ja falam que as empresas tém contratado
pela técnica e demitido pelo comportamento. E o que
seria isso exatamente? Brian Tracy afirma que para
termos sucesso, 80 % é comportamento e 20 %
apenas de técnica. A famosa lei de pareto 80/20. Ou
seja, o profissional do futuro tera de desenvolver
competéencias comportamentais, sendo esse o grande
diferencial. Pois de nada vale o conhecimento se nao
colocado em pratica da forma certa, nao € mesmo?
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7 - Criatividade e Inovacao

Essa que € uma das competéncias mais esperadas
para o profissional futuro, determinara o quao
adaptavel a mudancas e ao novo vocé estara, para
elevar o nivel de competitividade da organizacao
através de sua perspicacia no uso de novas tecnologias
e fazer cada vez mais com menos.

E € importante saber que, com cada vez mais
automacao, os trabalhos repetitivos e processuais
serao gradativamente substituidos por tecnologias de
ponta como a nanotecnologia, robdtica, enguanto que
a parte de criacao e inovacao, ficara com o profissional
do futuro. E como ja dizia Albert Einstein: "Criatividade
€ a inteligéncia se divertindo." Entao realmente busque
seguir a carreira onde vocé realmente se divirta, por
realmente gostar do que faz, e assim possa criar e co-
criar anturalmente.

8 - Comunicacao

"Comunicacao € a arte de ser entendido." Peter
Ustinov. Um dos grandes problemas enfrentados hoje
pelas organizacoes € a falha na comunicacao ou a falta
dela. Quando entendemos que comunicar € adaptar a
nossa fala da forma como nosso interlocutor gostaria
de receber, nos tornamos ainda mais assertivos na
forma como nos comunicamos.
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Hoje existem assessments de autoconhecimento,
gue possuem embasamento cientifico na eficacia do
resultado, como por exemplo o DISC + motivadores,
gue lhe mostra quais sao seus padroes
comportamentais, como voce gosta de ensinar e
aprender e o que te motiva ir até o fim no seu processo
de aprendizagem para a sua carreira, dentre outros.

Empresas de sucesso como Google, IBM, Walt
Disney, Apple, que realmente estao preocupadas em
colocar a pessoa certa no lugar certo, tém como
premissa realizar esses assessments de
autoconhecimento no momento da contratacao,
visando entender na integra a singularidade de cada
colaborador, afinal, somos unicos e diferentes uns dos
outros.

9 - Trabalho em equipe / Cultura Colaborativa
E por ultimo, nao menos importante: a arte de
estar com pessoas, se conectar com elas, e mais do
gue fazer a sua parte, estar preocupado com a parte
do outro de forma colaborativa, entendendo que todos
estao no mesmo barco para atingir um objetivo em
comum.

Um provérbio africano diz: "Se quer ir rapido, va
sozinho. Se quer ir longe, va em grupo." Afinal, somos
unidos pelo nosso propodsito, e € a uniao que fara com
gue as diferencas sejam complementares para que
voce realmente tenha a carreira gue sempre sonhou.
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Se vocé chegou até aqui, ficamos realmente felizes,
pois sabemos que esse sera o primeiro grande passo de
sua carreira e esperamos que voceé extraia o melhor do
conteudo desse ebook.

Se voceé gostou, fique atento que no dia 24 de
setembro liberaremos nosso préoximo e-book, no qual
falaremos sobre a Formula do Sucesso Definitivo.
Interessante? Maiores informacoes abaixo.

Obrigado e nhos vemos em breve! ;)
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