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Vamos saber como estido nossos servigos?

Para poder promover melhorias e aten-
der a expectativa das pessoas, uma
organizagcdo precisa em primeiro lugar
saber o que o seu publico pensa sobre
ela, os seus servigos ou produtos ofere-
cidos. Para levantar essas informacoes
de forma consistente, sdo comuns as
pesquisas de satisfagdo junto ao publico
atendido.

Semana que vem a Unicesumar vai fa-
zer uma pesquisa para saber como as
pessoas avaliam os servigos prestados
em suas clinicas, cantinas, restaurante
Lev Grill e Farmacia Escola. Todo pu-
blico atendido nesses espagos podera
participar e dar a sua opini&o, sejam co-
laboradores, alunos ou pessoas da co-
munidade.

“O objetivo é sabermos se nosso aten-

dimento é satisfatério e o que podemos
fazer para aprimora-lo”, explica o geren-
te de Marketing e Comunicacgéo, Luciano
de Melo, lembrando que esta € uma pre-
ocupagao permanente na Unicesumar.
“Nossa instituigdo ndo manteria o nivel
de qualidade que apresenta, se nao es-
tivesse aberta a ouvir a opinido do seu
publico”, acrescenta.

A pesquisa sera aplicada a partir de
segunda-feira, dia 25, por meio de um
questionario que estara disponivel em
todos os locais a serem avaliados. Todas
as pessoas poderao participar. Apos res-
ponder o questionario bastara deposita-
-lo em uma urna, no proprio local, sem a
necessidade de identificagdo.

A instituicao espera contar com a
colaboragao de todos. Participe!

Colaborador da Semana: Elias Mendes

Responsavel pelo setor de Crédito,
que cuida de cobrangas extrajudiciais,
Prouni, Promube e Fies, Elias Mendes
tem 10 anos de dedicagdo a Unice-
sumar. Formado em Direito pela UEM
e pos-graduado em Finangas pela
Unicesumar, a relagcdo com o publico é
uma das coisas que mais |he agrada.

“Gosto do contato com as pessoas,
de desenrolar situac¢des dificeis e aju-
dar a resolver problemas”, comenta
Elias, ao observar que o seu setor

faz um servico técnico, que exige
conhecimentos legais sobre os pro-
gramas governamentais, legislagao,
direito do consumidor, entre outras.

Ao coordenar uma equipe de 21 pes-
soas, Elias salienta que ¢é impor-
tante manter a integracdo do grupo
para prestar um bom atendimento.

“No nosso setor as pessoas se re-
lacionam bem, e eu gosto de
trabalhar com parcerias. Procuro faz-
er com que os funcionarios entendam
a importancia do que fazem, porque
aqui nos trabalhamos aten-
dendo o sonho dos alunos.

Para Elias, que em 2004 iniciou sua car-
reira na Unicesumar como gerente finan-
ceiro, a instituicdo € um ambiente bom para
setrabalhar. “Sou realizado nomeu trabalho
e gosto de estar aqui no dia a dia”, concluiu.

E noticia

Comegam os cursos do Pronatec

Comecam na segunda-feira, 25, as aulas
dos cursos do Pronatec na Unicesumar.
Nos periodos da manha, tarde e noite, a
instituicdo recebera mais de 1300 alunos,
das mais diversas idades. Na semana
passada, aconteceu a “aula inaugural”’
com a presenga do pro-reitor de Ensino,
Valdecir Antonio Simdo e do professor
Ludovico Bernardi, coordenador de pos-
-graduacgdo. Os alunos foram recepcio-
nados no auditério Dona Etelvina, onde
receberam explicagdes sobre o programa
e depois assistiram a palestra sobre “Pla-
nejamento e Gestao de Carreira”.

Reitor Wilson Matos tem projeto
protocolado no Senado

O senador e reitor da Unicesumar Wilson
Matos fez na quarta-feira (20) o primeiro
discurso em plenario depois que reassu-
miu o mandato, no inicio do més e proto-
colou seu primeiro projeto, que determina
a implantacdo do ensino fundamental em
tempo integral em todo o pais. Segundo
explicou, de acordo com a proposta, o
processo sera gradativo, com inicio em
2017 e o cumprimento da meta final em
2025.

Semana de Engenharia

A Unicesumar recebe neste final de se-
mana o professor PhD Enio Pazzini, re-
feréncia da engenharia moderna no pais.
O professor que participou dos projetos
de construgao e revitalizacdo de estadios
da Copa do Mundo, como a Arena Corin-
thians e o Maracana, dara palestras na
abertura da Semana de Engenharia Civil
e, no sabado, participa de um workshop
para os alunos da pés-graduacao.

Feira Gastrondmica

Acontece durante todo o final de semana
a Feira Gastrondmica, que faz parte da
Semana de Gastronomia, que aconteceu
esta semana na Unicesumar. Cerca de
100 alunos estardo em 15 barracas mon-
tadas no Mercadao Municipal, oferecendo
0s mais diversos pratos. E o melhor, tudo
a R$ 2! Na sexta, a feira comecga as 18h
e vai até as 21h30. No sabado, comecga
as 8h indo até as 20h. Ja no domingo, a
programacao comeca as 8h e termina as
13h. Participe!



Coluna do Mestre

| A diretora do Colégio Objetivo
Maringa, Yandara Sa Gomes,
Bl juntamente com as coordena-
| doras Sulamita Rigo (Ensino
Fundamental - 1° ao 4° ano)
e Eliana Graciliano (Educa-
¢ao Infantil) participaram do
Il Congresso Internacional
Sobre a Teoria Historico-
Cultural e 132 Jornada do
Nucleo de Ensino de Marilia.

Neste ano, o encontro teve como tema a Teoria Histérico-Cultural e desen-
volvimento humano: questdes fundamentais para a educacao escolar. O in-
tuito do evento foi promover uma discusséo sobre o modo pelo qual esta teoria
possibilita compreender o processo de desenvolvimento humano, tendo o es-
pacoescolaresuaorganizacaocomoldcusprivilegiadoparaapotencializagéo.

Na foto, as professoras do Colégio Objetivo Maringda e o
renomado professor emérito da UNICAMP, Dermeval Saviani.

Informe RH

Pela preservacao da natureza. Assuma esta ideia!

Muitos sdo os chamativos hoje em dia para que as pessoas pre-
servem a natureza ndao € mesmo? Mensagens e mais mensa-
gens sdo veiculadas, mas e dai? E suficiente pra entendermos
do assunto e criarmos consciéncia de que o excesso de uso dos
recursos naturais gera desequilibrio ambiental e afeta o nosso futuro?

Buscando conscientizar o seu publico, a Unicesumar realiza a Cam-
panha Ambiental “Use Menos. Ganhe mais”, que visa estimular a mu-
dangca de comportamento entre as pessoas para que utilizem me-
nos copos descartaveis, por exemplo. Para falar sobre este assunto,
os organizadores da campanha convidaram o professor de ciéncias
biolégicas Réomulo Diego de Lima Behrend, mestre em ciéncias am-
bientais, para uma palestra sobre os impactos causados pelos co-
pos de plastico descartaveis e o prejuizo que ocasionam a saude.

Quer saber mais sobre o assunto? Assista a palestra no dia
29 de agosto, as 16 horas, no auditério Dona Etelvina. Con-
verse com O seu gestor a respeito. Ele devera colocar o seu
nome numa lista e encaminhar para o setor de endomarketing.

ATENGAO GESTORES: encaminhem os nomes dos colaboradores que
assistirao a palestra para o e-mail: endomarketing@unicesumar.edu.br.

Mural do Colaborador

Professora Janaina Leal e demais
professoras do curso de Gastrono-
mia da Unicesumar, ao lado da che-
fe Ana Luiza Trajano, comemoram
0 sucesso da Semana de Gastro-
nomia, que teve participagdo em
massa dos alunos e repercussao
em toda a imprensa da regiao.

Esta ¢ uma publicagéo eletrénica semanal editada pela equipe da  equipe de produgéo
[Assessoria de Imprensa e Endomarketing da Unicesumar/Objetivo.  Valdete Sdo José, Ana Guimaraes e
Entre em contato pelo ramal 1140 ou 1265. Alexandre Silva
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23 José Mauricio Gongalves dos Santos; Jane Paula
Januério Granzotti; Arthur Henrique Silva Matos; Vera
Lucia dos Santos; Tatiani Lucas Trindade de Souza;
24 Jair Pereira; Elizabeth Canaver Marques; Gerson
Silveira; Caio Tikaraishi Pierangeli; 25 Adrielle de Mattos
Vinhotto; Talma Reis Leal Fernandes; Andrea Cristina
Shima da Motta; Ricardo Azenha Loureiro Albuquerque;
Fraklyn Galindo Nascimento; Roney de Carvalho Luiz;
Alexandre da Silva Pereira; Daniela Takemoto; Delfina
Maria Alves de Souza; Silvio Rosnoski: 26 Rosa Maria
Ribeiro; Herley Romano; Eliane Pereira dos Santos;
Aparecido Vilela Junior; Rosimeire Bergamini Marinho;
Matheus Dorado Rodrigues; 27 Marcia Maria Muraro;
Silvana Aparecida Nunes Schiavinati; Paulo Henrique
de Souza Locateli; Guilherme Eron Goulart Floriano;
28 Valdelice dos Anjos Rasimaviko; Weslley Kendrick
Silva; Maria Vilma Morais de Sarro; Eliana Akemi Toda
Kuroda; Thais Soares; Thaina Fonseca Tereza; 29
Talita Ferreira dos Santos; Jeferson Augusto da Silva;
Dalva Maria Pureza da Silva Mello

] Assistente de revisor de textos [ Atendente
de Restaurante [ Analista de Suporte 1 As-
sistente Financeiro [ Auxiliar de Almoxarifado
[ Auxiliar de Audio Visual [ Auxiliar de Biblio-
teca [ Jardineiro [J Encanador [ Operador
de Maquina Copiadora [ Servente de Obras
1 Revisor de textos [1 Tutor Online com for-
macao em Pedagogia/Teologia/Administragdo/
Matematica/Negdcios Imobiliarios [ Zeladora

Semana de Engenharia Civil
Aud. D? Etelvina - 19h

Oficina ENADE
Aud. Joaquim Lauer - 8h a 12h

Reuniao Saude dos Trabalhadores
Aud. Joaquim Lauer - 8ha 17h

Palestra “Como nasce um lider

27 W empreendedor”
Aud. de Odontologia - 14h

Abertura VI Jornada de estudos
28‘ de Biologia
Aud. Dona Etelvina - 18h30

Envie sugestoées de reportagens e fotos para

o0 e-mail: imprensa@unicesumar.edu.br ou
fale conosco pelos ramais 1140 e 1265.
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