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Estabelecer os procedimentos a serem adotados nas Clinicas Cesumar para atendimento & populagdo em geral.

Colaborador/
Pessoa necessita
de atendimento em
uma das clinicas.

A

Dirige-se
pessoaimente &
uma das clinicas e
agenda o
atendimento

A

No caso de
colaboradores é
necessario
aguardar a lista de
espera.

\

Em caso de pessoa
da comunidade, as
clinicas de
Fisioterapia e
Fonoaudiologia é
necessario
encaminhamento
do SUS L

Aguarda o contato

da secretariae
inicia o tratamento.

R
\

\\1 (l!..ll;f\!l\i//
{ Fim !
s

e e

1 - Procedimento:

» Colaborador/pessoa da comunidade necessita de atendimento em uma das clinicas do Cesumar.
> Dirige-se pessoalmente a uma das clinicas e agenda o atendimento, colocando o nome em uma lista de espera.
» Aguarda contato da secretaria, volta para o atendimento e inicia o tratamento.

2 — Atendimento:

No processo de admissdo e no Treinamento de Integragdo o novo colaborador é informado pelo RH sobre o atendimento das Clinicas do
Cesumar, sendo elas: Clinica de Nutrigéo, Psicologia, Odontologia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Estética e Radiologia.

O atendimento é gratuito aos colaboradores e a comunidade, com excegao da Clinica de Estética e Radiologia, bem como o procedimento
de Dermato Funcional da Clinica de Fisioterapia.

O colaborador e familiares (dependentes legais, conjuge e filhos menores) tem prioridade no atendimento as clinicas, poréem deverao entrar
numa lista de espera de funcionarios e aguardar ser chamado.

O colaborador é orientado a procurar a clinica que deseja, informando sua matricula e o nome para que seja agendado o atendimento.

O Gestor imediato do colaborador devera encaminhar a liberagéo do funcionario para realizacéo do atendimento.

Todo agendamento devera ser efetuado na secretaria da clinica, obedecendo a ordem de inscrigdo de colaboradores.

Havendo duas faltas o colaborador tera o atendimento cancelado, e caso haja interesse em retornar os atendimentos, voltara para o final da
fila de espera de colaboradores.

Clinica de Fisioterapia:

Atendimentos realizados: Neurologia, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Traumatologia, Cardiorrespiratorio e Dermato Funcional (este
procedimento tem um custo, e os colaboradores n&o podem fazé-lo durante o horario de expediente).

O colaborador é atendido somente mediante encaminhamento medico — Particular ou SUS.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta-feira 08 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h.

Clinica de Estética:
Ha custo nos atendimentos, conforme tabela prépria da clinica — custo operacional.
E proibido ao colaborador agendar horarios durante o horario de trabalho.




Processo Reitoria | Area Cédigo Versido | Datade Emissdo | Pagina
AP A Atendimento nas Clinicas Recureos Humanos rH-000 o - .
omaitidade de Ca
Documentagao Objetivo
de Processo Estabelecer os procedimentos a serem adotados nas Clinicas Cesumar para atendimento a populagéo em geral.

Inicio

Colaborador/
Pessoa necessita
de atendimento em
uma das clinicas.

y

Dirige-se
pessoalmente &
uma das clinicas e
agenda o
atendimento

Y

No caso de
colaboradores &
necessario
aguardar a lista de
espera.

\

Em caso de pessoa
da comunidade, as
clinicas de
Fisioterapia e
Fonoaudiologia é
necessario
encaminhamento
do SUS

Aguarda o contato
da secretaria e
inicia o tratamento.

I A
’ 0
{ Fim

Vi

)

Atendimento Realizado:

Embelezamento Pessoal: Maquiagem, Modelagem em sobrancelhas, aplicagdo de henna em sobrancelhas, permanente em cilios,
depilagao regido do bugo, regido das axilas, regido de meia perna.

Estética e Terapia Capilar:
Hidratagao Capilar, Tratamento para queda e seborréia (oleosidade), tratamento para caspa e Queratinizagao.

Terapia Alternativa:
Shiatsu, Massagem Quick, Massagem Relaxante, Escalda pés, esfoliagdo e hidratagao corporal e facial.

Clinica de Fonoaudiologia:

Atendimentos realizados: Avaliacéo e Terapia da linguagem, Terapia Audioldgica auricular, Audiometria e teste da orelhinha para Bebés
com até seis meses de vida.

Horario de Atendimento: Segunda a sexta das 08:00h as 12:00h, e 14:00h as 17:00h conforme cronograma de estagio.

Clinica de Nutricdo:
Atendimentos realizados: Avaliagdo Nutricional e Patologias ligadas a Nutricao.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 08:00h as 12:00h e 14:00h as 18:00h.

Clinica de Psicologia:
O funcionario devera procurar a clinica para agendamento de horario.
Horario de Atendimento: Segunda a sexta das 08:00h as 18:00h.

Clinica de Odontologia:

Atendimentos realizados: Dentistica, Cirurgia, Emergéncia e Periodontia. Nao serdo realizados os procedimentos de Endodontia (canal) e
prétese dentaria.

Obs: Os atendimentos de Endodontia e Prétese sdo encaminhados para os alunos de graduacéao.

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00h.
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Clinica de Radiologia:

Atendimentos realizados: Radiografias Intrabucais e Radiografias Extrabucais.
Ha custos nos atendimentos, conforme tabela da clinica.

Para colaboradores existe a possibilidade do desconto em folha.

Hospital Veterinario:
Atendimentos realizados em animais de pequeno, médio e grande porte.

O Hospital oferece consultas, aplicagdo de vacinas, radiologia, ultrassonografia, exames laboratoriais, cirurgias, internamentos e
atendimentos emergenciais.
Para colaboradores do Cesumar também existe a possibilidade de desconto em folha.

Nucleo de Praticas Juridicas:
Para atendimento no NPJ, deverdo ser observadas as normas do Nucleo.

Observagées:

> O atendimento aos funcionarios sé sera efetuado mediante apresentagio da Autorizagdo de Atendimento.

> A Autorizagéo sera emitida em trés vias, onde uma ficara na clinica para registro dos atendimentos e outra retornara ao Gestor da area,
com a anotacéo dos horarios de atendimento e datas, a Ultima via devera permanecer arquivada no RH.

» Mensalmente as clinicas deverao fornecer um relatoério do atendimento contendo nome dos colaboradores atendidos, setor, as datas de
atendimento encaminhados para a geréncia de RH, bem como um relatério da situagéo da fila de espera dos funcionarios (também para
a geréncia de RH).

> O responsavel pelo atendimento na clinica devera marcar todos os servigos realizados na Autorizagéo de Atendimento. Esta devera
permanecer arquivada na clinica por um ano ap6s o término do tratamento.

> Caso o funcionario seja desligado da Instituigdo (Cesumar) durante um tratamento, podera continuar o tratamento como comunidade e
nao mais como colaborador.
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