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RESUMO

A Sociedade vive a era do conhecimento, onde o capital intelectual é o mais valorizado pelas empresas e recrutadores
de recursos humanos. Nas empresas de software ndo é diferente, uma vez que sdo movidas e baseadas em
conhecimento, assim a aquisicdo, criagdo e a disseminagdo do conhecimento sdo essenciais para promover a inovagao
e manutencdo da industria de software no mercado. Portanto, o objetivo do presente trabalho é verificar a aderéncia
das ferramentas da Gestdo do Conhecimento (GC) ao guia de Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR).
Como resultados, este trabalho apresenta as ferramentas da GC que podem apoiar cada um dos processos do MPS.BR.
A contribuicdo pratica desta pesquisa estd no mapeamento de ferramentas que empresas da industria de software
podem utilizar para gerenciar o conhecimento gerado por equipes de desenvolvimento de software. Do mesmo modo,
a contribuicdo cientifica desta pesquisa estd na abertura de fronteiras para a busca de um método que mensure a
maturidade do conhecimento em equipes de desenvolvimento de software.

PALAVRAS-CHAVE: APO KM; MPS.BR; Melhoria do processo de software.
1 INTRODUCAO

A sociedade ja passou por diferentes formas de se organizar, conforme os bens e consumos
da época. Em um primeiro momento essa sociedade se organizava baseada na agricultura,
mineragdo e pesca, ou seja, a forca de trabalho era voltada a coletar e consumir os elementos
presentes na natureza. Com o passar do tempo a sociedade evoluiu e passou a ter sua organizagao
baseada nas industrias, assim os bens de consumo eram produzidos através do trabalho mecanico.
Nessa mesma época, também, surgiram grandes pensadores e grupos de intelectuais que
influenciaram a sociedade a evoluir para a préxima fase, que € a que estamos vivendo hoje: a
sociedade baseada em conhecimento (TOFFLER, 2012).

A base da economia moderna é o conhecimento, assim, cada vez mais as empresas valorizam
o capital intelectual de seus colaboradores, por isso sdao conhecidas como "Organizagdes do
Conhecimento” (DRUCKER, 1976). Para Choo (2003) essas organizagbes valorizam a criagcao e
compartilhamento do conhecimento, pois assim € possivel realizar tomadas de decisdao cada vez
mais assertivas, baseadas em dados.

Nesse contexto, surge a Gestdo do Conhecimento (GC), que visa desenvolver sistemas e
processos estruturados para garantir a retencao e compartilhamento do conhecimento. Segundo
Gopalkrishna et al. (2012), a GC é fundamentada pela incorporagdo do conhecimento individual
aplicado nos processos de negocios, com isso temos conhecimento acessivel a todos os envolvidos,
transformando-o em conhecimento corporativo.
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No setor de Tecnologia da Informacao (Tl) ndo € diferente. Segundo Desouza (2003), o
processo de producdo de software é fortemente orientado a conhecimento, visto que as fases de
producao (projeto, construcao, teste e implantacao) envolvem muito conhecimento e experiéncias
das pessoas envolvidas.

Assim, o presente trabalho, derivado de um trabalho de pesquisa de conclusao de curso, que
teve como objetivo geral verificar a aderéncia das ferramentas da GC ao modelo de Melhoria do
Processo de Software Brasileiro (MPS.BR).

Portanto, para se alcancar o objetivo geral deste trabalho, fez-se necessario efetuar os
seguintes objetivos especificos:

1. Analisar o guia MPS.BR para compreender os niveis de maturidade de cada etapa de processo
de projetos de desenvolvimento de software;

2. ldentificar as ferramentas da GC no guia da APO Knowledge Management (APO KM); e

3. Mapear as ferramentas da GC a serem utilizadas para atender cada processo do MPS.BR.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho é de natureza basica, visto que gera uma base de conhecimento para
trabalhos futuros e outras pesquisas sobre o assunto tratado. Com objetivo exploratorio, pois trata
sobre uma area ainda com poucos estudos, além de mapear o uso das ferramentas de Gestao do
Conhecimento alinhado aos processos descritos pelo MPS.BR. O trabalho possui uma abordagem
qualitativa através de pesquisa bibliografica exploratoria, baseada em fontes de informacao da
literatura e padrdes de gestao de projetos e de gestdo do conhecimento. Por fim, a analise de dados
se deu a partir da analise de documentos da APO (2020) e do Guia MPS.BR.

O resumo da classificagdo desta pesquisa é apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Classificacao da Pesquisa
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Pesquisa Classificacao
Natureza Basica
Objetivos Exploratéria
Abordagem Qualitativa
Fonte de informacao Literatura
Procedimentos técnicos Pesquisa bibliografica

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Durante o ano de 2021, foram realizadas algumas etapas para a constru¢do do presente
trabalho. A pesquisa bibliografica foi realizada no inicio do ano, seguida pela analise e compreensao
dos guias MPS.BR e APO KM, satisfazendo os objetivos especificos 1 e 2, respectivamente.
Posteriormente, foi realizado o mapeamento das ferramentas de GC a serem utilizadas para atender
cada processo do MPS.BR, satisfazendo o objetivo especifico 3, finalizando com a escrita e entrega
do presente trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
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O resultado desse trabalho foi o mapeamento das ferramentas de GC, definidas pelo Guia
APO KM, que podem ser utilizadas para apoiar os diferentes niveis de maturidade de processos de
desenvolvimento de software do guia MPS.BR. Foi elaborado um quadro resumo contendo as etapas
enumeradas para o atingimento dos resultados esperados para cada nivel de maturidade que a
empresa deseja alcancar.

Quadro 2: Exemplo do quadro resumo do mapeamento dos resultados esperados e niveis de maturidade de
rocessos de projeto de software vs praticas e ferramentas de GC.

Resultados Esperados Nivel de Maturidade

G F E D C B A

Praticas e Ferramentas de GC

Geréncia de Projetos

GPR1 O escopo do trabalho para o projeto é - Advanced Search Tools
estabelecido, mantido atualizado e utilizado - Cloud Computing

- Document Libraries

- Learning Reviews

GPR2 O processo a ser utilizado para a execugdo do - Advanced Search Tools
projeto é descrito, mantido atualizado e - Cloud Computing
utilizado -Document Libraries
- Learning Reviews
GPR2+ O processo definido para o projeto, derivado da - Advanced Search Tools
estratégia para adaptacdo do processo da - Cloud Computing
organizacao, é estabelecido, mantido atualizado - Document Libraries
e utilizado. - Learning Reviews
- Mentor/Mentee Scheme

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Os niveis de maturidade de cada etapa estdo identificados pela cor cinza, as praticas e
ferramentas de GC foram indicados para atingir os resultados esperados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho traz contribuices académicas e mercadologicas. Em relacdo a academia,
a pesquisa apresenta um mapeamento da aderéncia das ferramentas da Gestdo do Conhecimento
(GC) ao guia de Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.BR). Assim, esse trabalho pode
ser utilizado para analisar como a GC pode contribuir para tornar os processos de Engenharia de
Software mais eficientes e eficazes e como a GC pode apoiar na retencado, evolucdo e aplicacdao de
conhecimento, investigando os fenOmenos que surgem a partir disso.

Em relagdo ao mercado, as empresas de desenvolvimento de software poderdo utilizar o
mapeamento realizado para que suas empresas atendam ao guia MPS.BR e conquistem niveis altos
de maturidade de processo de projeto de software, garantindo suas certificagdes. Além disso,
garantindo que os processos de analise, definicdo e desenvolvimento de software sejam mais
eficazes e baseados em conhecimento organizacional.
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Como recomendacao para estudos futuros sugere-se a realizacao de parcerias com empresa
de desenvolvimento de software para observar os resultados da implementacao dos instrumentos
propostos e investigagdo dos processos e ferramentas de Gestao do Conhecimento em empresas
de desenvolvimento de software e a eficacia ao alcancar os niveis de maturidade do MPS.BR
implementando-os.
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