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RESUMO 

Observa-se um aumento no número de processos judiciais movidos contra cirurgiões-dentistas (CD) no Brasil ao longo 

dos últimos anos. Este estudo tem como objetivo conhecer e analisar a jurisprudência do Tribunal de Justiça do Estado 

do Paraná (TJPR) acerca da responsabilidade civil dos cirurgiões-dentistas, bem como apresentar o perfil e o 

entendimento dos fatores envolvidos nesses processos judiciais. Trata-se de uma pesquisa documental, realizada por 

meio de consulta ao site do TJPR, selecionada a opção consulta, a opção jurisprudência, em seguida selecionado o 

campo pesquisa de jurisprudência. Dessa forma, serão utilizadas, para consulta no campo pesquisa livre, as palavras-

chave: “Cirurgião-dentista”, “Clínica dentária”, “Dentista”, “Dental”, “Erro Odontológico”, “Odontologia”, “Odontólogo” e 

“Odontologista”. Para filtrar os processos judiciais que ocorreram no período de janeiro de 2000 a dezembro de 2020, 

as palavras-chave utilizadas inicialmente foram refinadas com outra palavra-chave: responsabilidade civil do profissional 

de Odontologia. Para análise da jurisprudência, os processos foram reclassificados, e assim, elaboradas planilhas em 

Excel®, para o registro dos dados dos processos avaliados, sendo assim, após a coleta das informações, foram 

elaboradas tabelas para análise dos resultados. À vista disso, obtemos os dados referentes ao perfil quanti-qualitativo 

dos processos contra os profissionais da Odontologia, bem como orientação aos cirurgiões-dentistas sobre a 

importância de conhecer as características da demanda judicial e sua implicação na sua atividade profissional. 

 

PALAVRAS-CHAVE: Jurisprudência; Odontologia; Responsabilidade Civil. 

 

1 INTRODUÇÃO 

 

São notórias as transformações que a Odontologia vem tomando nos últimos anos, não 

somente na perspectiva científica, mas também nas relações humanas. Toda a relação entre o 

cirurgião-dentista (CD) e o paciente sempre foi baseada em um vínculo de segurança e intimidade, 

mas, devido às grandes modificações que vêm ocorrendo no serviço de saúde, há um crescimento 

de insatisfação no atendimento odontológico, associado a um aumento nos números de ações cíveis 

indenizatórias (LIMA et al., 2012). 

A Odontologia, assim como outras áreas da saúde, está sujeita a resultados não tão 

favoráveis, podendo haver a produção de eventuais danos ao paciente no exercício da prática 

profissional dos CD (GARBIN et al., 2009). Diante disso, os profissionais ao manterem o vínculo com 

os pacientes, estão sujeitos à obrigação de ter que reparar danos que são causados a outrem quando 

do cometimento de um ato ilícito (LUCENA et al., 2015). 

É de suma importância que o CD conheça a sua responsabilidade civil no exercício do seu 

ofício, tendo em vista o aumento significante no número de ações judiciais, evitando que o 

profissional seja colocado na desconfortável posição de réu em processos que visam indenizações 

em que a tendência é favorecer o paciente e não o profissional (ZOLINE, 2015). 

Por esse motivo, este estudo se torna relevante por realizar um primeiro levantamento e 

análise da jurisprudência do Tribunal de Justiça do Estado do Paraná (TJPR) acerca da 
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responsabilidade civil dos cirurgiões-dentistas, entre os anos de 2000 e 2020, com a finalidade de 

conhecer de forma detalhada e atualizada os processos nos quais os odontólogos estão sofrendo 

neste novo modelo de relação profissional/paciente. 

 

2 MATERIAIS E MÉTODOS 

 

O presente estudo apresenta uma abordagem quanti-qualitativa de caráter exploratório, 

realizada por meio de análise documental de delineamento longitudinal, em que a amostra se dá 

por meio de consultas, via internet, com o objetivo de realizar um levantamento da jurisprudência 

referente a ações de responsabilidade civil contra cirurgiões-dentistas. O levantamento foi realizado 

através de uma pesquisa no site do Tribunal de Justiça do Estado do Paraná (TJPR), e assim, os 

julgados foram refinados da seguinte forma: a) período estabelecido da pesquisa (janeiro 2000 a 

dezembro de 2020) e b) processos relacionados com a responsabilidade civil do cirurgião-dentista.  

Foram selecionadas as palavras-chave relacionadas ao exercício da profissão de Odontologia em 

diferentes especialidades, tais como: “Cirurgião-dentista”, “Clínica dentária”, “Dentista”, “Dental”, 

“Erro odontológico”, “Odontologia”, “Odontólogo” e “Odontologista” (DE PAULA, 2007). 

A análise qualitativa dos processos buscou identificar dentro da amostra a caracterização do 

perfil dos réus, condenação, áreas da Odontologia envolvidas com o maior número de citações de 

profissionais, áreas com o maior número de condenações, ano do julgado e outros dados que 

possam contribuir com a análise dos resultados (MENDES et al., 2021). 

Por fim, foi realizada a análise descritiva e inferencial dos dados, por meio da utilização do 

programa Microsoft Excel® (Windows XP, Microsoft, EUA) para tabular e organizar os dados dos 

processos. 

 

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 

O estudo foi composto por 976 espelhos de acórdãos, com os critérios utilizados para a 

pesquisa, resultou em 213 processos duplicados e 264 processos que contemplavam o interesse da 

pesquisa, envolvendo Cirurgiões-Dentistas, pessoa jurídica, planos de saúde e clínicas populares. 

Após a análise, a palavra-chave que apresentou o maior número de jurisprudência foi “DENTISTA”, 

e a com o menor número foi “ODONTOLOGISTA”, como mostra na Tabela 1. 

 

Tabela 1: Número total de jurisprudências de acordo com cada palavra-chave para a pesquisa na base de 

dados do TJPR (2021). 

Palavra-Chave Número da Jurisprudência 

Cirurgião dentista  41 

Clínica Dentária 10 

Dental  09 

Dentista 96 

Erro odontológico 67 

Odontologia 31 

Odontologista  4 

Odontólogo  6 

Total           264 

Fonte: TJPR, 2021 
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Ao analisar as áreas da odontologia com o maior número de citações, observou-se que 

implantodontia, cirurgia e prótese foram as áreas com maior número de processos: 61 (23,11%), 58 

(21,97%) e 44 (16,67%), respectivamente. E, em 30 jurisdições, não foi possível classificar tal 

informação, uma vez que não foram citadas as especialidades, conforme mostra a Tabela 2. 

 

Tabela 2: Número de porcentagem de processos por especialidades. 

Especialidade  Número de processos Porcentagem 

Cirurgia 58 21,97% 

Dentística  5 1,89% 

DTM 1 0,38% 

Endodontia  13 4,92% 

Harmonização Orofacial  1 0,38% 

Implantodontia  61 21,11% 

Ortodontia 33 12,50% 

Periodontia  3 1,14% 

Plano Odontológico 15 5,68% 

Prótese  44 16,67% 

Sem especialidade 30 11,36% 

Fonte: TJPR, 2021 

 

A frequência de ocorrência de jurisprudência, no período de janeiro de 2000 a dezembro de 

2020, foi apresentada na Tabela 3, no qual, ao se analisar o ano das ocorrências das ações 

encontradas, constata-se que 2019 e 2020 foram os anos com o maior número de processos, com 

44 e 47, respectivamente.  

 

 
 

Gráfico 1: Número de Processos elencados por ano. 

Fonte: TJPR, 2021 

 

Correlacionando as áreas da odontologia presentes e as condenações encontradas, as 

especialidades encontradas com o maior valor de indenizações foram “Cirurgia” e “Ortodontia”, com 
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os valores em R$ 100.000,00 (cem mil reais). A Especialidade que apresentou o menor valor foi 

“Implantodontia”, em torno de R$ R$ 200,00 (duzentos reais), como demonstrado a seguir, na Tabela 

3. Foi constatado que, nos processos envolvendo Planos Odontológicos, neles não constavam 

valores, devido a se tratar de autorizações das realizações ou não de procedimentos em âmbito 

hospitalar. 

 

Tabela 3: Valores das indenizações menores, médios e maiores de cada processo por especialidade. 

Especialidade  Valor menor Valor médio Valor menor 

Cirurgia R$ 1.500,00 R$ 16.353,96 R$ 100.000,00 

Dentística  R$ 11.000,00 R$ 13.000,00 R$ 15.000,00 

DTM R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 

Endodontia  R$ 1.500,00 R$ 8.989,90 R$ 24.800,00 

Harmonização Orofacial  R$ 690,03 R$ 690,03 R$ 690,03 

Implantodontia  R$ 200,00 R$ 11.409,24 R$ 40.000,00 

Ortodontia R$ 1.500,00 R$ 17.362,79 R$ 100.000,00 

Periodontia  R$ 400,00 R$ 530,00 R$ 660,00 

Plano Odontológico - - - 

Prótese  R$ 1.000,00 R$ 12.732,74 R$ 60.000,00 

Sem especialidade  R$ 3.000,00 R$ 4.311,25 R$ 6.000,00 

Fonte: TJPR, 2021 

 

Em relação as Comarcas, a que obteve o maior número de jurisprudências foi a de Curitiba, 

onde foram observados 94 processos (35,61%) contra cirurgiões-dentistas do Estado do Paraná, 

assim como, Londrina com 40 (15,15%), Maringá 17 (6,44%) e Foz do Iguaçu 14 (5,30%), Ponta Grossa 

10 (3,79%), Cascavel 9 (3,41%), Campo Mourão 6 (2,27%), Fazenda Grande Rio 5 (1,89), Paranavaí 4 

(1,52%) São josé dos Pinhais 4 (1,52%), seguindo com as cidades Arapongas, Campo Largo, Colombo 

Francisco Beltrão, Guarapuava e Rolândia, cada uma com 3 processos (1,14%), e as cidades de 

Cruzeiro do Oeste, Ibiporã , Palotina, Paranaguá, Pato Branco, Piraquara, Primero de Maio, Sarandi 

e Toledo, cada uma com 2 processos (0,76%) e por fim, Apucarana, Bandeirantes, Cambé, Castro, 

Cianorte, Dois Vizinhos, Engenheiro Beltrão, Goioerê, Guaratuba, Icaraíma, Jacarezinho, Jandaia do 

Sul, Mandaguari, Mandaguaçu, Marmeleiro, Medianeira, Nova Fátima, Palmeira, Pinhais, Piraí do Sul, 

Pitanga, São Matheus do Sul, e União da Vitória com 1 processo (0,38%) respectivamente (TJPR, 

2021).  

   

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O presente estudo apresentou resultados que possibilitam verificar um aumento significativo 

nos processos entre os anos de 2000 a 2020, sendo possível observar que as comarcas com maior 

número de processos são aquelas com concentração populacional mais elevada do Estado do 

Paraná. No trabalho, foram analisados 264 processos, dos quais a área com o maior número de 

ações foi a implantodontia, com 23,11%, seguida por cirurgia, com 21,97% e prótese, com 16,67%, 

o que se justifica pelos dados de Cruz e Cruz (2008), o qual aponta as áreas de prótese e 

implantodontia com o maior número de ações nos Tribunais, por envolverem a parte estética. 

Profissionais que possuem um certificado de especialização apresentam maior número de 

processos judiciais que os nomeados como clínicos-gerais, sendo as áreas de implantodontia, 

cirurgia e prótese as maiores acometidas. 



 Anais Eletrônico ISBN 978-85-459-2238-4 
 XI Mostra Interna de Trabalhos de Iniciação Científica 

IV Mostra Interna de Trabalhos de Iniciação em Desenvolvimento Tecnológico e Inovação 

  

UNICESUMAR - Universidade Cesumar ⅼ Pró-Reitoria de Pesquisa e Pós-Graduação  

ICETI - Instituto Cesumar de Ciência, Tecnologia e Inovação 

EDUCAÇÃO PRESENCIAL E A DISTÂNCIA 

 

REFERÊNCIAS 

 

CRUZ, R. M.; CHAVES CRUZ, C. P. A. Administração de riscos na prática ortodôntica: como evitar 

problemas legais. Revista Dental Press de Ortodontia e Ortopedia Facial. Maringá, v. 12, n. 1, p. 

141-156, 2008. 

 

DE PAULA, F. J. Levantamento das jurisprudências de processos de responsabilidade civil 

contra cirurgiões-dentistas nos tribunais do Brasil por meio da Internet. 2007. 132 p. Tese 

(Doutorado em Odontologia). Faculdade de Odontologia de Bauru, Universidade de São Paulo. 

Disponível em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/23/23148/tde-10042008-

183335/publico/TESEFJP2007bibliotecaFERNANDOJORGEDEPAULA.pdf. 

 

LIMA, R. B. W.; MOREIRA, V. G.; CARDOSO, A. M. R.; NUNES, F. M. R.; RABELLO, P. M.; SANTIAGO, B. 

M. Levantamento das Jurisprudências de processos de responsabilidade civil contra 

cirurgiões-dentistas nos tribunais de justiça brasileiros. Revista Brasileira de Ciências da Saúde, 

v. 16, n. 1, p. 49-58, 2012.  

 

LUCENA, M. H. M.; BATISTA, J. H. M. A responsabilidade civil do cirurgião dentista frente a 

processos de ordem jurídica: uma revisão. Revista InterScientia, v. 3, n. 1, p. 82-94, 2015. 

Disponível em: https://periodicos.unipe.br/index.php/interscientia/article/view/98. 

 

MENDES, D. A. G.; FARIA, P. H. P.; REIS, J. A. S.; GALO, R. Levantamento da Jurisprudência de 

processos de responsabilidade civil contra cirurgiões-dentistas no Tribunal de Justiça do Estado de 

Minas Gerais, Brasil, 2014-2018. Brazilian Journal of Health Review, v. 4. n. 1, p. 2600-2609, 2021. 

Disponível em: https://www.brazilianjournals.com/index.php/BJHR/article/viewFile/24459/19532. 

 

TJPR, Tribunal de Justiça do Estado do Paraná. Poder Judiciário do Estado do Paraná. Paraná, 

2021. Disponível em: https://www.tjpr.jus.br.  

 

ZOLINE, C. Processos judiciais contra cirurgião-dentista (CD): adoção de medidas de 

prevenção/defesa. 2015. 34 p. Dissertação (Mestrado em Odontologia). Faculdade de Odontologia, 

Universidade Ibirapuera. Disponível em: 

https://www.ibirapuera.br/bkp/mestrado/odontologia/pdf-teses/ZOLINE2015.pdf. 

 


