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RESUMO 

Visto que o uso de influencers virtuais aumentou significativamente entre as marcas depois da aparição da Lu do Magalu, 

reposicionando as marcas no mercado com essa nova forma de comunicação, esse trabalho apresenta relato de projeto 

de iniciação científica, em andamento, que realizará uma pesquisa documental, de natureza qualitativa, a qual busca 

refletir sobre o impacto da influencer virtual Lu do Magalu no marketing de relacionamento atual. Por meio da base dos 

estudos discursivos foucaultianos e das teorias da comunicação, analisar-se-á a mudança na relação entre marcas e 

consumidores que ocorre na sociedade digitalizada. Os dados, ainda em fase de coleta e compostos por webnotícias 

sobre o tema, serão analisados por meio de observações de outras marcas que seguiram o mesmo viés,  baseando-se, 

portanto, no modelo da marca Magazine Luiza. Outra vertente de estudo permitirá abordar a aparição dos mascotes 

digitais que se inserem no mundo on-line, os quais representam uma marca por meio de uma figura personificada, 

apresentando uma diferença em relação aos influencers virtuais. Esses últimos são personalidades on-line que visam 

fazer o mesmo papel de um influencer digital: influenciar seu público e gerar um relacionamento com quem consome 

a marca. Dessa forma, esse trabalho aborda a transformação que o marketing de relacionamento tem passado a partir 

da influência da Lu do Magalu no mercado. Para tanto, lança-se mão do suporte de teorias do marketing digital, da 

comunicação organizacional, da humanização de marcas, bem como dos estudos discursivos foucaultianos para 

embasar teórica e metodologicamente a pesquisa. O contexto do cenário comunicativo atual também servirá de apoio, 

com análises do meio midiático acerca de marcas que seguem este modelo para se relacionar com seus consumidores. 

As webnotícias estão sendo selecionadas pelos títulos e analisadas com base nos métodos e técnicas dos estudos 

discursivos foucaultianos que embasam este trabalho. Por fim, ressalta-se que o resultando esperado é compreender 

de que forma a comunicação da Magazine Luiza serve de modelo para outras marcas e como isso gera um impacto no 

marketing de relacionamento atual, uma vez que outras marcas têm seguido estes mesmos passos as fim de estreitar o 

relacionamento com seu público e reiterar seu posicionamento no mercado consumidor.     
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