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RESUMO

O processo de envelhecimento tem como uma de suas caracteristicas as dificuldades de adaptagdo ou de readaptacao,
que podem ser associadas a apropriacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs). Este estudo teve com o
objetivo de analisar os fatores socioecondmicos associados ao conhecimento e ao uso das TICs por idosos. A pesquisa
contou com 102 participantes, de ambos os sexos, matriculados na Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) da
Universidade Estadual de Maringa (UEM), na cidade de Maringa-PR. A pesquisa é de abordagem quantitativa, do tipo
transversal, que utilizou a técnica de aplicacdo de questionarios de forma presencial e on-line para caracterizagdo do
perfil socioecondmico e do perfil tecnolégico desses idosos. A andlise dos dados foi realizada mediante a utilizacdo das
estatisticas descritiva e inferencial. Por meio do teste Qui-quadrado, investigou-se possiveis associacdes existentes entre
algumas variaveis socioeconémicas e o uso de tecnologias. O teste mostrou que ha associacdo entre ter frequentado
ensino superior e o uso dos seguintes equipamentos: Notebook, Smart TV e Projetor multimidia. Além disso, houve
associacdo entre renda mensal familiar superior a 4 salarios minimos e o uso dos seguintes equipamentos: Tablet, Smart
TV e Impressora. Conclui-se que apesar de o grau de escolaridade e o nivel socioecondmico estarem associados a
utilizagdo de alguns aparelhos eletrénicos pela populacdo idosa, essa associagdo ndo se faz em relagdo a todos os
equipamentos eletronicos.

PALAVRAS-CHAVE: Idoso; Inclusao digital; Qualidade de vida.
1 INTRODUCAO

O Brasil, segundo estimativas realizadas pelo IBGE (BRASIL, 2021), em abril de 2021, possui
uma populacdo atual de cerca de 212,9 milhdes de habitantes, distribuida da seguinte forma entre
0s grupos etarios: jovens (até 14 anos), 20,65%; populacdo em idade ativa (15-64 anos), 69,20%;
idosos (65 anos ou mais), 10,15%. Esses dados estimados pelo IBGE demonstram que a populagao
de idosos, no Brasil, aumentara, significativamente, nos proximos anos, refletindo o envelhecimento
humano que vem acontecendo em escala mundial (BANHATO et al., 2007). Assim, a preocupacao
com a qualidade de vida da populacao idosa tende a se tornar um tema recorrente, nos préximos
anos.

Outro fato relevante em nossa sociedade, nos ultimos anos, foi o surgimento de novas
tecnologias que criaram, dentre tantas mudancas, novas formas de obter informacao, de fazer
negocios, de raciocinar, de lazer e de se comunicar (RAMOS, 2008). Para as pessoas que ndo
acompanham essas mudancgas, criaram também uma nova forma de exclusdo, a exclusdo digital
(AMARAL; DANIEL, 2016).

Sabe-se que os idosos formam um dos grupos mais atingidos pela exclusao digital, tanto pela

inacessibilidade as novas tecnologias quanto pelas limitacdes impostas pela idade, ndo conseguindo
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acompanhar os avancos tecnolégicos a que sdo expostos diariamente (CACERES; CHAPARRO, 20
Cabe ressaltar que a autogestao, caracterizada pela condicao de gerir a propria vida ou de cuida
de si mesmo de forma independente e autdnoma, € hoje considerada o principal indicador de saude
e de qualidade de vida do idoso (MORAES; MARINO; SANTOS, 2010; VERAS, 2012).

Ao testar essas hipoteses, pretende-se obter informacdes que possam subsidiar politicas
publicas e que também possam ser utilizadas pelas entidades ndo governamentais e pelo cidaddo
comum, no desenvolvimento de agbes objetivas e concretas para viabilizar e para aumentar a
inclusao digital e, como consequéncia, melhorar a qualidade de vida dessa populagdo e contribuir
para uma sociedade mais igualitaria em que os idosos possam participar de forma mais ativa na
sociedade. Diante disso o objetivo do estudo foi analisar os fatores socioeconémicos associados ao
conhecimento e ao uso das TICs por idosos.

2 MATERIAL E METODO

Trata-se de estudo analitico, transversal e quantitativo, que foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Unicesumar - Maringa/PR sob o parecer nimero
5.123.449. Participaram da pesquisa 102 idosos, de ambos os sexos, com idade igual ou superior a
60 anos, matriculados na Universidade Aberta a Terceira Idade (UNATI) da Universidade Estadual de
Maringa (UEM), estado do Parana. A participacao se deu de forma voluntaria.

Apos a aprovagao do projeto pelo CEP, foi desenvolvido pelos préprios autores do estudo
um formulario eletronico utilizando o google Forms para elaboragdo do questionario
(https://docs.google.com), contendo o Questionario do Perfil Socioeconémico e o Questionario do
Perfil Tecnolégico. A aplicacdo desses questionarios foi realizada de forma presencial em
computadores e celulares no departamento da UNATI e de forma totalmente on-line para aqueles
que foram enviados o link via rede social.

Para caracterizacao do perfil socioeconémico, foram elaboradas questdes referentes a idade,
ao sexo, ao estado civil, a escolaridade, a renda mensal, a profissdo e a aposentadoria, quando fosse
0 caso. Ja para caracterizacdo do perfil tecnoldgico, foram elaboradas questdes visando identificar
o grau de dificuldade, as percepcdes de utilidade, o interesse e a frequéncia de uso, tanto de
equipamentos tecnolégicos previamente selecionados de acordo com os interesses da pesquisa,
quanto de finalidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo também previamente
selecionadas de acordo com os interesses da pesquisa.

A fim de garantir a confidencialidade, um codigo foi gerado pelo sistema computacional a
cada questionario, ndo havendo possibilidade de se identificarem um determinado participante.

A analise dos dados foi realizada mediante a utilizacdo das estatisticas descritiva e inferencial.
Por meio do teste Qui-quadrado, investigou-se possiveis associacdes existentes entre algumas
variaveis socioecondmicas e o uso de tecnologias.

3 RESULTADO E DISCUSSAO

No presente estudo, dos 102 participantes, verificou-se que a maioria dos idosos
frequentadores da UNATI tem entre 60 a 70 anos de idade representando 56,86% dos entrevistados,
71 a 80 anos representam 38,24% e de 81 a 90 anos representam 4,90%. Sendo 82,4%, do sexo
feminino, 58,8% da racga branca, 25,5% amarela, 11,8% parda, 3,9% preta e nenhum representante
indigena. Em relacdo ao estado civil temos: 52,9% casado(a), 15,7% para solteiro(a), 15,7%
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separado(a), desquitado(a) ou divorciado(a), 14,7% viltvo(a) e 1% em unido estavel. Com relagat
escolaridade, temos 43,2% com ensino superior completo/incompleto, 27,4% com po6s-graduagaoy
23,5% com o 2° grau ou primario/ginasial completo/incompleto e 5,9% 1° grau ou primario/ginasial
completo/incompleto.

No estudo de Alvaro e colaboradores (2022), apresentou similaridade dos idosos nos quesitos
sexo, estado civil, com a escolaridade e a renda. Porém, ndo sdao apenas esses quesitos que
interferem o uso de tecnologias entre os idosos, mas também, as limitagdes fisicas e funcionais, a
reducdo da visao, e o declinio mental que sofrem com o envelhecimento dificultando a memoria,
mas, também levando em consideracdo as mudancas rapidas que a tecnologia sofre e que foi
instalada no meio desses idosos quando estavam na fase de meia idade, o que dificulta o processo
de aprendizagem e aceitagdo dos dispositivos tecnologicos.

Com o levantamento, verifica-se a associagdo entre os idosos terem frequentado ensino
superior e o uso dos seguintes equipamentos: Computador portatil/Notebook (p=0,021), Smart TV
(p=0,031) e Projetor multimidia (p=0,017). Em contrapartida, ndo ha associacdo entre os idosos
terem frequentado ensino superior e o uso dos seguintes equipamentos: Computador de mesa
(p=0,175), Tablet (p=0,977), celular/Smartphone (p=0,499), Impressora (p=0,055) e Caixa eletronico
de banco (p=0,156). Sabe se que existe uma relagao entre a maior escolaridade, maior renda e ao
acesso as tecnologias, no qual se aplica aos idosos a nivel mundial (AMARAL; DANIEL, 2016), tendo
os matriculados na UTANI seguindo a tendencia mundial.

Na contramao dessa tendencia ja relatada, os dados avaliados nessa pesquisa, mostram que
nao sdo o uso de todos os equipamentos que tem concordancia com outros estudos ja publicados,
podendo ser uma mudanga no cenario e da possivel adaptacao dos idosos com o passar do tempo
com as TICs.

Foi possivel observar a associacao entre renda mensal familiar superior a 4 salarios minimos
e o uso dos seguintes equipamentos: Tablet (p=0,026), Smart TV (p=0,006) e Impressora (p=0,002).
Em contrapartida, ndo foi possivel observar a associacdo entre renda mensal familiar superior a 4
salarios minimos e o uso dos seguintes equipamentos: Computador de mesa (p=0,204),
Computador portatil/Notebook (p=0,776), Celular/Smartphone (p=0,583), Projetor multimidia
(p=0,156) e Caixa eletronico de banco (p=0,874).

A aprendizagem desses idosos na maioria das vezes é através dos familiares que auxiliam o
uso das tecnologias, e por outro lado aqueles idosos que ndo possuem muito vinculo familiar ou
social se tornam ainda mais isolados das tecnologias. (SUN et al. 2020; ROLANDI et al. 2020). Outra
condigdo que influéncia muito no uso das tecnologias é a condi¢cdo econémica do idoso que dificulta
adquirir esses dispositivos e principalmente apds a pandemia da COVID-19 que houve aumento nos
produtos eletronicos (SUN et al. 2020; TSERTSIDIS et al. 2019).

Portanto, sabe-se previamente da dificuldade dos idosos na era digital, no qual este esta
incluso no "grupo desfavorecido” no contexto do analfabetismo digital (AROLDI; COLOMBO, 2016),
além de se saber a relagdo existente entre a renda e ao uso de tecnologias e o grau de escolaridade
com o uso de tecnologias (AMARAL; DANIEL, 2016), no qual esse estudo corrobora com os outros
estudos, mas demonstra que nao sao todos os equipamentos que tem esse grau de relagao.
Confirmando por fim as hipoteses (i) e (ii) levantadas nesse estudo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que quanto maior o nivel de escolaridade mais facil se torna o uso de tecnologias
mais recentes por parte dos idosos e a renda mensal proporcionam adquirir essas tecnologias.
Portanto se faz necessario que a inclusao digital seja alcancada por todos os niveis de escolaridade
e de renda mensal dos idosos, possibilitando-os mais conhecimento e autonomia nas atividades
diarias.
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